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Katarzyna Rostek

Politechnika Warszawska

MODEL OCENY POTENCJALU KOMERCYJNEGO
PROJEKTOW INNOWACYJNYCH

Streszczenie: Prezentowany artykul proponuje model oceny potencjalu komercyjnego
i selekcji projektow innowacyjnych w konkursach o dofinansowanie. Na podstawie anali-
zy literaturowej metod oceny potencjatu komercyjnego innowacji oraz zasad przyznawania
funduszy dla projektéw innowacyjnych opracowano model i metod¢ budowy tego modelu,
umozliwiajgce identyfikacje kluczowych czynnikéw sukcesu oraz ranking projektow inno-
wacyjnych. Weryfikacja modelu zostata przeprowadzona na podstawie zbioru 70 wnioskow
o przyznanie dofinansowania rozwoju konkurencyjnosci klinik stomatologicznych sektora
MSP. Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze zardwno model, jak i metoda umozliwiaja
zwigkszenie obiektywnosci, przejrzystosci i powtarzalnosci procesu oceny wnioskéw w po-
stgpowaniach konkursowych.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, czynniki konkurencyjnos$ci, model czynnikéw konkuren-
cyjnosci, analiza regresji.

1. Wstep

W aktualnych warunkach gospodarczych jednym z przejawoéw przewagi konkuren-
cyjnej jest innowacyjnos¢ organizacji, oznaczajaca umiejetnos¢é wprowadzania no-
wych rozwigzan technologicznych, organizacyjnych i funkcjonalnych oraz nowych
produktow i ustug na rynek w sposob zapewniajacy szybki zwrot naktadow inwe-
stycyjnych i wzrost przysztych zyskow. Proces urynkowienia innowacji nosi nazwe
komercjalizacji. Proces komercjalizacji innowacji polega na catoksztatcie dziatan
polegajacych na przenoszeniu wiedzy technicznej i organizacyjnej oraz zwigzanych
z nig umiejetnosci do praktyki gospodarczej [Jolly 1997; Midgley 2009].
Komercjalizacja innowacji wigze si¢ nieodtacznie z kosztami, ktore trzeba po-
nies¢ w celu zrealizowania i wdrozenia projektu innowacji. Jezeli koszty te sg zbyt
duze, to zazwyczaj niezbgdne jest pozyskanie dodatkowych, zewnetrznych Zrodet
finansowania projektu. Sprzyja temu celowi szerokie spektrum dostepnych obecnie
programéw finansowania innowacji. Natomiast silnym ograniczeniem jest fakt, ze
struktura i skala ocen stosowanych podczas selekcji projektow innowacyjnych maja
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charakter subiektywny. Otrzymanie dofinansowania jest uzaleznione od: (1) umie-
jetnosci znalezienia potencjalnych zrodet srodkow finansowych, (2) spehienia
wszystkich wymagan formalnych i merytorycznych stawianych przez sponsora,
(3) wykazania si¢ lepszym pomystem niz konkurenci.

Wypetnienie warunku (2) wymaga miedzy innymi znajomosci procedur i metod
oceny sktadanych projektow. Jest to czesto informacja, ktora jest bardzo trudna albo
wrecz niemozliwa do pozyskania przez wnioskodawce. Tracg na tym te projekty,
ktorych autorzy nie potrafig wygra¢ z konkurentami, ktorzy takie umiejetnosci naby-
li wezesniej lub korzystaja z ustug specjalistow. W konsekwencji warunek (3) traci
na waznosci, chociaz w rzeczywisto$ci powinien przewyzsza¢ wszystkie pozostale.
Uzasadnione jest zatem poszukiwanie takiej metody oceny, ktéra w sposob obiek-
tywny, w zakresie znanych i zrozumiatych kryteriow porownawczych, dokonywa-
taby sprawiedliwej oceny projektow innowacyjnych, selekcjonujac pomysty o naj-
wigkszym potencjale komercjalizacyjnym.

Struktura artykulu odpowiada tak zdefiniowanemu celowi. Punkt 2 rozpoczyna
uzasadnienie doboru analizy regresji jako metody oceny potencjalu komercyjne-
go projektow innowacyjnych. W punkcie 3 zaprezentowano model oceny wyko-
rzystujagcy metode regresji. Przyktad zastosowania opracowanego modelu opisano
w punkcie 4. Artykut koncza wnioski i podsumowanie uzyskanych wynikow badan
i eksperymentow.

2. Dobor metody oceny potencjalu komercyjnego
projektow innowacyjnych

Obecnie dobor szczegotowych kryteriow oraz zasad oceny potencjatu komercyj-
nego projektow innowacyjnych zalezy wylacznie od autorow konkursu/przetargu
1 zwigzane jest badz ze szczegbotowym regulaminem konkursu badz ze specyfikacja
istotnych warunkéw zamoéwienia [Walczak 2010]. Przy takiej metodzie nie istnieje
mechanizm umozliwiajacy przesledzenie zwiazkow przyczynowo-skutkowych, fa-
czacych wartosci arbitralnie ustalonego zbioru kryteriow oceny z wartosciami cech
gwarantujacymi rzeczywistg konkurencyjno$¢ ztozonego wniosku. Taka sytuacja
moze skutkowaé subiektywizacja zardbwno oceny, jak i w efekcie koncowym — se-
lekcja zgloszonych projektéw. Uzasadnione zatem jest poszukiwanie zardOwno me-
tod analizy wielokryterialnej, obiektywizujacej ocene pojedynczego wniosku, jak
i wlasciwego doboru kryteriow determinujagcych wzmiankowana ocene.

Wobec powyzszych rozwazan zadaniem prezentowanej pracy jest budowa mo-
delu umozliwiajgcego opracowanie autorskiej metody oceny potencjalu komer-
cyjnego innowacji. Zatozeniem modelu jest osiggnigcie transparentnos$ci oceny
zgtaszanych projektow badawczych tak po stronie oceniajgcego, jak i po stronie
ocenianego. Celem modelu jest zaakcentowanie wagi innowacyjnos$ci zgtaszanych
wnioskow (sugerujace sposob przygotowania projektow zglaszanych przez mniej
doswiadczonych wnioskodawcdow), a takze uproszczenie, skrocenie i zmniejszenie
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kosztow samego procesu oceny, dzigki jej automatyzacji i ograniczeniu roli eksper-

tOw W procesie oceny.

Poszukiwana jest taka metoda, ktora analizowataby wplyw wartosci zbioru kry-
teriow na wartos$¢ uzyskanej oceny koncowej projektu innowacyjnego i selekcjono-
wata spo$rod nich tylko takie, ktorych znaczenie w analizie jest dominujace. Celem
jest obiektywizacja metody oceny projektu innowacyjnego poprzez ograniczenie
liczby kryteridéw oceny, a jednoczesnie zapewnienie, ze uwzgledniane cechy sa tymi
rzeczywiscie istotnymi. Metody takie sa powszechnie wykorzystywane w analizie
eksploracyjnej danych (data mining) do analizy probleméw klasyfikacji przypad-
kéw (znajdowania wartosci cech charakteryzujacych zdefiniowane grupy klasyfika-
cyjne), analizy skupien (znajdowania wartosci cech w zidentyfikowanych grupach
przypadkow podobnych) czy analizy dyskryminacyjnej (znajdowania warto$ci cech
r6znigcych poszczegodlne grupy przypadkow). Podczas realizacji procesu selekcjo-
nowane sg zarowno cechy (ze wzgledu na ich przydatnos¢, czyli stopien znaczenia
dla analizy), jak i ich warto$ci (ze wzgledu na ich determinujacy wptyw na uzyska-
nie pozadanego efektu koncowego). Mozna zatem testowa¢ tym sposobem i wyko-
rzystywany w ocenie projektow zakres kryteriow, 1 wartosci ich oceny.

W rozpatrywanym zadaniu poszukiwana jest metoda, ktora silnie determinuje
zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy analizowanymi kryteriami, co z kolei
umozliwia obiektywizacje dokonywanych wyboréw. Taka metoda jest analiza re-
gresji, ktora pozwala na badanie wplywu zmiennej lub zmiennych objasniajacych
(niezaleznych) na zmienng objasniang (zalezng), stanowiaca cel prowadzonego
badania. Analiza regresji polega na estymacji parametrow roéwnania teoretycznego
w taki sposob, zeby jak najdoktadniej odwzorowaé wartosc i site tego wplywu. Ana-
liza regresji jest stosowana przy poszukiwaniu odpowiedzi na nastgpujace pytania
[Gormak Wachnicki 2010]:

jaka jest oczekiwana warto$¢ zmiennej objasnianej dla obserwacji o danej kon-

figuracji wartosci zmiennych objasniajacych?

e jak silny jest wptyw zmiennych objasniajacych na zmienng objasniang?

* oile zmieni si¢ warto$¢ zmiennej objasnianej przy zmianie warto$ci poszczegol-
nych zmiennych objasniajacych i przy zatozeniu, ze pozostate zmienne objasnia-
jace nie zmieniaja si¢?

* jak zmieni si¢ warto$¢ zmiennej objasnianej w nastepnym okresie badawczym,
jezeli wartos¢ zmiennej objasniajacej wyniesie X?

Wymienione wilasnosci potwierdzaja przydatno$¢ analizy regresji do selekcji
tych arbitralnie przyjetych kryteridw oceny oraz ich wartosci, ktore rzeczywiscie
determinujg sukces lub porazke projektu innowacyjnego [Rudnicki, Siuta 2003].

3. Model oceny potencjalu komercyjnego projektow innowacyjnych

Przyjeta metoda postgpowania ma na celu wypracowanie takiego modelu oceny po-
tencjatu komercyjnego, ktory obiektywizuje i czgSciowo automatyzuje oceng pro-
jektu po stronie sponsora oraz zapewnia transparentnos$¢ i zrozumialo$¢ tej oceny
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po stronie wnioskodawcy. Model ten winien uwzglednia¢ zmieniajace si¢ w czasie
kryteria oceny, a takze — wraz z rosnaca baza ocenionych projektow — pozwalaé na
proaktywne wykorzystanie na biezaco gromadzonych doswiadczen. Innymi stowy,
proponowane rozwiazanie, dzigki zastosowaniu narzedzi eksploracji danych, winno
zapewnia¢ mozliwo$¢ dynamicznego przystosowywania si¢ do zmiennych warun-
koéw realizacji projektéw. Charakterystyke poszczegdlnych etapow przyjetej metody
prezentuje rys. 1.

START - przygotowanie
konkursu/przetargu

F1. Ustalenie zbioru kryteridw i zasad oceny projektow/wnioskow

v

F2. Dobor metody analizy wielokryterialnej wyznaczania oceny agregatowej
projektu/wniosku

v

F3. Przeprowadzenie oceny uczacego zbioru projektéw przez powotanych ekspertéw

v

F4. Rejestracja danych (parametry projektu, kryteria oceny oraz wartosci ocen)
w analitycznym repozytorium danych

F5. Budowa/akutalizacja procedury selekcjonujacej kryteria oceny projektow
oraz dokonujacej automatycznej ich oceny

v

F6. Przeprowadzenie automatycznej oceny nowego zbioru projektéw

Y

TAK D1. Czy model bedzie

aktualizowany?

NIE

STOP — lista rankingowa
ocenianych
projektow/wnioskow

Rys. 1. Metoda oceny potencjalu komercyjnego projektow innowacyjnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wzorzec oceny projektow jest przygotowywany w etapie F1 w oparciu o regu-
lamin, zasady naboru i oceny wnioskow narzucone przez sponsora organizowanego
konkursu. Etap F2 polega na ustaleniu metody agregacji wynikow etapu F1 w syn-
tetycznej ocenie agregatowej. Na tym etapie zalecane jest wykorzystanie odpowied-
nio dobranej metody analizy wielokryterialnej. Budowa metody eksploracyjnego
przetwarzania danych jest mozliwa na podstawie uczacego zbioru projektow, ktore
powinny zosta¢ ocenione w etapie F3 przez wyznaczong grupe ekspertow, zgodnie
z ustaleniami podjetymi w etapach F1 i F2. Dane o projektach i ich ocenach, ustalo-
nych w etapie F3, w etapie F4 sg rejestrowane w analitycznym repozytorium danych,
ktore bedzie zrodtem danych zasilajacych tworzong procedure automatycznej oceny
projektow. Etap F5 jest przeznaczony na budowe procedury eksploracyjnego doboru
kluczowych kryteriow oceny (sposrod wszystkich poddanych ocenie eksperckiej)
oraz automatycznej oceny nowego zbioru projektow. Wynikiem koncowym poste-
powania jest lista rankingowa ocenionego zbioru projektow, otrzymywana w wy-
niku realizacji etapu F6. Model eksploracyjny moze by¢ poddawany okresowe;j
aktualizacji za kazdym razem, kiedy aktualizowany jest zbidr danych o projektach
i uzyskanych przez nich ocenach. Dzigki temu mozliwa jest biezaca kontrola po-
prawnosci i adekwatnos$ci modelu w odniesieniu do zmieniajacych si¢ warunkow
spoteczno-gospodarczych, w ktorych ta ocena jest przeprowadzana.

Weryfikacja zaproponowanej metody oraz budowa prototypowej wersji mode-
lu zostanie przeprowadzona w oparciu o dane zgromadzone podczas badania przy-
chodni stomatologicznych sektora MSP'. Badanie miato na celu utworzenie modelu
referencyjnego czynnikow konkurencyjnosci dla wybranej grupy przedsi¢biorstw
w celu efektywnego wspierania rozwoju ich konkurencyjnosci [Rostek 2010a; 2010b;
2011]. Zatozeniem przyjetym na potrzeby tego projektu jest, ze wykorzystywane
dane stanowig podstawe oceny wnioskow o dofinansowanie rozwoju konkurencyj-
nosci tychze przychodni, a wyznaczona w trakcie badania warto$¢ pozycji konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa jest miarg tej oceny. Analizie poddano zbiér 70 wnioskow
o dofinansowanie rozwoju konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora MSP, ktore:
oferuja ustugi stomatologiczne (wylacznie lub jako jedno ze $wiadczen), zatrud-
niaja stomatologow, sg zlokalizowane wytacznie w duzych miastach Polski, takich
jak: Gdansk, Gdynia, Katowice, Krakow, Lublin, £.6dz, Poznan, Sopot, Warszawa
i Wroctaw, naleza do sektora MSP, czyli: zatrudniaja od 2 do 250 pracownikéw, nie
przekraczajg 210 min zt wielkosci przychodow rocznych. Celem przyjetej metody
postepowania jest wykonanie oceny eksperckiej poczatkowego zbioru 50 wnioskow
(zwanego dalej zbiorem uczacym) o dofinansowanie rozwoju konkurencyjnosci i na
tej podstawie budowa procedury umozliwiajacej przeprowadzenie automatycznej
oceny kolejnych 20 ztozonych wnioskow. Poniewaz w rzeczywistosci zbidr wszyst-
kich 70 wnioskdéw zostal wczesniej oceniony przez ekspertow, mozliwa staje si¢
wiec weryfikacja skutecznosci zaproponowanej metody.

! Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2009-2011 jako projekt badawczy
nr 0078/B/H03/2009/37.
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Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonej analizy, ustalono, ze czynniki kon-
kurencyjnosci przychodni medycznych beda analizowane w trzech podstawowych
obszarach efektow mierzalnych: E, — nowoczesnosci i jakosci swiadczonych ustug
medycznych, E, — umiejetnosci zaspokajania potrzeb pacjentéw, E, — uzyskiwanych
wynikow sprzedazy. Dla kazdego elementu zbioru efektow mierzalnych: £ = {E
E, E,} zdefiniowano zbior charakteryzujacych go czynnikow konkurencyjnosci:
C, = {Cjw C[z» G, C, C,, C”’ C,, C3'4}.. Nastepnie .dla 'kaZdego czynnlkg kon'-
kurencyjnosci wyznaczono zbior warto$ciujacych go miernikow konkurencyjnos$ci:
M]’k - {Mlll’ M112’ M121’ M122’ M123’ M211’ M212’ M221’ M222’ M223’ M224’ M311’ M312’ M313’

3210 7773220 “73230 3040 3250 F3310 3300 Hsa Mg M343}‘ W ten sposob utworzono
hierarchiczng strukture czynnikow konkurencyjnosci przychodni stomatologicz-
nych, ktora stata si¢ podstawa oceny dostarczonych wnioskow. Zostaly one ocenione
przez ekspertéw zgodnie z nastgpujaca procedurs:

1. Na podstawie dostarczonych we wnioskach wynikow dziatalno$ci przychodni
wyliczono warto$ci miernikow konkurencyjnosci M,

2. Wartosci miernikéw zostaty agregowane do wartosci czynnikow konkuren-
cyjnosci G,

3. Wartosci czynnikow konkurencyjnosci zostaty zsyntetyzowane w ocenie po-
szczegblnych obszarow efektow mierzalnych E.

4. Na podstawie warto$ci ocen przyznanych poszczegdlnym obszarom efektow
mierzalnych zostata wyznaczona wynikowa ocena zagregowana w postaci pozycji kon-
kurencyjnej (PK), zajmowanej przez przychodni¢ stomatologiczng w badanej grupie.

Ocena wnioskdéw odbyta sie w oparciu o zamieszczone we wnioskach dane oraz
ustalone formuty i wartosci wagowe niezbedne do wyznaczenia oceny agregatowe;j
PK kazdego wniosku. W wyniku ich potaczenia powstat zbior danych przeznaczo-
nych do wyuczenia procedury selekcji kluczowych kryteriow oceny, a nastgpnie
przeprowadzenia automatycznej oceny wnioskow. Zawiera on wszystkie przedsta-
wione we wnioskach dane, ocena agregatowa PK oraz zmienna dodatkowa — ocena
binarna OC. Wartos¢ oceny binarnej OC wskazuje na fakt, ze wniosek bedzie (dla
OC = 1) lub nie bedzie (dla OC = 0) finansowany. Na podstawie tych danych zo-
stata przygotowana procedura selekcji kryteriow oceny wnioskow, polegajaca na
dokonaniu wyboru tylko tych, ktérych wplyw na warto$¢ oceny agregatowej PK
oraz oceny binarnej OC jest istotny. Metoda eksploracyjng, ktorg przyjeto na etapie
budowy procedury, jest regresja. Do jej implementacji wykorzystano narzedzie SAS
Enterprise Miner. Zdecydowano réwniez, Ze na etapie analizy istotno$ci zmiennych
zostang uwzglednione nastgpujace metody:

— M1 — regresja logistyczna z funkcja taczaca probitu oraz wstecznym modelem
wyboru,
— M2 — model regresji automatycznie sparametryzowany przez aplikacje SAS

Enterprise Miner,

— M3 — dwustopniowy model klasyfikujaco-warto$ciujacy z automatycznym wy-
borem zmiennych, gdzie na poziomie modelu klasyfikacyjnego zastosowano
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metodg regresji, a na poziomie modelu warto$ciujacego — metode drzew decy-

zyjnych,

— M4 — regresja logistyczna z funkcja taczaca logitu oraz z automatycznym wy-
borem zmiennych,

— M5 —regresja potaczona z metoda czastkowych najmniejszych kwadratow pod-
czas wyodrebniania czynnikow modelu oraz wyborem zmiennych przez zasto-
sowanie metody glownych sktadowych.

Po przeprowadzeniu badan okazato si¢, ze docelowo nalezy zastosowaé ztoze-
nie modeli M1 (regresji logistycznej z funkcja probitu) i M5 (regresji czastkowych
najmniejszych kwadratéw) poprzez usrednienie uzyskiwanych przez nie wynikow.
Uzyskane oceny skuteczno$ci modelu wynikowego wskazuja na zasadno$¢ jego
przyjecia jako ostatecznego modelu doboru kryteriow oceny i automatycznej oceny
wnioskow o dofinansowanie rozwoju konkurencyjnosci w przychodniach stomato-
logicznych sektora MSP.

Przyjety model zostat wykorzystany do przeprowadzenia automatycznej oceny
nowych 20 wnioskéw. Stopien blednych klasyfikacji siegnat 5 przypadkow, czyli
25% catego zbioru wnioskow. Jest to wysoki odsetek bledu spowodowany faktem
zbyt malej liczby przypadkéw w zbiorze uczacym i walidacyjnym, co uniemozli-
wia wysoka skuteczno$¢ uogolnienia wynikéw modelu. Uzyskane wyniki pozwa-
laja jednak sadzi¢, ze dokonujac uczenia, a nastgpnie testujac przyjeta procedure na
wigkszym zbiorze przypadkoéw (minimum 100, zgodnie z warunkami stosowalnosci
analizy regresji), uzyska si¢ zadowalajace wyniki zar6wno w zakresie selekcji klu-
czowych kryteriow oceny wnioskow/projektow, jak i nastgpnie ich automatyczne;j
oceny przez wyuczong procedure.

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze skoro kazdorazowo ustalane kryteria oceny
projektéw innowacyjnych nie sa obiektywnym odbiciem rzeczywistosci, a co naj-
wyzej odbiciem preferencji decydenta, kazdy ostatecznie przyjety wybor jest rownie
nicobiektywny. Oznacza to, ze podczas arbitralnie dokonywanych wyboroéw iloscio-
wych 1 jakosciowych kryteridw oceny zawsze istnieje mozliwos$¢ subiektywnej se-
lekcji ocenianych wedtug nich rozwigzan. Natomiast poszukiwanie takich kryteriow
z wykorzystaniem dostgpnych metod eksploracji danych z grupy metod analizy dys-
kryminacyjnej, asocjacyjnej oraz grupowania pozwala wyznaczy¢ te z nich, ktore
w istotny sposob wptywaja na jako$¢ 1 obiektywnos$¢ selekeji. Wyniki eksperymentu
przedstawione w niniejszym artykule stanowig tego potwierdzenie.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze metody eksplo-
racji danych moga w sposob efektywny wspomaga¢ dobor kryteriow oceny oraz
automatyzacj¢ oceny potencjalu komercyjnego projektow innowacyjnych. Efektem
ich zastosowania jest optymalizacja zakresu wymagan kierowanych do wniosko-
dawcow oraz transparentnosc, zrozumiatos¢ i powtarzalno$¢ procesu oceny sktada-
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nych przez nich wnioskdéw. Mozliwo$¢ automatyzacji procesu oceny prowadzi do
oszczednosci zardwno czasu, jak 1 wktadu pracy wiasnej ekspertow, ograniczajac
ich udziat do etapu oceny testowej (tzw. uczacej) grupy projektow innowacyjnych.

Nalezy rowniez zauwazyc¢, ze budowa modelu selekcji kryteriow i opracowana
na jego bazie metoda automatyzacji oceny wnioskow daja mozliwo$¢ zastosowania
propagacji wstecznej i poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jakie wartosci, jakich
kombinacji kryteriéw oceny zapewniaja osiggniecie sukcesu w ocenie wniosku.
Rozwigzanie takie pozwala wnioskodawcy na jak najlepsze przygotowanie swojego
wniosku z uwzglednieniem zaréwno jego indywidualnych mozliwosci, jak 1 wyma-
gan narzuconych przez sponsora projektu.
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MODEL OF THE COMMERCIAL POTENTIAL EVALUATION
OF INNOVATIVE PROJECTS

Summary: The paper proposes the model for assessing commercial potential and selection
of innovative projects in their mutual competing for funding. Based on literature analysis of
methods of assessing commercial potential of innovations and the rules of granting funds
for innovation projects, a model and a method of this models construction have been devel-
oped enabling the identification of key success factors and the ranking of innovative pro-
jects. Verification of the model was based on the analysis of 70 applications for funding the
development competitiveness of dental clinics from SME sector. The obtained results allow
to conclude that both the model and the method enhance the objectivity, transparency and
repeatability of evaluation process of applications in competition proceedings.

Keywords: competitiveness, competitive factors, model of competitive factors, regression
analysis.



