PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 291

of Wroctaw University of Economics

Rachunkowos¢
a controlling

Redaktorzy naukowi

Edward Nowak
Maria Nieplowicz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redaktor Wydawnictwa: Barbara Majewska
Redakcja techniczna i korekta: Barbara Lopusiewicz
Lamanie: Adam Debski

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http:/kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2013

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-389-2

Wersja pierwotna: publikacja drukowana
Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Malgorzata Bialas, Wplyw rozbieznosci miedzy wynikiem liczonym meto-
da memoriatowa i kasowa na wyceng rynkowa przedsiebiorstw...............
Adam Bujak, Pomiar efektywnosci systemu rachunkowosci przedsiebior-
stwa w oparciu o wskazniki wykorzystania zasobow..............cceeeverveennenns
Halina Buk, Koszty kalkulowane w taryfie energii elektryczne;...................
Andrzej Bytniewski, Podsystem CRM jako instrument rachunkowosci za-
173dcze] 1 CONLIOIIINGU .c.vvieniieiieiieiieee et
Michal Chalastra, Rachunek zyskow i strat a wymogi zarzadzania strate-
o8 (674 11 o o PP PURPRUUURRT
Halina Chlodnicka, Grzegorz Zimon, Wplyw kosztéw upadtosci na ren-
townos$¢ podmiotu ZOSPOdAICZEZO ....eevvrerereeeiieeiieeiieerireerreesreeereeseee e
Marlena Ciechan-Kujawa, Koncepcja pomiaru odpowiedzialno$ci spotecz-
nej przedsiebiorstw w sferze personalngj ...........ccceeeeeveenienienieneeneennen.
Ksenia Czubakowska, Planowanie i kontrola w controllingu........................
Marcin Czyczerski, Wptyw funkcji personalnej na efektywno$¢ controllingu
Michal Dyk, Prognozowanie przychodow i kosztow wedlug Boxa-Jenkinsa
Wiktor Gabrusewicz, Atrybuty wspotczesnego rachunku kosztow ..............
Stanistaw Gedek, Instrumenty wspomagajace decyzje krotkookresowe
W 20SPOdArStWie TOINYII .o.veeuiieiieiieieeie et
Robert Golej, Selekcja projektow nowych produktow w controllingu inno-

Beata Iwasieczko, Warto$¢ organizacji gospodarczej a efektywnos¢ IT
A Cloud COMPULING...cuvviiiiieiiieciee ettt et e e e b e ebeeeteeeseseeeenes
Elzbieta Janczyk-Strzala, Perspektywy, bariery i mozliwos$ci rozwoju con-
trollingu w uczelniach niepublicznych w $wietle wynikéw badan............
Krzysztof Piotr Jasinski, Wdrazanie controllingu ds. zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie branzy motoryZacyjne]......ccocvevveerveerreerreesreesveerseennes
Magdalena Jaworzynska, Wykorzystanie controllingu w praktyce zakta-
dOW OpieKi ZATOWOLNE].....eeeiuiiiiiieeiieeiie ettt e
Marcin Jedrzejezyk, Rola produktywnos$ci pracy w planowaniu i control-
lingu dziatalnosci przedsigbiorstwa produkcyjnego ........ccecvevveieeieennns
Angelika Kaczmarczyk, Zarzadzanie kosztami w aspekcie wyceny bilanso-
WEJ euteuteeteentemte st et e es e et e et ea e e a e et e eh e ea ettt e en e et et e eh e ent e ne st ene e te et eneententeeneeneens
Ilona Kedzierska-Bujak, Zbilansowana karta wynikéow a kompleksowa
karta wynikéw i zarzgdzanie przez otwarte ksiegi — wybrane zagadnienia

11

13

23
33

43
54
66
82
94

106

115

125

135

147
160

169

178

188

198

208

219

227



6 Spis tresci

Marcin Klinowski, Biuro wsparcia projektow jako nowy wymiar rachunko-
WOSCT ZATZAACZE] -.eveeneenieeieeie ettt ettt ettt ettt ettt enee s
Marta Kolodziej-Hajdo, Koszty logistyki w procesie zarzadzania przedsig-
DIOTSTWEIIL ...ttt ettt sttt eb et b et enbeseeeatens
Ewelina Agnieszka Koltun, Anetta Kadej, Zastosowanie wskaznika pro-
porcji przy podatku naliczonym w spotdzielni mieszkaniowej ................
Robert Kowalak, Controlling w zaktadzie gospodarowania odpadami.........
Mieczystaw Kowerski, Dywidenda a wynik finansowy w ostatnim roku ob-
(0] (04 00 PP PPPPPOP
Wojciech Dawid Krzeszowski, Opodatkowanie wniesienia aportu lub sprze-
dazy zorganizowanej cze$ci przedsiebiorStWa ........ccvecveeeviecreeieeieeieanens
Jarostaw Kujawski, Problemy jezykowe w Earned Value Management........
Justyna Kulikowska, Controlling jakosci jako instrument zarzadzania
J VAT R (5] 03 (0 4 A (<1 1 USSR
Pawel Kuzdowicz, Dorota Kuzdowicz, Integracja rachunkowosci finanso-
wej 1 zarzadcze] w systemie ERP ........ccccooviiiiiiiiiiiiiceeeeeein
Mirostawa Kwiecien, Paradygmaty wspotczesnej rachunkowosci a control-

Zbigniew Leszczynski, Narzedzia rachunkowosci zarzadczej w zintegrowa-
nym programie redukcji kosztow w przedsigbiorstwie produkcyjnym .....
Grzegorz Lew, Paulina Wojtowicz-Maryjka, Optymalizacja kosztow dzia-
Talnosci w grupach zakupowych ..........cccoevievieiiieiiiiicicee e
Pawel Malinowski, Malgorzata Kutylowska, Benchmarking jako nowoczes-
ne narzedzie zarzadzania w sektorze wodociggow i kanalizacji — Polska
na tle innych krajow europejskich ...........cccveeeviieeiiiniiiiiiecieecee e
Bozena Nadolna, Problemy walidacji badan jako$ciowych w rachunkowosci
ZATZAACZE] .ttt st
Bartlomiej Nita, Stopa wzrostu przedsigbiorstwa w kontekscie planowania
FINANSOWEZO ..vvevveerieeiieiietieie et eteeteeteete e b e esbeesbeesbeesbessseesseesseesseesseasseans
Michatl Pietrzak, Potrzeba kontroli zarzadczej w publicznych szkotach wyz-

Katarzyna Piotrowska, Rola rachunkowosci w dostarczaniu informacji
o procesach innowacyjnych zarzadzajacemu............cccoveveerienineeieniennene
Michal Poszwa, Koszty w rachunku wyniku podatkowego ............ccccoevveenee.
Krzysztof Prymon, Praktyczne problemy ujmowania kosztow i przychodow
z dziatalnosci rolniczej w aspekcie wprowadzenia podatku dochodowego
w rolnictwie. Wyniki badan ..........cccceevvviiiiiieciiiiiieeee e
Jolanta Rubik, Wybrane elementy controllingu w PKP SA................c.....
Pawel Rumniak, Jeden raport .........cccooeviiieiininiiiiinccceeeeeen
Dariusz Ryszard Rutowicz, Strategia, model biznesowy i rachunkowos¢ za-
rzadcza jako komplementarne narzgdzia identyfikujace zrodta wartosci
PIZEASIEDIOTSIWA. ..eevvieeiieiieiieiieie ettt ettt ste et steesteesreesbeeeseeeaenes

238

246

255
265

278

289
298

308

319

331

341

353

364

380

393

404

415

425

435
446
457

469



Spis tresci

Marzena Rydzewska-Wlodarczyk, Teoretyczne aspekty pomiaru wartosci
publicznej jednostek samorzadu terytorialnego.........cccoeeeveerienienieneenne.
Radostaw Rynca, Czynniki majace wplyw na ocen¢ projektow badawczych
realizowanych w uczelni przez instytucje finansujace projekty oraz pod-
mioty wspolpracujace z szkotg WYZSZg......ceovevvveviieiieniieieeeeieeieeieee
Aleksandra Sulik-Goérecka, Systemy wczesnego ostrzegania w controllingu
B E=1 (5101674 11 1 | DU PSP PRSI
Alfred Szydelko, Rola ksiggowego w controllingu przedsigbiorstwa.............
Lukasz Szydelko, Rachunkowos$¢ w przedsigbiorstwie zorientowanym pro-
CESOWO — WYbrane zagadniCnia ...........ccueecveeereeieerieeieeieereereeneeaeenesnenns
Magdalena Szydeltko, Benchmarking jako narzgdzie wspomagajace control-
1ing W ObSZArZe LI0ZISTYKI....icviiiieiieiieiieie et ees
Joanna Swierk, Wykorzystanie strategicznej karty wynikéw w procesie im-
plementacji strategii uczelni wyzszej na przykladzie UMCS....................
Adam Wegrzyn, Wieloletni model regulacji jako narzedzie zarzadzania war-
toscia przedsigbiorstwa na przyktadzie operatoréw systemu dystrybucyj-
TICZO ZAZU .. teutentetieneenteeteentenee et eseene e aeebeeneemseaseeseeneeaeeseeneenseaseeneensenseseeeneens
Marcin Wierzbinski, Zasady analizy kosztow tancucha wartosci.................

Summaries

Malgorzata Bialas, The effect of divergence between results calculated on an
accrual basis and cash basis for market valuation of companies................
Adam Bujak, The efficiency measurement of the enterprise’s accounting
system based on the resource-use indicators.........c.ccveeeererereeeeneneneenn
Halina Buk, Calculated costs in the tariff of electric energy...........ccccverveennee.
Andrzej Bytniewski, CRM subsystem as an instrument of management
accounting and cCoNntrolling ...........cccveevuiiiiieeiiieeiieeee e e
Michal Chalastra, Profit and loss account and the requirements of strategic
MANAZEIMENT .....eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Halina Chlodnicka, Grzegorz Zimon, The impact of bankruptcy costs on
profitability of an economic eNtity ........ccceevvereereerierierieriereeseeseeseeenens
Marlena Ciechan-Kujawa, The concept of measuring corporate social
responsibility in the area of human resources.........cocvevveeveereeneeceenieennnn
Ksenia Czubakowska, Planning and control in controlling ...........c..cccoecun....
Marcin Czyczerski, The impact of HR function on the efficiency of
CONETOLIINE ...ttt ettt et e ete e enaeenneens
Michal Dyk, Forecasting of incomes and costs with the method of Box-
SJEINKATIS 1.t
Wiktor Gabrusewicz, The attributes of modern cost accounting ..................
Stanistaw Gedek, Instruments supporting short time farms decisions ..........

481

494

503
512

522

531

541

552
564

22

32
42

53

65

81

93
105



8 Spis tresci

Robert Golej, Projects selection of new products in innovation controlling ..
Bartosz Goralski, Brand-driven Earnings method in trademark valuation ...
Beata Iwasieczko, Value Based Management versus effectiveness of
Information Technology (IT) versus Cloud Computing.............cccvevennenn
Elzbieta Janczyk-Strzala, Perspectives, barriers and opportunities for
controlling in non-public Higher Education Institutions (HEIs) in view of
the 1esearch reSUILS .......ocoevieviiiirieiic e
Krzysztof Piotr Jasinski, Implementation of controlling for risk management
in the company of the automotive INdUuStTY .......ccccevererierenineeieeneeee
Magdalena Jaworzynska, The use of controlling in health care units...........
Marcin Jedrzejezyk, Wage productivity in budgeting and controlling of the
MANUTACtUTTNG COMPANY ...veeeevieeeireireesiieesieeereeeeeeeseeeesreessreessseesseesnseeenes
Angelika Kaczmarczyk, Costs management in terms of balance sheet
VATUALION ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt beenee s
Ilona Kedzierska-Bujak, Balanced Scorecard versus Total Performance
Scorecard and Open Book Management — selected issues...........ccoeeveenenn.
Marcin Klinowski, Project Support Office as anew dimension of management
ACCOUNEINIEZ....eeevieetieeiieetteeseteeseteeesbeessteeessaeesaeessseessseessseessseeanseeansseensseensnes
Marta Kolodziej-Hajdo, Logistics costs in the process of business
MANAZEIMENT .....euiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Ewelina Agnieszka Koltun, Anetta Kadej, The application of tax ratio
accrued in the housing COOPETAtIVE .........ccuvevvieiieiieiieie e
Robert Kowalak, Controlling for the waste disposal plants ..............cccceveeneee.
Mieczystaw Kowerski, Dividend and the earnings in the last fiscal year ......
Wojciech Dawid Krzeszowski, Taxation of a contribution in kind or of the
sales of an organized part of an eNterPriSe........cceceevverieeeieeesieeieeieeieeeeans
Jarostaw Kujawski, Linguistic problems in Earned Value Management.......
Justyna Kulikowska, Quality controlling as an instrument in the company
MANAZEINEII ...eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e e et rraaaa e eeeee
Pawel Kuzdowicz, Dorota Kuzdowicz, Integration of financial and
managerial accounting in an ERP System..........ccccoeevvveiiiiiiiincieeciieeiee
Mirostawa Kwiecien, The paradigms of contemporary accounting vs.
CONETOLIING ..ottt ettt et et ettt e enaeenaeenneens
Zbigniew Leszczynski, Managerial accounting tools in integrated cost
reduction program in production COMPANY ..........cceerveerreerreerreerseerseerseesses
Grzegorz Lew, Paulina Wojtowicz-Maryjka, Cost optimization in
PUICHASING GTOUPS...vieiviieiiieerieeiieeeireeeiteesreeeveeeeeeesteeesaeeessseessseeesseesseeenes
Pawel Malinowski, Malgorzata Kutylowska, Benchmarking as a modern
management instrument in water and sewage companies — Poland in
comparison to EUropean COUNLTIES .......c.eevvierveeveerieeieeieereereereeneeneeneens
Bozena Nadolna, Problems of validation of qualitative research in
MaNageMeNt ACCOUNTING .....vvevvierrierierreereereesreeseereeseesseesseesseesseessesssesssees

159
168

177

187

197
207

218
226
237
245
254
264
277
288

297
307

318

330

340

352

363

379



Spis tresci

Bartlomiej Nita, Corporate growth rate in the context of financial planning
Michal Pietrzak, The need of managerial control in public universities .......
Katarzyna Piotrowska, The role of accounting in providing a manager with
information about iNNOVAtION PIOCESSES.....eecveereerreerreareereereerenneevessneans
Michal Poszwa, Costs in the tax result statement ...........cccceeevvveriviveeeeinnnnn.
Krzysztof Prymon, Practical aspects of presenting of costs and incomes
concerned with agricultural activities in the context of income tax in
agriculture. Research results ..........occoevieiiiiiiiiiiee e
Jolanta Rubik, Chosen elements of controlling in PKP S.A. ...
Pawel Rumniak, One report.........ccccveviiiiiieiiiiiie e
Dariusz Ryszard Rutowicz, Strategy, business model and management
accounting as a set of complementary tools used for identifying sources of
ENLETPIISE VAIUC.....viiiiiiiiii ettt et ere e e eeeeeaae e e
Marzena Rydzewska-Wlodarczyk, Theoretical aspects of measuring public
value of local government UNILS..........coeeeerienirieiieniinieieeeeeeee e
Radoslaw Rynca, Factors affecting the evaluation of research projects at the
university by funding agencies and entities cooperating with the institution
of higher €dUCAtION ......ccvieviiiiiiieie e
Aleksandra Sulik-Goérecka, Early warning systems in strategic controlling
Alfred Szydelko, The role of an accountant in company controlling ............
Lukasz Szydelko, Accounting in process-oriented company — selected
ISSULS .ttt sttt ee et et eat et b e et et et bt et e e et e eb e et et nh e st et e bt sheene e be bt et enee
Magdalena Szydelko, Benchmarking as a tool for supporting of controlling
1N the 10ZISLICS AICA ....vievieiieeiieiieie et ete et ere e eve b e ebeesbeerbeesne e
Joanna Swierk, Using the Balanced Scorecard to implement the strategy of
university on the example of UMCS ........cccoooiiiiiiiiieneeeeeee
Adam Wegrzyn, The long term model of regulation as the tool in enterprise
value management on the base of example of gas transmission operators
Marcin Wierzbinski, The rules of value chain cost analysis ...........c.cccueeuenn.

403

424
434

445

456

468

480

493

502

511

521

530

540

551

563
577



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 291 e 2013

Rachunkowos¢ a controlling ISSN 1899-3192

Beata Iwasieczko
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

WARTOSC ORGANIZACJI GOSPODARCZEJ
I EFEKTYWNOSC IT A CLOUD COMPUTING

Streszczenie: Duze znaczenie zasobow informacyjnych, np. technologii informacyjnych
(IT), jako czynnika wzrostu warto$ci organizacji gospodarczych, determinuje stosowanie za-
sad IT Governance w zarzadzaniu tego rodzaju zasobami. Z punktu widzenia efektywnos$ci
ustug IT istotne jest rozwazenie mozliwoSci stosowania przez organizacje gospodarcze tzw.
modelu cloud computing — jako nowego modelu $wiadczenia ustug informatycznych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie warto$cig firmy, ustugi IT, chmura obliczeniowa.

1. Wstep

Wazrost ztozonosci otoczenia wspolczesnej organizacji gospodarczej determinuje
koniecznos$¢ zarzadzania zasobami informacyjnymi, bedacymi elementem kapitatu
intelektualnego i majacymi coraz istotniejszy wptyw na wzrost wartosci kazdej or-
ganizacji.

Tak wigc istotne znaczenie np. technologii informacyjnych (IT) (w tym ushug
IT) dla rozwoju kazdej organizacji gospodarczej determinuje stosowanie zasad 1T
Governance (nadzor nad zarzadzaniem tymi zasobami), a takze okreslonych standar-
dow zarzadzania ustugami IT, np. ITIL. Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi
na pytania: Jakie jest znaczenie technologii informacyjnych (IT) dla organizacji go-
spodarczych z punktu widzenia wzrostu ich wartosci? Jaki jest cykl wartosci ustug
IT? W jaki sposob determinuje to stosowanie zasad I'T Governance? Jakie sg metody
pomiaru efektywnos$ci IT? Jakie jest znaczenie koncepcji cloud computing w tym
zakresie? Postuzono si¢ przy tym taka metodg poznania naukowego, jak obserwacja
(empiria), z wykorzystaniem abstrakcji, stopniowej konkretyzacji oraz weryfikacji.

2. Ushugi IT a wartos¢ organizacji gospodarczej
Wspotczesne organizacje gospodarcze coraz cze¢sciej korzystajg z koncepcji zarza-

dzania ustugami IT, ktora pozwala na efektywne dopasowanie warto$ci dostarczanej
przez IT do oczekiwan kazdej organizacji. Jak podkreslajg R. Orzechowski, W. Ta-
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rasiewicz: ,,celem zarzadzania ustugami IT jest dostarczanie klientom wewnetrznym

(jednostkom biznesowym) odpowiednio dopasowanych, wyspecjalizowanych zdol-

nosci i zasobow IT w formie jednoznacznie zdefiniowanych ustug, na akceptowal-

nym poziomie jakosci, kosztow i ryzyka” [Orzechowski, Tarasiewicz 2008, s. 78].
Na podkreslenie zastuguje fakt, ze ze wzgledu na potrzebe stosowania ustugo-

wego zarzadzania IT zostaly opracowane dobre praktyki zarzadzania IT, tzw. ITIL

(IT Infrastructure Library). Wedlug tego kompleksowego 1 spojnego podejscia do

zarzadzania zasobami IT przyjeto cykl zycia ustugi, ktory sklada sie z faz takich, jak:

budowa strategii, projektowanie, przekazanie, eksploatacja i ciggte doskonalenie
ustug. Portfel ustug okreslony wedtug tej koncepcji — czyli kompletny zestaw ustug
zarzadzanych przez dostawceg — jest mechanizmem wykorzystywanym do zarzadza-
nia cyklem zycia wszystkich ustug — ustugi planowane, dostarczane lub gotowe do

dostarczenia oraz wycofane. Mechanizmy wykorzystywane do realizacji zadan w

fazie ciaglego usprawniania ustugi sg rownoczesnie narzedziami pozwalajagcymi na

realizacje zadan w obszarze nadzoru IT (IT Governance) [Orzechowski, Tarasiewicz

2008, s. 78].

Wedtug R. Orzechowskiego — na podstawie analizy wptywu IT na tworzenie
warto$ci organizacji gospodarczej w cyklu zycia ustugi IT mozna wyodrebnié trzy
podstawowe generatory wartosci IT dla kazdej organizacji [Orzechowski 2011,
s. 18]:
— wlasciwa ustuga IT — czyli zaprojektowanie i stworzenie I'T dopasowanej swoim

zakresem, jakos$cia i1 kosztem do wymagan klienta, przy uwzglednieniu jej po-

wigzan z innymi (funkcjonujacymi i planowanymi) ustugami IT;

— wlasciwe $wiadczenie ustugi IT — czyli zdolnos¢ organizacji IT do wyswiadcze-
nia ustugi przy zachowaniu odpowiednich jej parametrow (jakosciowych,
kosztowych itp.),

— wlasciwe wykorzystywanie ustugi IT — co zalezy od przygotowania uzytkowni-
koéw ustug IT do odpowiedniego ich zastosowania.

W aspekcie koncepcji zarzadzania warto$cig przedsiebiorstwa mozna przyjac
koncepcje cyklu zarzadzania wartoscig IT z nastepujagcymi jej fazami [Orzechowski
2011, s. 18]:

»— tworzenie warto$ci przez IT,

— utrzymywanie warto$ci dostarczanej przez IT,

—realizacja warto$ci wynikajgcej z zastosowania IT”,
okreslajac zrodta wartosci dla organizacji gospodarczej na kazdym etapie [Orze-
chowski 2011, s. 18]. Na przyktad: ,,na etapie okreslenia wymagan wzgledem ustugi
IT zrodta wartosci to m.in.: dopasowanie zakresu planowanych ustug IT oraz ich
poziomow (jakosci, kosztow itp. do potrzeb wynikajacych z wymaganego wsparcia
dla procesow biznesowych” itp.) [por. Orzechowski 2011, s. 18].

Tak wiec zrodta wartosci IT, charakterystyczne dla poszczegdlnych etapow cy-
klu zarzadzania warto$cia ustug dla organizacji gospodarczej, sa czynnikami wzro-
stu wartosci wynikajacego z zastosowania IT. Jak zauwaza R. Orzechowski — na
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podstawie ich analizy organizacja gospodarcza moze okresli¢ szczegdlowe miary
efektywnosci i skutecznosci wykorzystania IT, ktore beda stuzyty do efektywne;j re-
alizacji wykonania dziatan w okreslonych etapach cyklu zycia ustug IT i w ten spo-
sob wplyna na wzrost wartosci organizacji gospodarczej [Orzechowski 2011, s. 24].

Wspolczesnie efektywne konkurowanie na rynku jest w coraz wickszym zakre-
sie zdeterminowane posiadanymi zasobami informacyjnymi i przyjeta koncepcja
zarzadzania nimi, dlatego istotne jest przyjecie okreslonej koncepcji zarzgdzania IT
(w tym ustugami IT) dostosowanej do specyfiki dziatalno$ci kazdej organizacji, co
determinuje stosowanie koncepcji IT Governance.

3. IT Governance jako koncepcja nadzoru i kontroli
nad zarzadzaniem zasobami informacyjnymi

Pojecie IT Governance — wedtug ITGI (IT Governance Institute) — oznacza ,,nadzor
nad IT [ktory] taczy odpowiednio nadzor rady nadzorczej i kierownictwa wysokiego
poziomu organizacji z realizacja tadu korporacyjnego i traktuje to jako integralng
jego czese, ktdra za pomoca elementow przywodztwa, struktur organizacyjnych oraz
procesow i zasad podejmowania decyzji zapewnia, iz organizacja IT realizuje wy-
znaczong strategie oraz postawione cele” [Sosinski 2008, s. 56].

Tak wigc zadaniem IT Governance jest integrowanie i instytucjonalizacja do-
brych praktyk (np. ITIL) w zakresie generalnie: dostarczania wartosci przez IT dla
organizacji gospodarczej oraz ograniczania zwigzanego z tym ryzyka. Natomiast
warto$¢ IT w najwigkszym stopniu zalezy od dopasowania IT do celow strategicz-
nych organizacji, za§ ograniczanie ryzyka jest zwigzane z procedurami okres§lania
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje w tym zakresie (przy zapewnieniu
odpowiednich zasobow, takich jak: ludzie, pienigdze, informacje, aplikacje i infra-
struktura, ktére stanowig przedmiot pomiaru w celu oceny stopnia realizacji przy-
jetych zatozen). IT Governance dotyczy takich obszarow, jak [Orzechowski 2006]:
»strategiczne dopasowanie IT, dostarczanie wartosci przez IT, zarzadzanie ryzykiem
IT, zarzadzanie zasobami IT oraz pomiar wydajnosci IT”.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia, ze najwazniejszym obszarem IT Governance jest
tzw. dopasowanie strategiczne IT, ktdre dotyczy integracji celow strategicznych
organizacji i ich dzialalno$ci w zakresie IT, co implikuje okreslone zadania dla kadry
zarzadzajacej; naleza do nich [Orzechowski 2008a, s. 45]:

»— zapewnienie dopasowania strategii IT do strategii spotki oraz odpowiedniej
dystrybucji strategii (kaskadowanie),

— wzrost efektywnosci IT (jasno okreslone oczekiwania i miary),

— efektywne wykorzystanie posiadanych przez spotke zasobow™ itp.

Efektywne zastosowanie technologii informacyjnych w organizacji gospodar-
czej powinno dotyczy¢ inwestowania w takie obszary (projekty) IT, ktore wspierajg
realizacj¢ strategii i wynikajaca ze strategii okreslong dziatalno$¢ operacyjng pod-
miotu, a takze ograniczania zasobow przeznaczanych na inne inicjatywy, dziata-
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nia zwigzane z IT. Celem jest wtedy wigkszy wptyw technologii informacyjnych na
poprawe wynikow osigganych przez organizacj¢ przy rownoczesnej minimalizacji
kosztow zwigzanych z wykorzystywaniem IT [Orzechowski 2007, s. 67] .

4. Miary efektywnosci I'T

Efektywny nadzor IT — co nalezy zauwazy¢ — np. w spotkach gieldowych powinien
odpowiada¢ na trzy podstawowe pytania: ,,Jakie decyzje musza zosta¢ podjete w
celu zapewnienia efektywnego zarzadzania i wykorzystania IT? Kto powinien je
podejmowac? W jaki sposob te decyzje zostang podjete i jak beda monitorowane ich
efekty?” [Orzechowski 2008a, s. 345].

Efektywnos¢ (efekty (korzysci) a naktady, koszty) systemu informatycznego,
aplikacji, technologii informatycznej jest mierzona za pomoca wskaznikoéw, np. stop
zwrotu typu ROI (Return on Investment), miar uwzgledniajacych znacznie wigcej
parametrow wejsciowych EVI (Expected Value of Information — oczekiwana war-
tos¢ informacji), MNPV (Modified Net Present Value — zmodyfikowana warto$¢ ak-
tualna inwestycji), NPV (Net Present Value — warto$¢ aktualna inwestycji), MIRR
(Modified Internal Rate of Return — zmodyfikowana wewngetrzna stopa zwrotu). Na-
tomiast w przypadku identyfikacji wszystkich kosztoéw wykorzystywania IT mozna
postuzy¢ si¢ analiza TCO (Total Cost of Ownership), stuzaca do oceny biezacych i
prognozowanych wydatkow na infrastrukture informatyczng [Michatek 2011, s 279].

Przyjete miary efektywnosci IT mogg by¢ miarami jako$ciowymi: obiektywny-
mi lub subiektywnymi (np. dotyczacymi oczekiwan wszystkich interesariuszy orga-
nizacji co do funkcjonalnosci IT) [Orzechowski 2008a, s. 45]. Natomiast doktadne
oszacowanie kosztow utrzymania infrastruktury I'T w organizacji jest zadaniem trud-
nym ze wzgledu na ztozonos¢ tego zagadnienia (szacunek kosztow bezposrednich,
a takze posrednich).

Nalezy zauwazy¢, ze cato§ciowej oceny pojedynczego przedsiewziecia informa-
tycznego mozna dokona¢ za pomoca takich metod, jak ekonomika informacji i me-
toda pigciu filarow. Niektore stosowane metody dotycza oceny wybranego aspektu,
np. finansowego (ROI, NPV, IRR, EVA itp.), inne za$ samej technologii sprzgtowe;,
jeszcze inne, np. strategiczna karta wynikow, stuza do oceny m.in. wptywu IT na
mozliwos$¢ realizacji zatozonej strategii organizacji, a tym samym wplyw IT na war-
tos¢ podmiotu [Rytelewska i in. 2011, s. 315]. Natomiast odpowiedniej metodologii
do pomiaru efektywnosci zastosowania IT dostarczaja tzw. dobre praktyki, jak np.
ITIL.

Istotnym narzedziem do pomiaru dopasowania IT do strategii biznesowej or-
ganizacji gospodarczej — co jak wspomniano jest najwazniejszym etapem w sto-
sowaniu praktyk IT Governance — jest mapa strategii R.S. Kaplana i D.P. Nortona.
Dzieki temu narzedziu mozna okresli¢, w ktorych obszarach organizacji istnieje luka
strategicznego dopasowania IT, przejawiajaca si¢ — jak podkresla R. Orzechowski —
brakiem aplikacji i/lub infrastruktury IT, ktore sa konieczne do skutecznej realizacji
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strategii organizacji (etapy: opracowanie mapy strategii, przygotowanie strategicz-
nego portfolio kapitatu informacyjnego oraz ocena jego (kapitatu informacyjnego)
gotowosci strategicznej). Tak wigc mapy strategiczne dla IT pozwalaja: oszacowac
gotowo$¢ strategiczng zasobow informacyjnych, zmierzy¢ luke dopasowania strate-
gicznego, a takze wskaza¢ na kierunki dziatan zmierzajacych do jej minimalizacji
[Orzechowski 2007, s. 83-94].

Technologig, ktéra w istotnym zakresie zmienia sposob tworzenia i wykorzysty-
wania $rodowiska informatycznego, jest tzw. wirtualizacja, czyli np. uruchamianie
wielu komputerow (systemow operacyjnych) na jednym komputerze fizycznym,
co pozwala ogranicza¢ koszty zwigzane z tworzeniem, utrzymywaniem (a nawet
zlikwidowaniem) infrastruktury IT przy jednoczesnym podniesieniu wydajnosci
okreslonego Srodowiska informatycznego. Tak wigc wirtualizacja IT to metoda
efektywniejszego wykorzystywania posiadanej infrastruktury informatycznej, przy
czym efektywnos¢ ta jest rozumiana jako stosunek pomiedzy osiagnietymi efektami
a ponoszonymi naktadami na technologie informacyjne (IT) [Michatek 2010, s. 58-
-64] — czego przyktadem jest model cloud computing.

5. Model cloud computing

Jak stwierdza K. Nowicka — posiadanie wlasnych zasobow IT jest zwigzane z pono-
szeniem dodatkowych, wysokich i nieuzasadnionych naktadow — dlatego coraz czg-
$ciej organizacje gospodarcze decydujag si¢ na model cloud computing, czyli od-
mienne podejscie do infrastruktury informatycznej, w ramach ktérego udostepnia si¢
organizacjom gospodarczym technologie¢ i oprogramowanie jako ustuge (pobieranie
mocy przetwarzania komputerowego nie z wlasnej infrastruktury IT, ale z zewngtrz-
nych zasobow dostepnych przez Internet) [Nowicka 2011, s. 82].

Koncepcja cloud computing, czyli tzw. chmura obliczeniowa, wedlug amery-
kanskiego instytutu National Institute of Standard and Technology (NITS), to model
dostarczania i korzystania z zasobow informatycznych, takich jak zasoby oblicze-
niowe, centra danych, przepustowos$¢ sieci i aplikacje (oprogramowanie), ktérego
cechg jest duza elastyczno$¢ w dostepie do mocy obliczeniowej, taryfikacja ustug
(pay-as-you-use), implementacja puli zasobow z szerokim dostepem do sieci — pra-
wie z kazdego urzadzenia podtaczonego do Internetu niezaleznie od miejsca pobytu
[Nowicka 2011, s. 82].

W zwiazku z zastosowaniem modelu cloud computing mozliwe sg trzy typy
przetwarzania [Nowicka 2011, s. 832]: private cloud (chmura prywatna) — ushuga za-
projektowana dla konkretnej organizacji, public cloud (chmura publiczna) — ustuga,
ktora stuzy nieograniczonej liczbie klientow korzystajacych z tej samej infrastruk-
tury i hybrid cloud (chmura hybrydowa), ktora laczy dwa wczesniej wymienione
modele.

Natomiast platformy cloud computing mozna stosowac 5 typdw rozwigzan [Zio-
ra 2012, s. 779]: oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service — SaaS) —uzyt-
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kownik za posrednictwem np. Internetu wykorzystuje aplikacje, ale nie kontroluje
systemu operacyjnego, sprzetu, sieci teleinformatycznych itp.; platforma jako ustu-
ga (Platform as a Service — PaaS) — wymagana platforma sprz¢towa jest dostar-
czana przez dostawce wraz z catym $rodowiskiem wymaganym do uruchomienia
wykorzystywanych aplikacji; infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as a Service
—laaS) — uzytkownicy uzyskujg dostep do podstawowych zasobow sprzgtowych, ta-
kich jak procesory, pami¢¢, dyski itd.; komunikacja jako ustuga (Communication as
a Service — CaaS) — dostarczana jest platforma celem wykorzystania jej do komuni-
kacji pomiedzy uzytkownikami; oprogramowanie oraz ustugi (Software plus Servi-
ces — SplusS) — faczy aplikacje uruchomiane na komputerze uzytkownika z ustugami
dziatajacymi w chmurze, tj. na serwerze znajdujacym si¢ w dowolnej lokalizacji.

Stosowanie modelu cloud computing determinuje obnizenie kosztow stalych
zwigzanych z inwestycja w infrastrukturg informatyczng, natomiast w tradycyjnym
rozwigzaniu obserwujemy wzrost kosztow z uptywem czasu i koniecznoscia aktu-
alizacji oprogramowania itp. Pozwala takze na transformacj¢ wydatkow inwesty-
cyjnych (capital expenditures — CA-PEX) w operacyjne (operating expenditures
— OPEX), np. wydatki zwigzane z licencjami, liczbg uzytkownikow, sprzetem, ob-
stuga, naprawami czy wdrozeniami — na okresowe ptatnosci za funkcjonalnos¢ fak-
tycznie wykorzystang przez kazda organizacje. Jest to tez zwigzane z ograniczeniem
np. kosztow zuzycia energii potrzebnej dla utrzymania infrastruktury, pomieszczen,
urzadzen chtodniczych itp., a takze koszty zatrudnienia pracownikoéw obstugujacych
wlasne systemy i inne [Nowicka 2011, s. 83].

Zastosowanie modelu cloud computing daje korzysci wynikajace z wdrozenia
tzw. ,,przetwarzania w chmurze” [Zioro 2012, s. 783], takie jak redukcja kosztow
dziatalno$ci biznesowej (bez kosztéw np. zwigzanych z zakupem infrastruktury
informatycznej, jej pdzniejszej modernizacji i utrzymania itp.), a takze szybkos¢
wdrozenia modelu i elastyczno$¢ rozwigzania, mozliwo$¢ doskonalenia jako$ci
ustug IT itp. [Zioro 2012, s. 783], skalowalnos¢ — wigzaca si¢ z fatwym dostosowa-
niem zasoboéw do wymagan uzytkownikow; dostepnos¢ — mobilnos¢ uzytkownika;
mierzalno$¢ — umozliwia wycen¢ ustug wykorzystywanych przez dang organizacjg;
wydajnos¢ — wymuszona potrzebami danej organizacji, oszczedno$¢ miejsca, czasu
i kosztow [Lapinski, Wyznikiewicz 2011]. Inne korzyS$ci to: zmniejszone zapotrze-
bowanie na kadrg IT, redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie technologii ICT,
profesjonalne wsparcie techniczne i obstuga $wiadczona przez dostawce, prostota
uzytkowania zasobow IT itp. [Dziembek 2010, s. 293].

Natomiast zagrozenia wynikajace ze stosowania modelu cloud computing zwig-
zane sg gtownie z mozliwos$cig utraty, przejecia danych, aplikacji itp. przez osoby
nieuprawnione, gdyz istniejg problemy z kompatybilno$cig wspolnie uzywanych na-
rzedzi, zapewnieniem bezpieczenstwa itp. [Hotynski 2012, s. 18]. Z wadami cloud
computing s bowiem zwigzane bariery prawne, dotyczace regulacji i wymagan za-
pewnienia prywatnosci i bezpieczenstwa przetwarzanych danych, a w szczegolnosci
ochrony danych osobowych (przekazywanie danych osobowych obywateli poza kraj
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scisle reguluja np. zasady bezpieczenstwa obowigzujace na obszarze UE) [Lapinski,
Wyznikiewicz 2011].

Dlatego istotna jest $wiadomo$¢ klientow tego rodzaju ushug ich praw [Tomkie-
wicz 2012]. Dlatego nalezy wymaga¢ jednoznacznych i szczegétowych informacji
0: migjscu przetwarzania danych, interoperacyjnosci stosowanych systeméow, wdra-
zaniu uzgodnionych $rodkoéw bezpieczenstwa itp. Przy czym wsrdd podstawowych
praw klientéw ustug cloud computing powinny si¢ znalez¢: prawo do transparentno-
$ci informacji co do fizycznej lokalizacji serwerdéw stuzacych do przetwarzania da-
nych, zmiany tej lokalizacji itp., prawo do informacji na temat zgodnos$ci wymagan
z prawem danego panstwa, a takze bezpieczenstwa (informacje o przyjetej polityce
w tym zakresie, o okresowych ocenach bezpieczenstwa: integralnos¢, poufnosci i
dostepnosci danych) itp., prawo do informacji o poddostawcach (np. due diligence),
a przede wszystkim prawo do wylacznej wtasnosci danych, ktére klienci umieszcza-
ja w chmurze, przejrzystosci informacji o postepowaniach prawnych, wezwaniach
sagdowych, czynnos$ciach prawnych itp., w ramach ktorych pojawia si¢ zadanie ujaw-
nienia danych klientéw, przechowywania i dostepu do danych (procedury zwigzane
ze zbieraniem, przechowywaniem, kasowaniem danych itp., ochrona przed narusze-
niem przepisow bezpieczenstwa, a takze w zakresie odpowiedzialno$ci odszkodo-
waweczej itp.) [Tomkiewicz 2012].

W praktyce gospodarczej — pomimo zagrozen — rynek ustug cloud computing
rozszerza si¢, zdobywajac popularnos¢ takze wsrdd polskich przedsigbiorstw, przy
czym najczgstsze zastosowanie modelu cloud computing maja aplikacje biznesowe,
takie jak CRM i CRP, biurowe, dotyczace wirtualizacji desktopéw oraz narze¢dzi do
wspotpracy, wymiany plikow i komunikacji itp.

6. Podsumowanie

Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, koniecznos¢ zarzadzania zasobami infor-
macyjnymi kazdej organizacji gospodarczej determinuje stosowanie koncepcji IT
Governance — co prowadzi do harmonii strategii w zakresie IT ze strategig bizneso-
w3 organizacji, zapewniajac osiggnigcie jej celow, wynikajacych z wizji i misji pod-
miotu. Przyjecie zasad IT Governance powoduje wzrost zaufania do organizacji po-
przez zwigkszenie przejrzysto$¢ ich dziatalnosci. Przyjecie okreslonej koncepcji
zarzgdzania ustugami IT, np. ITIL (zorientowanej procesowo), pozwala na wlasciwe
wykorzystanie zasobow 1 mozliwos$ci organizacji do tworzenia i wzrostu jej warto-
$ci. Natomiast przyjecie modelu cloud computing, czyli rozwigzania w zakresie za-
stosowania technologii informacyjnej, obnizajacego koszty prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, zapewnia dostep do wigkszych mocy obliczeniowych, co sprzyja
wzrostowi wykorzystania tego modelu $wiadczenia ustug informatycznych.
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VALUE BASED MANAGEMENT VERSUS EFFECTIVENESS
OF INFORMATION TECHNOLOGY (IT) VERSUS
CLOUD COMPUTING

Summary: The paper presents the information resource management as an important
element of building competitive advantage of an enterprise. The main aspect of the work is
the IT Governance and its importance in creating competitive advantage for an enterprise and
technology, which is Cloud Computing.

Keywords: Value Based Management, IT services, Cloud Computing.





