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Elzbieta Janczyk-Strzala

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

PERSPEKTYWY, BARIERY I MOZLIWOSCI
ROZWOJU CONTROLLINGU W UCZELNIACH
NIEPUBLICZNYCH W SWIETLE WYNIKOW BADAN

Streszczenie: Posiadanie odpowiednio rozwinigtego i dostosowanego do mozliwosci oraz
potrzeb uczelni controllingu jest elementem budowania jej przewagi konkurencyjnej. Uczel-
nia jest w stanie w odpowiednim czasie zareagowa¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu ze-
wnetrznym czy wewnatrz, jesli dysponuje wiarygodnymi i aktualnymi informacjami. W §wie-
tle przeprowadzonych badan autorka dostrzega obszary, w ktorych w nadchodzacych latach
powinno si¢ wprowadzi¢ zmiany czy modyfikacje.

Stowa kluczowe: uczelnie niepubliczne, controlling.

1. Pojecie controllingu

Controlling uwazany jest za koncepcje stosunkowo nowa. Jednakze etymologicznie
pojecie ,,controlling” wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego od stow contra i rotulus, na
podstawie ktorych w XII w. w jezyku francuskim powstat zwrot contre-role (kontro-
la), a w angielskim — countreroullour (osoba wykonujaca ,,kontrol-spis” w celu we-
ryfikacji poprawnos$ci danych figurujacych w spisie oryginalnym)'. W jezyku $rod-
kowoangielskim stowa ,,to keep a copy of a roll of accounts” oznaczajg wilasnie
przechowywanie kopii rejestru ksiggowan?. Nastepnie w wyniku blednej interpreta-
cji znaczeniowej powstat termin comptrolling, a w XV w. z powodu kolejnej pomyt-
ki urzedowi pisarze zmienili te nazwe na countrolling®. Kolejne stulecia przyniosty
dalsze zmiany az do obecnej postaci controlling.

Uwarunkowania historyczne controllingu wptynety na dwutorowos¢ jego roz-
woju. W USA controller (zwany comptrollerem) stanowi odpowiednik polskiego
stanowiska gtéwnego ksiegowego — stoi na czele dziatu finansow/ksiggowosci oraz
odpowiada za sprawozdawczos$¢, budzetowanie, rachunkowos¢ finansowa, podat-

! Szerzej o etymologii pojecia ,,controlling” por. P. Tyrata, B. Stgplewski, Controlling nowo-
czesng metoda zarzadzania strategicznego. Poradnik dla studentow, nauczycieli i menedzerow, Wyd.
Adam Marszatek, Torun 2003, s. 45-47.

2 The Concise Oxford Dictionary of Current English, Clarendon Press, Oxford 1990, s. 250.

3 The Oxford English Dictionary, vol. 11, Clarendon Press, Oxford 1989, s. 928.
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kowg i zarzadcza*. Natomiast controlling w Niemczech ma inne znaczenie (zwany
controllership) — jako sterowanie, kierowanie, nadzorowanie.

Wspolczesnie rozumienie controllingu jest bardzo szerokie i badacze rdznie go
definiujg. Wedtug P.R. Preisslera ,.kazdy ma wyobrazenie o tym, czym jest control-
ling, lecz kazdy interpretuje to nieco inaczej™. Ze stanowiskiem tym zgadza si¢
rowniez A. Ziind, ktéry twierdzi: ,,inne otoczenie przedsi¢biorstwa — inna definicja
controllingu™. Za tymi badaczami mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze w zalezno-
sci od kraju i szkoty zarzadzania, ktora reprezentuje dany badacz/naukowiec, inna
bedzie réwniez definicja controllingu.

W literaturze polskiej mozna rowniez spotka¢ wiele r6znych spojrzen na to,
czym jest wlasciwie controlling. W leksykonie rachunkowosci controlling zapre-
zentowany jest jako: ,,proces sterowania, zorientowany na wynik przedsigbiorstwa,
realizowany poprzez planowanie (wytyczanie celow do realizacji), kontrole (poréw-
nania stanu faktycznego z planowanym) i sprawozdawczo$¢””. M. Dobija pisze, iz
»controlling to podsystem zarzadzania, dziatajacy w celu optymalnej realizacji za-
dan™®. H. Bloch stoi na stanowisku, ze: ,,controlling to doradzanie, koordynowanie,
a takze ujmowanie i urzeczywistnianie systemu wiedzy o przedsigbiorstwie, przy-
gotowanie i oddanie do dyspozycji kadry kierowniczej metod, technik, instrumen-
tow, modeli, schematow interpretacyjnych oraz informacji zasilajacych planowanie,
koordynowanie przebiegu realnych procesow spoteczno-materialnych w ramach
poszczegolnych funkcji przedsigbiorstwa™. S. Katuzny ujmuje controlling jako:
»~ponadfunkcyjny instrument zarzadzania, ktory powinien wspiera¢ kierownictwo
banku przy podejmowaniu decyzji. Zakres dziatan, jaki obejmuje ten system, to:
planowanie, ktore ustala cele, kontrola porownujgca stan faktyczny z zamierzeniami
i analizujgca odchylenia, oraz kierowanie”!’. Natomiast S. Nowosielski podstawo-
wego zadania controllingu upatruje w zapewnieniu ,,informacji na poszczegdlnych
etapach wszystkich zdarzen zachodzacych w przedsigbiorstwie, tj. etapach plano-
wania, sterowania nimi i kontroli, tak aby zrealizowany zostat generalny cel przed-
sigbiorstwa, a zarazem podstawowy cel controllingu. Takie zadanie uzupetione
jest o funkcje integracyjne i koordynacyjne”!!. Z kolei Z. Leszczynski prezentuje

4 M. Dobija, Rachunkowos¢ zarzqdcza i controlling, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 61.

5 P. Preissler, Controlling. Lehrbuch und Intensivkurs, Oldenburg-Miinchen-Wien 1985, s. 11.

¢ Tamze, s.10.

7 E. Nowak (red.), Leksykon rachunkowosci, PWN, Warszawa 1996.

8 M. Dobija, Rachunkowos¢ zarzqdcza i controlling, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 61.

° H. Btoch, Controlling i rachunkowos¢ zarzqdcza, Centrum Informacji, Warszawa 1992, s. 1.

10°S. Katuzny, Kontrola w banku, Kwantum, Warszawa 1996, s. 83.

''S. Nowosielski, Controlling w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroc-
taw 2002, s. 7.
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koncepcjg, iz controlling stanowi system informacyjny rachunkowosci zarzadczej
w procesie zarzadzania'?.,

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto, iz controlling w uczelni niepublicznej to
proces zapewnienia informacji, ktory poprzez zintegrowane i1 koordynowane plano-
wanie, sterowanie i kontrole wspomaga zarzadzanie uczelnia niepubliczna.

2. Zalozenia przyjete w procesie badawczym

Badaniem obj¢to uczelnie niepubliczne wpisane do prowadzonego przez Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego rejestru uczelni niepublicznych 1 zwigzkow uczelni
niepublicznych wg stanu na 10.05.2012 r. z wylaczeniem uczelni niepublicznych:

— bedacych w fazie likwidacji,

—  ktorym minister cofnat pozwolenie na dziatalnos¢.

Nastepnie przystapiono do najtrudniejszego etapu. Do uzyskanej populacji li-
czgcej 322 uczelnie niepubliczne zwrdcono si¢ z prosba o wyrazenie zgody na prze-
prowadzenie w nich badania. Ostatecznie zgode¢ na badanie wyrazity 54 uczelnie®.
Pozostate odmoéwity, motywujac swoje stanowisko najczesciej brakiem czasu, nie-
checig uczestniczenia w badaniach zewnetrznych czy poufnoscia danych.

Zaprojektowano dwie ankiety (przesytane wraz z listem motywacyjnym). Pierw-
sza ankieta byta adresowana do uczelni niepublicznych, ktore posiadaja juz wdro-
zony controlling. Swym zakresem objeta ona pytania podzielone na czgsci, ktore
dotyczyly:

e ogdblnych informacji o badanych uczelniach niepublicznych,

e ogolnych informacji o systemach controllingowych uczelni niepublicznych,

* rozwigzan stosowanych w obszarze planowania,

* koordynacji i kontroli w controllingu badanych uczelni niepublicznych,

e raportowania wewngetrznego i sprawozdawczo$ci na zewnatrz uczelni niepu-
blicznych,

e informacji o wykorzystywanych narz¢dziach informatycznych,

e planowanych kierunkéw rozwoju istniejacych rozwigzan controllingowych.

Druga ankieta skierowana zostata do uczelni niepublicznych, ktoére prowadza
rachunkowos¢ jedynie na potrzeby obligatoryjnych sprawozdan finansowych oraz
nie sporzadzajg zadnych dodatkowych analiz, kalkulacji czy raportow.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz wigkszo$¢ pytan ankietowych miata cha-
rakter zamkniety. Udzielajac odpowiedzi, respondenci proszeni byli o zakreSlenie
odpowiednich pol badz w przypadku miejsc oznaczonych kropkami o ich wypet-
nienie. Niektore pytania zawieraty kilka mozliwych odpowiedzi, co jednak zawsze

12 Szerzej na ten temat por. http://www.columb-controlling.com/controlling-w-teorii/controlling-
-system-informacyjny-rachunkowosci-zarzadczej-w-procesie-zarzadzania-103.html.

13 Kazda z tych uczelni otrzymata zapewnienie o poufnosci zgromadzonych informacji. W zwigz-
ku z tym w niniejszej pracy nie zostang ujawnione nazwy tych uczelni ani zadne dane pozwalajace na
ich jednoznaczng identyfikacje.
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byto zaznaczone w ankiecie. Ponadto do kazdej ankiety dotaczano list motywacyjny
z krotka instrukcja, wyjasniajaca cel 1 zasady wypelniania ankiety.

W projekcie badawczym wytypowane zostaty 3 grupy respondentow:
— kanclerze — jako osoby zarzadzajace uczelnig, w tym odpowiedzialne za finanse

uczelni,

— dyrektorzy finansowi/kwestorzy — jako osoby sprawujace nadzor nad finansami
uczelni,

— wyznaczone osoby bezposrednio odpowiedzialne za dziatania controllingowe w
uczelni.

Ich wypowiedzi byly weryfikowane podczas wywiadoéw prowadzonych z przed-
stawicielami poszczegdlnych grup odbiorcow informacji controllingowe;.

Badanie przeprowadzone zostalo w okresie czerwiec — listopad 2012 r. metoda
wywiadu bezposredniego przy wykorzystaniu odpowiednio skonstruowanego kwe-
stionariusza. Ponadto badaniem objeto:

e struktury organizacyjne uczelni,

e statuty (w obszarze zarzadzania finansami),

¢ informacje opublikowane na stronach internetowych uczelni,

e dane o uczelni zamieszczone na stronie Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyz-
szego w systemie POLON.

Zebrane informacje pozwolily na wytonienie uczelni, ktore majg wdrozony con-
trolling oraz te, ktore go nie maja. W celu potwierdzenia prawidlowosci uzyska-
nych danych wytoniono losowo 10% przeprowadzonych wywiadow, ktore poddano
telefonicznej kontroli. W ten sposob podjeto probe zminimalizowania liczby od-
powiedzi niepoprawnych (np. w wyniku niezrozumienia idei badajacego) czy tez
nieprawdziwych (np. opisu sytuacji pozadanej wizerunkowo, lecz niezgodnej z rze-
czywisto$cia). Wywiady te byty przeprowadzane z potencjalnymi odbiorcami infor-
macji controllingowej (np. kierownikami dzialow) i pracownikami dziatu finansow.
Wyniki kontroli potwierdzity poprawnos¢ uzyskanych wczesniej danych.

Badaniem objeto uczelnie z niemal wszystkich wojewodztw — pomorskiego,
zachodniopomorskiego, warminsko-mazurskiego, kujawsko-pomorskiego, dolno-
slaskiego, opolskiego, $laskiego, mazowieckiego, matopolskiego, lubuskiego, pod-
laskiego, podkarpackiego i wielkopolskiego.

Stosowane w wybranych krajach europejskich (Norwegii, Belgii, Hiszpanii) roz-
wigzania controllingowe zostaty zweryfikowane poprzez badanie przeprowadzone
na duzych, prestizowych uczelniach niepublicznych, posiadajacych wdrozony con-
trolling. Badanie realizowano metodg wywiadu bezposredniego przy wykorzystaniu
odpowiednio skonstruowanego kwestionariusza. Badaniem objete zostaly ponadto
struktury organizacyjne oraz udostepniona dokumentacja finansowa uczelni. Kazda
uczelnia otrzymata zapewnienie o poufno$ci zgromadzonych informacji. W zwigzku
z tym w niniejszym artykule nie zostaty ujawnione nazwy tych uczelni ani zadne
dane pozwalajace na ich jednoznaczng identyfikacje.
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3. Rozwdj controllingu w badanych uczelniach niepublicznych
z Polski i wybranych krajow europejskich — wyniki badan

Uczelnie funkcjonujace w badanych krajach europejskich sa $wiadome konieczno-
$ci dokonywania zmian w funkcjonujacych juz w nich rozwigzaniach controllingo-
wych, jak réwniez wprowadzania nowych usprawnien. Chcac bowiem konkurowaé
na dynamicznie zmieniajacych si¢ rynkach, sa zmuszone do szybkiego dostosowy-
wania si¢ do zmian zachodzacych w ich otoczeniu gospodarczym. Tak wiec cho¢
funkcjonujacy w nich system controllingu jest do$¢ dobrze rozwiniety, to w kolej-
nych latach planuja one wprowadzac¢ kolejne zmiany.

Otrzymane wyniki badan przeprowadzonych w wybranych niepublicznych
uczelniach europejskich pozwolity na poréwnanie z planami dalszego rozwoju con-
trollingu wdrozonymi w Polsce. Przedstawiono je w tab. 1.

Tabela 1. Rozw¢j controllingu w badanych uczelniach niepublicznych

wdrozony controlling
tylko 32% przewiduje

kach nie dostarczaja
juz wszystkich nie-

jego modyfikacje, za$ zbednych informacji,

12,5% dotychczas go co stanowi glowny

nieposiadajacych pla- powad dalszych prac

nuje jego wdrozenie. nad rozwojem control-
e Gloéwne powody zmian | lingu.

to reakcja na zwigk- e Zmiany w sposobie
szong konkurencje, finansowania uczelni
efektywniejsze wyko- w zewnetrznych ure-
rzystanie posiadanych gulowaniach praw-
zasobow 1 szybsze nych nakladajg na
uzyskiwanie informa- uczelnie norweskie,

cji niezbgdnych do w tym na badang
podejmowania decyzji uczelnig, konieczno$é
operacyjnych. dostosowywania do

nich posiadanych
rozwigzan.

istniejace raporty w
obecnych warun-
kach nie dostarczaja
juz wszystkich nie-
zbednych informa-
cji. Planowane jest
wdrozenie nowego
modutu SAP Stu-
dent administration.
Gltowne powody
zmian to reakcja na
zwigkszong konku-
rencj¢ (W zwigzku
ze zwigkszong
mobilnoscia stu-
dentoéw), efektyw-
niejsze wykorzy-
stanie posiadanych
zasobow 1 szybsze
uzyskiwanie infor-
macji niezb¢dnych
do podejmowania
decyzji operacyj-
nych.

Polska Norwegia Belgia Hiszpania
* Sposérdéd uczelni * Istniejace raporty e Planowane sa * Planowane sa dalsze
posiadajacych juz w obecnych warun- dalsze zmiany, gdyz | zmiany w wyniku

pogtebiajacego si¢
kryzysu gospodar-
czego; uczelnia
szuka nowych moz-
liwosci dywersyfi-
kacji i zwigkszenia
dochodow.
Prowadzone sg
prace nad dosko-
naleniem procesu
budzetowania.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Uczelnie funkcjonujace w badanych krajach europejskich planujg wprowadzaé
dalsze zmiany, natomiast uczelnie niepubliczne dzialajace w Polsce gtownie bazuja
na rozwigzaniach juz wdrozonych. Dostrzega si¢ wigc potrzebg uswiadomienia pol-
skim uczelniom potrzeby i znaczenia ciggtego rozwoju controllingu. Chcac bowiem
konkurowa¢ na dynamicznie zmieniajgcych si¢ rynkach, uczelnie powinny moc
szybko dostosowywac si¢ do zmian zachodzacych w ich otoczeniu gospodarczym.
Tak dhugo jak zmienia si¢ sama uczelnia czy otoczenie, w jakim dziata, konieczne
jest doskonalenie wdrozonych czy wprowadzanie nowych rozwigzan controllingo-
wych.

4. Ocena wynikow badan wlasnych
w kontekscie perspektyw, barier i mozliwosci
rozwoju controllingu w uczelniach niepublicznych w Polsce

Przeprowadzone badania pozwolity na ustalenie, iz jedna czwarta polskich uczelni
niepublicznych nie wprowadzita controllingu, a ponadto zadna uczelnia licencjacka
oraz 57% badanych uczelni magisterskich, w ktorych funkcjonuje juz controlling,
nie zamierza w najblizszym czasie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w istniejgcych
rozwigzaniach. Sposrod uczelni nieposiadajgcych dotychczas wdrozonego control-
lingu tylko 12,5% przewiduje w najblizszym czasie prace zwigzane z jego wprowa-
dzeniem. Nalezy to uzna¢ za bardzo niepokojace zjawisko. Cho¢ controlling mozna
zaliczy¢ do popularnych koncepcji zarzadzania finansami, to jak wida¢ z przytoczo-
nych danych, jest jeszcze duzo do zrobienia w sferze zwigkszenia $wiadomosci con-
trollingowej wsrod pracownikow uczelni niepublicznych i zmiany metod zarzadza-
nia uczelniami niepublicznymi. Zdaniem autorki, wladze kazdej uczelni nie-
publicznej — zaré6wno tej matej, jak i duzej — powinny zdawac sobie sprawe, iz dzi$
coraz bardziej zaczyna si¢ liczy¢ szybkos¢, doktadnos$¢ i koszt dziatania, a niezbed-
ne do tego informacje staja si¢ na wage ztota. Dzigki controllingowi uczelnie moga
zyska¢ wsparcie w pokonywaniu nowych wyzwan zwigzanych m.in. z ciggltymi
zmianami warunkow ich funkcjonowania. Jest on bowiem systemem wczesnego
ostrzegania, pomagajacym pokona¢ sytuacje kryzysowe oraz umozliwiajgcym
ugruntowanie pozycji rynkowej uczelni.

Wyniki przeprowadzonych badan wlasnych i studiow literaturowych oraz wie-
loletnie do$wiadczenia autorki pozwolito na wskazanie kolejnych barier wdrozenia
i dalszego rozwoju controllingu w uczelniach niepublicznych:
¢ Uleganie trendom. W swojej praktyce gospodarczej autorka spotkata si¢ z wpty-

wem okresowych ,,mo6d” na decyzje wiladz uczelni — przykladowo w matej,

nowo zatozonej uczelni niepublicznej postanowiono przystapi¢ do kosztownego

i skomplikowanego procesu tworzenia strategii metodag BSC. Cho¢ metoda ta

moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana przez duze uczelnie, to dla tej oka-
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zala si¢ zbyt praco- i kosztochtonna, co spowodowato przejsciowe problemy fi-

nansowe uczelni.

e Przekonanie o braku konieczno$ci zmian. Czg¢sto od wladz malych, jednowy-
dziatowych uczelni mozna ustysze¢: ,,po co nam controlling?”. Controlling za$
jest uniwersalnym narzedziem, ktore moze zosta¢ z powodzeniem zaimplemen-
towane zarowno w duzej, jak i matej uczelni, a poprawnie wdrozone wesprze
proces zarzadzania oraz przyczyni si¢ do wskazania czy wykreowania dodatko-
wym mozliwosci i obszaré6w rozwoju.

* Prze$wiadczenie, ze wdrozenie controllingu jest kosztownym przedsigwzigciem.
Przeprowadzone badania wskazaty, iz 33% badanych uczelni licencjackich
i 35% uczelni magisterskich nieposiadajacych wdrozonego controllingu uwaza,
iz przeszkoda w jego zaimplementowaniu sg finanse uczelni. Zdaniem autorki
— nic bardziej btednego. Nie trzeba przeciez od razu wdraza¢ zintegrowanych
systemoOw zarzadzania czy kosztownych narzedzi (np. BSC). Wystarczy zaanga-
zowanie 1 wiedza pracownikow uczelni. Ponadto to wlasnie te uczelnie powinny
zwrdci¢ szczegdlng uwage na koncepcje oferujaca tak duze mozliwosci w prze-
zwyciezeniu dotychczasowych ktopotow (np. z ptynnoscia finansowg) czy stwa-
rzajaca szans¢ dalszego rozwoju.

e Chec¢ zrobienia zbyt duzo w zbyt krotkim czasie. Proces implementacji systemu
controllingu czy tez jego modyfikacji wymaga nie tylko uwzglednienia specyfiki
i potrzeb danej jednostki, lecz rdbwniez poniesienia odpowiednich naktadow. Je-
$li ktoregos z tych elementow zabraknie lub bedzie si¢ starato obra¢ zbyt ambit-
ne i nierealne cele, caly proces moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem.
Mozliwosci 1 rozwigzan, jakie oferuje controlling wspodtczesnej uczelni niepu-

blicznej, jest duzo, lecz wazne, by byly one ,,szyte na miarg¢”, tzn. by wdrazane

rozwigzania byly odpowiedzia na realne potrzeby i mozliwosci uczelni. Ponadto
efektywne zarzadzanie controllingowe wymaga nie tylko poparcia ze strony wladz
uczelni, lecz rowniez zaangazowania wszystkich pracownikéw. Niezmiernie istot-
ne jest wigc rozumienie i akceptacja celow oraz zadan uczelni. Z tych powodow
gwarancja efektywnego dziatania systemu controllingu jest wzrost ,,§wiadomosci”
controllingowej. Jest to mozliwe dzigki prowadzeniu wsrod pracownikow szeregu
akcji szkoleniowych i informacyjnych, majacych na celu popularyzacje zatozen

i idei controllingu wraz z wyjasnieniem jego wptywu na istniejgce i planowane wa-

runki funkcjonowania danej uczelni.

Jednoczesnie w prowadzonych rozwazaniach nalezy wskaza¢ na zjawiska, ktore
zdaniem autorki mozna uzna¢ za korzystne z punktu widzenia dalszego rozwoju
koncepcji controllingu w procesie zarzadzania uczelniami niepublicznymi.

Moda na controlling, jako przyczyna jego wdrozenia, nie zostata wzigta pod
uwage w zadnej z ankietowanych uczelni. Zjawisko to nalezy uzna¢ za szczeg6lnie
pozytywne w kontekscie uswiadomionych decyzji wtadz uczelni, ktére dopiero po
doktadnym sprecyzowaniu faktycznych potrzeb decyduja si¢ na wdrozenie konkret-
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nej koncepcji majgcej wesprze¢ proces zarzadzania uczelnia, a w szczegdlnosci jej

obszarem finansowym.

Znaczenie planowania w uczelniach niepublicznych jest bardzo duze. Obejmu-
je ono swym zakresem wsparcie zarowno controllingu operacyjnego, jak i strate-
gicznego. Oprocz tworzenia rocznych planéw rzeczowo-finansowych szczegélnie
istotne jest monitorowanie rentownosci prowadzonych kierunkow, wykonywanie
biznesplandéw przed decyzja o otwarciu nowych wydziatow/kierunkow czy kalku-
lacji stanowiacych podstawy ustalania cen na kolejny rok akademicki. Niestety, nie
we wszystkich uczelniach pamigta si¢ o kontroli realizacji wszystkich prognoz czy
planow (np. czy zaproponowane ceny rzeczywiscie pozwolity na osiggnigcie za-
ktadanej rentownosci), zapomina si¢, iz taka weryfikacja przyjetych zatozen moze
stanowi¢ cenng wskazowke dla kolejnych dziatan. A nie mozna przeciez zapominac,
iz o sukcesie jakiego$ dziatania nie decyduje sam jego poczatek, ale monitorowa-
nie i kontrola w catym okresie jego trwania. Ponadto, niestety, nadal nie wszystkie
uczelnie niepubliczne dostrzegaja konieczno$¢ opracowywania rdéznych scenariuszy
i wariantow postepowania czy antycypowania potencjalnych zagrozen i koncentrujg
si¢ gtownie na analizie powstatych juz odchylen. Skale tego zjawiska nalezy uznaé
za bardzo niekorzystng dla tego sektora, gdyz dzialajac w ten sposob, uczelnie nie-
jako pozbawiajg si¢ mozliwosci przewidywania potencjalnych zagrozen, mogacych
zaklocic realizacje polityki obranej przez uczelnig, czy nawet czynnikow, ktore jesli
juz wystapig, moga zachwia¢ pozycja/wizerunkiem uczelni.

Ponadto w literaturze przedmiotu coraz wigkszg wage zaczyna si¢ przywiazy-
wac do aspektow psychologicznych i socjologicznych. Rozwinigciu i popularyzacji
podlegaja systemy motywacyjne. Mozna stwierdzi¢, iz powinny by¢ one adreso-
wane szczegdlnie do wladz uczelni, a niekiedy rowniez do kierownikdéw poszcze-
golnych obszaréow w celu ich wlaczenia do proceséw zmian i ukazania sposobow
skutecznego rozwiazywania problemow poprzez controlling.

Polskie uczelnie niepubliczne powinny starac si¢ czerpa¢ z doswiadczen uczelni
zagranicznych, podejmujac proby przeniesienia na polski grunt pozytywnych prak-
tyk czy uczenia si¢ na ich ewentualnych btedach. Wsrod przyktaddw, co bytoby
mozliwe 1 zasadne do wykorzystania z doswiadczen przebadanych uczelni zagra-
nicznych, wskaza¢ mozna na:

* Rozpoczgcie wdrozenia controllingu wkrotce po zatozeniu uczelni. Pozwala to
na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow oraz uzyskiwanie dodatkowych
informacji potrzebnych do podejmowania decyzji. Moment wdrozenia control-
lingu nie powinien by¢ odktadany ,,na pdzniej”, gdy uczelnia bedzie doswiad-
czala pewnych probleméw finansowych (jak np. w badanej uczelni hiszpan-
skiej), gdyz mogloby si¢ niestety okazaé, ze panaceum w postaci controllingu
zostalo zastosowane zbyt pozno. Ponadto mata uczelnia rownie mocno potrze-
buje wsparcia controllingowego jak ta duza, a czasem nawet bardziej — gdyz
narzegdzia i mechanizmy controllingowe moga pomodc wiadzom zarzadzac finan-
sami uczelni i formutowac strategi¢ jej dalszego rozwoju.
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* Planowanie i monitorowanie wykonania zatozonych celéw powinno by¢ odpo-
wiednio rozbudowane i dostosowane do struktury (terytorialnej, wydziatowej),
za$ wyodrebnienie osrodkéw odpowiedzialno$ci i ich struktura powinny od-
zwierciedla¢ strukturg zarzadzania uczelnig (np. jak w uczelni hiszpanskie;j).

e Sporzadzanie raportéw controllingowych — gtéwnie cyklicznie, w takich samych
okresach i zawierajacych powtarzajacy si¢ uktad, co pozwala na szybsze ich
sporzadzanie, tatwiejsze poréwnanie do minionych okreséw, a odbiorcom uta-
twia ich zrozumienie.

* Rozbudowa i modyfikacje istniejacego systemu controllingu dostosowane do
zmieniajacych si¢ warunkoéw funkcjonowania uczelni (np. jak w uczelni belgij-
skiej).

5. Podsumowanie

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz przedstawione rozwazanie jednoznacznie po-
twierdzaja, iz wprowadzane zmiany sposobu dziatania uczelni powoduja, iz to wlas-
nie controlling staje si¢ filozofig ich istnienia.
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PERSPECTIVES, BARRIERS AND OPPORTUNITIES
FOR CONTROLLING IN NON-PUBLIC HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS (HEIS) IN VIEW OF THE RESEARCH RESULTS

Summary: Having properly developed and adapted to the capabilities and needs of HEIs
controlling is an element of building their competitive advantage. Having reliable and updated
information, HET is able to respond in a timely manner to changes in the external environment
or inside HEI In view of the research the author recognizes the areas in which in the coming
years there should be made some changes or modifications.

Keywords: non-public higher education institutions, controlling.





