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Marzena Hajduk-Stelmachowicz
Politechnika Rzeszowska

MOTYWY WDRAZANIA SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO W KONTEKSCIE BUDOWANIA
POTENCJALU EKOINNOWACYJNEGO

Streszczenie: Opracowanie stanowi przeglad polskich 1 zagranicznych wynikow badan za-
réwno teoretycznych, jak i empirycznych dotyczacych przestanek zwigzanych z implementa-
¢jg dynamicznego modelu ochrony $rodowiska w przedsiebiorstwach. Celem pracy byta pro-
ba odpowiedzi na pytanie: jakie sa przestanki wdrazania ekoinnowacji organizacyjnych
(w szczegolnosci tych bazujacych na migdzynarodowej normie ISO 14001) w przedsigbior-
stwach. Starano si¢ ustali¢, czy motywy wdrazania i certyfikowania Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego sa tymi elementami potencjatu ekoinnowacyjnego, ktére moga pozytywnie
wplywaé na poprawe pozycji konkurencyjnej badanych podmiotéw — zwlaszcza w dobie
swiatowego kryzysu i konieczno$ci dokonywania oszczgdnosci.

Stowa kluczowe: System Zarzadzania Srodowiskowego, ISO 14001, ekoinnowacje.

,»Dzialalno$¢ gospodarcza to zainwestowanie (...) zasobow,
ktore sa pewne jak ziarno siewne,
w oczekiwane, przyszle, a niepewne zbiory”

P. Drucker

1. Wstep

W programie ramowym na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP) ktadziony jest
szczegblny nacisk na wspieranie i promowanie dziatan majgcych na celu generowa-
nie i wzmacnianie inicjatyw dotyczacych ekoinnowacyjnosci. W definicjach ekoin-
nowacji dostepnych w literaturze podkresla si¢, ze stanowia je wszelkie innowacje
zmniejszajace negatywny wplyw na srodowisko naturalne oraz/lub przyczyniajace
si¢ do racjonalnego (optymalnego pod wzgledem zaréwno ekologicznym, jak i eko-
nomicznym) wykorzystywania zasobow.

Na wsparcie finansowe projektow promujacych innowacje ekologiczne Unia
Europejska w latach 2008-2013 przeznaczy blisko 195 mln euro. W ramach konkur-
sow dotyczacych Programu CIP EIP przedsi¢biorcy moga ubiegaé si¢ o finansowa-
nie m.in. ,,zielonych” technologii, proekologicznych metod zarzadzania, przyja-
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znych srodowisku produktéw i ustug. Wspierane sg zarowno projekty pilotazowe,
jak 1 projekty powielania rynkowego ekologicznie innowacyjnych technik, produk-
tow, procesow, praktyk, ktore po sukcesie w fazie demonstracji rokuja na sukces po
wprowadzeniu na rynek’.

Szczegblnag role w gospodarce odgrywaja mate i Srednie przedsigbiorstwa. Sta-
nowig one 99% wszystkich przedsi¢biorstw w Unii Europejskiej oraz posiadajg 1/3
udzialu w rynku §wiatowym. Jako gtéwny filar gospodarki europejskiej mate i sred-
nie przedsigbiorstwa generujg 60-70% zanieczyszczen przemystowych w UEZ
W tym kontekscie ich rola w poszukiwaniu i implementowaniu ekoinnowacyjnych
rozwigzan, w réznych obszarach funkcjonowania, jest wyjatkowo istotna.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze zintegrowana ochrona $rodowiska,
w szczegllnosci efektywne wykorzystywanie zasobow, to pozytywne czynniki
konkurencji®, zwlaszcza w okresie upowszechniania si¢ symptomow kryzysu gospo-
darczego.

M. Burchard-Dziubinska* w ramach swojej klasyfikacji okresla 7 gtéwnych po-
wodow bedacych motywami zainteresowania si¢ przedsigbiorstw problematyka za-
gadnien ekologicznych. Sa to: przymus zewngtrzny, przestanki gospodarcze, walka
konkurencyjna, ceny energii, ceny surowcow, koszty usuwania lub sktadowania od-
padow, przestanki strategiczne przedsiebiorstwa, przestanki moralno-etyczne.

P. Bansal i K. Roth® wyrdzniaja nastgpujace kategorie motywacji srodowisko-
wych: etyczne, konkurencyjne, relacyjne. Motywacje etyczne wynikaja z reprezen-
towanych w firmie warto$ci — zwlaszcza w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.
W tym przypadku adaptacja inicjatyw $srodowiskowych jest konsekwencja swiado-
mosci ekologicznej zarzadzajacych i ich checi do poprawy rzeczywistych wynikow
dziatalnosci srodowiskowej. Jednak motywacje etyczne, ktore czgsto nie pociagaja
za sobg zmian operacyjnych, nie prowadzg do poprawy srodowiskowych efektow
dziatalnos$ci firmy.

Drugg grupe stanowig motywacje konkurencyjne, bedace przestankami strate-
gicznymi. W opinii autoréow analizowanej klasyfikacji implementacja $rodowisko-
wych praktyk menedzerskich moze by¢ wynikiem dazenia do zwigkszania docho-
dow 1 ksztaltowania przewagi konkurencyjnej. W tym przypadku przestanki
wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wplywaja nie tylko na realizacje
celow krotkookresowych, ale takze na osigganie dtugookresowego celu dziatalnosci,
jakim jest rozwoj przedsigbiorstwa.

' Por. CIP — Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji 2007-2013, http://www.cip.
gov.pl/informacje-ogolne,m,eipp,97,98.html — dostep 21.09.2012 r.

2 K. Walczyk-Matuszyk, Pienigdze na ekoinnowacje, “Ecomanager”, nr 7-8/2011, s. 38-39.

3 Por. M. Janicke, P. Kunig, M. Stitzel, Learn nad Umweltpolitik Arbeitbuch, Bonn 1999, s. 153.

4 M. Burchard-Dziubinska, Ekologiczne i ekonomiczne aspekty restrukturyzacji przemystu, Wyd.
Ekonomia i Srodowisko, Bialystok 1998, s. 194.

5 P. Bansal, K. Roth, Why companies go green: A model of ecological responsiveness, “Academy
of Management Journal”, vol. 43, no. 4, 2000, p. 717-736.
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Do motywacji konkurencyjnych nalezy zaliczy¢: motywacje kosztowe (oparte
na produktywnos$ci, zwane takze motywacjami operacyjnymi) oraz motywacje ba-
zujace na réznicowaniu, tzw. motywacje komercyjne.

Motywacje kosztowe wynikajg z checi osiggnigcia i utrzymania przewagi kon-
kurencyjnej na rynku, w wyniku zwigkszenia produktywnosci i ograniczenia kosz-
tow. Jak zauwazaja M.E. Porter i C. van der Linde® wigksza produktywno$¢ oznacza
efektywne wykorzystanie zasobéw wejsciowych systemu przez zmiany w obszarze
procesow produkcyjnych. Ich rezultatem moze by¢ np.: oszczednos$¢ surowcow, spa-
dek kosztow pakowania, eliminacja odpadow niebezpiecznych czy tez zmniejszenie
liczby wadliwych produktéw. Motywacje operacyjne oparte s na dazeniu przedsig-
biorstw do wprowadzania takich zmian, ktore pozwola na zwickszenie produktyw-
nosci catkowitej’. Jak zauwaza J. Lopatowska® podnoszenie produktywnosci catko-
witej moze oznacza¢ zwigckszenie wielkosci produkcji sprzedanej przy takiej samej
wielkosci zuzytych zasobdw lub wykorzystanie mniejszej ilosci zasobow do zreali-
zowania takiej samej wielkosci produkcji sprzedane;j.

Motywacje komercyjne wynikaja z szansy zwigkszenia wielko$ci sprzedazy
i poprawy przez firme pozycji rynkowej na skutek ksztaltowania pozadanej repu-
tacji’. A.J. De Ron'® uwaza, ze jest to mozliwe dzigki budowaniu lojalnosci wsrod
swiadomych konsumentéw zaangazowanych w ochrong srodowiska.

Wedhug przytaczanej powyzej klasyfikacji dokonanej przez P. Bansal i K. Roth
kolejng grupe stanowig motywacje relacyjne. Jak sama nazwa wskazuje, bazujg one
na dazeniu przedsiebiorstwa do ustanawiania jak najlepszych relacji z r6znymi gru-
pami interesariuszy.

Takze 1. Henriques i P. Sadorsky'! sugeruja, ze przedsi¢biorstwa sa motywowane
do dokonywania transformacji ekologicznych przez presje interesariuszy (nacisk
otoczenia). W tym przypadku firma dostosowuje swoje dziatania nie tylko do obo-

¢ M. E. Porter, C. van der Linde, Toward a new conception of the environment-competitiveness
relationship, “Journal of Economic Perspective”, vol. 9, no. 4, 1995, p. 97-118.

7 Produktywno$¢ catkowita = wielko$ci produkcji wytworzonej i sprzedanej/ilos¢ wykorzystywa-
nych lub zuzytych zasobow. Por. A. Kozieradzka, S. Lis, Produktywnos¢. Metody analizy oceny i two-
rzenia programow poprawy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 1996, s. 12.

8 J. Lopatowska, Metody oceny wynikéw usprawniania dzialalnosSci operacyjnej (przyktad zasto-
sowan), http://www.zie.pg.gda.pl/koipsp/6jolantalopatowska.pdf.

% Dla porownania wigkszo$¢ polskich przedsigbiorstw wdraza system zarzadzania jako$cia zgod-
ny z ISO 9001, liczac, ze uzyskanie certyfikatu: podniesie ich prestiz, umozliwi pozyskanie nowych
klientow oraz bedzie miato pozytywny wptyw na zyski firmy. Por. B. Skotnicka-Zasadzien, A. Witala,
Certyfikacja systemu zarzqdzania jakoscig w malych firmach na przyktadzie branzy budowlanej, ,,Pro-
blemy Jako$ci”, nr 4/2004, s. 42.

12 A.J. De Ron, Sustainable production: The ultimate result of continuous improvement, “Interna-
tional Journal of Production Economics”, vol. 56/57, no. 3, 1998, p. 99-110.

" 1. Henriques, P. Sadorsky, The relationship between environmental commitment and manage-
rial perceptions of stakeholder importance, “Academy of Management Journal”, vol. 42, no. 1, 1999,
p. 87-99.
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wigzujacych, szeroko rozumianych regulacji, ale takze do dominujacych wartosci
w swoim otoczeniu spoteczno-ekonomicznym.

Dzigki takiemu podejsciu, jak zauwazaja M.V. Russo i P.A. Fouts'?, firmy naj-
bardziej aktywne w kwestiach §rodowiskowych mogg — tworzac swoiste lobby —
wplywac na polityke, zapewniajac sobie tym przewage konkurencyjng. Motywacje
badz oczekiwania przewazajace w organizacji determinujg obszary dziatan srodowi-
skowych, ktore sg traktowane priorytetowo, a zatem ksztattujg forme transformacji
srodowiskowej i strategii firmy.

Fakt ten potwierdzaja J. Gonzélez-Benito i O. Gonzalez-Benito'®. Stwierdzaja,
ze motywacje komercyjne, opierajace si¢ na ksztaltowaniu wyrdzniajacego wizerun-
ku, prowadzg do nacisku na bardziej powierzchowne i widoczne z zewnatrz zmiany
w systemie zarzadzania i w systemie handlowym. Wedtug nich na transformacje
systemu operacyjnego — zwlaszcza w zakresie zmian w projektowaniu procesow —
wplywaja motywacje operacyjne. Stanowig one zrodto przekonania, ze System Za-
rzadzania Srodowiskowego moze doprowadzié do redukcji kosztow i poprawy efek-
tywnosci. Stad motywacje operacyjne sa baza do glgbszych i poczatkowo mniej
widocznych z zewnatrz zmian w zakresie projektowania i wykonywania wyrobow.
Jednak w perspektywie prowadza one do takich dziatan menedzerow, ktére pozwola
na uniknigcie krytyki spotecznej w przysztosci, gdyz w dtuzszym okresie mozliwe
bedzie demonstrowanie tatwo zauwazalnych, korzystnych zmian w systemie zarza-
dzania i handlu.

2. Motywy wdrazania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
w Swietle studiow literaturowych

Polskie badania przeprowadzone w drugiej potowie lat dziewigc¢dziesiagtych przez
A. Matuszak-Flejszman'* wskazywaly, ze gtéwnym motywem wdrazania Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwach byta przyjeta strategia rozwoju
(na co wskazato 92,3% respondentéw). Na drugim miejscu — 70,8% badanych —
zadeklarowano troske o srodowisko. W dalszej kolejno$ci motywami implementacji
byty: zatozenia ciaglego doskonalenia si¢ (67,7%), zwigkszenie $wiadomosci
proekologicznej pracownikow (53,8%), rozwoj systemu opartego na rodzinie norm
ISO 9000 (43,1%), zgodno$¢ z ustawodawstwem (38,5%), zwiekszenie mozliwosci
eksportu (32,3%), zwigkszenie udzialu w rynku (30,8%), zainteresowane strony
(18,5%).

12 M.V. Russo, P.A. Fouts, 4 resource-based perspective on corporate environmental performance
and profitability, “The Academy of Management Journal”, vol. 40, no. 3, 1997, p. 540.

13 J. Gonzalez-Benito, O. Gonzalez-Benito, 4 study of the motivations for the environmental trans-
formation of companies, “Industrial Marketing Management”, vol. 34, no. 7, 2005, p. 462-475.

4" A. Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie wdrozy¢ system zarzgdzania srodowiskowego wedlug
normy ISO 14001, PZIiTS, Poznan 2001, s. 206.
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Konfrontacja rezultatow przytoczonych badan z wynikami badan wtasnych
autorki wskazuje na pewne rozbieznosci (rys. 1)'>. Wynikaja one w pewnym stopniu
z faktu, ze wczesniejsze badania byly jednymi z pierwszych w Polsce 1 obejmowaty
kwestie systemow, ktore dopiero zaczynaly istnie¢ w swiadomosci przedsi¢biorcow.

1
00—
W b S '.-2
A% /
13
Coee%
62% ./ |/
55%
10~

Legenda: [1] inne; [2] moda na nowe systemy kierowania i zarzadzania; [3] powickszenie udziatu
w rynku; [4] zwigkszenie mozliwos$ci eksportu; [5] rozwdj systemu ISO 9001; [6] oszczedno$¢ surow-
cow i energii; [7] zgodnos¢ z ustawodawstwem; [8] zwigkszenie przewagi konkurencyjnej; [9] przyje-
ta strategia rozwoju organizacji; [10] wzrost wiarygodnos$ci firmy; [11] zatozZenia ciagtego doskonale-
nia; [12] zwigkszenie $wiadomosci proekologicznej pracownikéw; [13] troska o $rodowisko;
[14] oczekiwania klientow, kontrahentow itp.

Uwaga: Rysunek przedstawia procent firm, ktore zaznaczyly przedstawione w legendzie motywy.
W kwestii tej wypowiedzialy si¢ 43 firmy. Pozostate 14 podmiotow odmoéwito odpowiedzi. Responden-
ci mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi.

Rys. 1. Motywy wdrazania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (bazujacego na normie
miedzynarodowej ISO 14001) w badanych przedsigbiorstwach z wojewodztwa podkarpackiego

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

15 Badania wlasne zostaty przeprowadzone okoto 10 lat pozZniej niz cytowane badania A. Matu-
szak-Flejszman.
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Na terenie wojewddztwa podkarpackiego widoczny jest wzrost liczby wdro-
zen Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001. Aktualnie
liczba waznych certyfikatow potwierdzajacych zgodno$é z wymaganiami normy
PN-EN ISO 14001:2005 wydanych przedsiebiorstwom zlokalizowanym na terenie
wojewodztwa podkarpackiego szacowana jest na 57. Nalezy pamietaé, ze formalnie
w Polsce nie ma obowigzkowego rejestru dla organizacji, ktore wdrazajg czy tez
certyfikuja ten typ formalnego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego. Klienci (be-
dacy najczesciej kontrahentami w migdzynarodowym tancuchu dostaw) oczekuja
dowodu implementacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w postaci certyfikatu
wydanego przez niezalezna jednostke. 74% pelnomocnikéw ds. Systemu Zarzadza-
nia Srodowiskowego z woj. podkarpackiego uznalo ten motyw za najwazniejszy
w kontekscie przyczyn wdrazania i certyfikowania Systemu Zarzadzania Srodowi-
skowego wedlug normy ISO 14001. Na drugim miegjscu 69% badanych wskazato
troske o srodowisko. 62% respondentow za trzeci pod wzgledem istotnosci motyw
uznato zwigkszenie swiadomosci proekologicznej pracownikéw. Kolejnymi moty-
wami wskazywanymi przez pelnomocnikéw byly zatozenia cigglego doskonalenia
(55%) 1 przyjeta strategia rozwoju organizacji (43%)'°. Wyrazna jest rozbieznos¢
w kwestii wdrazania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego na skutek przyjetej
strategii rozwoju w badaniach wlasnych oraz w badaniach prowadzonych wcze$niej
przez A. Matuszak-Flejszman'’. Moze ona wynika¢ z tego, ze w czeSci przedsie-
biorstw z wojewodztwa podkarpackiego brak byto podejscia procesowego i zrozu-
mienia istoty koncepcji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego opartego na wytycz-
nych normy PN-EN ISO 14001:2005.

Oszczgdnosé surowcow i energii, zgodnos¢ z ustawodawstwem oraz zwigksze-
nie przewagi konkurencyjnej zostaly wskazane jako motyw implementacji Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego przez okoto 40% badanych z wojewddztwa podkar-
packiego. Prawie co czwarty respondent wskazal na powigkszenie udziatu w rynku,
zwigkszenie mozliwos$ci eksportowych oraz rozwdj systemu ISO 9001. Interesuja-
cy jest fakt, ze wsrod badanych znalezli si¢ takze tacy, ktorzy wdrozyli system pod
wplywem mody na nowe systemy kierowania i zarzadzania oraz na skutek ,,przy-
padku”. Wyniki te potwierdzaja, ze w czesci przedsiebiorstw posiadajgcych certyfi-
kowany System Zarzadzania Srodowiskowego brak jest kompleksowego podejscia
(mys$lenia) strategicznego, co przektada si¢ na stabsze niz mozliwe do osiggni¢cia
rezultaty wynikajace z funkcjonowania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego'.

16 Szczegbdlowe rezultaty badan wlasnych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach z wojewddz-
twa podkarpackiego wraz z interpretacja zostaty zaprezentowane w artykule: M. Hajduk-Stelmacho-
wicz, Incentives to introduce environmental management system in the context of building an eco-inno-
vative potential — a case of Podkarpackie voivodeship. Zostanie on zaprezentowany podczas konferen-
¢cji ,,JCBITM 2012: International Conference on Business Innovation and Technology Management”,
Dubaj 8-9 pazdziernika 2012 r.

17 Hierarchizacj¢ innych motywow (w obu badaniach) mozna uzna¢ za zblizong.

18 M. Hajduk-Stelmachowicz, wyd. cyt.
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Wyniki badan wiasnych skonfrontowano z wynikami badan przeprowadzonych
w podobnym czasie wsrod matopolskich przedsigbiorstw. Mimo iz wojewodztwa ze
sobg sgsiadujg, rezultaty sg skrajnie odmienne (tabela 1).

Tabela 1. Motywy wdrazania Systemow Zarzadzania Srodowiskiem w przedsigbiorstwach
z wojewodztwa matopolskiego

Lp. Motyw implementacji Systemu Zarzadzania Srodowiskiem Procent wskazan
1 | oszczgdnos¢ surowcoOw i energii 84.4
2 | chgé podniesienia efektywnosci dziatalnosci przedsigbiorstwa 84,4
3 | cheé dostosowania przedsigbiorstwa do wymogow prawnych 81,3
4 | che¢ dostosowania przedsigbiorstwa do miedzynarodowych standardow 78,1
5 | che¢ zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadow 75,0
6 | skutek podjetych inwestycji srodowiskowych 50,0
7 | chg¢ zwigkszenia przewagi konkurencyjnej 50,0
8 | roznego rodzaju awarie, skazenia terenu 46,9
9 | nacisk dostawcow\kontrahentow i klientéw 43,8

10 | zadne z powyzszych 3.1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raportu z badan Proekologiczne zachowania malopolskich
przedsigbiorstw, Matopolskie Obserwatorium Gospodarki, Departament Polityki Regionalnej
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2011, s. 49.

W przypadku przedsigbiorstw z wojewddztwa matopolskiego najistotniejszymi
przestankami implementacji Systemu Zarzadzania Srodowiskiem byly — w takim
samym stopniu — zamiar oszcz¢dzania na surowcach i energii i podniesienie efek-
tywnosci dziatalno$ci przedsigbiorstwa (dla 84,4% badanych). Trzecia z przestanek
(dla 81,3% badanych) stanowito dostosowanie si¢ do wymogoéw prawnych. Odwrot-
nie niz w wojewodztwie podkarpackim respondenci z wojewodztwa matopolskiego
najmniejsze znaczenie przypisali naciskom ze strony kontrahentow i klientéw
(43,8%). Wedtug autorow przytoczonych badan ,,Rozktad tych odpowiedzi bardziej
$wiadczy o wewnetrznej Swiadomosci przedsigbiorcow w zakresie kosztow prowa-
dzonej dziatalno$ci oraz oddziatywania na srodowisko niz o koniecznos$ci podpo-
rzagdkowywania sie oczekiwaniom klientow!®”.

Inne polskie badania, ktore przeprowadzita E. Mazur-Wierzbicka?® wyodrebnity
19 przestanek sktaniajagcych przedsigbiorstwa bedace przedstawicielami przemystu
chemicznego do wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (rys. 2).

19 Raport z badan Proekologiczne zachowania matopolskich przedsigbiorstw, Malopolskie Obser-
watorium Gospodarki, Departament Polityki Regionalnej Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mato-
polskiego, Krakéw 2011. s. 49.

20 Ankiety wystano do wszystkich przedsi¢biorstw przemystu chemicznego, ktére otrzymaty re-
certyfikacje Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wg normy ISO 14001. Wypelniong ankiete
zwrocito 83% badanych. Por. E. Mazur-Wierzbicka, Motywy podejmowania dziatalnosci proekologicz-
nej przez przedsigbiorstwa, [za:] http://mikro.univ.szczecin.pl/bp/pdf/ /39/7.pdf.
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Badania te sg interesujace ze wzgledu na fakt, ze przedsigbiorstwa okreslaty
range motywow majacych wptyw na podjecie decyzji o implementacji Systemu Za-
rzadzania Srodowiskowego (w skali od 1 do 5, gdzie 1 — niewazne, 2 — malo wazne,
3 — $rednio wazne, 4 — wazne, 5 — bardzo wazne). Pozwolito to na wskazanie kom-
binacji r6znorodnych powodéw branych pod uwage w kontekscie decyzji o imple-

mentacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.

Poprawa wizerunku opinii publiczngy

Podniesienie efektywnosci zurywanych zasobow i
procesow technologicznych
Wrrost samokontroli | odpowiedzialnosci
pracownikow

Wymagania klientow

‘Wirrost zaufania do produktow

Poprawa porycji rynkowej [zdobycie nowych
klientow lub/fi wejicie na nowe rynki)

Uzyskanie certyfikatu 150 14001

Zgodnost 1 obowijzujacym prawem

Ched poprawy i usprawnienia dziatan
{rodowiskowych

Oszcrgdnodd zasobow naturalnych
Zmnigjszenie ryzyka inwestordw
Eliminacja zagroien ckologicznych

Ulatwieniaw kontaktach z urzedamifwiadzy

Lepsza pozycja negocjacyjna w kontaktach z bankami
iubezpicczyciclami

Poprawa kontaktow ze spolecznodciy lokalng

Poprawa innowacyjnosci

Podnoszenie swiadomodci ekologiczne] w
zachowaniu konsumentow

Moiliwosci uzyskania korzysci ckonomicznych

Popieranie/wspomaganie ekologicznych zmian w
naszej brandy

w Bardzo waine W 'Waine

® Srednio waine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Malowaine W Nigwaine

Rys. 2. Motywy decydujace o wdrozeniu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
przez polskie przedsigbiorstwa przemystu chemicznego

Zrédto: E. Mazur-Wierzbicka, Motywy podejmowania dzialalnosci proekologicznej przez przedsie-
biorstwa, [za:] http://mikro.univ.szczecin.pl/bp/pdf/39/7/pdf — dostep na dzien 11.09.2012 r.
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Wyniki przytoczonych badan pokazaly, ze zdecydowanie najwazniejszym moty-
wem wdrazania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego byta poprawa wizerunku ba-
danych przedsigbiorstw w opinii publicznej. Nie jest to zaskakujace wobec skojarzen,
jakie budzi przemyst chemiczny. Poprawa wizerunku byla w tym przypadku skorelo-
wana z innym, waznym motywem zewngtrznym, jakim jest uzyskanie — w wyniku
wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego — poprawy pozycji rynkowej (bar-
dzo wazne — 50%, wazne — 40%). Ten motyw byl polaczony z kolejnymi motywami
zewnetrznymi, tj. wzrostem zaufania do produktu (bardzo wazne — 50%, wazne —
30%), utatwianiem kontaktéw z urzgdami i wladzg (bardzo wazne — 30%, wazne —
50%), eliminacja zagrozen ekologicznych (bardzo wazne — 30%, wazne — 50%),
wspieraniem zmian ekologicznych w sektorze (bardzo wazne — 10%, wazne — 50%).

Znaczacymi motywami zachecajacymi do wdrozenia Systemu Zarzadzania Sro-
dowiskowego (uwzgledniajac oceny bardzo wazne i wazne) wsrod motywow we-
wnetrznych byty: wzrost samokontroli i odpowiedzialno$ci pracownikow (bardzo
wazne — 70%, wazne — 10%), podniesienie efektywnosci zuzywanych zasobow
i procesow technologicznych oraz che¢ poprawy i usprawnienia dziatan §rodowisko-
wych (bardzo wazne — 40%, wazne — 50%). Za wazne (w tym samym stopniu) uzna-
no osiagniecie zgodnos$ci z obowigzujacym prawem i uzyskanie certyfikatu (bardzo
wazne — 40%, wazne — 40%). Motyw oszczednosci zasobow naturalnych dla 30%
badanych byt bardzo wazny, za$ dla 40% wazny.

W prezentowanym badaniu przedostatnig pozycje wsréd motywow wewngtrznych
zajmowata mozliwos¢ uzyskania korzysci ekonomicznych dzigki funkcjonujgcemu
Systemowi Zarzadzania Srodowiskowego (bardzo wazne — 10%, wazne — 50%). Za
najmniej wazna przestanke wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego badane
przedsigbiorstwa uznaty mozliwos¢ uzyskania poprawy innowacyjnosci?!.

Przestanki uznane w cytowanym badaniu za najmniej istotne sg — z perspektywy
zarzadzania strategicznego — bardzo wazne. W $wietle przestawionej hierarchizacji
motywow watpliwe wydaje si¢ uzyskanie przez badane przedsiebiorstwa dtugookre-
sowej przewagi konkurencyjne;j.

Na temat przestanek wdrazania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego w mig-
dzynarodowej literaturze naukowej wypowiadaja si¢ mi¢dzy innymi: M.E. Porter,
C. van der Linde?, T. Tibor, I. Feldman®, G. Woodside?*, H. A. Quazi, Y. Khoo,
C. Tan, P. Wong®, G.E. Fryxell, A. Szeto*, D. Morrow, D. Rondinelli?’.

2l E. Mazur-Wierzbicka, wyd. cyt., dostep na dzien 11.09.2008 r.

22 MLE. Porter, C. van der Linde, wyd. cyt., p. 97-118.

2 T. Tibor, I. Feldman, ISO 14000: A Guide to the New Environmental Management Standards,
Irwin, Chicago 1996, p. 8-13 and p. 193.

2 G. Woodside, ISO 14001 Auditing Manual, McGraw-Hill, New York 2000, p. 143-147.

2 H.A. Quazi, Y. Khoo, C. Tan, P. Wong, Motivations for ISO 14000 certification: Development
of predictive model, “Omega” vol. 29, no. 6, 2001, p. 525-542.

2 G.E. Fryxell, A. Szeto, The influence of motivations for seeking ISO 14001 certification: an
empirical study of ISO 14001 certified facilities in Hong Kong, “Journal of Environmental Manage-
ment”, vol. 65, no. 3, 2002, p. 223-238.

27 D. Morrow, D. Rondinelli, Adopting corporate environmental management systems: moti-
vations and results of ISO 14001 and EMAS certification, “European Management Journal”, vol. 20,
no. 2, 2002, p. 159-171.
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R. Begley®® odwotuje si¢ do badan przeprowadzonych przez A.D. Little w 115
duzych firmach z Ameryki Potnocnej. Ich rezultaty wskazuja, ze 61% kadry zarza-
dzajacej jest motywowane do wdrozenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
wedhug normy ISO 14001 przez oczekiwanie uzyskania potencjalnej przewagi kon-
kurencyjnej. Fakt ten potwierdzaja M. Janicke, P. Kunig, M. Stitzel®. W ich opinii
,,Zintegrowana ochrona $rodowiska i efektywne wykorzystanie zasobow sa czgsto
pozytywnymi czynnikami konkurencji...”.

Badania dotyczace tendencji w zakresie zakupow, ktore przeprowadzili J.R. Car-
ter i R. Narasimhan’, wskazujg, ze zmieniajaca sie funkcja zakupu odgrywa istotng
role w organizacji i rozwoju polityk ekologicznych firm. Nacisk rynku miedzynaro-
dowego pobudza eksporterow do certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowe-
go wedtug normy ISO 14001 i jednoczes$nie oddziatuje na liczne organizacje tworza-
ce tancuch podazy?®'. Szybka inicjatywa ekologiczna staje si¢ istotnym czynnikiem
wplywajgcym na sekwencje decyzji o zaopatrzeniu i o procesie wyboru dostawcy.
Dostawcy realizujgcy programy zarzadzania Srodowiskowego uzyskuja atut zarow-
no w walce o klienta, jak i na rynku dostawczym.

Badania z potowy lat dziewigc¢dziesigtych XX wieku indykuja, ze gldownymi
motywami do certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego byly®: oczekiwa-
nia konsumentéw, krajowe regulacje srodowiskowe, demonstrowanie zgodnosci
Z przepisami prawa oraz zmniejszanie kosztow wprowadzania w zycie obowigzko-
wych standardow w zakresie ochrony §rodowiska.

Inne wyniki badan, zaprezentowane przez W.R. Anton, G. Deltas, M. Khanna3,
pokazuja, Ze znaczacym motywem wdrazania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
s zagrozenia zwigzane z ponoszeniem odpowiedzialnosci za ewentualne szkody $ro-
dowiskowe i presja ze strony rynku (zwlaszcza klientow, inwestorow, kooperantow).

Rezultaty badan dotyczacych koreanskich przedsigbiorstw (z konca lat dzie-
wigédziesigtych) wskazujg*, ze zasadniczym powodem implementacji Systemu Za-
rzadzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 byta potrzeba dostosowania
do zmieniajacych si¢ wymagan/regulacji miedzynarodowych. Na drugim i trzecim

2 R. Begley, Is ISO 14001 worth it?, “Journal of Business Strategy”, vol. 17, no. 5, 1996, p. 50-55.

2 M. Janicke, P. Kunig, M. Stitzel, wyd. cyt., s. 153.

3 J.R. Carter, R. Narasimhan, 4 comparison of North American and European future purchasing
trends, “International Journal of Purchasing and Materials Management”, vol. 32, no. 2, 1996, p. 12-22.

31 S.T. Mohammed, The impact of ISO 14000 on developing word business, “Renewable Energy”,
vol. 23, no. 3-4, 2001, p. 579-584.

32 L. Johannson, Challenge of implementing ISO 14001 for small and medium sized enterprises
surviving in the new global jungle, “Environmental Quality Management”, vol. 7, no. 2, 1997, p. 9-19.

3 W.R. Anton, G. Deltas, M. Khanna, Incentives for environmental self-regulation and implica-
tions for environmental performance, “Journal of Environmental Economics and Management”,
vol. 48, no. 1, 2004, p. 362-654.

3 Dong-Myung Kwon, Min-Seok Seo i Yong-Chil Seo, 4 study of compliance with environmental
regulations of ISO 14001 certified companies in Korea, “Journal of Environment Management”,
vol. 65, no. 4, 2002, p. 349.
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miejscu motywami implementacji byly oczekiwania zwigzane z uczciwg konkuren-
cja, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy/produktu. W dalszej kolejnosci
przestankami do certyfikowania formalnego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
byty: doskonalenie systemu zarzadzania, wymagania klientéw, wymagania naczel-
nego kierownictwa.

Firmy azjatyckie certyfikuja System Zarzadzania Srodowiskowego gtoéwnie ze
wzgledu na to, Ze jest on postrzegany jako ,,druga licencja dla eksportu”. Wigkszos¢
przedsiebiorstw w Azji zabiega o certyfikaty Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
przede wszystkim ze wzgledow ekonomicznych. Wéréd ich motywoéw dominuja:
zapewnienie dostosowania do obowigzujacych regulacji, utrzymanie dobrych relacji
z klientami i wtadzami oraz poprawa wizerunku. W ich przypadku czesto efekty
dziatalnosci srodowiskowej stanowia drugorzedny rezultat z perspektywy prioryte-
tow firm*.

Badania migdzynarodowe pokazuja, ze najsilniejszym bodzcem do wdrazania
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego jest che¢ pokazania, ze firma jest liderem
ekologicznym i dobrym sgsiadem. Na drugim miejscu motywem sg potencjalne ko-
rzysci (oszczednosci) ekonomiczne. Wskazywane sg takze korzys$ci wynikajace
z ,,zielonego marketingu”, wymagania partneréw handlowych, zwigkszenie ekspor-
tu. Badania pokazuja, ze posiadanie certyfikatu ISO 14001 (w wielu przypadkach)
jest czym$ wigcej niz tzw. zielonym praniem (greenwashing)**. W literaturze przed-
miotu terminem tym okreslane sg dziatania firm, ktore pod przykrywka inicjatyw
proekologicznych realizujg jedynie cele ekonomiczne. To dobrze, bo jak zauwaza
F. Capra®”: ,Musimy zastosowa¢ naszg wiedze ekologiczng do zasadniczej przebu-
dowy technologii oraz instytucji spotecznych tak, aby zasypa¢ przepas¢ migdzy
ludzkim sposobem organizowania si¢, a wystgpujacym w przyrodzie”.

3. Podsumowanie

W kontekscie budowania i rozwijania pozadanego potencjatu ekoinnowacyjnego
panstw, regionow i samych przedsigbiorstw niezwykle istotne jest poznanie przesta-
nek wdrazania konkretnych modelow ochrony $rodowiska w przedsigbiorstwach.
Analiza przywotanych studiow literaturowych, w szczego6lnosci zas§ wyniki badan
empirycznych, pokazuja, ze motywy wdrazania rozwigzan proekologicznych,
zwlaszcza Systeméw Zarzadzania Srodowiskowego, sa zréznicowane i zaleza od
wielu czynnikow. Ich zrozumienie moze poméc w kreowaniu instrumentow wspar-
cia dla ekoinnowacyjnych podmiotow, ktore w swoim modelu biznesowym dostrze-

3% G.E. Fryxell, A. Szeto, wyd. cyt., p. 224.

36 S.S. Raines, Implementing ISO 14001 — an international survey assessing the benefits of certifi-
cation, “Corporate Environmental Strategy”, vol. 9, no. 4, 2002, p. 423.

37 F. Capra, Patriarchalne korzenie nadmiernej konsumpcji, [w:] Uwaznosé na targowisku. Glo-
balny rynek i masowa konsumpcja a swiadome zycie, A.H. Badiner (red.), Wydawnictwo Jacek Santor-
ski&Co, Warszawa 2004, s. 25.
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gaja zysk jako kategorig, z ktorej majg prawo korzysta¢ rézne grupy interesariuszy
— w tym takze przyszte pokolenia.

Uwarunkowania historyczno-geograficzne, zacofanie technologiczne, ograni-
czone $rodki finansowe moga z jednej strony stanowi¢ barier¢ dla tworzenia ekoin-
nowacji, z drugiej za§ moga by¢ jej zrédtem. Podmioty otwarte na zachodzace zmia-
ny, ktére dysponujg ograniczonym wsparciem dla swoich inicjatyw, moga zacza¢ od
wdrazania ekoinnowacji organizacyjnych, do jakich naleza ,,szyte na miar¢” Syste-
my Zarzadzania Srodowiskowego bazujace np. na wskazoéwkach normy miedzyna-
rodowej PN-EN ISO 14001:2005. Zmiany systemowe w przedsigbiorstwach polega-
jace na wilaczaniu kwestii ochrony $rodowiska w obszar zarzadzania strategicznego
(a nie tylko operacyjnego) moga skutkowa¢ np. odkryciem niszy rynkowej oraz
generalng poprawa pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Rezultaty zaleza
m.in. od $wiadomosci kierownictwa i personelu, zaangazowania w faktyczne elimi-
nowanie znaczacych aspektow srodowiskowych i otwartosci na okazje pojawiajace
si¢ w otoczeniu. Faktyczne motywy implementacji Systemu Zarzadzania Srodowi-
skowego znajduja swoje odzwierciedlenie zar6wno w oczekiwanych, jak i osiagnig-
tych korzysciach z funkcjonowania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.
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MOTIVES OF IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM IN THE CONTEXT
OF CREATING ECO-INNOVATIVE POTENTIAL

Summary: The study contains confrontation of Polish and international (both theoretical and
empirical) research results related to the implementation of the dynamic model of
environmental protection in enterprises. The aim of this study is to answer the question: what
are the reasons of implementation of organizational eco-innovations (in particular those based
on the international standard ISO 14001) in enterprises. Efforts were made to determine
whether the motives of implementation and certification of the environmental management
system are those elements of eco-innovative potential that can have a positive impact on
improving the competitive position of the entities — especially in the era of savings.

Keywords: Environmental Management Systems, ISO 14001, eco-innovations.



