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AGH w Krakowie

KOSZTY LOGISTYKI W PROCESIE ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Rosnaca konkurencja spowodowata, ze przedsiebiorstwa musza wigksza wage
przywiazywaé do procesow zwigzanych z logistyka, a wigc i kosztow pojawiajacych sig
w tym obszarze. O ich randze decyduje fakt, iz rachunek tej grupy kosztow stanowi podsta-
we¢ podejmowania istotnych decyzji gospodarczych, a ich udzial w kosztach ogélnych jest
znaczny. W artykule przedstawiono najwazniejsze kwestie zwigzane z rola kosztow logistyki
w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: logistyka, koszty logistyki, zarzadzanie kosztami.

1. Wstep

Systemowe zmiany w funkcjonowaniu gospodarki polskiej wymuszaja na jednost-
kach gospodarczych przejscie od strategii wzrostu ilosciowego do strategii, w ktorej
wazne jest przede wszystkim podnoszenie zyskownosci przy zachowaniu wymaga-
nego poziomu jakosci i oparciu si¢ na wiedzy.

Umigdzynarodowienie przedsigbiorstw wymusza konieczno$¢ sprostania kon-
kurencji lepiej rozwinigtych gospodarek, wymaga wprowadzenia nowych rozwiagzan
w zakresie zarzadzania. Niesprawne zarzadzanie, niewlasciwa organizacja produk-
cji, problemy z dostawcami i kooperantami, bledy technologiczne maja przetozenie
na wyniki finansowe przedsiebiorstwa i moga zagrozi¢ kontynuowaniu przez nie
dziatalnos$ci. Z tego tez powodu przedsiebiorstwa staraja si¢ wspomagaé podejmo-
wanie decyzji 1 usprawnia¢ zarzadzanie.

Niezbgdnym warunkiem skutecznego podejmowania decyzji w przedsigbior-
stwie jest odpowiednia jako$¢ informacji. Do nowoczesnych koncepcji budowy
systemow wspomagajacych realizacje funkcji zarzadzania nalezy migdzy innymi
logistyka.

Wedhug A. Wojciechowskiego ,,logistyka wnosi bardzo istotny wktad do zarza-
dzania gospodarka narodowa, w tym glownie zarzadzania w przedsiebiorstwach.
Istota wspolczesnej logistyki jest systemowe powigzanie procesOw przemieszcza-
nia, magazynowania i dystrybucji débr w tancuchach logistycznych rozumianych od
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momentu pozyskania surowca na okreslony zgodnie z potrzebami towar, przez jego
wytworzenie i dystrybucje, az do ostatecznego konsumenta” [ Wojciechowski 2010,
s. 29-35].

Sprawne funkcjonowanie proceséw logistycznych wymaga ponoszenia odpo-
wiednich naktadow rzeczowych, czasowych i osobowych, ktére ekonomia wyraza
w uniwersalnej kategorii mierzalnych kosztow, w tym przypadku chodzi o koszty
logistyki.

Przeprowadzone przez badaczy tematyki badania i analizy wskazuja, ze global-
ne koszty logistyki stanowig od 10 do 40% przychodow ze sprzedazy uzyskiwanych
przez przedsigbiorstwo. Oznacza to, ze w tym obszarze wystepuja najwicksze moz-
liwosci redukcji kosztow przedsigbiorstwa, a wigc waga problematyki dotyczacej
kosztow logistyki w procesie sprawnego zarzadzania przedsi¢biorstwem i realizacji
jego podstawowego celu, jakim jest maksymalizacja jego wartosci, staje si¢ zagad-
nieniem niezwykle istotnym.

Celem artykutu jest wskazanie istoty oraz roli tak waznej grupy kosztow, jaka
sa koszty logistyki w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. Artykut ma charak-
ter teoretyczny, jest analiza/przegladem literatury przedmiotu poruszajacej t¢ wazna
w obecnych czasach problematyke.

2. Istota kosztow logistyki

Powstawanie kosztow logistyki jest bezposrednio zwigzane z wykonywaniem dzia-

fan i zuzywaniem zasobow zwiazanych z realizacja proceséw logistycznych. Zagad-

nienie kosztéw logistycznych nalezy do najtrudniejszych i najbardziej zlozonych
problemow wspotczesnej logistyki. Wynika to z nastgpujacych przyczyn:

— ze wzgledu na ograniczong jednos$¢ procesow gospodarczych istnieja ogromne
trudnos$ci natury formalnej 1 organizacyjnej na etapie jednoznacznej i w miarg
precyzyjnej identyfikacji odrebnej kategorii kosztow odnoszacych si¢ wytacznie
do procesow i strumieni logistycznych,

— stosowane systemy klasyfikacyjne kosztow logistyki sa bardzo rozbudowane
1 pozostajag w silnych uwarunkowaniach i wzajemnych zaleznosciach, co utrud-
nia ich $ciste szacowanie wedtug kryteriow analitycznych [Ficon 2008, s. 254].
Wiele probleméw w obszarze logistyki rodzi takze zdefiniowanie, rozgranicze-

nie 1 wyodrebnienie ,,kosztow logistyki”. Do tej pory pojecie to nie zostato w spo-

sob jednoznaczny zdefiniowane, o czym §wiadczy réznorodnos¢ definicji wystepu-
jacych w literaturze przedmiotu. W jednym obszarze wystepuje jedynie zgodnos¢,

a mianowicie, ze koszty logistyczne powstaja w wyniku proceséw logistycznych,

natomiast juz zakres tych procesoOw pojmowany jest réznie. Wynika to zapewne

z problematyki jednoznacznego zdefiniowania zakresu i funkcji samej logistyki.

W polskiej literaturze przedmiotu najczesciej przedstawianych jest kilka defini-
cji kosztow logistyki. Jednym z pierwszych, ktory podjat si¢ rozwinigcia zagadnie-
nia kosztéw logistyki, byt M. Kufel. Wedlug niego ,,koszty logistyczne sg szczegdl-
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ng kategorig kosztow, oznaczajacg pieniezne odzwierciedlenie zuzycia substancji
majatkowej przedsiebiorstwa, wywotanego planowaniem, realizacja i kontrolg poza-
technologicznych (nieprodukcyjnych) procesow przemieszczen dobr materialnych,
towarow 1 informacji” [Kufel 1990, s. 38].

Z kolei C. Skowronek podaje, ze ,koszty logistyczne to wyrazone w pienig-
dzu zuzycie pracy zywej, srodkéw i przedmiotéw pracy, wydatki finansowe oraz
inne ujemne skutki zdarzen nadzwyczajnych, ktére sa wywotane przeptywem dobr
materialowych (surowcow, materialow, wyrobow, towarow) w przedsigbiorstwie
i migdzy przedsigbiorstwami, a takze utrzymywanie zapaséw” [Skowronek, Sa-
ryusz-Wolski 2003, s. 300].

Zdaniem innego badacza tematyki, H.-Ch. Pfohla, teoria kosztow zbudowana
na podstawie teorii produkcji zajmuje si¢ okresleniem zaleznosci miedzy ustugag lo-
gistyczng a kosztami logistyki w funkcji kosztéw. W praktyce rachunku kosztow
i wynikéw trzeba znalez¢ zadowalajacy kompromis miedzy praktyczna metoda
okreslania funkcji kosztow i1 dokladnos$cia jej odwzorowania, aby sprosta¢ tym sa-
mym zlozonosci logistycznej funkcji kosztow. Kompromis ten opiera si¢ na przed-
stawieniu kosztow i zyskow jako logicznej orientacji rachunku kosztow i wynikow
[Pfohl 1998, s. 29].

Struktura skladnikow
procesu

Struktura rodzajowa Struktura faz

1. Koszty materialne:
e amortyzacja,
* materialy, paliwa,
* energia,
* ustugi obce itp.
2. Koszty niematerialne:
* robocizna,
e ustugi,
e kapital obcy,
e podatki.
3. Koszty pozostate:
* kary,
* ubytki naturalne.

1. Koszty fazy zaopatrzenia:
e dzialu zaopatrzenia,
¢ wydzialu transportu,
¢ wydzialu magazynow.
2. Koszty fazy produkcji:
e dzialu sterowania pro-
dukcja,
e wydzialu transportu
wewnetrznego.
3. Koszty fazy dystrybucji:
e dziatu zbytu,
e transportu i spedycji,
¢ wydzialu magazynow.

1. Koszty przeptywu
fizycznego.

2. Koszty zapasow.

3. Koszty procesow
informacyjnych.

Rys. 1. Sktadniki struktury kosztéw logistycznych

Zrédlo: [Skowronek, Saryusz-Wolski 2003, s. 94].

Reasumujac, mozna wysnu¢ wniosek, ze wskazane definicje ida w kierunku uje-
cia kosztow logistyki jako finansowo okreslonego naktadu niezbednego do realizacji
funkcji logistycznych, takich jak: zakupy, transport, utrzymywanie zapaséw, maga-
zynowanie, dystrybucja, obstuga klienta i przeptywy informacyjne [Twarog 2003,
s. 1111].
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Klasyfikacja kosztéw logistyki na potrzeby zarzadzania moze przebiegaé we-
dtug r6znych kryteriéw, co prezentuje rys. 1.

Oprocz przedstawionego podzialu nalezaloby rowniez wskaza¢ kryterium po-
dziatu wynikajace z rachunkowosci zarzadczej, czyli wyodrgbnienie statych i zmien-
nych kosztéw logistyki.

Punktem wyjscia do polityki racjonalizacji i obnizki kosztow logistyki jest zro-
zumienie ich kompleksowego charakteru oraz dazenie do unikania optymalizacji
kosztow poszczegolnych podsystemdw bez sprawdzenia ich wptywu na inne obsza-
ry funkcjonowania tancucha logistycznego. Dziatania te sg niezbe¢dne do stworzenia
sprawnego tancucha logistycznego. Aby czynnosci te byly mozliwe do wykonania,
nalezy szczegdtowo rozpoznaé koszty procesow logistycznych oraz zdefiniowac
czynniki, ktére wptywaja na wielkos$¢ poszczegdlnych kosztow i ich powstawanie
w danych miejscach tancucha logistycznego.

Teoretycznie realne koszty powstajace w obrebie logistyki mozna zaliczy¢ do
ponizej wymienionych trzech rodzajow kosztow, sa to:

* Koszty zdeterminowane przez procesy logistyczne. Stanowig one gtowny cigzar
w strukturze kosztow logistyki. Sg to wyrazone w pienigdzu naktady finansowe,
osobowe i rzeczowe, zwigzane z realizacja konkretnych procesow gospodar-
czych, takich jak zakupy materiatowe, transport, magazynowanie czy tez dystry-
bucja wyroboéw gotowych. Do kosztow zdeterminowanych przez procesy logi-
styczne nalezy takze zaliczy¢ naklady niezbe¢dne do utrzymania standardow
obstugi klienta oraz odpowiedniej jakosci wyrobow.

e Koszty losowe (probabilistyczne). Koszty te zwigzane sg ze stratami nadzwy-
czajnymi oraz ubytkami majatku, jakie wystgpujg przy normalnej dziatalnosci
logistycznej. Moga one wynika¢ z nieodpowiedniej jakosci zar6wno samych
procesow logistycznych, jak i wyroboéw gotowych. Czgsciej jednak koszty loso-
we sg wynikiem czynnikow niezaleznych od przedsi¢gbiorstwa, np. dekoniunktu-
ry gospodarczej, warunkow klimatycznych czy uregulowan prawnych.

e Koszty hipotetyczne. Zwiazane sa z kategorig kosztéw utraconych korzysci.
Wyrazaja przychdd, jaki nie zostat uzyskany z powodu ,,utraconych” transakcji
gospodarczych. Identyfikacja kosztow hipotetycznych jest niezwykle trudna, po-
niewaz dotyczg one domniemanej kwoty przychodu, ktérej nie osiagneto przed-
siebiorstwo. Koszty hipotetyczne sa zwykle przyczyna niewlasciwego zaopa-
trzenia przedsigbiorstwa w surowce, na ktore wystgpito zapotrzebowanie, lub
tez mogg one wynika¢ z niezgodnej z umowg czy ogolnymi zasadami obstugi
klientow [Nowak, Piechota, Wierzbicki 2004, s. 200].

Przedstawione klasyfikacje kosztow logistyki pozwalaja w wigkszosci przypad-
kéw na wydzielenie informacji o tych kosztach z systemu rachunkowosci, a dzieki
temu utatwia zarzadzanie tym obszarem dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Koszty lo-
gistyki stanowig podstawowy miernik ilosciowy sprawno$ci i nowoczesnosci pro-
cesow logistycznych i dlatego tak wazna jest ich precyzyjna identyfikacja i szcze-
gotowa specyfikacja zgodnie z biezgcymi potrzebami. Maja duzy wplyw na ogolny
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rezultat dzialalnos$ci gospodarczej przedsicbiorstwa i ksztattowanie koncowego wy-
niku finansowego decydujacego o poziomie rentownosci jednostki.

3. Zarzadcze aspekty kosztow logistyki

W gospodarce wolnorynkowej procesy logistyczne ksztalttuja czasowo-przestrzenne

prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, natomiast koszty tych procesow maja istotny

wplyw na wynik finansowy przedsigbiorstwa. Dziatalno$¢ logistyczna jest nieroze-
rwalnie zwigzana z dziatalno$cia gospodarcza przedsigbiorstwa i stanowi wazny
czynnik ksztaltujacy jego ekonomike i zdolnos¢ do aktywnej strategii konkurencyjne;.

Koszty proceséw logistycznych maja decydujacy wptyw na wynik ekonomiczny
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Z tego tez powodu precyzyjna ich identyfi-
kacja i analiza musi by¢ prowadzona w sposob bardzo rzetelny, przy wykorzystaniu
nowoczesnych metod ekonomicznych.

Zarzadzanie kosztami logistyki, jak wskazuje B. Sliwczynski, mozna odnies¢ do
zarzadzania kosztami dziatan i zuzycia zasobow w podstawowych sferach funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa. Obejmuje ono w szczegolnosci:

— budowe systemu informacyjnego o kosztach logistyki, procesach i zasobach —
generowanie potrzebnych informacji, ktoére umozliwiaja podejmowanie decyzji
kosztowych,

— desegregacje¢ rachunku wynikow i identyfikacje wynikow i kosztow dla logistyki,

— budowe systemu normatywow kosztowych realizacji procesow logistycznych
1 zuzycia zasoboéw w kontekscie planowanych wynikoéw przedsiebiorstwa,

— okreslenie systemu pomiaru kosztow,

— dostosowanie kosztow logistyki w przedsigbiorstwie i jego fancuchach dostaw
do wymagan ceny produktu, tak aby zapewni¢ jego konkurencyjno$¢ na rynku,

— wybor metod rachunku, monitorowania i kontroli kosztow logistyki, umozliwia-
jac celowe oddzialywanie na przebieg realizowanych proceséw logistycznych,

— doboér metod zarzadzania logistyka, sposobdw realizacji procesow logistycznych
oraz dobor zasobow, aby ograniczy¢ odchylenia kosztéw rzeczywistych od nor-
matywow 1 sprosta¢ wymaganiom poziomu kosztow logistycznej obstugi
w przedsigbiorstwie,

— dobor takich metod ksztaltowania kosztow logistyki, aby umozliwi¢ osigganie
zatozonych wynikdéw przedsiebiorstwa i jego celow rynkowych,

—  wybor metod rachunku, monitorowania i kontroli kosztéw logistyki, umozliwia-
jac celowe oddziatywanie na przebieg realizowanych procesow logistycznych,

— budzetowanie w formie preliminarzy kosztow bezposrednich i posrednich wy-
dziatowych,

— prawidtowa ewidencj¢ kosztéw logistyki,

— oceng poziomu ponoszonych kosztow w stosunku do warto$ci budzetowych
i rozliczenie realizacji budzetéw przez osrodki odpowiedzialnosci logistyki,
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— dlugookresowa ocen¢ planowanych kosztéw logistyki i okresowa weryfikacje
plandw kosztow oraz normatywow kosztowych [Sliwezynski 2007, s. 187].
Zarzadzanie kosztami logistyki, jak weczesniej zauwazono, nie jest sprawa pro-

sta. Mozna powiedzie¢, ze w ogolnym zakresie powinno dotyczy¢ racjonalizacji

dziatan przedsiebiorstwa i partneréw rynkowych w obszarze fizycznego przeptywu
dobr materialnych i strumieni informacyjnych. Chodzi wigc o ,;racjonalne ksztat-
towanie struktury czynnosci i kosztow logistyki oraz odpowiedniego poziomu i ja-

kosci $wiadczonych ustug w ramach catego tancucha logistycznego” [Blaik 2001,

s. 225]. Racjonalizacja dziatan w sferze logistyki idzie wigc zasadniczo w dwoch

kierunkach: obnizania kosztow i zwigkszania korzysci dla klientow.

Do czynnosci, ktore pozwola to osiggnac, nalezy zaliczy¢:

— obnizenie kosztow logistyki droga racjonalizacji wewnatrz przedsigbiorstwa,

— obnizenie kosztéw poprzez kompleksowe dostosowanie przeplywow materia-
16w 1 towarow wzdhuz catego tancucha logistycznego,

— obnizenie kosztow poprzez wykorzystanie logistyki w dlugofalowym procesie
podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie,

— zmniejszenie kosztow oraz zwigkszenie korzysci przez wzajemne dostosowania
wzdtuz tancucha dostaw migdzy partnerami w sferze rynku zaopatrzenia i zbytu,

— tworzenie dlugoterminowych modeli kooperacji,

— zwigkszenie stopnia elastycznos$ci dostaw (w zakresie czasu i ilosci),

— zwigkszenie stopnia pewnosci i doktadnosci realizacji dostaw (poziom serwisu),

— zmniejszenie kosztow transakcji po stronie klientow [Blaik 2001, s. 296].
Rozwazajac kwestie zarzadzania kosztami logistyki, nalezy wskaza¢ powigzania

kosztow z rodzajami procesow, ktore je odzwierciedlaja. Z tego powodu zarzgdzanie

kosztami logistyki nalezy rozpatrywacé na trzech zasadniczych ptaszczyznach:

— fizycznych przemieszczen dobr rzeczowych,

— gospodarki magazynowe;j,

— informacji logistycznych [Grzegorek, Paszula 2007, s. 100].

Calkowite koszty logistyki przedsigbiorstwa sg bowiem suma kosztow na wska-
zanych ptaszczyznach.

Zarzadzanie kosztami logistyki na ptaszczyznie fizycznych przeplywow doébr
rzeczowych powinno by¢ prowadzone oddzielnie dla kazdej fazy logistyki, czyli:
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Procesy, ktore powinny by¢ poddane racjona-
lizacji dziatan w sferze logistyki, powinny obejmowaé w szczegolnosci:

— w logistyce zaopatrzenia — transport zewn¢trzny materialdw; czynno$ci manipu-
lacyjne ,,na wej$ciu” do przedsigbiorstwa,

— w logistyce produkcji — transport wewngtrzny surowcow, materiatow, potfabry-
katéw itp.; czynnosci manipulacyjne, tworzenie zapaséw produkcji w toku,

— w logistyce dystrybucji — transport zewnetrzny wyrobow gotowych, czynnosci
manipulacyjne ,,na wyjsciu” z przedsi¢biorstwa [Skowronek, Saryusz-Wolski
2003, s. 310-314].
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W celu usprawnienia tych proceséw nalezy zastosowaé odpowiednie metody
optymalizacyjne, majace na celu minimalizacje kosztow, a dotyczace miedzy inny-
mi: optymalizacji tras i czasu transportu, minimalizacji kosztow pracy pracownikow
zatrudnionych przy fizycznym przemieszczaniu zapasow, kosztow paliw i energii
niezbednych do napgdu maszyn i urzadzen, pozostatych kosztow fizycznego prze-
mieszczania dobr.

Na ptaszczyznie gospodarki magazynowej zarzadzanie kosztami logistyki wig-
ze sie przede wszystkim z ustaleniem i analiza dwoch zasadniczych kategorii tych
kosztow: utrzymania zapasOw oraz zamawiania zapasow. Grupy tych kosztow po-
wszechnie omawiane sa w literaturze przedmiotu, gdyz wtasnie w tym obszarze po-
szukiwano i poszukuje si¢ mozliwo$ci zmniejszania kosztow logistyki. Poziom tych
kosztow wplywa na catkowite koszty zapasow w przedsiebiorstwie. Im wigksze beda
wiec te koszty, tym wyzszy bedzie poziom catkowitych kosztow logistyki w obsza-
rze gospodarki magazynowej. Przyjmuje si¢ zatem, ze sprawne zarzadzanie tymi
kosztami powinno opiera¢ si¢ na wdrazaniu systemoéw/modeli umozliwiajacych ich
minimalizacj¢. Do podstawowych, wskazywanych w literaturze, nalezy zaliczy¢:

— ckonomiczng parti¢ dostawy (zamowienia),
— ekonomiczng parti¢ wyrobow gotowych,

— moment i wielko$¢ uzupetienia zapasow,
— metoda klasyfikacji ABC itp.

Trzecig, ostatnig ptaszczyzna zarzadzania kosztami logistyki jest ptaszczyzna
informacji logistycznych. W dobie rozwoju proceséw informatycznych, dzigki kto-
rym mamy do czynienia z ogromnym wzrostem ilo§ci gromadzonych, przetwarza-
nych, przesytanych i raportowanych informacji, jest to niezwykle wazna ptaszczy-
zna dla sprawnego funkcjonowania logistyki kazdego przedsiebiorstwa. ,,Sprawny
przeptyw informacji logistycznych, ich wlasciwy zakres, struktura, terminowos¢ to
przeciez podstawowy warunek efektywnego dzialania catego systemu” [Grzegorek,
Paszula 2007, s. 109].

Zastosowanie systemow informatycznych w logistyce pozwala na szybkie orga-
nizowanie fizycznego przeptywu zasobow i ich sterowanie. Usprawnia prowadzenie
ewidencji odbiorcoéw, dostawcdw, umow, zamowien, ale przede wszystkim kosztow.
Wspomaga procesy planowania zaré6wno strategicznego, jak i operacyjnego, kon-
troli wykonania plandw, a takze przeprowadzanie réznego typu analiz oceniajacych
sprawno$¢ dziatania calego systemu. Umozliwia wykorzystanie wielu wbudowa-
nych juz w te systemy metod optymalizacji decyzji i stosowanie symulacji kompu-
terowych. Pozwala na szybkie przesytanie informacji, koordynacje wielu dziatan
1 czesto bardzo ztozonych proceséw logistycznych w catym tancuchu przeptywu
zasobow, jak rowniez na zautomatyzowanie poszczegdlnych faz logistyki [Skowro-
nek, Saryusz-Wolski 2003, s. 102].

Wykorzystywane w praktyce systemy informatyczne mozna podzieli¢ na: sto-
sunkowo tatwe do wdrozenia i proste w obstudze, jak systemy ewidencyjno-rozra-
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chunkowe, oraz ztozone cato$ciowe systemy zintegrowanego zarzadzania procesami
fizycznego przepltywu zasobow. Wsrdd tych ostatnich nalezy wymieni¢ chociazby:
— elastyczne systemy planowania materialowego (MRP),

— elastyczne systemy planowania catoksztattu zasobow ekonomicznych (MRP II)

[Nowak 2001, s. 521].

Systemy te pozwalaja na ustalenie zapotrzebowania na materiaty, wyznaczenie
terminu zamawiania i dostawy w oparciu o: specyfikacj¢ materialowg ustalang dla
wszystkich produkowanych wyrobow; informacje¢ o stanie tych zapaséw; harmono-
gram sprzedazy i produkc;ji itp.

4. Podsumowanie

W zarzadzaniu przedsigbiorstwami w krajach wysoko rozwinigtych koncepcja logi-
styki jest wykorzystywana na coraz wigkszg skale i z coraz lepszymi efektami. Naj-
nowsza literatura przedmiotu wskazuje wyraznie na rosngcg potrzebe i na coraz licz-
niejsze przejawy systemowego traktowania oraz ksztaltowania funkcji i procesow
logistycznych w aspektach integracyjnych i strategicznych, co znajduje wyraz
w rozwoju logistyki w kierunku koncepcji zintegrowanego zarzadzania.

Zadania realizowane w systemie logistycznym wymagaja ponoszenia kosztow.
Sciste przypisanie kosztow procesom logistycznym umozliwia ich wyodrebnienie
z globalnych kosztow przedsigbiorstwa. Ta grupa kosztow ma istotne znaczenie
w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem. O ich randze decyduje fakt, iz rachunek
tej grupy kosztéw jest podstawg podejmowania istotnych decyzji gospodarczych.
Ustalony ich poziom stanowi analityczny material do okreslenia zar6wno opera-
cyjnych, taktycznych, jak i dalekosi¢znych decyzji strategicznych. Udziat kosztow
logistyki w strukturze kosztéw przedsigbiorstwa jest dos¢ znaczny, a ostateczny jego
poziom zalezy od branzy, w ktorej podmiot dziata. Z tego tez wzgledu wazna jest ich
identyfikacja oraz wtasciwe nimi zarzadzanie.
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LOGISTICS COSTS IN THE PROCESS
OF BUSINESS MANAGEMENT

Summary: Increased competition caused that companies needed to pay more attention to the
processes of logistics, and hence the costs arising in this area. Their rank is determined by the
fact that the account of the group’s cost basis for making important business decisions, and
their share in total costs is significant . The paper presents the main issues related to the role
of logistics costs in the process of business management.

Keywords: logistics, logistics costs, costs management.





