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Bozena Nadolna
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

PROBLEMY WALIDACJI BADAN JAKOSCIOWYCH
W RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki i probleméw zwigzanych z wa-
lidacja badan jako$ciowych prowadzonych w ramach rachunkowosci zarzadczej. W artykule
przedstawiono uwarunkowania i istot¢ walidacji badan jako$ciowych oraz rodzaje ich wali-
dacji w odniesieniu do podstaw filozoficznych. Na zakonczenie omowiono strategie zmie-
rzajace do uzyskania wigkszej trafnosci i rzetelnosci badan jakosciowych w rachunkowosci
zarzadczej.

Stowa kluczowe: badania jakosciowe, rachunkowos¢ zarzadcza, walidacja metod badaw-

czych.
Obiektywnosc¢ (w badaniach naukowych) jest chimerg:
mitologicznym stworzeniem, ktore nigdy nie istniato,
wyjgwszy wyobraznig tych, ktorzy wierzg,
ze poznawanie moze by¢ oddzielone od poznajgcego.
(E.G. Guba, Y.S. Lincoln)
1. Wstep

Rachunkowo$¢ zarzadcza, jako nauka koncentrujaca si¢ na dostarczaniu menedze-
rom informacji umozliwiajacych im podejmowanie lepszych decyzji, postuguje si¢
metodami badawczymi typowymi dla nauk spotecznych. W naukach tych sg wyko-
rzystywane zarowno metody ilo§ciowe, jak i jakosciowe. Badania ilosciowe, wywo-
dzace si¢ z pozytywistycznego nurtu naukowego, zaktadaja mozliwos¢ uchwycenia
realnej rzeczywistosci niezaleznie od postrzegajacego ja podmiotu. W nurcie tym
badania aspirujace do miana naukowych powinny spetnia¢ okreslone kryteria stan-
daryzacji i weryfikowalnosci. Wyznacznikiem poznania naukowego jest tutaj meto-
da, ktéra pozwala na obiektywny opis i wyjasnianie rzeczywistosci. Zaktada si¢ przy
tym, ze rzeczywisto$¢ moze by¢ opisana za pomoca mierzalnych wlasciwosci stuza-
cych gtéwnie weryfikowaniu teorii. W metodach ilosciowych nie uwzglednia si¢
kontekstu opisywanych i wyjasnianych zjawisk, ktory moze by¢ jednak istotny przy
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identyfikowaniu i przetwarzaniu niezb¢dnych informacji na potrzeby decyzji mene-
dzerskich w okreslonym $rodowisku gospodarczym i spotecznym. Dlatego tez za-
sadne jest stosowanie w rachunkowos$ci zarzadczej badan jakosciowych. W bada-
niach tych istotnym czynnikiem jest interpretacja uzyskanych wynikow. Proces
interpretacji wlacza jednak w zakres badan subiektywistyczne, emiczne zrozumienie
dziatan jednostek, co uniemozliwia uogolnianie uzyskanych wynikoéw na catg zbio-
rowo$¢, a tym samym znacznie odbiega od klasycznego postrzegania wiarygodnosci
i autentyczno$ci badan naukowych. W tych okolicznos$ciach szczeg6lnego znaczenia
nabiera pytanie o zasadno$¢ i mozliwosci weryfikowania badan jakoSciowych za
pomoca kryteriow typowych dla badan ilosciowych, a nawet o sens prowadzenia
jakichkolwiek dziatan walidacyjnych.

W prezentowanym artykule przedstawiono specyfike i problemy walidacji ba-
dan jako$ciowych prowadzonych w ramach rachunkowosci zarzadcze;j.

Realizacja tego celu wymagata szerokiego przegladu glownie anglojezyczne;j
literatury zwigzanej z tematyka walidacji badan jakosciowych w naukach spotecz-
nych.

W pierwszej czgsci artykutu omowiono uwarunkowania i istot¢ walidacji me-
tod jakosSciowych w badaniach rachunkowosci zarzadczej na bazie metod walida-
cyjnych wykorzystywanych w innych naukach spotecznych. Przedstawiono tutaj
podstawowe kryteria walidacyjne i ich rozumienie w badaniach interpretacyjnych
rachunkowosci zarzadczej, odnoszac si¢ do ich podstaw filozoficznych'. Nastep-
nie omoéwiono podstawowe problemy poszczegélnych rodzajow walidacji badan
jako$ciowych wyodrgbnianych w metodologii nauk spotecznych. Na zakonczenie
artykutu przedstawiono strategie zapewnienia trafnosci i1 rzetelnosci badan jakoscio-
wych prowadzonych w ramach rachunkowosci zarzadcze;.

2. Uwarunkowania i istota walidacji badan jakoSciowych
w rachunkowosci zarzadczej

W koncu lat 80. i na poczatku lat 90. poprzedniego wieku teoretycy rachunkowosci
zarzadczej zwracali uwage na ograniczone wykorzystanie nowoczesnych koncepcji

! W artykule termin ,,badania jakosciowe” w rachunkowoS$ci zarzadczej jest uzywany w odnie-
sieniu do badan interpretatywnych. Autorka swiadomie uzywa tego sformutowania, wiedzac, ze bada-
nia jakosciowe moga mie¢ swoja podstawe nie tylko w paradygmacie interpretatywnym, ale rowniez
w paradygmacie pozytywistycznym oraz realizmu krytycznego. Niemniej uzywajac takiego sformu-
lowania, tatwiej jest si¢ odnies¢ do podobnego rozumienia tego rodzaju badan w innych naukach spo-
tecznych. Denzin wskazuje, Zze badania jakoSciowe sa samodzielng dziedzing badawcza, przecinajaca
roézne dyscypliny, dziedziny i problematyki; termin badania jako$ciowe jego zdaniem taczy ztozona,
wzajemnie powiazang rodzing termindw, pojec i zatozen [Denzin, Lincoln 2010, s. 21]. Przyktadowo
w odniesieniu do teorii systemow informacyjnych za badania majace swoje ugruntowanie w para-
dygmacie pozytywistycznym mozna uzna¢ badanie jakosciowe, w ktorym sformutowano hipotezy ba-
dawcze, analizowane zmienne mozna zweryfikowaé, a wnioski wyciagni¢te z danych empirycznych
mozna uogolni¢ [Orlikowski, Baroudi 1991, s. 9].
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tej nauki w praktyce gospodarczej. Jednej z przyczyn tego stanu upatrywali w nie-

wielkiej liczbie badan dotyczacych identyfikowania rzeczywistych potrzeb informa-

cyjnych menedzerow w roznych uwarunkowaniach spotecznych, politycznych

i ekonomicznych przedsigbiorstw, jak rowniez niedostosowaniu narzg¢dzi rachunko-

wosci do potrzeb budowy systemow informacyjnych na potrzeby zarzadzania. Ko-

nieczno$¢ prowadzenia tego typu badan podkreslaly rowniez rozwijajace si¢

W owym czasie teorie zarzadzania, takie jak kierunek sytuacyjny czy nurt ,,dyna-

micznego zaangazowania”, ktére wskazywaly na potrzebe indywidualnego, a nie

rutynowego zarzadzania organizacjag w zalezno$ci od szczegélnych warunkow,

w ktorych znalazta si¢ ona w danym momencie [Karmanska (red.) 2006, s. 35].

Wspolczesne ukierunkowanie zarzgdzania organizacjg na jej sSrodowisko gospodar-

cze oraz naturalne, zwickszanie odpowiedzialnosci spotecznej i promowanie wtasci-

wych postaw etycznych, akceptowanie roznych kultur w organizacji, dazenie do
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej i inne czynniki zwigzane z ciaglym jej dosko-
naleniem powoduja, ze do oceny uwarunkowan i przebiegu proceséw zarzadczych

w niej zachodzacych badania ilosciowe staja si¢ niewystarczajace. Tego typu proce-

sy stanowigce, miedzy innymi, przedmiot zainteresowania nauk o zarzgdzaniu wy-

magaja rowniez badan jakosciowych. Badania te sg tym samym predestynowane do
stosowania w rachunkowosci zarzadczej rozumianej jako ukierunkowany na decyzje
system zbierania, przetwarzania i raportowania informacji ekonomicznej. Przydat-
no$¢ badan jakosciowych w identyfikowaniu czynnikow majacych wptyw na budo-
we i1 zakres wykorzystania rachunkowosci zarzadczej jako systemu informacyjnego
wspomagajacego zarzadzanie organizacja ma uzasadnienie ze wzgledu na nastepu-

jace ich cechy [Lukka, Modell 2010, s. 464]:
przedstawianie wieloaspektowego pogladu na zjawiska spoleczne za pomoca
szczegotowych opisow 1 analiz umozliwiajacych wszechstronne spostrzezenia;

— potozenie nacisku na znaczenia, ktore ludzie przypisuja zjawiskom zaleznie od
kontekstu i czasu oraz na sposob komunikacji migdzyludzkiej i realizacji dziatan
w konkretnym otoczeniu spoteczno-gospodarczym,

— ujecie bogactwa zjawisk spotecznych prowadzacych do holistycznych, a nie ato-
mistycznych analiz, ktére wskazuja, ze znaczenia ksztaltujg si¢ podczas interak-
¢ji miedzy ludzmi przy uwzglednieniu szerokiego zakresu aspektow ludzkich
i innych, tacznie z normami spolecznymi stosowanymi wzgledem danej sytuacji,

— przyjecie perspektywy emicznej (pespektywy natywnej osoby powigzanej) przy
tworzeniu znaczen lezacych u podstaw analiz, zjawisk spotecznych, zaktadajac,
ze znaczenia te nie sg dostepne dla kogos, kto jedynie je mierzy i obserwuje
(perspektywa etyczna — osoba z zewnatrz).

Ta ostatnia cecha badan jako$ciowych staje si¢ powaznym problemem przy oce-
nie ich wiarygodnosci, gdyz wskazuje na duzy subiektywizm w interpretowaniu ich
wynikéw. Subiektywizm ten w zaleznosci od przyjetej postawy filozoficznej moze
by¢ réznie interpretowany. Przyjecie archetypowego stanowiska ontologicznego,
w ktorym postrzega si¢ rzeczywistos¢ jako projekcje umyshu kreowang przez po-
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szczegblne osoby, nie gwarantuje konwergencji miedzy interpretacjami tych osob.

W ogromne;j liczbie wykreowanych przez nich §wiatéw badacze moga uchwycic¢

tylko znaczenia niewielkiej ich czg$ci. Kazda proba abstrahowania od tych zna-

czen jako nos$nika rozszerzajacego wiedz¢ naukows jest skazana na niepowodzenie
ze wzgledu na bardzo wyrywkowy charakter zrozumienia przezywanych §wiatow
przez ludzi, jak rowniez nieskonczong liczbe ich interpretacji przez badaczy. W tej
sytuacji zgoda wsrdd badaczy odnosnie do tego, co moze si¢ sktada¢ na wspoldzie-

lone $wiaty, moze by¢ minimalna, a mozliwo$¢ intersubiektywnego zrozumienia w

oparciu 0 wynegocjowane postrzeganie rzeczywistosci jest najczesciej podawana

w watpliwo$¢ [Morgan, Smircich 1980, s. 495]. Obecne stanowisko ontologiczne

dotyczace badan jako$ciowych w rachunkowos$ci zarzadczej znacznie odbiega od

tego subiektywistycznego archetypu. Rzeczywista praktyka w tej dziedzinie wydaje
si¢ ktas¢ nacisk na intersubiektywna, nie zas wytacznie subiektywng nature znaczen.

Przyktadem tutaj moze by¢ interpretacja wynikow badan Denta, dotyczaca roli i

sposobOdw angazowania rachunkowosci w proces zmian kulturowych w panstwo-

wym przedsigbiorstwie kolejowym [1991, s. 693-703] czy badan Otleya i Pollanena

[2000, s. 483-496] na temat wplywu czynnikow behawioralnych na sposoby oceny

realizacji budzetu.

Metodolodzy rachunkowosci zarzadczej w odniesieniu do badan jakosciowych
tworzacych jednoznaczne wyjasnienia wyrazaja rézne obawy. Implikacje uznawa-
nia pogladu, ze badania jako$ciowe w rachunkowos$ci zarzadczej obejmuja emicz-
ny oraz etyczny element objasniajacy, nie zostaly jeszcze w petni zidentyfikowane.
[Kakkuri-Knuuttila i in. 2008, s. 267-291]. Zdaniem Ahrensa i Chapmana przeja-
wem wigczania elementow etycznych do badan jakosciowych (interpretatywnych)
jest korzystanie z teorii, ktora ich zdaniem ,,stanowi wazny »przewodnik« dla bada-
czy w celu poszukiwania i zrozumienia wzorcOw wyjasniajacych w stertach »nie-
strukturalnych« danych generowanych przez te badania” [2006, s. 825].

Mimo stopniowego odchodzenia od postrzegania badan jakosciowych jako tych,
ktorych subiektywne nadawanie znaczen poszczegolnym zjawiskom przekreslato je
jako podstawe do tworzenia wiedzy naukowej, to w metodologii tych badan wska-
zuje sie jeszcze na inne ich ograniczenia, do ktoérych naleza m.in. [Silverman 2007,
s. 61]:

— brak wydzielenia neutralnego obserwatora od przedmiotu obserwacji; badacz
jest w interakcji miedzy obserwatorem a systemem obserwowanym, co powodu-
je sprzgzenia zwrotne?;

— brak powszechnej zgody co do kryteridw obiektywnej prawdy; prawda ma nar-
racyjny charakter uzalezniony od sposobow wyjas$niania i wartosci, ktorymi kie-
ruja si¢ badacze;

2 Poniewaz badacz oddziatuje na ,rzeczywisto$¢ bezposrednig” mozliwe jest zaburzenie sieci
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Ponadto nauki spoteczne obarczone sa cechg autorefleksyjnosci,
czyli aby przedstawi¢ przedmiot swych rozwazan, musza zawiera¢ opis samych siebie [Dolby 1998,
s. 117-148].
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— brak mozliwosci przeprowadzenia powtarzalnego, empirycznego eksperymentu,
ktory mogltby weryfikowacé wnioski teoretyczne; wynika to z braku mozliwosci
odtworzenia takich samych warunkéw poczatkowych,

— znaczne ograniczenie stosowania jezykow formalnych przy formutowaniu twier-
dzen i tez, gdyz przy ich interpretacji wazna rolg odgrywa kontekst wypowiedzi
(brak mozliwosci rzetelnego i1 precyzyjnego pomiaru).

Przedstawione cechy badan jakosciowych powoduja, ze badania te odbiegajg od
pozytywistycznej, tradycyjnej wizji uprawiania nauki, w ktorej opisuje si¢ tylko te
doswiadczenia spoteczne, z ktérych mozna wywies¢ naukowe uogolnienia. W odpo-
wiedzi na ten zarzut badacze jakoSciowi poszukujg zasad, kryteriow i procedur po-
twierdzajacych wiarygodnosc¢ ich badan. Proces ten, nazywany walidacja, odnosi si¢
do sposobu rozwoju wiarygodnosci badania w oczach odbiorcow [Silverman 2007,
s. 241; Modell 2005, s. 234; Lukka, Modell 2010, s. 469; Denzin, Lincoln 2010,
s. 298]. Najczes$ciej utozsamia si¢ go z pewna procedura zapewniajaca wiarygod-
no$¢ zastosowanej metody lub metod badawczych.

Problem walidacji badan jakosciowych jest przedmiotem licznych debat meto-
dologow nauk spotecznych, rowniez rachunkowosci zarzadczej [Ahrens, Chapman
2006, s. 820; Modell 2005, s. 231-254; Lukka, Modell 2010, Kakkuri-Knuuttila
1 in. 2008; Lather 1993, s. 675 i n.]. Wskazujg oni na pewien kryzys walidacji me-
tod jakosciowych, ktory poglebia sie przez poszukiwanie sposobdw jego zazegnania
droga odej$cia od stosowania tradycyjnych metod walidacyjnych. Krytyka ta zwia-
zana jest glownie z brakiem mozliwosci uprzywilejowania jakichkolwiek opisow
wzgledem innych wywodzacych si¢ z kulturowej przynaleznosci jezyka i dziatan.
W tych okoliczno$ciach poszukiwanie rozsgdnych, stabilnych i bezspornych kryte-
riow walidacji badan staje si¢ niepotrzebne. Skrajne poglady w tym zakresie repre-
zentuja postmodernisci, ktorzy sa przeciwni stosowaniu jakichkolwiek kryteriow w
ocenie wiarygodnos$ci badan jakosciowych. Na przyklad T. Schwandt pisze, ,,nalezy
pozegna¢ kryteriologi¢ lub regulatywne normy usuwania watpliwosci i rozstrzyga-
nia dyskusji o tym, co jest poprawne lub niepoprawne, prawdziwe lub nieprawdzi-
we, poniewaz tworzy si¢ faktyczny kult wokot kryteriow” [1996, s. 59].

Przyczyn kryzysu walidacji badan jako$ciowych upatruje si¢ rowniez w wysu-
waniu przez badaczy jako$ciowych alternatywnych kryteriow walidacji, ktore sa
czesto sprzeczne z konwencjonalnymi kryteriami typowymi dla badan ilosciowych.
Uwaza si¢ bowiem, ze tradycyjnych kryteriow walidacji, takich jak: trafnos$¢ czy
rzetelnos$¢, nie powinno si¢ automatycznie przenosi¢ do oceny wiarygodnosci ba-
dan jakos$ciowych. W odniesieniu do tych badan nalezy raczej dazy¢ do uzyskania
ich spdjnosci, niezawodnos$ci, potwierdzalnosci, mozliwo$ci przenoszenia na inne
konteksty. W tym ujeciu wszelkie konotacje z paradygmatem pozytywistycznym sa
ostro krytykowane, co sprzyja pogladom o koniecznos$ci rozbudowywania list kry-
teriow walidacyjnych badan jako$ciowych, co ma na wzgledzie ich dostosowanie
do konkretnego kontekstu spotecznego [Smith, Deemer 2000, s. 391-415; Garratt,
Hodkinson 1998, s. 515-539].
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W opozycji do powyzszych pogladéw wielu badaczy prowadzacych badania ja-
kos$ciowe argumentuje, ze pojecie wiarygodnosci badan wyrazone przez trafhosé¢
i rzetelno$¢ jest podstawowe dla kazdego rodzaju badan, bez wzgledu na ich umoco-
wanie paradygmatyczne [Silverman 2007, s. 240-269; Guba, Lincoln 1985, s. 124;
Smith Deemer 2000; Winter 2000, s. 56].

Powszechnie przez trafno$¢ badan naukowych rozumie si¢ stopien wierno$ci
odzwierciedlania danego aspektu rzeczywisto$ci. Hammersley, Atkinson [2000,
s. 156] za trafno$¢ badan uznaje prawde rozumiang jako zakres, w ktorym wyjas-
nienie rzeczywiscie odzwierciedla zjawisko spoleczne, do ktorego si¢ odwotuje.
W tym ujeciu ,,trafno$¢” stanowi synonim prawdy. Guba i Lincoln [1985, s. 299]
wskazuja z kolei, ze ,,badanie jest trafne, jezeli jego wyniki sg wystarczajaco auten-
tyczne (izomorficzne z pewna rzeczywistoscig, wiarygodne, zwigzane ze sposobem,
w ktorym inni konstruujg swoje spoteczne swiaty), ze moge zaufac sobie, dziatajac
wedtug ich nastepstw”. Trafno§¢ badan jakosciowych jest przez nich rozpatrywa-
na w konteks$cie autentycznosci, sprzeciwu, podstrukturalnej transgresji oraz relacji
etycznych. Trafnos¢ jako autentyczno$¢ jest rozwazana przez pryzmat uczciwosci,
autentyczno$ci ontologicznej i wychowawczej oraz autentycznosci katalitycznej
i taktycznej. Uczciwos¢ stanowi pewna ceche rownowagi, oznaczajaca, ze wszystkie
poglady, perspektywy, zadania, problemy i glosy powinny by¢ ujawnione w tekscie
opisujacym badanie. Autentycznos$¢ ontologiczna i wychowawcza odnosi si¢ z kolei
do kryteriow stuzacych okreslaniu podwyzszonego poziomu $wiadomosci uczest-
nikow badania, a takze tych, ktorzy ich otaczajg lub z ktorymi wchodza w kontakt
dla pewnych celéow spotecznych lub organizacyjnych. Prowokowanie przez bada-
nie okres$lonych dziatan ze strony jego uczestnikow oraz zaangazowanie badacza w
szkolenie uczestnikow w konkretnych formach dziatania spotecznego i politycznego
jest wyrazem autentycznosci katalitycznej i taktyczne;.

Nalezy podkresli¢, ze Lukka i Modell [2010, s. 469] uwazaja autentyczno$¢ za
jedno z niekwestionowanych i kluczowych kryteriow walidacyjnych w badaniach
jako$ciowych rachunkowosci zarzadczej. Ich zdaniem, autentyczno$¢ wynika z bo-
gactwa opisu. Badacz nie powinien unikaé opisu przynajmniej z pozoru wystepuja-
cych niespdjnosci i paradoksdéw oraz nieracjonalnosci wynikajacych z mobilizacji
wielu gloséw. W istocie wskazanie na te czesto uznawane za irracjonalne aspekty
rzeczywistosci mogg potencjalnie wzbogaci¢ autentyczno$¢ badania.

Rozpatrywanie trafno$ci w kontekscie podstrukturalnej transgresji zostato za-
proponowane mig¢dzy innymi przez L. Richardson i okre$lone przez nig jako ,kry-
staliczno$¢”. Wiasciwosci krysztatu, uzytego tutaj jako metafora, pomagajg autorom
badan, podobnie jak czytelnikom, dostrzec przeplatajace si¢ w badaniu procesy:
odkrycie, zobaczenie, mowienie, snucie opowiesci, reprezentacj¢ [Denzin, Lincoln
2010, t. 2, 5. 417-457].

Trafno$¢ rozumiana jako relacja etyczna z kolei odnosi si¢ do spostrzezen, ze
kazdy sposob poznawania zawiera swoja wilasng trajektori¢ moralng. W procesie
tym nalezy uwzgledni¢ pozyskang wiedzg i relacje z uczestnikami badan.
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Przedstawione formy trafnosci wyraznie wskazuja, ze interpretacja tego pojecia
ma szeroki zakres znaczeniowy dla badacza jako§ciowego. Problem wyboru okreslo-
nego znaczenia bedzie uwarunkowany wieloma czynnikami, takimi jak zastosowana
technika badawcza, doswiadczenie badacza czy podmiot i przedmiot tego badania.

Istotnym kryterium walidacyjnym w badaniach naukowych jest rzetelno$¢. Rze-
telno$¢ odnosi si¢ do stopnia zgodnosci, w ktorym przypadki sa przypisywane tej
samej kategorii przez wielu obserwatorow lub przez jednego obserwatora w r6zno-
rakich okolicznosciach [Hammersley 1992, s. 67]. Cze$¢ badaczy uwaza, ze badania
jakosciowe charakteryzuja si¢ wysoka trafnoscia, ale znacznie ograniczona rzetelno-
$cig. Uznajg oni bowiem, Ze rzetelno$¢ jest wiasciwa dla tradycji badan ilo§ciowych
[Silverman 2007, s. 246; Guba, Lincoln 1985, s.145]. Argumentem za odrzuceniem
tego kryterium oceny poprawnosci przeprowadzanych badan jakosciowych jest cel
tych badan, za ktory uznaje si¢ dgzenie do zrozumienia badanych zjawisk, a nieko-
niecznie ich wyjasnianie. W zwiazku z tym proponuje si¢ w odniesieniu do badan
jako$ciowych zamieni¢ termin ,rzetelnos¢” na ,,jakos$¢” lub ,,niezawodno$¢” badan
[Stenbacka 2001, s. 551-555].

Nalezy tutaj podkresli¢, ze bez wzgledu na uzyty termin badacz jakoSciowy
powinien mie¢ $wiadomos$¢ koniecznosci udowodnienia zastosowania procedur ba-
dawczych, ktore przeciwdzialajg wszelkim ,,skazeniom” powstajacego raportu z ba-
dania ze wzgledu na jego osobisty punkt widzenia.

3. Rodzaje walidacji badan jakosciowych
w rachunkowosci zarzadczej

W literaturze walidacja badan naukowych jest roznie klasyfikowana. Do najczesciej
wymienianych nalezy podziat przedstawiony przez Kirka i Millera, Maxwella oraz
Modella. Opis poszczegbélnych rodzajow walidacji w interpretacji tych autorow
przedstawia tab. 1.

W pewnym zakresie zaprezentowane klasyfikacje si¢ pokrywaja. Z punktu wi-
dzenia rachunkowosci zarzadczej na uwage zashuguje wyodrebnienie poszczegodl-
nych rodzajow walidacji dokonane przez Modella. Autor ten, w duzej mierze za
Maxwellem, wyr6znia nastepujace rodzaje walidacji [Modell 2010, s. 234-236]: ze-
wnetrzng, wewnetrzng, teoretyczna.

Walidacja zewngtrzna jest postrzegana przez zakres uogdlnianych wnioskow
z konkretnego badania jako$ciowego. W badaniach tych ten rodzaj walidacji ma
mniejsze znaczenie niz w badaniach ilosciowych. Jak juz wspomniano, badania
jakosciowe z zasady sa zorientowane na doglebny, wieloaspektowy opis przypad-
kéw majacych na celu wychwycenie wszelkich sposobow zachowan, czynnikow
je warunkujacych oraz konsekwencji z nich wynikajacych. Jednym ze sposobow
uzasadniajgcych uogoélnianie wynikow badan jakosciowych na catg populacje jest
analityczna generalizacja oparta na bliskich iteracjach miedzy istniejacymi a po-
wstajacymi wnioskami empirycznymi. Proces ten przebiega zgodnie z pewna logika
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Tabela 1. Rodzaje walidacji badan jakosciowych wedlug poszczego6lnych autorow

Rodzaje walidacji Istota danego rodzaju walidacji badan
Autor , . : . .
badan w interpretacjach poszczegdlnych autorow

Modell walidacja zakres uogolniania wnioskow z konkretnego badania wsrod popu-
zewngtrzna lacji, kontekstow i czasu
walidacja wiarygodno$¢ relacji przyczynowej migdzy niezaleznymi i zalez-
wewngtrzna nymi zmiennymi wynikajacymi z danych
walidacja adekwatno$¢ odzwierciedlenia koncepcji teoretycznych przez
teoretyczna operacyjne definicje i pomiary zjawisk empirycznych

Kirk, Miller | walidacja ocenie poddaje si¢ wiarygodnos$¢, logicznosé i spojnos¢ danych
fasadowa
walidacja trafno$¢ ocenia si¢, sprawdzajac zgodnos¢ wynikow uzyskanych
instrumentalna za pomocg danego narze¢dzia z wynikami uzyskanymi za pomoca
(pragmatyczna, |innego narzedzia, ktorego trafno$¢ zostata potwierdzona
kryterialna)
walidacja stopien dopasowania wyjasnien teoretycznych do zebranych
teoretyczna danych

Maxwell walidacja walidacja zwigzana z poczatkowa faza badan, obejmujaca zbie-
deskryptywna ranie danych, ktore pozwolg stworzy¢ wierne odzwierciedlenie

rzeczywistosci; wazny jest przy tym dobor badanych i badaczy
oraz zapewnienie doktadnej rejestracji danych, aby przeciwdziata¢
znieksztatceniom spowodowanych wptywem badacza

walidacja Stopien, w jakim punkt widzenia badanych, ich opinie, uczucia,
interpretacyjna intuicja i dos§wiadczenia sa wlasciwie rozumiane przez badacza

i przedstawione w raporcie z badan; nacisk w badaniach jest
potozony na przedstawienie wydarzen i sytuacji w taki sposob, jak

postrzegaja je badani
walidacja mozliwo$¢ generalizacji wynikow na populacje, ale w znacz-
zewnetrzna nym stopniu ograniczona; wnioski z tych badan nie pozwalaja

zrozumie¢ szerszych kategorii zachowan, ich uwarunkowan i
konsekwencji; w szczegolnych przypadkach przy ,,generalizacji
naturalistycznej” stosuje si¢ uogélnienia oparte na podobien-
stwach lub na replikacji

walidacja trafno$¢ w ocenie jako$ci badan na wszystkich etapach ich prowa-
ewaluacyjna dzenia w trybie ex-ante, on-going i ex post.

Zrodto: opracowanie na podstawie: [Lukka, Modell 2010, s. 234-237; Worek 2008, s. 136-148; Max-
well 1992, s. 285-295; Kirk, Miller 1986, s. 142].

replikacji lub poszerzania [Lindsey 1995, s. 35-53; Yin 1981, s. 58-65]. Zastosowa-
nie logiki replikacji w badaniach studium przypadku zazwyczaj przejawia si¢ teore-
tyzowaniem opartym na systematycznym procesie poszukiwania wzorcow oraz pra-
widlowosci w analizie przypadkoéw przy jednoczesnym wyodrgbnieniu niespo-
dziewanych lub wystepujacych w nich rozbieznych relacji. Przedstawione postepo-
wanie pozwala badaniom jako$ciowym wyjs$¢ poza proces wnioskowania indukcyj-
nego i wprowadzi¢ pewne elementy wyjasnien do wynikoéw badania. Wzmocnienie
zewngtrznej walidacji moze nastgpi¢, gdy wzorce lub hipotezy powstajace w wyniku



388 Bozena Nadolna

zrealizowania studium przypadku sg potwierdzone przez testy ankietowe przepro-
wadzone na wigkszych probach badawczych.

Walidacja wewnetrzna konkretnego badania jakosciowego wigze si¢ natomiast
z wiarygodno$cig zaleznos$ci przyczynowej miedzy zmiennymi wynikajacymi z da-
nych. Osiagniecie walidacji wewnetrznej jest warunkiem wstgpnym do uzyskania
walidacji zewnetrznej. Ten sposob uzyskania walidacji zewngtrznej bedzie uwarun-
kowany celem prowadzonych badan. Jezeli bgdzie to testowanie teorii, wiarygodnos¢
relacji przyczynowych zwigksza si¢, gdy wyniki ankiet sa zgodne z wynikami aprio-
rycznymi oraz zbiezne z odkryciami jakoSciowymi w konkretnym otoczeniu badan.
Jezeli natomiast nacisk teoretyzowania przenosi si¢ na rozwoj teorii, dominuje da-
zenie do konwergencji wynikow uzyskanych za pomoca réznych metod. Wowczas,
gdy pojawiaja si¢ niejednoznaczne lub nieoczekiwane wyniki badan ankietowych,
metody jako$ciowe moga stac si¢ uzyteczne przy formutowaniu wiarygodnych teo-
retycznych uzasadnien. Przy czym nalezy podkresli¢, ze w celu uzyskania walida-
cji zewngtrznej zmodyfikowanego modelu wewngtrznego przed przystapieniem do
jego replikacji powinno si¢ sprawdzi¢ jego trafnos¢ za pomoca odpowiedniego testu.

Trzeci rodzaj walidacji — walidacja teoretyczna odnosi si¢ do adekwatnosci zja-
wisk empirycznych odzwierciedlonych przez operacyjne definicje i pomiary. Ba-
dania cechuja si¢ wysokim stopniem trafnosci teoretycznej, jezeli koncepcje teo-
retyczne wypracowane na ich podstawie sa zgodne z danymi. W tym rozumieniu
trafno$¢ ta nie odnosi si¢ tylko do wiernego opisu rzeczywistosci, ale rowniez do
bardziej abstrakcyjnych poje¢ umozliwiajacych wyjasnienie zachodzacych zjawisk.
Istotnym czynnikiem jest tutaj odlegto$¢ badacza w odniesieniu do badanego obiek-
tu. Bliska relacja miedzy badaczem a obiektem powoduje, ze badacz bedzie mogt
lepiej dopasowywac swoje koncepcje do uzyskanych danych empirycznych. Nalezy
zwroci¢ rdwniez uwage na fakt, ze walidacja teoretyczna instrumentéw pomiaro-
wych w sytuacji bliskich replikacji moze by¢ zagrozona, gdy zmieni si¢ kontekst
i czas mierzonego zjawiska. Wykrycie empirycznych zagrozen dla tej walidacji
moze wymagac dalszej analizy jakosciowe;j.

W przedstawionych rozwazaniach dotyczacych walidacji zewngtrznej, we-
wnetrznej 1 teoretycznej pojawily si¢ pewne sugestie, ktére miaty wskaza¢ na mozli-
wosci zapewnienia trafhosci i rzetelno$ci badan jakosciowych. Prezentacja sposobow
zwigkszania wiarygodnosci tych badan w szerszym zakresie zostanie przedstawiona
w nastepnym punkcie artykutu.

4. Strategie zwi¢kszania wiarygodnoS$ci badan jakosciowych

Wiedza na temat mozliwosci zwigkszania trafnosci i rzetelnosci badan jakosciowych
umozliwia badaczowi ich przygotowanie w sposob wiarygodny dla odbiorcy. Meto-
dolodzy badan spotecznych wypracowali wiele strategii, nazywanych w literaturze
rowniez taktykami, majacych na celu podniesienie jakosci prac badawczych. Do
najpopularniejszych naleza strategie przedstawione w tab. 2.
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Tabela 2. Wybrane strategie zapewniania tratho$ci badan jako$ciowych

Rodzaj strategii

Charakterystyka strategii

Triangulacja metod da-
nych, teorii

Gromadzenie danych z réoznych zrodet (analiza dokumentéw, wywiady
z respondentami i informatorami, bezposrednie uczestnictwo czy intro-
spekcja) oraz taczenie metod w ramach tych samych lub réznych modeli
(podstaw) teoretycznych w celu uzyskania wigkszej trafnosci danych,
metod i teorii.

Nadawanie trafnosci
przez respondenta
(Feedback)

Osad wynikow badan przez osoby, ktore byty ich przedmiotem.

Indukcja analityczna

Przypadek badawczy jest studiowany pod wzgledem jego zwiazku z
hipotezami, jezeli taki zwigzek nie istnieje, hipotezy sa przeformuto-
wywane, dopoki nie zostanie ujawniona ogoélna zaleznos¢. Wszystkie
wyjatki sa wykluczane przez korygowanie hipotez do momentu, gdy sa
one zgodne z danymi.

Metoda ciaglego poréw- | Badacz postugujacy si¢ tymi metodami, musi odnalez¢ inny przypadek

nywania umozliwiajagcy mu przetestowanie hipotez tymczasowych. Jest to me-
toda rownoznaczna ze sprawdzaniem oraz porownywaniem wszelkich
fragmentéw danych tworzacych pojedynczy przypadek.

Analiza przypadkow Aktywne poszukiwanie przypadkow odchylen i rozwigzywanie zwia-

odchylen zanych z tym trudnosci. Badanie rozpoczyna si¢ z niewielka iloscia

danych, na podstawie ktorych jest tworzony pewny schemat analityczny.
Schemat ten poréwnuje si¢ z innymi danymi, a w przypadku odchylen
wprowadza si¢ odpowiednie modyfikacje. Tymczasowy schemat ciaggle
staje w obliczu ,,negatywnych” lub rozbieznych przypadkow. Czynnosci
te powtarza si¢ do momentu, w ktorym badacz wprowadzi niewielki
zestaw powtarzajacych si¢ zasad, ktory zawiera wszystkie dane bedace
przedmiotem analizy.

Doglebna analiza danych

W analizie tej wszystkie przypadki sa przedmiotem analizy. Analizy da-
nych sa dokonywane dopoty, dopdki dokonana generalizacja nie bedzie
si¢ odnosita do kazdego elementu zbioru istotnych danych, ktére udato
si¢ pozyskac.

Odwotania do literatury

Metoda, ktora moze by¢ stosowana podczas interpretacji wynikow.
Zbiezno$¢ wynikdéw z opisywanymi w publikacjach moze by¢ przestan-
ka do uznania ich za trafne. W sytuacji uzyskania odmiennych wynikow
niz w literaturze nalezy poszukaé przyczyn tych roznic.

Predykacja, przewidywa-
nie przysztych zdarzen

Podejscie ma zastosowanie do badan, na podstawie ktorych sa formuto-
wane prognozy co do przysztego rozwoju zdarzen.

Sformutowang prognoz¢ weryfikuje si¢ po uptywie stosownego czasu,
co jednoczesnie pozwala oceni¢ trafno$¢ badan.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Silverman 2007, s. 253; Bryman, Bell 2007, s. 254-262;
Babbie 2003, s. 145; Miles, Hubermann 2000, s. 245; Worek 2008, s. 136-138, Morse 1 in.

2002].

Jedna z podstawowych strategii walidacyjnych w badaniach jakosciowych jest
metoda triangulacji. Jako pierwszy zaproponowat stosowanie tej metody do zwigk-
szania trafno$ci badan naukowych Denzin. Wyrdznia on triangulacje danych, me-
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tod oraz badaczy. Triangulacja danych oznacza wykorzystanie w jednym badaniu
danych z r6znych zrédet, triangulacja metod z kolei polega na stosowaniu réznych
metod w ocenie danego zjawiska, natomiast triangulacja badaczy oznacza ocen¢
okreslonego zjawiska przez réoznych badaczy. Niektorzy metodolodzy badan spo-
lecznych twierdza, ze triangulacja powinna by¢ stosowana wedtug ugruntowanych
zasad, co oznacza, iz powinna mie¢ zaplecze w jakiej$ perspektywie badz modelu
teoretycznym, jak réwniez wybrane metody oraz dane powinny dostarczaé twier-
dzen o strukturze i znaczeniach obowiazujacych w ramach przyjetej perspektywy
teoretycznej [Fielding 1986, s. 33].

Nadawanie trafnos$ci przez badanych jest kolejng strategia majaca na celu zwigk-
szy¢ wiarygodno$¢ wnioskow wyniesionych z badan jakosciowych. Jezeli badani
potwierdzajg te wnioski to oznacza, ze sg one trafne. Jej stosowanie moze budzi¢ za-
strzezenia w sytuacji, gdy wyniki te sa dla badanych niekorzystne. Wéwczas moga
oni ich nie potwierdzi¢ lub wrecz negowac.

Nastepng strategia stosowang w celu zwigkszania wiarygodno$ci badan jest
wydtuzanie kontaktu badacza ze zjawiskami, ktore bada [Miles, Huberman 2000,
s. 234]. Strategia ta umozliwia obserwowanie badanych w roznych kontekstach
i sytuacjach, a w efekcie dotarcie do ich prawdziwych reakcji i zachowan. Pozostate
strategie zostaty szczegotowo omowione w tab. 2.

Dobre praktyki w zakresie walidacji badan jako$ciowych wskazuja, ze skutecz-
nymi metodami zwigkszania przede wszystkim rzetelnosci badan sg szkolenia osob
prowadzgcych badania jakosciowe, przeprowadzanie tych badan w zespotach ba-
dawczych oraz kontrola jako$ci ich realizacji.

5. Podsumowanie

Badanie naukowe powinno by¢ procesem, w ktérych badacze begda nie tylko kon-
centrowali si¢ na pozyskiwaniu danych, ale zmierzg si¢ tez z krytyczna refleksja
nad nimi, sposobami ich uzyskania, interpretowania i prezentowania. Sprzyja temu
walidacja metod badawczych, ktora jest narzedziem wspomagajacym utrzymanie
wiarygodnosci badan naukowych. Szczegdlnie wiele probleméw napotyka walida-
cja metod jakosciowych w naukach spolecznych, do ktorych rowniez zalicza sig¢ ra-
chunkowos$¢ zarzadcza. Problemy te wynikajg glownie ze specyfiki przedmiotu
i podmiotu badan oraz zastosowanych narz¢dzi badawczych, a sprowadzaja si¢ do
poszukiwan kryteriow oceny wiarygodnosci prowadzonych badan. Identyfikacja
i stosowanie tych kryteriow umozliwi¢ ma bowiem uzyskanie wysokiej jakosci ba-
dan oraz pewnosci formulowanych wnioskow, a tym samym stanowi¢ gwarancje
pozyskania zaufania ich odbiorcow.

Ostatnio debaty dotyczace kryteriow walidacyjnych zostaly rozszerzone o kwe-
stie ich uzytecznosci w konteks$cie traktowania walidacji jako procesu, w ktorym
pojecie walidacji ulega zmianom pod wplywem glosow badaczy prowadzacych ba-
dania w ramach odmiennych paradygmatow badawczych. Powoduje to odchodzenie
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od pewnej pojedynczej, uniwersalnej prawdy na rzecz jednoczesnego istnienia wielu
»prawd”. W tych okoliczno$ciach roszczenia do wiedzy sg nieustannie negocjowane
przez ludzi powigzanych z danym projektem badawczym, tacznie z badaczami, oso-
bami badanymi oraz odbiorcami badania. W tym ujeciu walidacja nie stanowi tylko
kwestii technicznej, ale jest narzgdziem umacniajgcym relacj¢ migdzy badaczem
i odbiorcami badan, okreslajgcym tym samym, co mozna uznaé¢ za poznanie nauko-
we. Podejscie to jest szczegolnie uzyteczne w badaniach rachunkowosci zarzadczej,
gdzie polaczenie glosow badaczy stosujacych odmienne metody badawcze moze
sprzyja¢ tworzeniu bardziej holistycznych opiséw zjawisk spotecznych majacych
wpltyw na budowe¢ i wykorzystanie systeméw informacyjnych w procesie decyzyj-
nym.
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PROBLEMS OF VALIDATION OF QUALITATIVE RESEARCH
IN MANAGEMENT ACCOUNTING

Summary: This article presents the characteristics and problems related to the validation of
qualitative research in management accounting. The paper discusses the conditions and nature
of the validation of qualitative research, types of validation as well as their philosophical
foundations. At the end of the article the strategies to achieve greater accuracy and reliability
of qualitative research in management accounting are discussed.

Keywords: qualitative research, management accounting, validation of research methods.





