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Katarzyna Piotrowska
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ROLA RACHUNKOWOSCI W DOSTARCZANIU
INFORMACJI O PROCESACH INNOWACYJNYCH
ZARZADZAJACEMU

Streszczenie: Rachunkowo$c¢ jako system informacyjny stanowi podstawowe zrodto wiedzy
w organizacji gospodarczej. Konieczno$¢ realizowania dziatalno$ci innowacyjnej determinu-
je potrzebe korzystania z informacji o efektach, jakie ta dziatalnos¢ przynosi. Celem artykutu
jest wige proba udzielenia odpowiedzi na pytanie, jaka rolg odgrywa rachunkowos¢ w dostar-
czaniu zarzadzajagcemu informacji o procesach innowacyjnych.

Stowa kluczowe: rachunkowos$¢ jako system informacyjny, innowacje jako proces gospodar-
czy, zarzadzanie organizacja gospodarcza.

1. Wstep

Rachunkowo$¢ powszechnie jest uznawana za gtowne zrodto informacji o efektach
prowadzonej przez organizacj¢ gospodarcza dziatalno$ci. Informacje generowane
przez system rachunkowosci wykorzystuje zarzadzajacy, zarowno w procesie decy-
zyjnym, ktory umozliwia mu realizowanie zadan w ramach prowadzonej dziatalno-
sci (rachunkowo$¢ zarzadcza), jak i w procesie przygotowania sprawozdan finanso-
wych i innych raportéw wykorzystywanych przez interesariuszy zewngtrznych
(rachunkowos$¢ finansowa). Skoro w dzisiejszych czasach zdobycie i utrzymanie
przewagi konkurencyjnej wymaga podejmowania dziatan innowacyjnych, to infor-
macja o efektach, jakie te dziatania wnosza do organizacji gospodarczej, staje si¢
kluczowym zasobem wykorzystywanym w procesie decyzyjnym, zar6wno przez
zarzadzajacego, jak i pozostatych uzytkownikow rynku. Przy czym jako$¢ tej infor-
macji w decydujacy sposob wptywa na fakt jej wykorzystania. Tak wiec mozna za-
ryzykowac stwierdzenie, ze system rachunkowosci jest najodpowiedniejszym zro-
dlem uzytecznej informacji o efektach prowadzonej dziatalnosci innowacyjne;j.
Jednakze ztozono$¢ procesu innowacyjnego, zdeterminowanego rodzajem wprowa-
dzanej innowacji, sposobem jej przeprowadzenia, oczekiwaniami co do jej rezulta-
tow, powoduje koniecznos$¢ okreslenia rodzaju informacji niezbednych do zarzadza-
nia innowacjami oraz przystosowania rachunkowosci, jako systemu informacyjnego,
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do jej generowania. Celem artykutu jest wigc proba okreslenia roli, jakg system ra-
chunkowosci odgrywa w dostarczaniu informacji zarzadzajagcemu o realizowanych
procesach innowacyjnych w jego organizacji gospodarczej. Zastosowane metody
badawcze to metoda poznania naukowego: obserwacja (empiria) przy wykorzysta-
niu postepowania badawczego: abstrakcji, stopniowej konkretyzacji i weryfikacji.

2. Zarzadzanie procesami innowacyjnymi

Zarzadzanie polega na podejmowaniu decyzji o znaczeniu strategicznym badz ope-
racyjnym, dzieki ktorym sg realizowane dzialania umozliwiajgce osigganie celu, do
ktorego organizacja gospodarcza zmierza. Jednakze podlegajace cigglym zmianom
otoczenie organizacji oraz silna konkurencja na rynku zmuszaja zarzadzajacego do
prowadzenia dziatalno$ci w sposob elastyczny, polegajacy na umiejetnym przysto-
sowywaniu si¢ do otoczenia, a takze do wprowadzania zmian, dzigki ktérym organi-
zacja zdobywa badz utrzymuje przewage konkurencyjng. W jednym i drugim przy-
padku podejmowane dziatania muszg mie¢ charakter innowacyjny, czyli polega¢ na
stosowaniu z sukcesem nowych pomystéw w praktyce lub stanowi¢ specyficzne
narzedzie przedsigbiorcy, za pomocg ktérego wykorzystuje on zachodzaca zmiang
jako szanse¢ na inny biznes lub ustuge [Tidd, Bessant 2011, s. 40].

Tak wiec innowacja jest narzedziem przedsigbiorczosci, gdyz nadaje zasobom
nowe mozliwosci tworzenia bogactwa, umozliwia powstanie nowego produktu lub
znalezienie nowego zastosowania dla okreslonego przedmiotu [Bogdanienko (red.)
1998, s. 10]. Proces innowacji wedtug Pietrasinskiego to ,,zmiany celowo wpro-
wadzone przez cztowieka [...], ktore polegaja na zastepowaniu dotychczasowych
stanOw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle okre$lonych kryteriow skta-
dajacych si¢ w sumie na postep” [Pietrasinski 1995, s. 354]. Potwierdza to P.F. Druc-
ker, ktorego zdaniem ,,innowacja polega na celowym i zorganizowanym poszuki-
waniu zmian i na systematycznej analizie okazji do spotecznej lub gospodarczej
innowacji, ktéra taka zmiana mogtaby umozliwi¢” [Drucker 1992, s. 42]. Powyzsze
definicje wskazuja, ze innowacja jest procesem, w wyniku ktorego kazda zmiana
o charakterze materialnym lub niematerialnym pozwala sprawnie porusza¢ si¢ na
rynku oraz osigga¢ lepsze wyniki ekonomiczne. Inspiracja do innowacji moga by¢
zaréwno czynniki wewngtrzne w samej organizacji, jak i zewngtrzne w jej otoczeniu
[Grudzewski, Hejduk 2004, s. 256], ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie zarzadzania
innowacjami.

Kazda organizacja istnieje w okreslonym celu, czasie i miejscu oraz dzieki re-
alizowanej strategii dziatania. Sukces polegajacy na trwatym rozwoju jest osiggany
w wyniku efektywnego wykorzystania dostgpnych zasobow oraz ich transformacji
w produkty rynkowe i ustugi przynoszace organizacji wymierne korzysci. Wymaga
to formutowania misji i strategii. Misj¢ organizacji uwaza si¢ za punkt wyjscia do
opracowania strategii, jest to okreslenie sensu istnienia samej organizacji. Z kolei
strategia dotyczy okreslenia rodzaju dziatalnosci, jakie sa lub beda w przysztosci
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rozwijane, jak réwniez sposobu ich realizacji, umozliwiajgcego osigganie celu.
W ramach strategii organizacji tworzy si¢ zwykle rdzne strategie o charakterze
funkcjonalnym, do ktorych nalezy strategia innowacji, szczegolnie w organizacjach,
w ktorych innowacja stanowi proces ciagly, a nie jest tylko jednorazowym zdarze-
niem [Lobejko 2005, s. 19-22]. Oznacza to okreslenie przez zarzadzajacego moc-
nych i stabych stron organizacji, dotyczacych adaptacji zmian wprowadzanych
w roéznych obszarach jej funkcjonowania, szczegélnie w kontekscie sktonnosci do
ryzyka, oraz mozliwos$ci zasobowych i organizacyjnych.

W dzisiejszym §wiecie gospodarczym prowadzenie dziatalno$ci jest procesem
bardzo ztozonym, wymagajacym przyjecia przez zarzadzajacego okreslonej strategii
dzialania, zarowno na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Zarzadzajacy,
podejmujac decyzje, w oparciu o przyjeta strategie, wptywa na powstawanie okre-
slonych zdarzen gospodarczych, czyli zjawisk i proceséw wywolujacych zmiany
Ww organizacji gospodarczej. Zarzadzajacy musi mie¢ mozliwos$¢ oceny tych zmian
poprzez wykorzystywanie odpowiednich zrodet, ktore dostarcza wiarygodnych in-
formacji o sytuacji majatkowej i finansowej organizacji i efektywnosci podejmo-
wanych dziatan w poszczegdlnych obszarach jej dziatalnoéci. Poddane nastgpnie
odpowiedniej analizie umozliwia oceng realizowanych dziatan oraz oceng trafno$ci
podejmowanych decyzji. Przy czym wydaje si¢, ze dziatalno$¢ innowacyjna wy-
maga szczegdlnego kontrolowania kazdego jej etapu. Umozliwia to szybkie reago-
wanie w sytuacji zagrazajacej wlasciwemu przebiegowi procesu innowacyjnego,
zabezpieczajac organizacje przed niekorzystnymi rezultatami.

Tak wigc generalna zasada, obowigzujaca w zarzadzaniu innowacjami, pole-
ga na uzyskaniu przekonania, ze zamierzone innowacje sa pozadane i potrzebne
[Grudzewski, Hejduk 2004, s. 244], podobnie jak dzialania w celu ich powstania i
udoskonalania, do czego niezbedny jest sprawnie dziatajacy system informacyjny,
umozliwiajacy kontrolowanie procesu innowacyjnego przez zarzadzajacego na kaz-
dym jego etapie.

3. Identyfikacja procesu innowacyjnego
W organizacji gospodarczej

Proces innowacyjny moze by¢ bardziej lub mniej ztozony, zdeterminowane jest to
rodzajem dziatalno$ci gospodarczej realizowanej przez organizacje, strategig inno-
wacji przyjeta przez zarzadzajacego oraz samym rodzajem innowacji realizowane;j
w dziatalno$ci gospodarczej. I tak do podstawowych rodzajow innowacji zaliczamy
przede wszystkim:

e innowacj¢ produktu (dotyczacg zmiany produktow lub ustug oferowanych przez

organizacje),
* innowacje procesu (czyli zmiane sposobu wytwarzania produktow lub ustug),



418 Katarzyna Piotrowska

* innowacje pozycji (polegajaca na zmianie okoliczno$ci, w jakich wprowadza si¢
produkty lub ustugi) oraz
* innowacj¢ paradygmatu (czyli zmian zasadniczych modeli mentalnych, ktore

ksztaltuja to, jak firma dziata) [Tidd, Bessant 2012, s. 48].

Powszechnie stosowany jest jednak podzial innowacji na: produktowe, proceso-
we oraz ogdlnie organizacyjne.

Dzialalno$¢ innowacyjna (niezaleznie od rodzaju innowacji) jako proces zto-
zony wymaga wyodrebnienia poszczegdlnych, roznigcych si¢ miedzy soba etapow
dziatan. Powolujac si¢ na literatur¢ przedmiotu, mozna przedstawi¢ rézne podziaty
procesu innowacyjnego opartego na roznych kryteriach, sg to fazy:

e koncepcji (kreatywnosci wynikajacej z potrzeby, przymusu lub przypadku),

e badan (wstgpnej selekcji — ukierunkowania i1 konkretyzacji pomystu),

e rozwoju (doskonalenia — dopracowania szczegdtow technicznych, finansowych,
organizacyjnych, prawnych),

e wdrozen (implementacji — praktycznego zastosowania efektow badan i rozwoju),

* ckonomiczna (ewentualnej spotecznej czy ekologicznej oceny efektow),

¢ nasladownictwa (rozpowszechniania — dyfuzji innowacji) — czgsto niewymienia-
nia w procesie innowacji, gdyz nie zawiera elementu nowosci [Wlodarczyk

2007, s. 103];

Z kolei wedtug Dafta proces innowacji mozna podzieli¢ na etapy:

* potrzeb (oznaczajacy brak satysfakcji z obecnego stanu),

e pomysthu (ktory bedzie rozwigzywal problem i zaspokajat potrzeby),

e projektu (proces tworczy),

e decyzji o zastosowaniu (tylko w sytuacji pojawienia si¢ roznych projektéw inno-
wacji),

e wdrozenia (wprowadzania rozwigzan na rynek) [za: Bogdanienko (red.) 1998,

s. 11].

W innym przypadku procesy innowacyjne realizowane sa w dziatach, a kazdy
dziat jest odpowiedzialny za wykonanie okreslonych zadan. Przedstawia si¢ to na-
stepujaco:

e dziat badawczo-rozwojowy dostarczajacy pomysty techniczne,

e dzial techniczny rozwijajacy mozliwe prototypy,

* dzial produkcji badajacy mozliwe sposoby produkcji na skalg masowa,

e dzial marketingu planujacy 1 wprowadzajacy nowy produkt na rynek [Strychal-

ska-Radzewicz 2011, s. 236].

Potwierdza to Bal-Wozniak, powotujac si¢ na model S.J. Klina i N. Rosenberga
lub tez R. Rothwella, zaktadajacy wzajemne, rownolegte oddziatywanie wszystkich
uczestnikow etapu badan, etapu prac rozwojowych, wdrozeniowych i rynkowych.
Na tej podstawie mozna przyjaé, ze innowacyjnos¢ to zdolnos¢ do poszukiwania
czy kreowania nowych rozwigzan, przystosowania ich do konkretnych warunkow,
wdrozenia w praktyce, a nastepnie upowszechniania [Bal-Wozniak 2012, s. 21]. Do
kazdego z powyzszych podziatdow nalezatoby dodaé jeszcze etap analizy realizacji
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procesu innowacyjnego celem oceny efektywnosci jego rezultatow. Sposob realizo-
wania wszystkich wydzielonych w procesie innowacyjnym faz stanowi o sukcesie
wprowadzania zmian do organizacji gospodarczej i jest elementem $wiadomej poli-
tyki innowacyjnej przyjetej przez zarzadzajacego.

Zarzadzajacy, chcac oceni¢ zrealizowany proces innowacyjny, powinien udo-
wodnic, ze uzyskana przewaga konkurencyjna lub tez uzyskiwane wyniki finansowe
zdeterminowane sg procesem innowacyjnym stymulowanym przez zarzadzajgcego
w ramach prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej. Co oznacza, ze jest
on zdolny kontrolowa¢, monitorowac czy tez kierowa¢ catym procesem innowacyj-
nym opartym na dziataniach odzwierciedlajacych interakcyjne sprze¢zenie nie tylko
nauki, techniki, produkcji i rynku, ale rowniez zarzadzania opartego na procesie
decyzyjnym wykorzystujagcym system informacyjny. Wynika to z faktu, ze spraw-
ne (bez zaktocen) prowadzenie dziatan na poszczegdlnych etapach wymaga odpo-
wiedniego przeptywu informacji. Sposob realizacji kolejnego etapu implikowany
jest efektem koncowym poprzedniego. Wptywa to na konieczno$¢ wyksztatcenia
systemu komunikacyjnego, ktory zapewni przeplyw informacji pomigdzy uczest-
nikami poszczegdlnych etapow. Odpowiednio funkcjonujacy system informacyjny,
przyczyniajac si¢ do realizowania procesu innowacyjnego, moze stanowi¢ miarg
efektywno$ci wykorzystania potencjatu organizacji w dziatalnosci innowacyjne;.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze sprawne zarzadzanie innowacjami, to
sprawne przeprowadzenie organizacji przez wszystkie fazy innowacji. Oczekiwany
rezultat procesu innowacyjnego zalezy od wlasciwej realizacji kazdego z etapow
tego procesu. Wymaga to wsparcia zarzadzajacego odpowiednim systemem infor-
macyjno-komunikacyjnym, w ktérym przeptyw informacji bedzie sprawnie prze-
prowadzony i umozliwi kontrolowanie procesu innowacyjnego w celu efektywnego
nim zarzadzania. Oznacza to konieczno$¢ okreslenia przez zarzadzajacego, czym
jest dla jego organizacji innowacja, czy istnieje potrzeba jej wprowadzania, jesli tak,
to jaki jej rodzaj powinien by¢ realizowany, na ile etapow i na jakie nalezy podzieli¢
proces innowacyjny, uwzgledniajac posiadane zasoby. Wowczas rachunkowosc¢ jako
system informacyjny, odpowiednio dostosowany do konkretnie przyjetego rodzaju
innowacji oraz strategii jej wprowadzania, moze wspiera¢ wlasciwg realizacje dzia-
falno$ci innowacyjne;.

4. Rachunkowos¢ jako system informacyjny
organizacji gospodarczej

Rachunkowo$¢ definiowana jako ,,system informacyjny” jest w §wiecie rozpatrywa-
na jako teoria pomiaru ekonomicznego (pomiaru wartosci) oraz jako system tego
pomiaru w przedsigbiorstwie i instytucji. Na jej stan i rozwdj wywiera wptyw oto-
czenie spoteczno-ekonomiczne, w ramach ktorego funkcjonuja podmioty gospodar-
cze. Z badan wynika, ze na przestrzeni wiekow (a nawet tysigcleci) rozwoj rachun-
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kowosci byl sprzgzony z rozwojem spoteczno-gospodarczym, a osrodki rozwoju
rachunkowosci przesuwaty sie tam, gdzie najbardziej dynamicznie rozwijata si¢ go-
spodarka. Swiadczy to o powigzaniu rachunkowosci z gospodarka, ktora kreuje po-
trzeby informacyjne, oraz o wzajemnym stymulowaniu i uwarunkowaniu procesow
ewolucyjnych. Informacje tworzone w rachunkowosci powinny stuzy¢ przede
wszystkim podejmowaniu racjonalnych decyzji gospodarczych, dotyczacych aloka-
cji zasobow (kierunkéw inwestowania), oraz efektywnej ich eksploatacji [Burzym

1993, s. 7-9].

Nie jest wigc ryzykowne stwierdzenie, ze informacja stanowi kapitat zarzadza-
jacego na roéwni z innymi zasobami procesu wytworczego. Oznacza to, ze informa-
cja jest zasobem, ktorego posiadanie zmniejsza niepewnos¢ wyboru (dziatania lub
oceny) w stosunku do pewnego procesu lub obiektu gospodarczego, pozostajacego
w zwigzku z organizacja, przy czym chodzi o taka informacje, ktérej przypisuje si¢
nastgpujace cechy:

* informacja gospodarcza jest okreslona w danym systemie ekonomicznym, co
zaktada, ze system ten odwzorowuje pewien fragment rzeczywisto$ci gospodar-
czej, na ktory sktadaja sie obiekty, procesy materialne i ich wzajemne relacje,

¢ informacja gospodarcza ma charakter artykularny, tzn. przejawia si¢ w postaci
wiadomosci wyrazanych w okreslonych jezykach — systemach znakowych,

e strumienie i zasoby danych gospodarczych moga by¢ badane empirycznie,

* informacje gospodarcze moga by¢ odwzorowaniem zdarzen i zjawisk juz zaist-
nialych lub tez takich, ktore zaistniejg w przysztosci [Kisielnicki 1995, s. 335].
Uwzgledniajac to, nalezy podkresli¢, ze w procesie zarzadczym wykorzystywa-

ne sg informacje zarowno retrospektywne (odwzorowanie pewnego stanu lub zmia-

ny standéw), jak i prospektywne (planowanie, przewidywanie zdarzen w przyszto-
$ci), miedzy ktérymi wystepuja Sciste zaleznos$ci i powigzania.

Powinno si¢ stwierdzi¢, ze podstawa roznorakich ocen, analiz, a w konsekwen-
cji decyzji gospodarczych podejmowanych w procesie zarzadzania sg informacje
opisujace pieniezne odwzorowanie dziatalnosci gospodarczej, generowane przez
rachunkowos$¢ w formie zestawien, sprawozdan czy tez raportow. Rola systemu ra-
chunkowosci jako zrédta informacji i komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu
gospodarczego jest niepodwazalna. Wynika to z faktu, ze rachunkowos$¢ to proces
identyfikacji, pomiaru i komunikacji informacji ekonomicznych umozliwiajacych
uzytkownikom tych informacji dokonywanie §wiadomych ocen i podejmowanie de-
cyzji [Piotrowska, Iwasieczko 2008, s. 68-69].
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5. Rachunkowos¢ jako zrédlo informacji
o procesach innowacyjnych

Skoro istotg rachunkowosci jest identyfikacja, pomiar pieni¢zny i prezentacja ztozo-
nej rzeczywistosci gospodarczej, to system rachunkowo$ci bedzie rowniez identyfi-
kowat, wycenial i prezentowal proces innowacyjny realizowany w organizacji.
Efektem dziatania systemu rachunkowosci jest dostarczenie zrozumiatych, przydat-
nych, a przede wszystkim wiarygodnych, sprawdzalnych i neutralnych informacji
o sytuacji majatkowej, finansowej, a zwlaszcza prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej. Przy czym uwzgledniajac funkcje rachunkowosci: informacyjna, kontrolna,
zarzadcza, planistyczng, mozna generowane przez system rachunkowosci informa-
cje wykorzystywa¢ w catym procesie zarzadczym poprzez dostosowanie systemu
informacyjnego do potrzeb i oczekiwan zarzadzajacego.

Dzialalnos$¢ innowacyjna — etapy procesu innowacyjnego

l

dokumentacja
ksiegowa

dokumentacja
pozaksiegowa

ewidencja operatywna ewidencja ksiegowa

Sprawozdanie finansowe — Zrédlo
informacji w procesie decyzyjnym
interesariuszy zewnetrznych

I R p———
g R
S

S

Proces decyzyjny wykorzystywany w zarzadzaniu procesem innowacyjnym

—  Strumien danych ksiggowych
Strumien informacji

Rys. 1. Zrédto informacji o procesach innowacyjnych wpltywajacej na proces podejmowania decyzji
przez zarzadzajacego organizacja gospodarcza

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Kwiecien 1991, s. 40].
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Niemniej jednak do zarzadzania dziatalno$cig innowacyjng potrzebne sg réznego
rodzaju informacje: o sposobie realizacji poszczeg6lnych etapow, liczbie zaangazo-
wanych uczestnikow, czasie po§wieconym na realizacj¢ kazdego etapu, wymiernych
rezultatach (finansowych i niefinansowych) kazdego z nich, kosztach i podziale tych
kosztow ponoszonych w kazdej fazie, metodach unikania ewentualnych kosztow
w zwigzku z podjeciem realizacji procesu, ostatecznej efektywnosci procesu in-
nowacyjnego w powigzaniu z uzyskiwanymi lub oczekiwanymi korzysciami. Nie
wszystkie mozna wygenerowa¢ z systemu rachunkowosci, jednak wszystkie maja
ogromne znaczenie i nie moga by¢ pomijane w procesach decyzyjnych. Stad tez
istnieje konieczno$¢ uzupehiania informacji finansowych, generowanych przez
system rachunkowosci, danymi niefinansowymi, wynikajacymi z innych ewidencji
operatywnych, co przedstawia rys. 1.

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza, rowniez innowacyjna, dla celéw dowodowych
i ewidencyjnych jest dokumentowana. Szeroko rozumiana dokumentacja stanowi
podstawe prowadzonej ewidencji zarowno operatywnej, jak i ksiggowej, przy czym
nalezy podkresli¢, ze kazde zdarzenie gospodarcze zachodzace na kazdym z etapow
procesu innowacyjnego, wywolujace zmiany w majatku organizacji, podlega zapi-
sowi w ewidencji ksiegowej (nie operatywnej), czyli w systemie rachunkowosci.
Oznacza to, ze wszystkie zmiany majatku determinowane przeprowadzanym proce-
sem innowacyjnym sa zapisywane w systemie rachunkowosci, ktory dziatajac zgod-
nie z okreslonymi zasadami rachunkowosci i regulacjami prawa bilansowego, do-
starcza informacji uzytecznej, czyli najbardziej przydatnej w procesie zarzadczym.
Do ewidencji kosztow ponoszonych na etapie prac badawczych, prac rozwojowych,
wdrozeniowych, marketingowych najlepszym systemem jest system rachunkowosci
(rachunek kosztow, kalkulacja kosztéw, rachunkowo$¢ zarzadcza), ktory w powigza-
niu z odzwierciedleniem mozliwych korzysci w postaci zwigkszonych przychodow
umozliwia oceng efektywnosci procesu innowacyjnego. Nie nalezy jednak umniej-
sza¢ przydatnosci pozostatych systemoéw ewidencyjnych dostarczajacych informacji
zarzadzajacemu, szczegodlnie z fazy potrzeb, pomystow, ocen i analiz, niezbednych
w procesie zarzadzania innowacjami, jednakze stanowiacych jedynie uzupetienie
informacji generowanej przez system rachunkowosci, co przedstawia rys. 1.

Konkludujac, trzeba jeszcze raz podkresli¢, ze zarzadzajacy nie powinien ogra-
nicza¢ zrodet informacji, z ktorych korzysta w procesie decyzyjnym, zarowno w
sposob bezposredni (przeglad dokumentacji), jak i posredni (wykorzystanie systemu
ewidencyjnego). Przy czym informacje generowane przez rachunkowos$¢ charakte-
ryzuja si¢ wszystkimi cechami jakosciowymi, zapewniajac tym samym wysoka ich
uzytecznose.

6. Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz rachunkowo$¢ moze odgrywaé decydujaca
role w procesie decyzyjnym zarzadzajacego. Wynika to z faktu, ze stanowi gtowne
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zrodto informacji o efektach, jakie przynosi prowadzona przez zarzadzajacego dzia-
falno$¢ gospodarcza. Przy czym trzeba pamietaé, ze polega ona na ciaglym realizo-
waniu proceséw innowacyjnych, umozliwiajacych utrzymywanie wysokiej pozycji
konkurencyjnej organizacji gospodarczej na podlegajacym zmianom rynku. Wyma-
ga to od zarzadzajacego ciaglego monitorowania podejmowanych dziatan, czyli
kontrolowania realizowanego procesu innowacyjnego w celu wtasciwego nim kiero-
wania (tzn. zmierzajacego w odpowiednim kierunku, czyli do osiggania celéw orga-
nizacji), nastgpnie oceny efektywnosci zrealizowanego procesu innowacyjnego
(czyli powiagzania ponoszonych naktadow z uzyskiwanymi lub oczekiwanymi ko-
rzy$ciami), przydatnej do planowania i organizowania kolejnych procesow innowa-
cyjnych.

Ciagle monitorowanie procesu innowacyjnego wymaga analizowania informa-
cji, zarowno o kosztach ponoszonych na kazdym jego etapie, jak i kosztach niepono-
szonych dzieki wprowadzonym innowacjom oraz uzyskiwanych lub tez oczekiwa-
nych korzysciach z tytutu realizacji procesu innowacyjnego. Przy czym podkresli¢
nalezy, ze zarzadzajacy zainteresowany jest wylacznie informacjami uzytecznymi
w procesie zarzadczym, czyli wiarygodnymi, zrozumialymi, przydatnymi, poréw-
nywalnymi. Stad tez system rachunkowosci, spetniajac te oczekiwania, staje si¢
niezbedny w dostarczaniu takich informacji. Jednakze konkretna organizacja gospo-
darcza musi spelni¢ warunek polegajacy na odpowiednim przystosowaniu systemu
informacyjnego do rzeczywiscie realizowanego procesu innowacyjnego. Wymaga
to od zarzadzajacego okreslenia rodzaju innowacji realizowanych w ramach dzia-
falno$ci, wyodrgbnienia poszczegolnych etapow procesu oraz ustalenia zaleznosci
miedzy nimi, a takze dyscypliny i konsekwencji przy identyfikowaniu okreslonych
dziatan i przypisywaniu ich do odpowiednich etapow. Identyfikacja ta powinna od-
bywac sie w obszarze dokumentowania zdarzen gospodarczych zachodzacych w ra-
mach przeprowadzanego procesu innowacyjnego. Spetniajac ten warunek, zarzadza-
jacy moze mie¢ pewnos¢, ze system rachunkowosci dostosowany do jego potrzeb
bedzie odgrywat decydujaca role w procesie zarzadczym, dostarczajac niezbgdnych
informacji o innowacjach realizowanych w organizacji gospodarczej. Kto i jak t¢
wiedze wykorzysta w organizacji gospodarczej, bedzie zalezalo od kompetencji i
umiejetnosci samego zarzadzajacego.
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THE ROLE OF ACCOUNTING IN PROVIDING A MANAGER
WITH INFORMATION ABOUT INNOVATION PROCESSES

Summary: Accounting as an information system is a major source of business knowledge
in the organization. The implementation of innovative activity determines the need to use
information about its effects. The main purpose of this article is an attempt to answer the
following question: What role does accounting play in providing a manager with information
about innovation processes?

Keywords: accounting as an information system,innovation as an economic process,
management of economic organization.





