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Systemy rachunku kosztow i kontroli zarzadczej ISSN 1899-3192

Monika Lada
AGH w Krakowie

MODELOWANIE DOCELOWYCH OSIAGNIEC
ORGANIZACJI

Streszczenie: Celem artykulu jest omowienie zasad wykorzystania danych docelowych
w systemach rachunkowosci zarzadczej oraz przedstawienie ich znaczenia we wspieraniu in-
formacyjnym strategicznego zarzadzania organizacjami. Przedstawiono uniwersalne zasady
modelowania docelowych osiggni¢¢ organizacji, umozliwiajace odnoszenie tego specyficzne-
go pomiaru zaréwno do catej dziatalnosci organizacji, jak i wybranego segmentu. Jako punkt
wyjscia do rozwazan przyjeto zalozenia rachunku kosztéw docelowych — najpopularniejszej
metody, umozliwiajacej kalkulowanie docelowych parametrow finansowych produktu.

Stowa kluczowe: cele strategiczne, pomiar osiggni¢¢, modelowanie finansowe.

1. Wstep

Rozwoj wspolczesnej rachunkowosci zarzadcezej charakteryzuje si¢ systematycznym
zwickszaniem zakresu przetwarzanych informacji. Szczegdlne znaczenie w tym
kontekscie nalezy przypisa¢ wprowadzeniu metod strategicznej rachunkowosci za-
rzadczej. Ich zastosowanie w praktyce przyczynito si¢ do uzupetnienia tradycyjnie
wykorzystywanych danych o sytuacji finansowej podmiotow o nowe zbiory infor-
macji na temat: najwazniejszych czynnikow przychodo- i kosztotworczych, kondy-
cji finansowej i dziatalnos$ci operacyjnej partneréw biznesowych, sytuacji panujace;j
na rynkach itp. Prowadzi to do coraz powszechniejszej akceptacji zatozenia, ze obok
danych w ujeciu wartosciowym systemy rachunkowosci zarzadczej obejmujg réw-
niez dane ilosciowe i jakoSciowe [Strategiczna... 2008, s. 12]. Tak szeroki zakres
danych bowiem niezbedny jest do tego, by za pomoca okreslonych metod konstru-
owac obraz sytuacji finansowej podmiotu na tle szeroko pojetych relacji taczacych
g0 z otoczeniem.

Specyficzne wymagania zwigzane z przygotowaniem informacji na potrzeby
zarzadzania strategicznego wplywaja rowniez na zmian¢ orientacji i sposobu wy-
korzystania danych. Wymagana przy tworzeniu strategii kreatywnosc¢ oraz dlugoter-
minowa orientacja sprawiaja, ze duzo wiekszego znaczenia nabiera inspiracja, jaka
zarzadzajacy mogg czerpac, tworzac — czesto bardzo ,,mglisty” — obraz organizacji.
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Jednym z nowych zestawow danych, ktore moga shuzy¢ strategicznej inspiracji, sa
dane docelowe. Za ich pomoca mozna konstruowac wizje przysztej sytuacji podmio-
tu — by¢ moze nigdy nieosiagalnego, ale ,,wymarzonego” stanu odpowiadajacego
temu, co jest dobre dla organizacji w dtuzszej perspektywie.

Celem artykulu jest omowienie zasad wykorzystania danych docelowych w sys-
temach rachunkowo$ci zarzadczej oraz przedstawienie ich znaczenia dla wspierania
informacyjnego strategicznego zarzadzania organizacjami. Jako punkt wyjscia do
rozwazan przyjeto zatozenia rachunku kosztéw docelowych — znanej i stosunkowo
prostej koncepcyjnie metody konstrukcji wizji ,,idealnych” kosztéw projektowanego
produktu. W kolejnych czesciach przedstawiono uniwersalne zasady modelowania
docelowych osiagnig¢ organizacji, umozliwiajace odnoszenie tego specyficznego
pomiaru do calosci dziatalno$ci organizacji lub wybranego jej segmentu.

2. Rachunek kosztow docelowych

Metoda rachunkowosci zarzadczej, najbardziej kojarzona z wykorzystaniem danych
»idealnych”, jest rachunek kosztow docelowych [Nita 2008, rozdz. 9]. Ta wywodza-
ca si¢ z japonskich metod zarzadzania formuta kalkulacji wzorcowych kosztéw pro-
duktéw przeznaczona jest do zastosowania w fazie projektowania, tj. na etapie podej-
mowania strategicznych decyzji co do ksztattu poszczegolnych elementow przysziej
oferty produktowej. Jej upowszechnienie w praktyce jest efektem poszukiwan przez
wspotczesne organizacje sposoboéw jednoczesnego pogodzenia oczekiwan klientow
z dazeniem do realizacji przyjetych celow finansowych. Skonstruowany za pomoca
danych docelowych obraz produktu (jego funkcjonalnosci oraz komponentéw) ma
za zadanie przedstawi¢, przy jakim hipotetycznym poziomie kosztow spetnione zo-
stang oczekiwania klientow co do wartosci i ceny produktu (zdefiniowane wymaga-
nia funkcjonalne oraz docelowa cena), a jednoczes$nie sprzedaz tego produktu bedzie
generowala dla organizacji wymagane zyski (zysk docelowy). Wyznaczony poziom
docelowego kosztu produktu jest abstrakcyjna wielkoscia, ktora stanowi inspiracjg
dla projektantéw do poszukiwania i analizy kolejnych rozwiazan technicznych.

Przedstawione zalozenia i zadania przektadaja si¢ na stosunkowo prosta pro-
cedure rachunku kosztow docelowych. Wyznaczenie kosztu docelowego produktu
i jego sktadowych jest realizowane w czterech etapach:

1. zdefiniowania warto$ci produktu dla docelowych klientéw — opis wymagan
funkcjonalnych wobec produktu, stawianych przez klientow i wyznaczenie docelo-
wej ceny,

2. wyznaczenie docelowego zysku jednostkowego produktu,

3. obliczenie jednostkowego kosztu produktu jako rdéznicy ceny i zysku jednost-
kowego,

4. dekompozycja docelowego kosztu produktu na jego atrybuty i komponenty.

Wyznaczone wielko$ci docelowe stanowia podstawg do analizy kosztow plano-
wanych, skalkulowanych dla aktualnej wersji projektu produktu. Wyznaczone rézni-
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ce w ujeciu bezwzglednym (luka wykonania) lub wzglgdnym (wskazniki wartos$ci)
wskazuja projektantom na komponenty produktu wymagajace przeprojektowania.
Zgodnie z zatozeniami rachunku kosztow docelowych takie poréwnanie jest prowa-
dzone systematycznie w odniesieniu do kolejnych udoskonalanych wersji projektu.
Osiagnigcie zbieznosci kosztow planowanych i docelowych wskazuje, ze cele ra-
chunku zostaty osiagnigte i proces projektowania moze zosta¢ zakonczony. Opra-
cowany w ten sposob produkt spetnia zarowno wymogi rynkowe, jak i zapewnia
osiagnigcie wymaganych wynikow finansowych.

W tym koncepcyjnie prostym podej$ciu warto zwrdoci¢ uwage na kluczowy ele-
ment rachunku — identyfikacje atrybutéw wartosci dla klienta oraz ich kwantyfi-
kacje. Projekt produktu powinien z zatozenia odpowiada¢ oczekiwaniom klientow.
Proponuje si¢ je definiowa¢ w formie opisu cech produktu (funkcjonalnosci lub sze-
rzej atrybutdow), a nastgpnie ten jakosciowy pomiar przektadac¢ na wspotczynniki ilo-
sciowe okreslajace udziat kazdej cechy w calej wartosci produktu postrzeganej przez
docelowych klientow. Wspotczynniki te sa nastgpnie podstawa dekompozycji doce-
lowego kosztu produktu na jego atrybuty. Dodatkowo taki sam zabieg mozna zasto-
sowac do rozliczenia kosztow cech produktu na koszty poszczegdlnych komponen-
tow. Na tym etapie wykorzystuje sig wspotczynniki kwantyfikujace zwiazki migdzy
komponentami a atrybutami produktu. W obu przypadkach wystepujace powiazania
znacznie tatwiej jest opisa¢ stowami lub w formie graficznej niz sformutowaé wia-
rygodna funkcj¢ matematyczna. Rachunek kosztéw docelowych jest przyktadem,
ze kwantyfikacja takich powiazan jakosciowych jest mozliwa i uzasadniona. Szcze-
gblnie, ze obraz skonstruowany za pomoca danych docelowych prezentuje tylko
wzorcowa sytuacj¢ — to, co jest dobre dla organizacji. Nie odpowiada natomiast na
pytanie: jak to zrobi¢, by ten wzorzec przysztego produktu zostal osiagnigty.

3. Zapotrzebowanie na informacj¢ docelowa

Rachunek kosztow docelowych to niejedyna metoda rachunkowosci zarzadczej wy-
korzystujaca dane tworzace obraz pozadanej sytuacji podmiotu. Inng wazna grupa
instrumentow shuzacych do kwantyfikacji celdow organizacji sa wielowymiarowe
systemy pomiaru dokonan, w tym najbardziej znany, czyli zbilansowana karta osiag-
nig¢. W przypadku karty skonstruowany zestaw czterech grup miernikow stuzy
przede wszystkim do diagnozy aktualnego stanu organizacji i wyznaczania kierunku
jego planowanego rozwoju (wielkosci docelowe na najblizszy okres). Uniwersal-
ne ramy koncepcyjne karty pozwalaja na jej zastosowanie rowniez do konstrukcji
obrazu sytuacji idealnej, gdy wszystkie, nawet najbardziej wymagajace cele zosta-
tyby hipotetycznie osiagnicte. Wyznaczane dosy¢ arbitralnie warto$ci docelowe
miernikow osiagnie¢ stanowia taka syntetyczna prezentacje tego, co strategicznie
korzystne. W zbilansowanej karcie, podobnie jak w przypadku rachunku kosztow
docelowych, przy tworzeniu obrazu docelowej sytuacji dominuja dwie perspekty-
wy: oczekiwan klientow oraz wymaganych — przez wiascicieli i1 innych dostawcow
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kapitatu — wynikow finansowych [Kaplan, Norton 2001]. Sam sposéb konstrukcji
obrazu jest jednak w obu metodach nieco inny. W karcie obejmuje on calos¢ orga-
nizacji, ktora jest przedstawiona za pomoca kilkunastu zréznicowanych, syntetycz-
nych miernikéw wartosciowych, ilosciowych i jakoSciowych. W rachunku kosztow
docelowych natomiast dotyczy jednego produktu, a jego obraz jest przelozony na
jednolite wielkosci warto$ciowe, tj. koszty produktu oraz poszczegodlnych jego kom-
ponentow i funkcjonalnosci.

Przedstawione przyktady wskazuja, ze wprowadzenie danych docelowych do
metod rachunkowosci zarzadczej nalezy wigza¢ ze zmiana sposobu postrzegania
celéw organizacji. Obserwowane w ostatnich latach w praktyce zastgpowanie da-
zenia przedsigbiorstw do maksymalizacji zysku orientacja na realizacje wielu ce-
16w réwnoczes$nie postawito przed zarzadzajacymi nowe wyzwania [Grant 2011,
rozdz. 2]. Dotycza one m.in. takich kwestii, jak: wyznaczenie celow organizacji i ich
komunikacja, nadanie poszczegdlnym celom odpowiednich priorytetow, dostrze-
ganie zbieznosci migdzy nimi czy kompromisowe rozstrzyganie konfliktow w ich
realizacji. Wspomaganie informacyjne takich decyzji wymaga siggnigcia po nowe
strategiczne instrumenty rachunkowosci zarzadczej, a ich aplikacja zwiazana jest
z tworzeniem nowych zbiorow danych.

Aktywne i1 kreatywne ksztattowanie przyszto§ci wymaga stworzenia przez za-
rzadzajacych najwyzszego szczebla spojnej wizji rozwoju organizacji oraz wskaza-
nia drog prowadzacych do jej osiagniecia. Wypracowanie takiej dtugoterminowe;j
wizji powoduje potrzebg, do pewnego stopnia, oderwania si¢ od biezacej sytuacji
1 spojrzenia na podmiot w szerszym konteks$cie zmian zachodzacych w otoczeniu.
Szczegblna rolg na tym etapie zarzadzania strategicznego odgrywa analiza oczeki-
wan interesariuszy. Zgodnie bowiem z obecnie obowiazujacym kanonem wiedzy
to wlasnie wymagania tych podmiotéw ksztattuja cele strategiczne wspoétczesnych
podmiotow gospodarczych [Simons 2010]. Wsrdéd metod zarzadzania strategiczne-
go istnieje wiele propozycji ram konstrukeji wizji rozwoju organizacji (np. modele
przewagi konkurencyjnej, koncepcja modelu biznesu). Wigkszos$¢ jednak jest skie-
rowana na stworzenie opisu strategii lub jej graficznej prezentacji, a nie na kwanty-
fikacje w ujeciu wartosciowym. Wprowadzenie do procesu zarzadzania strategicz-
nego docelowych danych finansowych przyczyni si¢ do zapehienia tej luki. Praca
na wielkosciach docelowych pozwala zarzadzajacym na odcigcie si¢ od aktualnych
ograniczen i przej$cie w sferg marzen o idealnej dziatalnosci. Konkretnym efektem
prowadzonych zabiegéw obliczeniowych sa zestawienia prezentujace kolejne wersje
wizji tego, co dobre dla organizacji i jej najwazniejszych interesariuszy. Informacje
te wspomagaja dyskusje nad tworzong strategia, a nast¢gpnie moga by¢ wykorzysta-
ne do jej komunikowania w organizacji i zapewnienia zbieznosci podejmowanych
decyzji operacyjnych. Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze w omawianym ujeciu dane
docelowe prezentuja ideat, do ktdrego organizacja moze si¢ systematycznie zblizac,
wyznaczajac swoje cele na kolejne okresy.
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Przygotowanie informacji docelowych moze by¢ prowadzone w efekcie zasto-
sowania metod heurystycznych, takich jak burza moézgéw. Odpowiednie metody
rachunkowosci zarzadczej moga jednak w duzym stopniu przyczyni¢ si¢ do usys-
tematyzowania tego procesu. Rachunkowos¢ zarzadcza dysponuje szeroka gama
modeli i metod pomiaru wartosci dla wiascicieli, klientéw i innych interesariuszy
[Lada, Kozarkiewicz 2010, s. 28-40]. Rozw¢j nowych metod strategicznej rachun-
kowosci zarzadczej, opartych na danych docelowych, wymaga wtasciwego doboru
modeli pomiaru warto$ci dla interesariuszy i potaczenia w spdjny model finanso-
wy. Wprowadzenie metod rachunkowosci zarzadczej opartych na tych modelach
w praktyce sprzyja ukierunkowaniu myslenia strategicznego na integracj¢ roznych
aspektow dziatalnosci podmiotu z perspektywa finansowa. Model finansowy, ktory
jest podstawa stosowanej metody, odpowiednio zaadaptowany do specyfiki danego
podmiotu, wyznacza ramy, w ktérych zarzadzajacy moga kreowac kolejne wizje
rozZwoju organizacji.

Specyfika roli, jaka odgrywa¢ moze modelowanie danych docelowych, wska-
zuje, ze obraz dzialalno$ci podmiotu powinien by¢ tworzony w sposéb charaktery-
styczny dla metod strategicznej rachunkowos$ci zarzadczej. W znacznie wigkszym
stopniu wymagaja one ukierunkowania od gory do dotu, tj. od zdefiniowania celow
catej organizacji do najwazniejszych kierunkow zmian w segmentach niezbgdnych
do ich osiagnigcia.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze w przypadku tworzenia obrazu sytuacji doce-
lowej wazniejsza niz prawidtowe ustalenie danych jest praca koncepcyjna prowa-
dzona przez zarzadzajacych w kolejnych fazach poszukiwan funkcji celu, ustalania
syntetycznych wielkosci docelowych oraz doboru funkcji umozliwiajacych dekom-
pozycje danych wynikowych. Celem zastosowania proponowanego podejscia jest
zatem inspiracja czerpana z konstrukcji samego modelu niz bezposrednie obliczenia
danych docelowych.

4. Procedura rachunku wielkosci docelowych

Rachunek wielkosci docelowych jest skierowany na konstrukcje modelu finanso-
wego organizacji i dekompozycje — zgodnie z przyjetymi w modelu powiazaniami
— syntetycznych celow na czastkowe wielkosci dotyczace segmentow dziatalnosci.
Z tego powodu procedura rachunku musi by¢ przede wszystkim skierowana na pro-
ces modelowania osiagni¢¢, a nie szczegdtowy sposob kalkulacji poszczegdlnych
wielko$ci. Modelowanie docelowej sytuacji organizacji proponuje si¢ realizowac
wedtug nastgpujacych etapow:

1. Przetozenie oczekiwan najwazniejszych interesariuszy na cele organizacji.

2. Kwantyfikacja celow organizacji.

3. Dobér ogbélnego modelu finansowego.

4. Dekompozycja celow wedtug modelu.

5. Wprowadzanie powiazan migdzy wielkosciami docelowymi.

6. Poszukiwanie rozwiazan efektywnych, tj. taczacych rdzne cele organizacji.
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Etap pierwszy obejmuje analiz¢ interesariuszy oraz przelozenie jej wynikow
na zdefiniowanie celéw calej organizacji. W tej fazie zarzadzajacy powinni prze-
mysle¢ znaczenie poszczegdlnych interesariuszy zewngtrznych i wewngtrznych dla
przysztosci jednostki, potencjalne zmiany, jakie beda nastgpowaty w oczekiwaniach
poszczegbdlnych podmiotdow, oraz priorytety w dazeniu do ich spetnienia. Analiza
taka powinna by¢ prowadzona z pominigciem ograniczen, jakie obecnie wystgpuja.
Efektem tego etapu jest przedstawiona w sposob opisowy lista najwazniejszych ce-
16w, jakie organizacja chcialaby osiagna¢ w dazeniu do ideatu.

Drugi etap polega na przetozeniu opisanych celéw na okre§lone wielkosci do-
celowe. Kwantyfikacja celow wymaga doboru odpowiednich kategorii ekonomicz-
nych, ktore postuza jako mierniki wielko$ci wynikowych. Doboér miernikéw powi-
nien by¢ $cisle powiazany z przyjetym modelem pomiaru wartosci dla interesariuszy.
W przypadku gdy opis tej warto$ci za pomoca jednego miernika jest niemozliwy,
nalezy wprowadzi¢ wigcej miernikow sktadajacych si¢ na spojny obraz wyznaczo-
nego celu. Za pomoca wskazanych miernikow nastgpuje okreslenie wartosci, ktore
z perspektywy oczekiwan interesariuszy mozna uzna¢ za zadowalajace. W rezulta-
cie otrzymuje si¢ grupg wielkosci docelowych okreslajacych stan idealny.

Kolejny etap tworzenia obrazu docelowego organizacji jest skierowany na wybor
odpowiedniego modelu finansowego, wedlug ktorego bedzie nastgpowata dekom-
pozycja wielkosci docelowych. Z uwagi na syntetyczny charakter prowadzonych
analiz model ten powinien by¢ dosy¢ prosty, czegsto wreez trywializujacy prowadzo-
na dziatalno$¢. Moze to by¢ model catej organizacji lub ograniczony do wybrane-
go segmentu lub segmentdw. Model ten moze by¢ oparty na okreslonym podejsciu
— memoriatowym lub kasowym. Poprzez decyzje o wyborze modelu dochodzi do
zdefiniowania obszaru, dla ktérego modeluje si¢ sytuacj¢ podmiotu i wyznaczone
zostaja ramy pomiaru finansowego.

W czwartym etapie nastgpuje powiazanie wielkosci docelowych wyznaczonych
w drugim punkcie z ogélnym modelem finansowym okreslonym w etapie trzecim.
Wynikowe wielkosci docelowe sa dekomponowane na wielko$ci czastkowe zgodnie
z uniwersalnymi powiazaniami finansowymi opisanymi w modelu. Jest to pierwsza
czgs$¢ procesu dekompozycji danych docelowych, prowadzonej na podstawie ogol-
nego modelu. W jej efekcie ustalone zostaja syntetyczne wielkos$ci finansowe, ktdre
beda podlegac¢ dalszej dezagregacji. Nastepuje to w kolejnym etapie procedury.

Etap piaty to najtrudniejsza, ale tez najbardziej kreatywna cze¢s$¢ rachunku wiel-
kosci docelowych. Polega na wprowadzeniu do modelu kolejnych relacji umozli-
wiajacych powiazanie poszczegolnych wielkosci syntetycznych w spdjny model
strategiczny. Docelowo relacje powinny przyja¢ posta¢ funkcji matematycznych.
W niektorych przypadkach jednak taka jednoznaczna kwantyfikacja bardzo ztozo-
nych zalezno$ci nie zawsze jest mozliwa. Wowczas w modelu mozna wprowadzi¢
relacje graficzne prezentujace zidentyfikowane powiazania, ale nie pokazujace ich
szczegotowych (w domysle bardzo skomplikowanych) charakterystyk. Stworzona
w ten sposob sie¢ zaleznosci stuzy do dalszego rozpisania docelowych wielkosci
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wynikowych na wielkos$ci czastkowe. Jej zakres oraz zlozonos$¢ zalezy wytacznie
od zarzadzajacych oraz ich oceny przydatnosci modelu na potrzeby wskazania kie-
runkow zmian strategicznych. Jednym z interesujacych pomystéw na prezentacje
strategii organizacji jest koncepcja modelu biznesu, ktéra z powodzeniem moze by¢
wykorzystana w tej fazie rachunku.

Celem skonstruowanego modelu jest zdefiniowanie kryteriow oceny efektyw-
nos$ci roznych rozwazanych wariantow rozwoju strategicznego. Zgodnie z tym prze-
znaczeniem dane docelowe w ostatnim etapie moga by¢ konfrontowane z danymi
rzeczywistymi, przyczyniajac si¢ niekiedy do identyfikacji istniejacej luki wyma-
gajacej interwencji w postaci zmiany strategii. Z kolei naniesienie na model danych
planowanych, dotyczacych analizowanych wariantow strategicznych, wizualizuje
stopien zmniejszenia luki wykonania w przypadku petnego sukcesu we wdrozeniu
strategii. Przygotowane rachunki pozwalaja na poszukiwanie rozwigzan racjonal-
nych dla organizacji w dluzszym okresie, tj. takich, ktore bez pogarszania stopnia
realizacji jednych celow moga przyczynia¢ si¢ do poprawy innych. W analizie tej
istotng rol¢ odgrywa réwniez konfrontacja rozbieznych celéw i wskazanie na kom-
promisy, jakie zarzadzajacy musza rozstrzygna¢ w dazeniu do ich realizacji. Wnio-
ski z tej cze$ci procedury moga by¢ podstawa do wypracowania kolejnych pomy-
stow strategicznych i modyfikacji modelu lub przejscia do realizacji zatwierdzonej
Wizji rozwoju.

5. Potencjalne zastosowania rachunku wielkosci docelowych

Rachunek wielkosci docelowych jest propozycja, ktora moze stanowi¢ uzupetnienie
lub nawet alternatywe¢ dla wiclowymiarowych systemow pomiaru osiagnig¢. Za-
miast zestawu syntetycznych wskaznikow w efekcie wykorzystania rachunku two-
rzony jest syntetyczny obraz docelowej sytuacji finansowej podmiotu. Oprocz celow
finansowych w przedstawionej sytuacji uwzgledniona zostaje realizacja catej gamy
celow strategicznych zwiazanych z wymaganiami najwazniejszych interesariuszy.
Konstrukcja takiej skonkretyzowanej wizji rozwoju organizacji przy wykorzystaniu
modelu finansowego moze by¢ przydatna w wielu fazach zarzadzania strategiczne-
go: formutowania i weryfikacji wizji strategicznej, przetozenia oczekiwan intere-
sariuszy na strategi¢ organizacji, weryfikacji roznych koncepcji zmian strategicz-
nych w powiazaniu z przyj¢ta wizja i wynikami analizy otoczenia, komunikowania
strategii organizacji, oraz jako narzadzie implementacji strategii i punkt wyjscia do
definiowania kryteridéw oceny efektywnosci decyzji operacyjnych.

W poréownaniu z systemami miernikdw osiagnie¢ rachunek wielkoSci doce-
lowych ma wiele zalet: jest bardziej konkretny i zrozumialy dla zarzadzajacych,
wymaga starannego przemyslenia sposobow powiazania réznych celow, umozliwia
identyfikacj¢ potencjalnych barier i konfliktow strategicznych, stworzony obraz
mozna porownac¢ z aktualnymi lub planowanymi wynikami finansowymi, jest ta-
twiejszy do przetozenia na dziatalno$¢ biezaca organizacji i powigzania z metoda-
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mi operacyjnej rachunkowosci zarzadczej. Tym samym do kreatywnych procesow
zwiazanych z opracowaniem i implementacja strategii wnosi potencjat dodatkowe;j
mieszanki inspiracji i racjonalnosci w poszukiwaniu przez zarzadzajacych tego, co
dobre dla organizacji w dtuzszym horyzoncie czasu.
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ORGANIZATION TARGET PERFORMANCE MODELLING

Summary: The aim of the paper is to present the rules of target data application in manage-
ment accounting systems as well as to demonstrate the role of such information in the process
of strategic management. The focus is on the general rules of target financial performance
modelling enabling the application of measurement to the whole organization as well as to
specific segments. The discussion starts with the procedure of target costing — the most popu-
lar method enabling the calculation of product target financial performance.

Keywords: strategic goals, performance measurement, financial modelling.



