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Tomasz Brzozowski
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

I SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTW JAKO FUNDAMENTY
NOWEGO MODELU BIZNESOWEGO

Streszczenie: Podejmowanie kwestii zrownowazonego rozwoju jest wyzwaniem dla wspot-
czesnych przedsigbiorstw. W ocenie ekspertow sprawia to przedsigbiorstwom wiele trudno-
sci, ktore spowodowane sa brakiem strategicznego podejscia do tych kwestii. O wiele ta-
twiejszym zadaniem dla przedsigbiorstw jest podejmowanie réznorodnych dziatan z zakresu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktora to koncepcja wykazuje pewne zwiazki
ze zroOwnowazonym rozwojem. Na czym zatem polega wyzwanie? Wedlug autora istnieje
potrzeba skonkretyzowania zrownowazonego rozwoju w taki sposob, aby koncepcja ta byta
zrozumiata i mozliwa do urzeczywistnienia na poziomie matych i srednich przedsigbiorstw.
Narzedziem koncepcyjnym, ktore moze mie¢ w tym przypadku zastosowanie, wydaje si¢ by¢
model biznesu.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, model biznesu.

1. Wstep

Zréwnowazony rozwoj (ZR) i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (SOB) to kon-
cepcje, ktore charakteryzuja si¢ pewnymi podobienstwami. Podobienstw tych moz-
na si¢ doszukiwa¢ na wielu plaszczyznach, m.in. na ptaszczyznie aksjologicznej
oraz instrumentalnej. Jednak geneza powstania obu tych koncepcji jest odmienna.
Podobnie jak to, ze zrbwnowazony rozwoj jest koncepcja odpowiadajaca w swoich
zatozeniach na globalne problemy §rodowiskowe i spoteczne, natomiast spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, jak sama nazwa wskazuje, koncentruje si¢ na tych pro-
blemach raczej w skali mikro'.

Na trudnosci w definiowaniu i postrzeganiu wzajemnych relacji pomigdzy ZR
i SOB oraz réznorakie podejscie do realizacji praktycznej wskazywano juz wielo-

'], Jonker, J. Reichel, A. Rudnicka, Nowe horyzonty. Przewodnik po spolecznej odpowiedzialnosci
i rozwoju zrownowazonym, Wyd. Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £6dz 2011, s. 41-42.
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krotnie?. Niemniej jednak niespdjnosci w pojmowaniu ZR i SOB ciagle pojawiaja
sie w literaturze®. Sytuacja ta — jak wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu — wynikaé
moze z roznorodnosci i kompleksowosci tematyki zrbwnowazonego rozwoju i spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i braku jej zrozumienia spowodowanego zbyt
waskimi horyzontami my$lowymi*.

Tymczasem w wyniku globalnych zmian zachodzacych w spoleczenstwie
i w obliczu nowych oczekiwan wobec przedsigbiorstw nadszedt czas na dokonywa-
nie przeformutowan w strategiach biznesowych, uwzgledniajacych zatozenia kon-
cepcji ZR i SOB°. Wymaga¢ to bedzie rozstrzygniecia wielu kwestii, poczynajac
od jednoznacznego ujecia definicyjnego tych koncepcji, a na sposobie rozumienia
instytucji przedsigbiorstwa konczac®. Narzedziem koncepcyjnym, ktére mogloby
zosta¢ wykorzystane w tej sytuacji, wydaje si¢ model biznesowy.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie zatozen modelu biznesowego, oparte-
g0 na zasadach zrownowazonego rozwoju i szeroko rozumianej odpowiedzialnosci
biznesu.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu a zrownowazony rozwoj

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wielu przypadkach
w praktyce zwiazana jest z podejmowaniem przez przedsigbiorstwa réoznorodnych
dziatan, inicjowanych przez dziaty public relations w odpowiedzi na sygnaty ply-
nace od poszczegolnych grup interesariuszy. Dziatania te najczgs$ciej maja charakter
filantropijny, angazuja pracownikow przedsigbiorstw w ramach wolontariatu czy
tez dotycza réoznych form prowadzenia dialogu ze spoteczenstwem. W przypadku
przedsigbiorstw zaangazowanych w wigkszym stopniu moga one przybiera¢ forme
innowacji spotecznych czy tez innych dziatan raczej o charakterze proaktywnym niz
reaktywnym.

Z kolei zrownowazony rozwoj wregcz wymaga podejs$cia proaktywnego w zwiaz-
ku z tym, ze odnosi si¢ do globalnych probleméw, takich jak m.in.:
— zmiany klimatyczne,
— niedostatek i zanieczyszczenie wody,
— bezpieczenstwo zywnosci,

2 Por. T. Brzozowski, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw a zréwnowazony rozwdj —
teoria i praktyka w Swietle tresci raportow odpowiedzialnosci i zrownowazenia przedsiebiorstw, [w:]
Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji: perspektywa badawcza i wyzwania praktyczne, red. Z. Pisz,
M. Rojek-Nowosielska, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 208-214.

3 Zob. P. Roszkowska, Rewolucja w raportowaniu biznesowym, Difin, Warszawa 2011, s. 26-35;
A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem,
Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 64-67.

4J. Jonker, J. Reichel, A. Rudnicka, wyd. cyt., s. 41.

> Tamze, s. 42.

® Tamze, s. 49-56.
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— ubostwo,
— utrata bior6znorodnosci.

Niestety w ocenie ekspertow zaden sektor przedsigbiorstw nie przyczynia si¢ do
rozwigzywania tych problemoéw w sposob wystarczajaco skuteczny, przy tym jednak
najlepiej oceniany jest sektor drzewny, a najgorzej energetyczny. Eksperci wskazuja
takze, ze nie dostrzegaja, aby przedsigbiorstwa poczynily w tym zakresie jakie$ zna-
czace postgpy w ciagu ostatnich dziesigciu lat’.

Istnieje szereg czynnikow, ktore wptywaja na zdolno$¢ przedsigbiorstw do reali-
zacji koncepcji zrownowazonego rozwoju. Sg to:

1) powiazanie kwestii zroOwnowazonego rozwoju ze strategia przedsigbiorstwa,

2) oferowanie konkurencyjnych i innowacyjnych produktow przyjaznych dla
srodowiska,

3) wplywanie na radykalne zmiany zachowan konsumentow,

4) uwzglednienie kwestii zrownowazonego rozwoju w catym tancuchu dostaw,

5) wspieranie partnerow biznesowych we wprowadzaniu zmian w kierunku
zréWnowazonego rozwoju,

6) przeprowadzanie analizy cyklu zycia i stosowanie systeméw produkcyjnych
umozliwiajacych ponowne wykorzystywanie zasobow?.

Elementy te powinny sig¢ przyczyni¢ do zwigkszania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa i umacniania go na pozycji lidera. Oczywiste jest, ze uzyskanie
takiej pozycji powinno si¢ wiaza¢ z osiaganiem dobrych wynikéw ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych na poziomie strategicznym i operacyjnym.

W dazeniu do zrbwnowazonego rozwoju istotne jest osiaganie stanu rOwnowagi
w wielu obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na podejscie sys-
temowe, wedtug ktérego organizacja jest systemem otwartym i wchodzi w interakcje
z otoczeniem, rOwnowaga organizacji to stan, w ktorym wzajemne przeptywy, relacje
wewnatrz organizacji oraz miedzy organizacja a otoczeniem sa w rownowadze’.
W literaturze mowi si¢ m.in. o rownowadze spotecznej, z ktora wiaze si¢ sktonnosé
uczestnikow organizacji do dziatania na rzecz organizacji, legitymizacja organizacji
ijej dziatan w otoczeniu. Wyrdznia si¢ dwa rodzaje rownowagi spoteczne;j:

1) rownowage zewnetrzna, okreslana jako poziom spotecznej akceptacji dla or-
ganizacji i jej dziatan;

2) rbwnowagg wewnetrzna, ktdra opiera si¢ na wzajemnej akceptacji, zrozumie-
niu czy nawet zaangazowaniu emocjonalnym migdzy organizacja a jej uczestnika-
mi. Uczestnicy musza by¢ przekonani o stuszno$ci misji i celow organizacji i o jej
trwato$ci, oraz o tym, ze organizacja traktuje ich uczciwie i ze osobi$cie optaca im
si¢ dziala¢ w jej ramach zgodnie z oczekiwaniami kierownictwa oraz wykazywaé
lojalnos¢. Z takich przekonan rodzi si¢ prawidtowe odgrywanie rol uczestnikow or-

"Por. The sustainability survey 2011, SustainAbility-Globescan, https://www.greenbiz.com/intelli-
gence/research/report/2011/04/11/2011-sustainability-survey (data wejscia: 10.09.2012).

8 Por. The 2012 sustainability leaders survey, SustainAbility-Globescan, http://www.sustainability.
com/library/the-2012-sustainability-leaders (data wejscia: 10.09.2012).

° A. Paliwoda-Matiolanska, wyd. cyt., s. 239-240.
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ganizacji oraz zaangazowanie w jej sprawy, ktore przejawia si¢ np. w inicjatywie,
innowacyjnosci lub podejmowaniu nadprogramowych zadan'’.

Badania przeprowadzone w$rdd menedzerow organizacji dziatajacych na ryn-
ku globalnym'' wskazuja, ze wielu z nich jest zainteresowanych zréwnowazonym
rozwojem oraz dostrzega zwiazek migdzy ta koncepcja a strategia biznesowq zarza-
dzanych organizacji. Niezwykle istotne przy tym jest uwzglednienie w zdefiniowa-
nym podej$ciu do zrownowazonego rozwoju organizacji (dostawcow, kontrahentow,
partnerow biznesowych) i uwarunkowan wystepujacych w calym tancuchu dostaw.
Ponadto istotnym czynnikiem sprzyjajacym realizacji wizji i strategii zrownowa-
zonej organizacji jest zaangazowanie ludzi w organizacji i przelamanie podejscia
opartego na maksymalizowaniu krotkoterminowych zyskow. Respondenci uczest-
niczacy w badaniach wskazali bowiem, ze gléwna bariera we wdrazaniu strategii
Zrownowazonego rozwoju jest przewazajaca orientacja na wyniki ekonomiczne'?.

W efekcie innych migdzynarodowych badan" przeprowadzonych wsrod me-
nedzeréw mozliwe byto sformutowanie szeregu istotnych wnioskéw dotyczacych
zrownowazenia w dziatalno$ci przedsigbiorstw. W badaniach tych skupiono uwage
na przedsigbiorstwach, ktore odniosty w minionych latach korzysci ekonomiczne
z przyjecia kursu na zréwnowazony rozwoj. Wskazuje si¢ przy tym, ze mozliwosci
osiagnigcia tych korzysci miaty swoje zrodlo zar6wno w podejmowanych dziata-
niach, jak i zmianie strategicznych i organizacyjnych ram funkcjonowania. W $wie-
tle dyskusji 1 watpliwosci, jakie wywoluje koncepcja zrdwnowazonego rozwoju,
nalezy przede wszystkim zwroci¢ uwagg, ze blisko 70% badanych menedzerow
stwierdzito koniecznos¢ realizowania zréwnowazonych dziatan w celu utrzymania
pozycji konkurencyjnej. Wykazano takze, ze w przypadku wigkszo$ci organizacji
dzialania takie sg stalym elementem strategii lub ich znaczenie zdecydowanie wzro-
sto w ostatnich latach.

Dalsze wyniki omawianych badan wskazuja na wiele obszarow dziatalnosci or-
ganizacji, ktore sa silnie stymulowane dzigki przyjgtej strategii zrOwnowazonego
rozwoju. Jednym z nich jest innowacyjno$¢. Menedzerowie 25% badanych organi-
zacji wskazali, ze efektem przyjecia zrownowazonego rozwoju jako kierunku dzia-
fan strategicznych bylo wdrozenie innowacji organizacyjnych dotyczacych modelu
biznesowego i procesow realizowanych w organizacji'.

10 Tamze, s. 239-240.

'l Badania przeprowadzone w grupie 48 menedzerow przedsigbiorstw amerykanskich. Sustain-
ability in business today: A cross-industry view, Deloitte, 2010, http://webserver3.deloitte.com.co/
us_es_sustainability _exec_survey 060110.pdf (data wejscia: 27.02.2012).

12 Tamze, s. 8-9, http://webserver3.deloitte.com.co/us_es_sustainability exec_survey 060110.pdf
(data wejscia: 27.02.2012).

13 Badania przeprowadzone przez MIT Sloan Management Review oraz Boston Consulting Group
na grupie 4000 menedzeréw ze 113 krajow. Sustainability Nears a Topping Point, Research Report,
Winter 2012, http://sloanreview.mit.edu/feature/sustainability-strategy/ (data wejscia: 07. 03.2012).

Y Sustainability Nears..., s. 11-16, http://sloanreview.mit.edu/feature/sustainability-strategy/ (data
wejscia: 07. 03.2012).
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Wyniki przywotywanych badan pozwalaja optymistycznie patrze¢ na perspekty-
Wy urzeczywistniania koncepcji zrobwnowazonego rozwoju. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze badania te realizowane byly w grupie menedzerow duzych przedsigbiorstw
i korporacji. Mozna przypuszczaé, ze w przypadku matych i $rednich przedsieg-
biorstw koncepcja ta wymagac bedzie pewnej konkretyzacji.

3. Zrownowazona produkcja
jako proba konkretyzacji zrOwnowazonego rozwoju

Jedna z mozliwosci skonkretyzowania koncepcji zrownowazonego rozwoju w od-
niesieniu do funkcjonowania przedsi¢biorstwa jest zrownowazona produkcja. Przy-
ktadem definicji zrdwnowazonej produkc;ji jest propozycja Centrum Zréwnowazone;j
Produkcji Lowella. Zréwnowazona produkcja okreslona zostala jako wytwarzanie
produktow i $wiadczenie ustug z wykorzystaniem systemoéw i procesow, ktore nie
zanieczyszczaja srodowiska, oszczedzaja energie i zasoby naturalne, sa bezpieczne
i zdrowe dla pracownikow, klientow 1 spotecznosci oraz zapewniaja odpowiednie
wynagrodzenie dla wszystkich pracownikéw'®. Uszczegdtowieniem definicji sg za-
sady zrownowazonej produkcji, mowiace o tym, ze:
1) produkty i ustugi powinny by¢ tak produkowane, aby:
— byly bezpieczne i ekologiczne w calym cyklu zycia,
— ich produkcja, pakowanie i transport byly zoptymalizowane pod wzgledem zu-
zycia energii i materiatow,
— Dbyly trwate, naprawialne, mozliwe do przetworzenie i ponownego wykorzysta-
nia, biodegradowalne;
2) procesy produkcyjne powinny by¢ zaprojektowane i prowadzone w taki spo-
sob, zeby:
— wykorzystywaly energi¢ i materialy z zachowaniem odpowiednich limitow
i zrodet odnawialnych,
— ograniczaly lub eliminowaty konieczno$¢ stosowania substancji niebezpiecz-
nych dla zdrowia i $rodowiska,
— $rodowisko pracy pozbawione byto chemicznych, fizycznych i ergonomicznych
zagrozen,
— ograniczaly lub eliminowaty wytwarzanie niebezpiecznych dla srodowiska od-
paddéw;
3) pracownicy powinni by¢ dowartosciowani oraz wspierani i wspomagani
w dazeniu do podnoszenia kwalifikacji, a ich praca powinna by¢ zorganizowana
W sposob zwigkszajacy efektywnosc¢ i kreatywno$¢ oraz partycypowanie w podej-
mowaniu decyzji;

15V, Veleva, M. Ellenbecker, Indicators of sustainable production: framework and methodology,
“Journal of Cleaner Production” 2001, No. 9, s. 521, 525-526.
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4) na kazdym etapie cyklu zycia wyrobu powinny by¢ respektowane wartosci
ekonomiczne, spoteczne i kulturowe;

5) osiagnigcia ekonomiczne i szanse utrzymania si¢ na rynku powinny by¢
zwigkszane poprzez zapewnienie satysfakcji klientow z wyrobow i ustug, zwigk-
szanie zaangazowania interesariuszy w procesy decyzyjne oraz promowanie inno-
wacyjnosci's.

Centrum Zréwnowazonej Produkcji Lowella ponadto akcentuje takie kwestie,
jak przywodztwo, zaangazowanie pracownikow, bezpieczenstwo pracy, satysfakcje
klientéw oraz osiagnigcia ekonomiczne. Nadaje to koncepcji zrownowazonej pro-
dukcji nieco szerszy kontekst i pozwala utozsamia¢ zrownowazona produkcje z ca-
tosciowa koncepcja zarzadzania organizacja. Jednocze$nie nalezy zauwazyc¢, ze za-
foZenia te korespondujq bardzo wyraznie z przytoczonymi wczesniej zagadnieniami
dotyczacymi celow rozwoju organizacji.

W kontekscie przytoczonych podejsé i definicji wydaje sig, ze organizacje roz-
wijajace si¢ zgodnie z zasadami zrownowazonej produkcji maja duze szanse na od-
niesienie sukcesu w dtugim okresie.

Z pojeciem zrownowazonej produkcji wiaze si¢ kwestia tzw. wzorcow zrow-
nowazonej produkcji. Kwestia ta jest o tyle istotna, ze zostala ona uwzgledniona
w licznych politykach i dokumentach programowych w Unii Europejskiej, wyzna-
czajacych kierunki rozwoju gospodarki UE oraz gospodarek poszczegolnych panstw
cztonkowskich. Niestety w tym obszarze istnieje problem ze zdefiniowaniem wspo-
mnianych wzorcow w sposob zrozumialy i zapewniajacy realizacje postulatow
w praktyce. Wiele uwag dotyczacych sposobu definiowania wzorcéw zréwnowa-
zonej produkcji zostato zawartych w raporcie nt. stosowania tychze wzorcow przez
mate i Srednie przedsigbiorstwa w Polsce!’. W raporcie tym przyjgta zostala naste-
pujaca definicja zrownowazonej produkcji: ,,zrownowazona produkcja to takie wy-
twarzanie towarow i ustug, ktore:

1) wykorzystuje procesy i systemy niezanieczyszczajace srodowiska (ogranicza-
jace zanieczyszczanie srodowiska),

2) oszczgdza energig i surowce,

3) jest realistyczne pod wzgledem ekonomicznym,

4) jest bezpieczne i niezagrazajace zdrowiu ludzi,

5) oraz spotecznie i twdrczo optacalne dla wszystkich pracujacych ludzi”.

Definicja ta wskazuje wyraznie, ze zrownowazona produkcja nie moze by¢
utozsamiana tylko z ochrona srodowiska, innowacjami ekologicznymi, ze spoteczna
odpowiedzialnoscia czy tez tylko z systemami i programami zarzadzania srodowi-
skowego (ISO, EMAS, Odpowiedzialno$¢ i Troska itp.).

' www.sustainableproduction.com (data wejscia: 19.01.2012).

17 Wzorce zréwnowazonej produkcji w dziatalnosci przedsiebiorstw — propozycja rozwiqzarn sys-
temowych wspierajqcych wdrazanie WZP w matych i Srednich przedsiebiorstwach. Raport z analizy
danych zastanych, PARP, Warszawa 2011, s. 163-168.
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Mozna zatem przyjac, ze zrbwnowazona produkcja to sektorowe zawezenie kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju, ktora, ogdlnie mowiac, opiera si¢ na szeroko rozu-
mianej odpowiedzialnosci. W odniesieniu do sektora przedsigbiorstw mozna mowic
m.in. o: odpowiedzialnosci finansowej, odpowiedzialno$ci za produkty, odpowie-
dzialno$ci srodowiskowej, odpowiedzialnosci spotecznej (dotyczacej spotecznosci
lokalnej i spoteczenstwa w ogdle), odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo pracowni-
kow itd. Przyjgcie tej odpowiedzialno$ci jest podstawa, warunkiem koniecznym do
realizacji zrdwnowazonej produkcji w praktyce.

W sferze realizacyjnej zrbwnowazona produkcje okresla si¢ jako zbior rdznego
rodzaju metod, narzedzi i technik zarzadzania poszczegdlnymi obszarami funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. W zbiorze tym mieszcza sig¢ takie instrumenty, jak: syste-
my i programy zarzadzania srodowiskowego, innowacje ekologiczne, ekoznakowa-
nie, raportowanie, zaangazowanie spoteczne itd. Jednak w odniesieniu do definicji
zrownowazonej produkcji przedstawionej powyzej uzasadnione byloby wlaczenie
do tego zbioru takich elementow, jak: systemy zarzadzania jakos$cia, systemy zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy oraz systemy monitorowania takich zagad-
nien, jak: produktywnos¢ pracy, sytuacja finansowa przedsigbiorstw, wynagrodzenia
czynnikow produkcji, liczba wypadkow przy pracy i wiele innych.

W $wietle powyzszego pojawia si¢ pytanie, czym sa wzorce zrOwnowazonej
produkcji. Warto przytoczy¢, ze w jezyku polskim wzorzec to:

1) wzér, schemat mogacy by¢ norma dla innych przedmiotow albo zjawisk da-
nego typu,

2) zespot cech, zasad uznanych za wlasciwe, godne nasladowania,

3) przedmiot, substancja lub zjawisko, ktérych wlasciwosci przyjgto za jednost-
ke porownawcza podczas okreslania wlasciwosci innych przedmiotow, substancji
lub zjawisk.

Zatem wzorzec zasadniczo moze by¢ jeden — takze w odniesieniu do zrowno-
wazonej produkcji. Wzorzec ten moze by¢ jakim§ modelem okreslajacym kolejne
etapy dochodzenia przedsigbiorstw do tego wzorca, kolejne ,,poziomy dojrzatosci”,
lub czyms$ innym. Mozna bytoby tez przyja¢, ze wzorcem zrownowazonej produkcji
jest taki sposob funkcjonowania gospodarki, ktory realizuje wiazke celow opisanych
chociazby w Programie dziatan na rzecz zrownowazonej produkcji i konsumpcji lub
w dokumentach strategicznych Unii Europejskie;j.

W omawianym raporcie przyjeto okreslanie kazdej aktywnosci przedsigbiorstw
(np. wdrazanie innowacji, wdrazanie systemow, raportowanie itd.) jako odrgbne-
go wzorca, uzyskujac tym samym pewna liczbe takich wzorcow. Pojawia si¢ wigc
pytanie dotyczace tego, ile takich odrgbnych wzorcow przedsigbiorstwo powinno
wdrozy¢, zeby mozna byto je okresli¢ jako zrownowazone (odpowiedzialne).

Kolejnym aspektem wdrazania przez przedsigbiorstwa tak rozumianych wzor-
cOw sa ograniczenia finansowe. Jesli przyjacé, ze wdrazanie przez mate i $rednie
przedsigbiorstwa kolejnych wzorcéw bedzie oceniane pozytywnie, a jednoczes$nie
w jaki§ sposob wymuszone, to prawdopodobnie doprowadzi do pogorszenia sytu-
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acji finansowej tych przedsigbiorstw. Tymczasem juz teraz (jak wielokrotnie pod-
kreslono w raporcie) brak odpowiednich $rodkéw finansowych jest podstawowa
bariera we wdrazaniu poszczegdlnych rozwiazan. Trzeba tez zwroci¢ uwage, ze juz
z definicji zrbwnowazona produkcja ma by¢ ,realistyczna pod wzgledem ekono-
micznym”. Nasuwa si¢ zatem spostrzezenie, ze nie mozna oczekiwa¢ od matych
i $rednich przedsigbiorstw stosowania pelnego wachlarza tak rozumianych wzorcow
zrownowazonej produkcji ($cislej mowiac — wszystkich instrumentow jej realizacji).

Wydaje sig, ze jednym ze sposobow udoskonalenia tego podej$cia moze by¢
dokonanie gradacji tych instrumentéw, np. uznania systemdéw zarzadzania jako naj-
bardziej podstawowych, nastgpnie rozwijanych poprzez stosowanie ekoznakowa-
nia, raportowania, dobrowolny udziat w stowarzyszeniach i organizacjach i w koncu
wdrazanie innowacji ekologicznych (np. w ramach programow Czystszej Produk-
cji). Oczywiscie minimalnym poziomem zaangazowania przedsigbiorstw musi by¢
osiagnigcie zgodnosci z przepisami prawa.

Mimo ze rozwazania te dotycza przede wszystkim ptaszczyzny instrumentalne;,
wskazuje sig, ze jedna z podstawowych barier wdrazania wzorcow jest to, ze nie sa
one postrzegane jako element strategii przedsigbiorstw pozwalajacy zwigkszac prze-
wage konkurencyjna, a tym bardziej warunkujacy funkcjonowanie przedsigbiorstwa
w ogole's.

4. Zrownowazona produkcja jako model biznesowy
— podstawowe zalozenia

W tej sytuacji, w ocenie autora, jedna z mozliwosci urzeczywistnienia omawianej
koncepcji i upowszechnienia jej wsrod przedsigbiorstw jest jej konkretyzacja po-
przez zdefiniowanie modelu biznesowego, okreslajacego kluczowe wartosci, zasa-
dy, zasoby i procesy takiego przedsigbiorstwa zréwnowazonej produkc;ji.

Podwaliny pod tego rodzaju rozwazania potozyli W.M. Grudzewski oraz
LK. Hejduk, definiujac kilkana$cie modeli zrownowazonego przedsiebiorstwal'.
Jednym z proponowanych modeli jest zintegrowany model zrownowazonego przed-
sigbiorstwa, w ktorym dwa zasadnicze elementy to zdolno$¢ do obserwowania oto-
czenia i gotowo$¢ do wprowadzania natychmiastowych zmian.

Kilka modeli biznesu uwzgledniajacych ekologiczna i spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstwa charakteryzuje takze A. Chodynski?®. Wskazuje on m.in. na
dwie istotne kwestie zwigzane z takimi modelami. Pierwsza dotyczy tego, ze za-

¥ Tamze, s. 177-178

Y'W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Sustainable enterprises — enterprises of the future — as a response
to the economic crisis, [w:] Sustainable enterprises of the future, red. .K. Hejduk, W.M. Grudzewski,
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej, Warszawa 2012, s. 80-81.

20 A. Chodynski, Odpowiedzialnosé ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsiebiorstwa, Wyd.
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakow 2011, s. 229-238.
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sadniczy element definiowany w modelu, czyli warto$¢ dla klienta, bgdzie zmienny
W czasie wraz ze zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami i preferencjami klientow. Druga
kwestia dotyczy spojrzenia na model biznesowy w ujgciu rozszerzajacym pojecie
klientow do wszystkich stron zainteresowanych dziataniem organizacji. W tym uje-
ciu model biznesu definiowac bedzie zbior wartosci oferowanych przez przedsig-
biorstwo swoim interesariuszom.

A. Jablonski z przekonaniem wskazuje, ze osiagnigeciem dlugoterminowe;j
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa jest przyjecie modelu zrownowazonego
biznesu, wykorzystujacego koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
zarzadzanie wartoscia przedsigbiorstwa®'. Model zréwnowazonego biznesu autor
ten definiuje jako odwzorowanie w danym miejscu, czasie i przestrzeni biznesowe;j
struktury powiazan czynnikow gwarantujacych spetienie aktualnych, wewngtrz-
nych i zewngtrznych potrzeb grup interesariuszy, ktore umozliwia obecne osiagnig-
cie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo oraz stanowi kreacj¢ przysztej
platformy budowania warto$ci, zapewniajacej ciagtos¢ prowadzenia biznesu®?.

W literaturze wskazuje sig, ze istnieje bardzo wiele sposoboéw definiowania
modelu biznesu. Generalnie mozna powiedzie¢, ze jest to koncepcyjne narzedzie,
pozwalajace w sposob catosciowy opisa¢ elementy dziatalnosci przedsigbiorstwa
z uwzglednieniem uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrznych®. Struktura ele-
mentow tworzacych model biznesowy jest okres§lana przez poszczegolnych autorow
w roznorodny sposob. Przyktadowo wskaza¢ mozna na model okreslajacy:

1) proponowana wartos¢ dostarczana klientowi,

2) formute zysku, czyli model dochodowy, strukturg kosztow itp.,

3) kluczowe zasoby niezbgdne do dostarczenia klientowi okreslonej wartosci,

4) kluczowe procesy zwiagzane z dostarczaniem wartosci klientom, wraz z ich
miarami i standardami®*.

Zdefiniowanie modelu biznesu dla przedsigbiorstwa zrownowazonej produkcji
wymagac¢ bedzie okreslenia jego szczegdlowych elementow w ramach wymienio-
nych powyzej czterech punktéw. Z kazdym z nich wiaze sig rozstrzygnigcie szeregu
dylematow, takich jak:

1) przyjecie okreslonej teorii interesariuszy, wobec ktorych przedsigbiorstwo be-
dzie zobowigzane do dostarczania okre§lonych wartosci, oraz zdefiniowanie regut
osiagania rownowagi pomiedzy dostarczaniem wartosci klientom a niszczeniem in-
nych warto$ci (np. zanieczyszczanie Srodowiska);

2) przyjecie pewnych ram okreslajacych oczekiwane stopy zysku i innych
wskaznikéw ekonomicznych w taki sposob, aby zapewniaty one utrzymywanie do-

2 Modele funkcjonowania wspétczesnego biznesu, red. A. Jabtonski, Wyd. Wyzszej Szkoty Bizne-
su, Dabrowa Gornicza 2010, s. 15.

22 Tamze, s. 17.

B Model biznesu w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, red. M. Duczkowska-Piasecka, Wyd. SGH,
Warszawa 2012, s. 58.

2 Tamze, s. 66-67.
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brej kondycji finansowej przedsigbiorstwa w dtugim czasie oraz regut okreslajacych
podziat uzyskiwanej warto$ci dodanej pomigdzy poszczegolnych interesariuszy
przedsigbiorstwa;

3) okreslenie proceséw zarzadzania, ktére powinny by¢ realizowane w przed-
sigbiorstwie, a dotychczas zwykle nie byly lub byly w niewystarczajacym stopniu
okreslane, np. w ramach funkcjonujacych systemow zarzadzania jakoS$cia, zarzadza-
nia §rodowiskowego i innych;

4) okreslenie metod i narzedzi zarzadzania, ktore powinny by¢ stosowane w celu
zapewnienia zdolnos$ci przedsigbiorstwa do osiagania przyj¢tych wartosci oczekiwa-
nych w obszarze ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym.

Wydaje sig, ze model biznesowy, ktoéry powstanie w wyniku rozstrzygnigcia
powyzszych kwestii, powinien si¢ charakteryzowa¢ przede wszystkim racjonalnym
podejsciem do wykorzystywania dostgpnych zasobow, rownowaga pomigdzy wyni-
kami osiaganymi w roznych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz za-
pewnieniem ciagltosci jego dziatania.

5. Zakonczenie

Whioski wynikajace z rozwazan przeprowadzonych w niniejszym artykule utwier-
dzaja w przekonaniu, ze zagadnienia zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem,
a w szczegolnosci z rzeczywista realizacja zatozen tej koncepcji, sa ztozone i ciagle
wymagaja duzego nakladu pracy badawczej. W ocenia autora jest to szczegélnie
istotne z punktu widzenia matych i §rednich przedsigbiorstw, ktore to w znacznym
stopniu maja by¢ odpowiedzialne za realizacje tej koncepcji w praktyce. Wydaje
si¢, ze obecnie przedsigbiorstwa te funkcjonuja w warunkach braku czy tez istnienia
niewystarczajaco przejrzystych regut.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT
AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AS THE BASIS FOR NEW BUSINESS MODEL

Summary: Taking sustainable development issues is a challenge for many contemporary
companies. In authorities appraisals it is caused by lack of strategic approach to these issues.
An easier task for companies is taking different actions from a wide range of corporate social
responsibility conception, which is partly connected with sustainable development. What is
the challenge? In author’s opinion it is necessary to crystallize the paradigm of sustainable
development to make it intelligible for small and medium companies. It seems that business
model is an appropriate concept tool to achieve this goal.

Keywords: sustainable development, corporate social responsibility, business model.





