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Ewa Jastrz¢bska

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

SPOLECZNA ODPOWIEDZIA,LNOS('Z LIDEROW CSR
W POLSCE — WYNIKI BADAN

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) to odpowiedzialno$¢ organizacji
za wplyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko. Szczegodlna rolg w propago-
waniu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu odgrywaja liderzy CSR — przedsigbiorstwa,
ktoére sa w najwigkszym stopniu zaangazowane w realizowanie tej koncepcji w praktyce i to
w sposob kompleksowy, traktujac ja jako strategi¢ biznesowa, a nie tylko jeden z obszaréw
dziatalno$ci. Liderzy CSR, jako przywodcy etyczni, stanowia wzor do nasladowania i punkt
odniesienia dla innych firm. Opracowanie ma na celu analiz¢ spotecznej odpowiedzialno$ci
firm uznawanych za liderow CSR w Polsce. Przedstawiono w nim wyniki badan autorskich
prowadzonych wéréd liderow CSR w Polsce na tle innych badan z tego obszaru.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, liderzy CSR, wyniki badan.

1. Wstep

,»Na swiecie nigdy dotad nie bylo tak glebokich podziatow: wojny religijne, ludoboj-
stwo, brak poszanowania dla naszej planety, kryzys ekonomiczny, depresja, bieda™'.
Zmieniajace si¢ warunki otoczenia, w jakim dziataja przedsigbiorstwa (w tym zagro-
zenia globalne, bezprecedensowy ogdlno$wiatowy kryzys trwajacy od roku 2007,
coraz liczniejsze skandale korporacyjne), sprawily, ze na nowo rozgorzata dyskusja
wokot koniecznosci uwzgledniania w dzialalnosci gospodarczej celow innych niz
maksymalizacja zysku. Przedsigbiorstwa bowiem, niezaleznie od formy prawnej czy
celu, do ktorego zostaly powotane, sa organami spoteczenstwa. W opinii P. Druc-
kera ,,zadne z nich nie istnieje samo dla siebie, lecz wypelnia pewien spoleczny cel
1 zaspokaja pewne spoleczne potrzeby, czy to w wymiarze lokalnej spotecznosci,
czy tez indywidualnej jednostki. Nie sa wiec celem, lecz srodkiem realizacji celu.
Nie nalezy wigc pyta¢: Czym sa? Ale: Czego si¢ od nich oczekuje i jakie sa ich za-
dania?”?. Coraz powszechniejsze staje si¢ przekonanie, ze biznes, wywierajac tak

'P. Coelho, Alef, Drzewo Babel, Warszawa 2011, s. 11.
2 P. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2001, s. 31.
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istotny wplyw na swoje otoczenie, powinien niwelowaé negatywne skutki swojej
dziatalno$ci oraz partycypowaé w przeciwdziataniu zagrozeniom cywilizacyjnym.
,»Kazda organizacja gospodarcza ponosi petna odpowiedzialno$¢ za swoj wptyw na
spotecznos$¢ lokalng i spoteczenstwa, w ktorych dziata”?. Odpowiedzialno$¢ biznesu
musi by¢ adekwatna do jego wtadzy i wptywow, juz bowiem W. Churchill zauwazyt,
ze ,,ceng wielkosci jest odpowiedzialnosc”.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsi-
bility — CSR) jest jednym ze sposobow, w jaki przedsigbiorstwa moga si¢ przyczynic
do rozwiazania probleméw globalnych oraz zapobiegania kryzysom spoteczno-go-
spodarczym w przyszto$ci. Opublikowana w 2010 r. norma ISO 26000 definiuje od-
powiedzialnos¢ spoteczna jako ,,odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie,
ktore przyczynia si¢ do rozwoju zrownowazonego, wlaczajac zdrowie i dobrobyt
spoteczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z majacym za-
stosowanie prawem i spdjne z migdzynarodowymi normami zachowania oraz jest
wprowadzone w catej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrgbie jej
strefy wplywow™™.

CSR jest wyzwaniem wymagajacym calkiem nowego sposobu myslenia i dzia-
fania. Szczegolna role w propagowaniu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu od-
grywaja liderzy CSR — przedsigbiorstwa, ktdre sa w najwigkszym stopniu zaangazo-
wane w realizowanie tej koncepcji w praktyce i to w sposdb kompleksowy, traktujac
ja jako strategi¢ biznesowa, a nie tylko jeden z obszardéw dziatalnos$ci. Liderzy CSR,
jako przywodcy etyczni, stanowig wzor do nasladowania i punkt odniesienia dla
innych firm. Przywoédztwo to bowiem zdolno$¢ ,,prowadzenia za soba” mniej lub
bardziej licznych grup zwolennikows.

Z tego tez powodu istotnym problemem badawczym wydaje si¢ analiza spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci firm uznawanych za liderow CSR. W tym celu przepro-
wadzono autorskie badanie ankietowe wsrod firm — liderow CSR w Polsce, ktore
dotyczyto sposobu rozumienia i wdrazania przez nie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, przektadajacego si¢ na stopien instytucjonalizacji tej idei w tych
przedsigbiorstwach®.

3 P. Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 87.

4 Norma Migdzynarodowa dotyczqca odpowiedzialnosci spotecznej. ISO 26000 Guidance on
Social Responsibility, www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje2010/broszura pkn_is026000.pdf,
02.08.2012.

5 A. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzqdzanie od podstaw, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011, s. 20.

¢ Proces wprowadzania CSR do zarzadzania przedsigbiorstwem wiaze si¢ z instytucjonalizacja tej
koncepcji, ktorej wyrazem jest stworzenie trwatych, organizacyjnych i zwyczajowych uwarunkowan,
czyli systemu spotecznej odpowiedzialnosci (SSO). SSO to czgs¢ systemu zarzadzania przedsigbior-
stwem, wykorzystywana do opracowania i wdrozenia jego strategii spotecznej oraz zarzadzania dziala-
niami przedsigbiorstwa istotnymi z punktu widzenia jego interesariuszy. Formalny SSO stanowi trwata
podstawe konsekwentnego i odpowiedzialnego dziatania.
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2. Cel, metoda badania i dobor przedsigbiorstw

W badaniu przyjeto, ze do grona lideréw CSR w Polsce mozna zaliczy¢ spotki spet-

niajace co najmniej jedno z nastgpujacych kryteriow:

+ znalazly si¢ we wszystkich pieciu edycjach rankingu odpowiedzialnych firm
Dziennika Gazeta Prawna, a w rankingu odpowiedzialnych firm 2011 zdobyty
ponad 50% mozliwych do zdobycia punktow’,

» znalazly si¢ w drugiej edycji Respect Index,

* naleza do grona partneréow strategicznych Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(FOB),

» opublikowaly raport CSR (wedtlug wytycznych GRI lub norm serii AA1000)
zgloszony do jednej z edycji konkursu Raporty Spoteczne?,

*  Dbyly liderami indeksu BI-NGO 2010°.

Badanie przeprowadzono w potowie 2011 r. za pomoca autorskiego kwestio-
nariusza ankietowego skladajacego si¢ z 30 pytan zamknietych, dajacych jednak
ankietowanym w wielu przypadkach mozliwo$¢ dopisania wlasnej odpowiedzi.
Ankiete ewaluacyjna wypeniali przedstawiciele badanych firm, informowata ona
zatem glownie o tym, jak postrzegany jest CSR przez kadre¢ menedzerska $rednie-
2o 1 wysokiego szczebla. Do badania wytypowano 82 przedsigbiorstwa, z ktdrych
ostatecznie udzial wzigto 18 firm. Stopa zwrotu ankiet wynoszaca 22%, cho¢ i tak
relatywnie wysoka w poréwnaniu z innymi badaniami prowadzonymi wsrdod przed-
sigbiorstw, nie upowaznia do uogdlniania wnioskéw na cata populacje liderow CSR
w Polsce. Z tego tez powodu, w celu uwiarygodnienia wnioskow, wyniki autorskich
badan przedstawiono na tle innych polskich badan z tego zakresu. Z powodu ograni-
czonej objetosci tekstu w niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane, uznane
przez autorke za kluczowe dla okreslenia spotecznej odpowiedzialno$ci analizowa-
nych firm, elementy przeprowadzonego badania ankietowego, do ktoérych zaliczo-
no: wielko$¢ i rodzaj kapitalu tworzacego spolke; definiowanie CSR przez kadrg
menedzerska odpowiedzialna za wdrazanie tej koncepcji; motywy wdrazania CSR,
prowadzenie dialogu z interesariuszami; relacje z dostawcami; dokumenty opraco-
wane w ramach wdrazania CSR; zaangazowanie spoteczne firm oraz prowadzenie
monitoringu wdrazania CSR.

"V ranking odpowiedzialnych firm 2011, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Ranking
CSR_2011.pdf, 02.08.2012

8 Biblioteka raportéw, www.raportyspoleczne.pl/biblioteka_raportow, 02.08.2012.

% Indeks BI-NGO 2010. Komunikacja spolecznego zaangazowania firm w internecie. Trendy zaanga-
zowania spolecznego 2011, s. 13-14, www.csrconsulting.pl/docs/zasobnik_plik 20110210144137 865.
pdf, 02.08.2012.
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3. Poziom i system spolecznej odpowiedzialnoSci
w badanych firmach

Na podstawie przeprowadzonych badan zauwazono, ze istnieje relacja pomigdzy
wielkoS$cig i rodzajem kapitatu tworzacego spotke a poziomem jej spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Zadna z 18 badanych firm nie nalezata do sektora MSP — najmniejsza
zatrudniata 280 pracownikow, a najwigksza — 18 500. Wigkszos¢ firm analizowanych
w badaniu to spotki z przewaga kapitalu zagranicznego (11 przypadkéw), jedynie
5 bylo spotkami z przewaga kapitatu polskiego, w tym 1 spotka z przewaga udziatu
wlasnosciowego Skarbu Panstwa. Mozna zatem wyciagna¢ wniosek, ze CSR to na-
dal domena przede wszystkim firm zagranicznych, ktore dysponuja lepszymi moz-
liwosciami finansowymi 1 know-how. Ich inicjatywy sa czgscia globalnych strategii
1 dziatan narzucanych, zalecanych przez centrale badz wzorowanych na dziataniach
centrali zlokalizowanych w spoleczenstwach rozwinigtych. Wniosek ten potwier-
dza takze analiza V Rankingu odpowiedzialnych firm 2011, w ktérym wsrod 66
spotek w rankingu znalazto si¢ 17 polskich firm, a w dodatku bylo ich mniej niz
w dwoch poprzednich edycjach'®. Takze dwie edycje badania Menedzerowie 500
(2003 1. 1 2010 r.), w ktérych wzigto udziat odpowiednio 170 1 173 przedstawicieli
firm z rankingu 500 najwigkszych firm wedlug magazynu ,,Polityka”, pokazaty, ze
w 2010 r., tak jak i w 2003 r., liderami w dziedzinie CSR pozostaty firmy z kapitatem
zagranicznym'',

Menedzerowie badanych firm w wigkszosci potrafili prawidlowo zdefinio-
wac¢ CSR, wybierajac sposrod 6 definicji podanych w ankiecie jedna wlasciwa.
W 13 przypadkach na 18 wskazali oni bowiem, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu to wdrazanie w praktyce gospodarczej koncepcji rozwoju zrOwnowazonego,
czyli dazenie do uwzgledniania oczekiwan wszystkich interesariuszy. Wzrost wie-
dzy kadry menedzerskiej w zakresie CSR potwierdzity rowniez dwie edycje badania
Menedzerowie 500 — badanie z 2010 r. pokazato, ze 49% respondentow definiowato
CSR jako prowadzenie firmy zgodnie z zasada rozwoju zrownowazonego. Jak wy-
nikato z obu badan w latach 2003-2010, chociaz liczba menedzerow nieznajacych
problematyki CSR zmniejszyta si¢ tylko nieznacznie (z 28 do 20%), to jednak po-
naddwukrotnie zwigkszyla si¢ liczba tych, ktérzy twierdzili, ze zdecydowanie wie-
dza, czego dotyczy biznes odpowiedzialny spotecznie (z 24 do 58%)'%.

10 Polskie firmy coraz wyzej, ,,V Ranking odpowiedzialnych firm 2011. Bezptatny dodatek promo-
cyjny”, Dziennik Gazeta Prawna, 14.04.2011, s. 3.

"CSR w Polsce. Menedzerowie/menedzerki 500 lider/liderka CSR — badanie GoodBrand oraz
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, s. 2, 22, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport Mene-
dzerowie500_LiderCSR_2010.pdf, 02.08.2012.

12 Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza — postawy — praktyka, s. 10, http://odpowie-
dzialnybiznes.pl/public/files/Menedzerowie500 ARF_FOB_2003.pdf, 02.08.2012; CSR w Polsce...,
s. 8.
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Identyfikujac maksymalnie trzy motywy wdrazania CSR, badane przedsigbior-
stwa wskazywaly przede wszystkim na pragnienie budowania marki, wizerunku
firmy (13 przypadkéw), cheé zdobycia przewagi konkurencyjnej (11) czy zwigksza-
nia wartos$ci firmy (9) oraz stwierdzatly, ze to si¢ oplaca dtugofalowo (8). Rzadziej
CSR byl wdrazany ze wzgledéw korporacyjnych (4), poczucia obywatelskiego obo-
wiazku (3) czy benchmarkingu (2). Jak wynika zatem z badania, motywy firm byty
przede wszystkim ekonomiczne, a nie wyptywaty z poczucia moralnego obowiazku.
Warto zauwazy¢, ze réznego typu wymogi zewngtrzne wobec firm badz oczekiwania
lub naciski réznych grup interesariuszy sa bardzo rzadko wskazywane jako powod
angazowania si¢ w CSR, co pokazata takze II edycja badania Menedzerowie 500.
Cytowane badanie potwierdzito rowniez, ze gldownym motywem, dla ktoérego firmy
zajmuja si¢ CSR, jest potrzeba budowania marki i wizerunku firmy — ta opinia wy-
razana byta przez 76% najwigkszych firm w Polsce i jej powszechnos$¢ nie zmienita
si¢ od I edycji tego badania. Na drugim miejscu firmy wymieniaty lepsze relacje ze
spotecznoscia lokalna (74% wskazan, w 2003 r. — 46,5%), dlugofalowa optacalno$¢
takiego dziatania (56%, w 2003 r. — 30%) oraz zwigkszenie wartosci firmy (42%,
w 2003 r. ponizej 1%). Che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej byta wymieniana
na miejscu piatym (35%, w 2003 r. ponizej 1%), réwnolegle z poczuciem obywatel-
skiego obowiazku (od 2003 r. ok. 35%)"3.

W badanych przedsigbiorstwach prowadzono dialog spoleczny z interesariu-
szami, przede wszystkim po to, aby informowac ich o spotecznie odpowiedzialne;j
stronie dziatalnosci danej firmy (14 wskazan) i tylko tym motywem kierowaty si¢
2 firmy. Waznymi przestankami dialogu byta tez chg¢ zaspokojenia oczekiwan in-
teresariuszy (11 przypadkoéw) oraz poznania ich oczekiwan odnosnie do sposobu
i zakresu funkcjonowania spotki (8). Dialog z interesariuszami w celu poznania ich
opinii na temat dzialalno$ci spotki prowadzito 7 przedsigbiorstw. Jak zatem wyni-
ka z badania, dla analizowanych firm wazniejsze bylo komunikowanie interesariu-
szom, ze spotka jest spolecznie odpowiedzialna niz stuchanie drugiej strony. Spotki
uprawialy zatem raczej bierna komunikacje, niz prowadzity rzeczywisty dialog z in-
teresariuszami. Moze to rodzi¢ ryzyko osiagnigcia efektu odwrotnego do zamierzo-
nego, gdy dziatania CSR podejmowane przez firmg sa niezgodne z oczekiwaniami
interesariuszy. Dialog powinien przede wszystkim stuzy¢ poznaniu oczekiwan in-
teresariuszy, po to, by wiedzie¢, jak je zaspokoi¢ i dopiero gdy si¢ podejmie jakies$
dzialania w tym celu, wowczas jest co komunikowac otoczeniu. Badania przepro-
wadzone przez CSRinfo w 2011 r. wérdd 9 celowo dobranych przedsigbiorstw po-
kazaty bardziej optymistyczny obraz. Wszyscy respondenci bioracy w nich udziat
uznali dialog z interesariuszami za jedno z kluczowych zagadnien zarzadzania orga-
nizacja, 2 firmy przeprowadzily sformalizowany dialog, korzystajac ze standardow
serii AA1000, 2 byly w trakcie takiego dialogu, a pozostatych 5 spotek prowadzito

3 CSR w Polsce..., s. 20-21; Menedzerowie 500...,s. 13.
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dialog rozproszony migdzy poszczegdlne jednostki organizacyjne, nieregulowany
zewngtrznymi normami lub standardami, przybierajacy bardzo rézne formy.

Wisrod 18 badanych przedsigbiorstw 14 w umowach podpisywanych z dostaw-
cami zawierato klauzule etyczne lub $rodowiskowe. W 12 spotkach kwestie spo-
teczne lub srodowiskowe byty jednym z kryteriow selekcji dostawcow. Wybierajac
dostawcow, 8 firm uwzglednialo wartosci przez nich realizowane. Audyty etyczne
lub $rodowiskowe u dostawcow przeprowadzato tylko 5 firm. Badanie ,,Odpowie-
dzialny tancuch dostaw” przeprowadzone przez FOB i Interaktywny Instytut Badan
Rynkowych w 2010 r., w ktérym wzigto udziat 9 spoétek sposrod 500 najwigkszych
polskich przedsigbiorstw wedtug ,,Polityki”, pokazato, ze odpowiedzialno$¢ spo-
teczna dostawcy byta decydujacym kryterium dla 5 firm. W 7 firmach kryteria oceny
z obszaru CSR dotyczyly wytacznie dostawcow I rzgdu i tylko jedna spotka zadekla-
rowata przeprowadzanie regularnego audytu weryfikujacego zgodnos$¢ z wymogami
CSR, jednak wytacznie wsroéd dostawcodw I rzedu. Trzeba takze podkresli¢, ze na
pytanie dotyczace podwojnych standardow jedynie 4 firmy zadeklarowaty stoso-
wanie jednakowych norm $rodowiskowych i spotecznych w Polsce i za granica'“.
Odpowiedzialne zarzadzanie tancuchem dostaw (responsible supply chain mana-
gement, sustainable supply chain management — RSCM) jest trudnym i skompli-
kowanym procesem: z jednej strony — poniewaz tancuchy dostaw sa coraz bardziej
ztozone 1 rozproszone na skutek globalizacji, a koncepcja CSR nie moze by¢ sku-
tecznie wdrazana bez aktywnego zaangazowania wszystkich podmiotow znajduja-
cych si¢ w tancuchu dostaw, z drugiej strony — by mdc wspolpracowac z dostawcami
na zasadach opartych na CSR, firma musi je najpierw sama wdrozy¢. Warto zatem
podkresli¢, ze stosowanie kryteriow etycznych przy wyborze dostawcow nie tylko
ma znaczenie dla budowania wizerunku danego przedsigbiorstwa jako spotecznie
odpowiedzialnego, lecz, poprzez upowszechnianie idei CSR, jest rOwnoczesnie na-
rzedziem edukacji kooperantow.

4. Kluczowe dokumenty opracowane przez firmy
w ramach wdrazania CSR

Najczgsciej nowelizowanym lub opracowywanym w badanych przedsigbiorstwach
dokumentem w zwiazku z wdrazaniem CSR byt kodeks etyczny — wsrdd 18 spotek
opracowato go 14 firm. Deklaracj¢ udostepniania kodeksu poprzez strony interne-
towe ztozylo 9 firm, a interesariuszom na zapytanie — 5, z czego faktycznie upu-
bliczniato ten dokument 8 spotek (6 poprzez Internet, 2 przestaty kodeks autorce).
Znaczna czg$¢ przedsigbiorstw opracowala procedury postgpowania w przypadku
naruszen kodeksu oraz powotata rzecznika lub komisj¢ ds. etyki, a takze przepro-

4 Odpowiedzialny tanicuch dostaw w oczach 0séb zarzqdzajqcych dostawami w firmach. Raport
badawczy, FOB, IIBR, Warszawa 2010, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport Odpowie-
dzialny lancuch_dostaw_zarzadzajacy.pdf, 02.08.2012.
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wadzata szkolenia nt. etyki (po 12 wskazan). Ugruntowany i kompleksowy program
etyczny funkcjonowat w 8 przedsigbiorstwach. Zgodnie z wynikami I badania Re-
spect Rating z 2009 r. 41,2% spotek sposrod 119 spotek notowanych na GPW zade-
klarowato posiadanie kodeksu etyki, 21,8% przyznalo, ze towarzysza mu mechani-
zmy, ktore pozwalaja na egzekwowanie zapisanych w nim zasad, a 10,9%, ze byty
one w praktyce wykorzystane's. Warto za$ podkresli¢, ze firmy ktadace nacisk na
zgodnos$¢ z ustalonymi zasadami etyki 1 wspierajace pracownikow w praktycznym
stosowaniu tych zasad osiagaja wyzszy poziom motywacji pracownikow i identyfi-
kacji z firma niz te, ktére nie stosuja programow etycznych.

Drugim w kolejnosci najpopularniejszym dokumentem byta strategia CSR, kto-
rej opracowanie zadeklarowato 13 firm. Jej dostgpnos¢ dla interesariuszy poprzez
strony www deklarowato 6 przedsigbiorstw, a na zapytanie — 5, przy czym faktycz-
nie udostepnity strategie 4 spolki (wszystkie poprzez Internet, a jedna dodatkowo
przestata ten dokument). We wszystkich 18 analizowanych firmach strategia CSR
dotyczyta pracownikdéw oraz spotecznosci lokalnych, w 16 — srodowiska przyrodni-
czego, w 14 — dostawcow i klientoéw. W swoich strategiach spotecznej odpowiedzial-
nosci 12 przedsigbiorstw wziglo pod uwage wszystkich wymienionych w ankiecie
interesariuszy (pracownikow, dostawcow, klientow, spotecznosci lokalne, srodowi-
sko przyrodnicze), w tym w 7 z nich — grupy dodatkowo wskazane przez firmy.
Trzy spotki z przewaga kapitalu zagranicznego (filie korporacji transnarodowych)
uwzglednily najwigcej interesariuszy w swoich strategiach CSR — jedna 10, a dwie
firmy po 9 (w tym wszystkie grupy wymienione w ankiecie). Wytacznie 2 kategorii
interesariuszy dotyczyta strategia CSR jednej z firm (z przewaga kapitatu zagra-
nicznego). Fakt, ze w tak niewielu spotkach opracowano podstawowy dokument
programowy w zakresie CSR — strategig, rodzil obawy, Ze ich dziatania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie byty skoordynowane i podporzadkowane
nadrzednemu celowi i scalajacej je wizji, a zamiast wdraza¢ kompleksowo CSR,
realizowaly one raczej wizerunkowe ,,programy CSR-owe”. Oznaczato to tym sa-
mym, ze w wigkszym stopniu dzialania te wynikaly z kultury organizacyjnej danej
firmy, ktora nie zawsze i nie w kazdym aspekcie musiata by¢ wysoka. Podobny
obraz przedstawiaja wyniki I badania Respect Rating z 2009 r., w ktorych sposrod
119 spotek notowanych na GPW 14% posiadato spojna i udokumentowana strate-
gie (przy czym w 24% z nich dotyczyta ona jedynie wybranych obszaréw, gtoéwnie
dziatalno$ci prospotecznej), 59% nie dysponowato strategia CSR, a podejmowato
dziatania z zakresu spotecznego zaangazowania'S.

Podstawowym narzedziem dialogu przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzial-
nego z interesariuszami jest, zgodnie z zasada przejrzystosci, raportowanie CSR.

15 J. Dymowski, Jak gleboko powinna siegac strategia CSR?, www.abadon.pl/pagel9.php,
02.08.2012.

16 Respect Index. Spolki gieldowe odpowiedzialne spolecznie, s. 3, www.deloitte.com/assets/
Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Broszury%20nt.%20ustug/pl CSR_RespectIndex.pdf,
02.08.2012.
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Raporty spoteczne opracowato tylko 9 sposrdd 18 badanych spotek. Swoje raporty
CSR teoretycznie udostepniato w Internecie 7 przedsigbiorstw, a na prosbg interesa-
riuszy — 4 przedsigbiorstwa. Dwie firmy zadeklarowaty, ze maja opracowany raport
CSR, ale go nie udostepniaja. Niepublikowanie i nieupowszechnianie raportéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci przez wigkszos¢ badanych spotek nalezy do gtéwnych
»grzechow” przeciw CSR. Przede wszystkim dlatego, ze podstawowym zatoZeniem
tej koncepcji jest dialog z interesariuszami, a raport jest narzedziem tego dialogu.
CSR to proces budowania pozytywnych relacji z interesariuszami, a nie mozna tego
robi¢, nie znajac oczekiwan drugiej strony. Tylko dzigki procesowi komunikowania
si¢ z zainteresowanymi stronami firma ma pewnos$¢, ze spetia ich rzeczywiste ocze-
kiwania. Znaczenie raportu dla CSR wiaze si¢ takze z druga fundamentalna zasada
tej koncepcji — przejrzystoscia, czyli pokazywaniem zaréwno tego, co spotce udato
si¢ osiagnac¢ w dziataniach na rzecz interesariuszy, jak i tego, czego nie zrealizowata.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyniki badania ,,Praktyka raportowania spoteczne-
go w Polsce”, przeprowadzone przez CSRinfo na przetomie lat 2010/2011. Pokazato
ono, ze firmy raportuja w zakresie CSR w Polsce dlatego, ze: takie raportowanie jest
standardem korporacyjnym danej filii KTN, chca zosta¢ liderem w danym sektorze,
chca podzieli¢ si¢ dobrymi praktykami, jest to dla nich naturalny krok w procesie
dialogu z interesariuszami, jest to rezultat nowo przyjetej strategii, sa spotkami giet-
dowymi, bo to nobilituje. Trzeba takze zauwazy¢, ze polskie firmy za najwazniejsza
barier¢ w raportowaniu uznaty niski poziom $wiadomos$ci wsrod interesariuszy na
temat samej koncepcji CSR i zwiazanego z nia raportowania, co dowodzi, jak istotna
jest rola odpowiedzialnego konsumenta dla rozwoju tej koncepcji'’.

5. Zaangazowanie spoleczne badanych firm

Jedno z istotniejszych pytan ankiety dotyczyto pozioméw dobrowolnego zaangazo-
wania spotecznego badanych przedsigbiorstw, poniewaz wiele firm w Polsce nadal
przede wszystkim w ten sposob, jesli nawet juz nie interpretuje, to wdraza CSR.
We wszystkich 18 ankietowanych spotkach podejmowano tego typu aktywnosc.
Wszystkie firmy prowadzity dziatalno$¢ filantropijna (wsparcie rzeczowe i finanso-
we w roznych formach), nieco rzadziej realizowaty programy wolontariatu pracow-
niczego oraz sponsoring (po 13 przypadkow). Kampanie spoleczne, majace na celu
uswiadamianie spoteczenstwu jakiego$ problemu spotecznego, prowadzito 9 spo-
tek. Projekty z zakresu marketingu spolecznie zaangazowanego realizowaty tylko
3 przedsigbiorstwa, a 2 przystapity do partnerstwa publiczno-prywatnego. Wedtug
badania Menedzerowie 500 z 2010 r. najpopularniejsza forma zaangazowania spo-
tecznego firm byta dziatalno$¢ charytatywna i w tym zakresie nic si¢ nie zmienito
od edycji z 2003 r. (wsparcie finansowe — 75% w 2003 1. 1 72% w 2010 r., wsparcie

7 L. Anam, Praktyka raportowania spolecznego w Polsce, www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/
artykuly/3186-praktyka-raportowania-spolecznego-w-polsce-, 02.08.2012.
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rzeczowe — odpowiednio 65 i 68%). Jednak badanie to pokazato pozytywna zmiang
w zakresie rozwoju wolontariatu pracowniczego (odsetek firm prowadzacych takie
programy wzrést w latach 2003-2010 z 10,6 do 28%) oraz wspolpracy migdzysek-
torowej z organizacjami pozarzadowymi (wzrost odpowiednio z 27,1 do 50%, przy
czym w 2010 1. 21% przyktadow tej wspotpracy byto projektami z obszaru marke-
tingu spotecznie zaangazowanego)'®.

Informacje o dziataniach podejmowanych przez badane przedsigbiorstwa na
rzecz spoteczenstwa znalazty si¢ we wszystkich 7 raportach CSR, ktore firmy udo-
stepnity na swoich stronach internetowych lub przestaty autorce. Takie informacje
zamiescity na swoich stronach internetowych, poza jedna spotka, wszystkie sposrod
18 analizowanych firm. Trend rosnacej aktywnosci firm w obszarze komunikowania
CSR potwierdzaja takze kolejne edycje indeksu BI-NGO — w ciagu 4 lat przeprowa-
dzania tego badania liczba firm, sposrod 500 najwigkszych firm wedlug dziennika
»Rzeczpospolita”, komunikujacych na temat zaangazowania spolecznego na swoich
stronach internetowych wzrosta z 45 do 57,6%".

Bardzo pozytywnym zjawiskiem bylo to, ze wszystkie przedsigbiorstwa reali-
zowaly si¢ na réznych poziomach dobrowolnego zaangazowania spotecznego, co
z pewnosciag mozna byto uzna¢ za wyraz ich spotecznej odpowiedzialnosci. Trzeba
przy tym jednak podkresli¢, ze w Polsce nadal cz¢§¢ menedzerow pojmuje CSR
jako dziatalno$¢ przede wszystkim spoteczng. Bardzo wazne jest natomiast, aby nie
ogranicza¢ si¢ do tych czysto wizerunkowych i promocyjnych dziatan zewngtrz-
nych. Trzeba rownoczesnie wdraza¢ koncepcje CSR wewnatrz organizacji i mie¢
na uwadze réwniez oczekiwania pracownikow. Zaniedbywanie interesariuszy we-
wngtrznych sprawia, ze nie wykazuja oni zrozumienia dla programéw spotecznych
przedsigbiorstwa, traktujac je jako niepotrzebne wydawanie firmowych, a wigc
takze w pewnym sensie ich pienigdzy. ROwnowazenie interesow interesariuszy we-
wngtrznych i1 zewngtrznych moze rodzi¢ problemy, jednak jest zgodne z istota CSR.

6. Monitorowanie wdrazania CSR

Zdecydowanie najtrudniejszymi pytaniami dla badanych przedsigbiorstw byty te,
ktore dotyczyty wpltywu realizowania koncepcji CSR na wskazniki w zakresie odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Wiazato sig to przede wszystkim z trudnos$ciami w kwan-
tyfikacji wigkszosci miernikow z zakresu CSR oraz z samym procesem ich moni-
torowania (a przede wszystkim z jego podjeciem i prowadzeniem). W 8 sposrod
18 analizowanych przedsigbiorstw nie prowadzono monitoringu w zakresie CSR.
Najczesciej firmy deklarowaty monitorowanie ekologicznych wskaznikéw zaleca-
nych przez GRI (8 wskazan), rzadziej spotecznych i ekonomicznych (po 7). Wiasne
mierniki w obszarze CSR monitorowato 7 firm. Wdrazanie koncepcji CSR przyczy-

8 CSR w Polsce..., s. 17-18; Menedzerowie 500..., s. 14.
¥ Indeks BI-NGO 2010. Komunikacja..., s. 5.
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nito si¢ do poprawy monitorowanych wskaznikoéw w obszarze CSR w 7 badanych
przedsigbiorstwach, ktore podaty mniej lub bardziej konkretne przyktady w tym za-
kresie. Analizowane 4 przedsi¢biorstwa zauwazyly, ze realizowanie koncepcji CSR
wplyneto przede wszystkim na wskazniki srodowiskowe. Na pytanie o wplyw kon-
cepcji CSR na wskazniki funkcjonowania firmy nie odpowiedziano w 9 spotkach.

Wdrazajac koncepcje CSR, przedsigbiorstwa podejmuja roznorodne dziatania
w zakresie ksztaltowania odpowiedzialnych relacji z kluczowymi grupami interesa-
riuszy. Monitorowanie efektow tych dziatan jest kolejnym, niezauwazanym i niedo-
cenianym w duzej grupie badanych spolek, elementem spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Monitoring zréwnowazonych wskaznikoéw dziatalnosci z jednej strony
stuzy weryfikowaniu stopnia realizacji zatozonych celéw i poprawianiu dzigki temu
swoich wynikéw w tym zakresie, a z drugiej pozwala interesariuszom ocenia¢ (na
podstawie raportow zawierajacych wyniki monitoringu), czy przedsigbiorstwo po-
stgpuje w sposob spolecznie odpowiedzialny. Monitoring pozwala takze dostrzec
1 dowies¢, ze CSR ,,si¢ optaca”.

7. Podsumowanie

Przedstawione wyniki autorskiego badania ankietowego dowodza?, ze przedsicbior-
stwa uznawane za liderow CSR w Polsce de facto nimi nie sa. Bedac na poczatku
drogi ku spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, liderzy CSR wciaz przezywaja wy-
stepujace w tej dziedzinie ,,choroby wieku dziecigcego™: poprawne z reguty defi-
niowanie CSR przez kadr¢ menedzerska nie do konca przektada si¢ na wlasciwe
wdrazanie tej koncepcji w praktyce; motywy wdrazania koncepcji CSR sa przede
wszystkim wizerunkowe; dialog z interesariuszami jest tak naprawd¢ komunikowa-
niem spotecznej odpowiedzialno$ci danej firmy; zaangazowanie spoleczne to przede
wszystkim filantropia (a zdaniem niektorych czysta filantropia pomija ekonomicz-
no$¢ —jeden z trzech filar6w CSR), a monitoring nie jest prowadzony, co oznacza, ze
przyjeta strategia CSR nie jest weryfikowana ani przez przedsigbiorstwa, ani przez
ich interesariuszy.

,,.Niedojrzato$¢” polskich liderow CSR z pewnoscia wynika z faktu, ze przedsig-
biorstwa nie ,,odczuwaja” presji, co oznacza, ze uwazaja si¢ za edukatoroéw nieetycz-
nego otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Firmy, nawet jesli maja wysokie standardy
CSR, nie majq dostatecznie wyedukowanych i $wiadomych swojej roli interesariu-
szy, ktorzy oczekiwaliby takich dziatan, co jest zwigzane m.in. ze stabo rozwinigtym
spoteczenstwem obywatelskim w Polsce.

Tymczasem, jak zauwazaja N. Smith i H. Ward, od najlepszych przedsigbiorstw
nalezaloby oczekiwac¢ zabrania glosu i podjgcia konkretnych dziatan — zamiast bier-
nie czeka¢, az pojawia si¢ przekonywajace dowody na oplacalnos¢ CSR, moglyby

20 Chociaz stopa zwrotu ankiet nie upowaznia do rozciagania wnioskéw na cata populacje liderow
CSR w Polsce, ptynace z badania konkluzje potwierdzaja inne polskie badania z tego zakresu.
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same ich poszukiwa¢. By¢ moze aktywnosc¢ i zaangazowanie lideréw CSR wptyng-
lyby w znacznym stopniu na to, ze CSR nie bedzie postrzegane tak jak tradycyjnie
do tej pory — jako przedsi¢gwzigcie marginalne wzgledem podstawowej dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Jesli menedzerowie zrozumieja, jak, kiedy i dlaczego spoteczna
odpowiedzialno$¢ oddziatuje na poszczegoélnych interesariuszy, nie tylko zyskaja
silne wsparcie dla prowadzonej strategii, ale takze moga si¢ przyczyni¢ do pozy-
tywnych skutkéw spotecznych i srodowiskowych. Co wigcej, jak wynika z dotych-
czasowych do§wiadczen, znaczenie terminu CSR caty czas ewoluuje, jednak sama
idea spotecznej odpowiedzialnosci — traktowanie biznesu jako obywatela korpora-
cyjnego uczestniczacego w zyciu spolecznym — przetrwa. Z cata pewnoscia bowiem
prowadzenie biznesu as usual nie doprowadzi do rozwiazania palacych problemow
wspolczesnosci. Jak powiedziat kiedys$ A. Einstein: ,,Jezeli ludzkos$¢ chee przezyc,
to konieczny jest nowy sposob myslenia”. Nalezaloby dodac ,,i dziatania”.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF CSR LEADERS IN POLAND
— RESULTS OF RESEARCH

Summary: The objective of this study is to analyse social responsibility of companies re-
garded as CSR leaders in Poland. The hypothesis is that enterprises which are CSR leaders in
Poland are at the initial stage of implementing this concept. In order to verify this hypothesis
research among the CSR leaders was conducted in 2011 (survey of 30 questions, n = 82, the
rate of return: 22%). The rate of return makes it impossible to generalize conclusions of the
study to the entire population of CSR leaders in Poland. Therefore, to confirm the conclusions
coming from it, the results of the study were referred to other Polish research in this field.
On this basis trends have been identified in the implementation of CSR in Poland, so that the
research hypothesis was proven.

Keywords: corporate social responsibility, CSR, CSR leaders, results of research.





