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Katarzyna Klimkiewicz
AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

WIZERUNEK PRZEDSIEBIORSTWA
SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEGO
— ANALIZA TRESCI KOMUNIKATOW

Streszczenie: Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob przedsig-
biorstwa przedstawiaja istotg spotecznej odpowiedzialnosci. Zaprezentowano wyniki analizy
komunikowanego przez przedsigbiorstwa wizerunku firmy spotecznie odpowiedzialnej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem tego, jakie wartosci i dzialania sa wskazywane, oraz czy sa
one integrowane w ramach kluczowej dziatalno$ci gospodarczej. Na bazie uzyskanych wyni-
koéw zostaly wyodrgbnione oraz scharakteryzowane rézne sposoby ksztattowania wizerunku
przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne, wizerunek, komunikacja,
analiza tresci.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (Corporate Social Responsibility,
CSR) stanowi koncepcjg, ktéra moze by¢ opisywana i thumaczona na wiele réznych
sposobow. Mnogo$¢ definicji, ich zbyt waski lub zbyt szeroki zakres utrudniaja pro-
wadzenie rzetelnej dyskusji, ktora wymaga przyjgcia przynajmniej ogélnych ram
pojeciowych i znaczeniowych, pozwalajacych na przyblizenie istoty spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw. Umowna konkretyzacja istoty CSR mozliwa jest
w dyskusjach teoretycznych, jednak praktyka gospodarcza pokazuje, ze podmioty,
ktore najczesciej zajmuja si¢ komunikacja w obszarze CSR — przedsigbiorstwa —
rzadko definiuja, a jeszcze rzadziej ujawniaja ukryte zatozenia, ktore stanowia pod-
stawg ich sposobu rozumienia tego, czym jest CSR. Sita przekazu komunikowanego
przez przedsigbiorstwa wydaje si¢ wigksza od — wprawdzie licznych, jednak nie
zawsze zgodnych — gtosdw pochodzacych ze srodowisk naukowych. W konsekwen-
cji sposob przedstawiania przez przedsigbiorstwa, czym jest i jak jest praktykowana
spoteczna odpowiedzialno$¢ moze mie¢ istotny wptyw na spoteczne pojmowanie
tego zagadnienia. Analiza tego, co przedsigbiorstwa komunikuja na temat spotecznej
odpowiedzialnosci, niekoniecznie prowadzi do odpowiedzi na pytanie o to, w jaki
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sposob w przedsigbiorstwach rozumie sig ,,bycie spolecznie odpowiedzialnym”. Od-
powiedz na tak postawione pytanie wymagataby doglebnych badan jakosciowych
w organizacji, gdyz wiaze si¢ ona z zalozeniami dotyczacymi charakteru organizacji,
jej relacji z otoczeniem oraz warto$ciami zakorzenionymi na poziomie podstawo-
wym kultury organizacyjnej. Analiza komunikacji oraz tego, w jaki sposob przed-
sigbiorstwa wilaczaja elementy spotecznej odpowiedzialno$ci w ksztattowanie swo-
jego wizerunku, moze jednak ukaza¢ sposob traktowania samej koncepcji, udzieli¢
odpowiedzi na pytania o to, jakiego typu dzialania przedstawiane sa jako spolecznie
odpowiedzialne oraz w jaki sposob sa one integrowane w ramach dziatalnos$ci go-
spodarczej. W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania w niniejszym arty-
kule przeprowadzona zostala analiza komunikatéw odnoszacych si¢ do charakteru
i sposobu przejmowania przez przedsigbiorstwa spotecznej odpowiedzialnosci.

2. Metoda badawcza

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania podjgto probe identyfikacji
tego, ,,co moéwia” oraz ,,w jaki sposob mowia™! o spotecznej odpowiedzialno$ci same
przedsigbiorstwa. Postuzono si¢ technika badawcza stuzaca do analizy przekazow,
jaka jest analiza tre$ci’>. W przeciwienstwie do generalizujacej i fragmentarycznej
analizy zawartoS$ci (content analysis), analiz¢ tresci cechuje podejscie holistyczne,
wigksza selektywno$¢, ilustracyjnos¢ oraz koncentracja na odczytywaniu ukrytych
znaczen’. Wykorzystano rowniez analizy o charakterze jakosciowym, ktére po-
zwalaja na poszukiwanie prawidtlowosci, zalezno$ci i tendencji, oraz wyciagnigcie
wnioskow dotyczacych charakteru przekazu®. Przyjete podejscie ma na celu analize
zwiazkéw miedzy komunikowaniem i interakcja, co pozwala na odkrywanie rze-
czywistosci, ktora stoi poza aktem komunikowania, i rekonstruowanie obrazu, ktory
powstaje w wyniku interakcji°.

W celu uzyskania informacji na temat tego, w jaki sposob przedsigbiorstwa ko-
munikuja podejmowang przez siebie dziatalnos¢ w obszarze spotecznej odpowie-
dzialno$ci poddano analizie komunikaty przedsigbiorstw zamieszczone w dwdch
celowo wybranych cyklach publikacji po§wigconych tej tematyce. Badanie prowa-

' B. Berelson, Content Analysis in Communication Research, The Free Press, Glencoe 1952,
s. 149.

2 Analiza tre$ci rozumiana jest jako rodzaj analizy zawartosci (content analysis), por. M. Szpunar,
Analiza zawartosci a analiza tresci jako metody badawcze, http://www.magdalenaszpunar.com/ dy-
daktyka/Analiza%?20tre$ci_metody badan 1.pdf (dostep: 3.09.2012).

3 M. Szpunar, wyd. cyt.

4 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediow: przewodnik dla studentow: wersja 1.1,
Wyd. NiF, Krakow 2004, s. 14.

5 P. Gorski, Socjolog wobec zagadnien komunikowania. Od analizy zawartosci do analizy dyskur-
su, [w:] Analiza dyskursu w socjologii dla socjologii, red. A. Horolets, Wyd. A. Marszatek, PTS, Torun
2008, s. 102.



Wizerunek przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego... 59

dzone byto za pomoca autorskiego klucza kategoryzacyjnego, w ktorym uwzgled-
niono zarowno ilo$ciowe, jak i jakosciowe aspekty analizy. Przeanalizowano cato$¢
dostepnego materialu® w publikacjach: Odpowiedzialny Biznes (publikacja wyda-
wana przez ,,Harvard Business Review Polska”) oraz Ranking Odpowiedzialnych
Firm’. TloSciowy rozktad tekstow analizowanych w poszczeg6lnych cyklach publi-
kacji przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Liczba tekstow poddanych analizie w wybranych czasopismach z okresu 2007-2011

Cykl publikacji
i iedzi i Ogodlem
Ranking Odpow1§d21alnych Firm HBR Odpowiedzialny Biznes (HBR) 8
(Ranking)
N Procent cato$ci N Procent catosci N %
53 60 36 40 89 100

N — liczba tekstéw przeanalizowanych w danym czasopi$mie.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsigbiorstwa, ktérych komunikaty byly analizowane, reprezentowaty wiele
roznych branz, przy czym najwigcej branz¢ finansowa oraz produkcyjna®. Anali-
zujac komunikaty, zwracano uwagg na to, czy w tek$cie przywolywana jest opinia
przedstawiciela danego przedsigbiorstwa ewentualnie czy tekst byl przygotowy-
wany przez pracownika przedsigbiorstwa. Najczgsciej w tekstach znajduja si¢ od-
niesienia do opinii przedstawicieli dzialéw zwiazanych z komunikacja i PR (37%)
oraz dziatow zajmujacych si¢ bezposrednio obszarem CSR (32%). Analiza zmian
na przestrzeni lat pokazuje, ze w 2007 r. w komunikatach najczesciej odwotywano
si¢ do opinii przedstawicieli dziatéw komunikacji i PR (45,5%), a opinie przedsta-
wicieli dziatéw zwiazanych z CSR przytaczane byly rzadziej (18,2%), natomiast
w roku 2011 zaobserwowano tendencjg odwrotna (komunikacja i PR — 18,2%, CSR
—45,5%). W ostatnim analizowanym roku — 2011 — znaczacy odsetek stanowig row-
niez wypowiedzi cztonkow zarzadu (16%), co wskazywacé moze na wysoki priorytet
przypisywany zagadnieniom poswigconym spotecznej odpowiedzialnosci. Tenden-
cje te moga obrazowaé zmiang sposobu myslenia o spotecznej odpowiedzialnosci —
od narzedzia stuzacego kreacji wizerunku do obszaru dziatan przedsigbiorstwa, kto-
ry jest zintegrowany w ramach systemow przedsigbiorstwa i realizowanej strategii.

¢ Cato$¢ materiatu dostgpnego w momencie badania.

" Ranking Odpowiedzialnych Firm w latach 2007-2008 publikowany byt pod nazwa Good Com-
pany Ranking na tamach ,,Manager Magazin” (nr 5/2007; 5/2008), natomiast od 2009 r. wydawany jest
jako dodatek do ,,Dziennika Gazety Prawnej” (nr 28.05.2009; 28.04.2010; 14.04.2011).

8 Zaliczono tu przedsiebiorstwa zajmujace si¢ produkcja przemystowa, wilacznie z przemystem
zbrojeniowym.
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3. Przedstawianie CSR: mi¢dzy deklaracja celow
a sposobem ich realizacji

Za badaczami K. Basu i G. Palazzo (2008) przyj¢to, ze spoteczna odpowiedzialnosé
w przedsigbiorstwie nie tylko odnosi si¢ do wytycznych odgoérnie sformutowanych
przez kierownictwo, ale przede wszystkim odzwierciedla sposob pojmowania od-
powiedzialnosci przez uczestnikow organizacji (menedzeréw). W tym rozumieniu
obejmuje ona podejmowane dziatania, wynikajace ze sposobu, w jaki ludzie w orga-
nizacji rozumieja spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, stawiane cele oraz
sposoby ich realizacji’. Celem przeprowadzenia klasyfikacji tekstow wykorzystano
rozroznienie wprowadzone przez D. Mattena i J. Moona (2005), ktorzy wskazuja,
ze spoteczna odpowiedzialno§¢ moze by¢ rozumiana zaréwno w kategoriach czesci
systemu, jak i jako element strategii przedsiebiorstwa!®. Wyr6zniono teksty, w kto-
rych nacisk pada na kwestie integracji CSR w ramach strategii i realizowanych przez
przedsigbiorstwa celow, oraz teksty, ktorych autorzy koncentruja si¢ na przedstawia-
niu mechanizmoéw i systeméw, za pomoca ktorych sa realizowane dzialania w ra-
mach spotecznej odpowiedzialnos$ci. Wprowadzenie takiego rozroéznienia pozwala
zwrdci¢ uwage na ,,stowa kluczowe”, wykorzystywane przy formutowaniu komuni-
katow, ktore w istotny sposob determinuja charakter i wydzwigk przekazu. Bazujac
na zaproponowanym rozroznieniu, wyodrgbniono cztery grupy tekstow, w ktorych
spoteczna odpowiedzialno$¢ przedstawiana jest jako podejscie: ,,ukierunkowane na
zewnatrz”, ,,ukierunkowane do wewnatrz”, ,,zintegrowane” oraz ,,reaktywne”. Do
pierwszej grupy mozna zaliczy¢ teksty, w ktorych zwraca si¢ uwage na to, ze CSR
jest czescia strategii przedsigbiorstwa. Uwzgledniano tu zarowno przypadki, w kto-
rych CSR wpisany byt w cato§ciowg strategi¢ biznesowa, jak i sytuacje, kiedy CSR
stanowit strategie¢ funkcjonalna, spdjna ze strategia biznesowa. Cecha charaktery-
styczna tego stanowiska jest ukierunkowanie dziatan z obszaru CSR na podnosze-
nie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa oraz realizacje jego strategii. Drugie stano-
wisko — rozumienie CSR jako wartosci zakorzenionych w systemie — oznacza, ze
przedstawiane w tekstach dziatania z zakresu CSR koncentruja si¢ na aspektach we-
wngtrznych, zwiazanych z jakoscia procesow i1 procedur obowiazujacych w firmie,
ktore moga dotyczy¢ zaréwno proceséw produkcyjnych, jak i szeroko pojmowane-
go systemu zarzadzania. Przykladowe wyznaczniki to: wdrazanie innowacyjnych
technologii majacych na celu ochrong srodowiska, ksztattowanie systemow przed-
sigbiorstwa w obszarze produkcyjnym, logistycznym, personalnym itd. Trzecia gru-
pa tekstow przedstawia ,,podejscie zintegrowane”, poniewaz mozna w nich znalez¢
zaréwno odwotania do aspektow strategicznych , jak i do rozwiazan systemowych.

K. Basu, G. Palazzo, Corporate Social Responsibility: a process model of sensemaking, “Acad-
emy of Management Review”, Vol. 33, No. 1/2008, s. 124.

10°D. Matten, J. Moon, A Conceptual Framework for Understanding CSR, [w:] A. Habisch,
J. Jonker, M. Wagner, R. Schmidpeter (eds.), Corporate Social Responsibility Across Europe, Springer,
Berlin 2005, s. 335-356.
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Z kolei w ostatniej grupie tekstow, okreslanej jako ,,podejs$cie reaktywne”, CSR nie
jest wiazane ani ze strategia, ani z systemem, natomiast podkresla si¢ w nich, ze po-
dejmowane dziatania sa wynikiem formutowanych oczekiwan i naciskow zewngtrz-
nych. Przyktady wyréznionych sposobdw przedstawiania CSR pokazuje tab. 2.

Tabela 2. Przyktady réznych sposobow przedstawiania CSR

Przyktady

,»CSR ukierunkowany

do wewnatrz”

»Spoleczna odpowiedzialnos¢ firmy przejawia sie w filozofii zarzadzania organizacja,
znajduje wyraz w sposobie prowadzenia biznesu. Liczy sig nie tylko uczciwos¢

wobec klientow i kontrahentdéw, ale rowniez relacje wewnatrz przedsigbiorstwa —
odpowiedzialnos¢ pracodawcy za ludzi, ktorzy pracuja dla niej na co dzien” (Legg Mason).
,,Dla PKN Orlen CSR to przemyslane podejscie do codziennego zarzadzania firma

w ktorym biznes bierze na siebie odpowiedzialnos¢ nie tylko za wyniki finansowe, ale
takze za wptyw, jaki wywiera na swoje otoczenie spoteczne i przyrodnicze” (PKN Orlen).
,»W Polskiej Grupie Energetycznej kluczowa zasada CSR jest integracja aspektow
Srodowiskowych i ekonomicznych. Stosowanie jej oznacza m.in. rozw¢j odnawialnych
zrédet energii; produkcje energii elektrycznej w skojarzeniu z produkcja ciepta (tzw.
kogeneracja), lepsze wykorzystanie energii pierwotnej paliwa, wyzsza sprawnos¢ procesu
spalania, budowa instalacji odsiarczania spalin czy wspolspalania biomasy” (PGE).

,»CSR ukierunkowany na zewnatrz”

,.Strategiczne podejscie do CSR pozwala firmie osiagac lepsze wyniki finansowe

i jednoczesnie wspiera¢ spotecznosci, w ktorych dziata” (Fortis).

~Zaangazowanie spoleczne biznesu jest cze$cia strategicznej odpowiedzialnosci firmy
i tylko wtedy moze by¢ skuteczne, gdy firma wykorzystuje swoje unikalne kompetencje

i zasoby” (Danone).

,,Projekt zostal uznany przez wladze firmy za strategiczny nie tylko ze wzgledu na jego
nowatorski i unikatowy na $wiatowa skalg charakter, lecz przede wszystkim w uznaniu
jego wysokiej spotecznej uzytecznosci. (...)”; ,,Odpowiedzialno$¢ spoleczna biznesu jest
zrédlem szans na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Dzigki takiemu podejsciu tatwiej
nam budowaé warto$¢ dla naszej firmy, jej udziatowcow oraz innych interesariuszy”
(Polkomtel).

,,Polpharma prowadzi programy spoteczne dla studentéw uczelni medycznych. Pozwalaja
one dostarczy¢ uczestnikom dodatkowej wiedzy, a takze zbudowa¢ partnerska relacje

z firma. (...) Realizujac projekty spoteczne, doktadnie monitorujemy ich rezultaty. Dzigki
temu wiemy, w jakim stopniu buduja warto$¢ dla naszych interesariuszy, a w jakim
przyczyniaja si¢ do poprawy wizerunku i reputacji Polpharmy” (Polpharma).

Zintegrowane
podejscie do CSR”

,,Cze$¢ programéw badawczo-rozwojowych w ABB jest ukierunkowana na
opracowywanie nowoczesnych technologii, a w szczegolnosci takich, ktore przyczyniajq sig
do redukcji emisji dwutlenku wegla. (...) Kreowanie oszczednosci zuzycia energii w trosce
o ochrong $rodowiska to jeden z czterech celéw strategicznych ABB (...)” (ABB).

,.Grupa EDF zdefiniowala swoje warto§ci etyczne, (...): * poszanowanie jednostki ¢
odpowiedzialnos¢ za srodowisko ¢ efektywno$¢ ¢ zaangazowanie na rzecz solidarno$ci
spotecznej ¢ uczciwosC. (...) zaakceptowanie i weielanie w codzienng dziatalnosé
przemystowa firm idei zréwnowazonego rozwoju ma na celu taki rozwoj ich biznesu, ktory
nie umniejsza szans przysztych pokolen na dalszy rozwoj cywilizacyjny. Z tego wzgledu
idea zr6wnowazonego rozwoju zostala przyjeta przez EDF jako of strategii Grupy na
swiecie” (EDF).
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Tabela 2, cd.

Przyktady

» ,,Odpowiedzialno$¢ spoteczna i zrbwnowazony rozwoj sa dla catego koncernu METRO
Group koncepcjami o znaczeniu strategicznym — maja realny wptyw na codzienne jego
dziatanie na rynku. Sa tez Zrodlem inspiracji do tworzenia zintegrowanych systemow
zarzadzania o jasno zdefiniowanych zakresach odpowiedzialno$ci” (Metro).

Zintegrowane
podejscie do CSR”

 ,,Okolicznos¢i tragedii powtarzajacych sig (...) kilkaset razy w roku zmusily spotke
(...), do zainicjowania w 2005 roku kampanii spotecznej przypominajacej o zasadach
bezpieczenstwa na przejazdach.

» ,,W naszej ocenie projekt trafilt w odpowiedni czas, a takze na podatny grunt. W Polsce
coraz wigcej mowi si¢ o ochronie $rodowiska”.

* ,,Dazac do poprawy $wiadomos$ci w zakresie zdrowego odzywiania, WHO wystapila do
producent6w zZywnosci z apelem, by pomogli spoteczenstwu w ograniczeniu spozycia
czterech wspomnianych sktadnikow, ktére maja najwigkszy wpltyw na stan zdrowia”.

 ,,Dzigki podejmowaniu dziatan z zakresu CSR nie jesteSmy pietnowani ani izolowani od
dyskusji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”.

»Reaktywne podejscie
do CSR”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie analizowanych tekstow.

W analizowanych komunikatach najwigcej przedstawien odwotuje si¢ do rozu-
mienia CSR jako dziatan ukierunkowanych na zewnatrz (31,5% wskazan), z kolei
przedstawianie CSR w kategoriach dziatan podejmowanych w ramach systemow
zarzadzania widoczne jest w 24,7% tekstow. Podejscie zintegrowane pojawiato si¢
w co czwartym tekscie (24,7%), natomiast najnizszy odsetek (19,1%) stanowia tek-
sty, w ktorych CSR przedstawiane jest jako dziatania podejmowane wytacznie w od-
powiedzi na oczekiwania otoczenia.

Dominacja stanowiska wskazujacego na powiazanie CSR ze strategia moze sta-
nowi¢ odpowiedz na oczekiwania zwigzane z integrowaniem zagadnien CSR w ra-
mach prowadzonej polityki przedsigbiorstwa, ale takze wskazywaé¢ na dazenie do
powiazania celéw ekonomicznych i spolecznych (realizacja tzw. filantropii strate-
gicznej)'!. Z drugiej jednak strony, jak zauwazaja Matten i Moon'?, postrzeganie
CSR przez pryzmat strategii jest charakterystyczne dla koncepcji anglosaskich, pod-
czas gdy traktowanie CSR jako elementu systemu cechuje koncepcje Starego Konty-
nentu. Autorzy zwracaja uwagg na to, ze anglosaskie rozumienie CSR — jako czgsci
strategii, polityki przedsigbiorstwa — staje si¢ coraz bardziej powszechne rowniez
w $rodowiskach europejskich. Zwiazane jest to w duzym stopniu z procesami ko-
munikacji: w przypadku, gdy CSR zakorzeniony jest w systemach organizacyjnych,
mozna go rozpatrywac przede wszystkim w ramach procesow i praktyki zarzadzania

"' MLE. Porter, M.R. Kramer, Strategy and society. The link between competitive advantage and
corporate social responsibility, ,,Harvard Business Review” 12/2006.
12 D. Matten, J. Moon, wyd. cyt., s. 336-338.
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przedsigbiorstwem. Z kolei CSR rozumiany jako czg$¢ strategii nabiera konkretnej
formy, staje si¢ wyraznym bytem, o ktorym mozna mowi¢ jako o odrgbnym proce-
sie lub odrgbnej dzialalnos$ci przedsigbiorstwa. Wydaje sig, ze jesli w pierwszym
przypadku odbior nadawanych komunikatéw moze by¢ utrudniony, gdyz wymaga
wiedzy z zakresu struktur i procesow zarzadzania, w drugim przypadku wyodrgb-
nienie CSR jako osobnego bytu, funkcji czy dziatalnosci utatwia konfrontacjg od-
biorcy z przedmiotem komunikacji. Zabieg taki umozliwia rowniez przeniesienie
komunikacji z poziomu rozwazania konkretnych rozwigzan i programéw na poziom
bardziej ogolnych celow, zamierzen oraz przewidywanych korzysci spotecznych.
Na podstawie przeprowadzonych badah mozna stwierdzi¢, ze w analizowanych tek-
stach najczesciej spotyka sig¢ stanowisko przedstawiajace CSR jako element strate-
gii, jednak w ostatnich latach nasilita si¢ tendencja do zwracania uwagi zarowno na
kwestie powiazania CSR ze strategia, jak i realizacjg tej koncepcji w ramach syste-
mow zarzadzania.

4. Sposoby komunikowania wizerunku przedsi¢biorstwa
spolecznie odpowiedzialnego

Dalsze badania koncentrowaty si¢ na analizie dotyczacej najczesciej wskazywanych
typow dziatan w wyr6znionych powyzej podejsciach do przedstawiania CSR. Prze-
prowadzona analiza pokazata, ze podejscie do CSR ,,ukierunkowane do wewnatrz”
charakteryzuje si¢ podejmowaniem dziatan w obszarze ekonomicznym. Najczgsciej
powiazane jest ono z ksztaltowaniem systemu zarzadzania zorientowanego na ogra-
niczenie negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne, proponowaniem proeko-
logicznych produktow, wprowadzaniem innowacyjnych technologii proekologicz-
nych czy etycznym ksztattowaniem systemu zarzadzania ludzmi. Przedsigbiorstwa,
ktore prezentowaly swoje podejscie do CSR w kategoriach systemowych, opisywaty
przede wszystkim dziatania podejmowane w obszarach systemow zarzadzania, czg-
$ciej w porownaniu z pozostalymi podejmowaty tematyke raportowania spotecz-
nego oraz prowadzenia dialogu spotecznego. Przedsigbiorstwa te jednak zdecydo-
wanie rzadziej niz pozostate wskazywaty na podejmowanie dziatan w ramach akcji
spotecznych, wspotpracy z NGO, udzielanie wsparcia finansowego, prowadzenie
szkolen i program6w wolontariatu. Zadne z nich nie deklarowato prowadzenia dzia-
fan poprzez wiasna fundacjg, za pomoca marketingu spolecznie zaangazowanego
(Cause-related Marketing, CRM) czy narzedzi internetowych. Przedsigbiorstwa te
zazwyczaj koncentrowatly si¢ na grupie docelowej, jaka sa pracownicy, oraz opisy-
waty dzialania podejmowane na rzecz srodowiska naturalnego. Rzadziej natomiast
opisywaty dziatania na rzecz spoteczenstwa, spolecznosci lokalnych, klientow czy
dostawcow. Ten ostatni wynik moze dziwi¢, gdyz wigkszos¢ opisywanych rozwia-
zan w ramach systemow zarzadzania posrednio odnosi si¢ rowniez do kwestii zarza-
dzania tancuchem dostaw. Niski wskaznik dla dzialan podejmowanych w ramach
wspolpracy z dostawcami moze si¢ wigzac z traktowaniem tych relacji jako czgsci
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biznesu, a nie z dziataniami w ramach CSR. Z drugiej strony, oznacza¢ to moze réw-
niez postrzeganie CSR przez pryzmat dziatan podejmowanych wytacznie wewnatrz
przedsigbiorstwa, z pomini¢ciem ksztaltowania relacji z partnerami zewnetrznymi.

W kolejnej grupie tekstow, ktore przedstawiaja CSR jako strategie lub element
strategii (,,CSR ukierunkowane na zewnatrz”), najczg¢stszymi beneficjentami podej-
mowanych dziatan sa spoteczenstwo, spotecznosci lokalne oraz klienci. Rzadziej
natomiast znalez¢ mozna odniesienia do dziatan na rzecz $§rodowiska naturalnego,
pracownikow czy dostawcow. Najczesciej wskazuje si¢ na dzialania zwiazane z or-
ganizacja akcji spotecznych oraz wspodtprace z NGO. Czesciej niz w pozostatych
tekstach wskazywano rowniez na realizowanie polityki CSR za posrednictwem
wlasnych fundacji oraz przekazywanie wsparcia finansowego, a takze organizacje
szkolen i prowadzenie programow wolontariatu pracowniczego. Przedsigbiorstwa te
natomiast rzadziej wskazywaty na rozwiazania proponowane w ramach systemow.
Podejscie to oznacza zatem koncentracje na zewngtrznych interesariuszach, jak spo-
teczenstwo oraz klienci, przy czym sposob ksztattowania relacji z tymi grupami jest
$cisle powiazany z realizacja celow biznesowych. W tym podejsciu brakuje jed-
nak wskazania na zakorzenienie CSR w warto$ciach kultury organizacyjnej oraz
systemach zarzadzania. Podejscie to nasuwa na mysl przedstawianie CSR jedynie
w kontekscie podstawowej odpowiedzialnosci ekonomicznej uzupetnionej o dobro-
wolna odpowiedzialnos$¢ filantropijna (zgodnie z modelem Carrolla'®). Mimo wi-
docznej proby godzenia celow ekonomicznych ze spolecznymi ujgcie pomijajace
wewngetrznych interesariuszy, kwestie dotyczace sposobu prowadzenia biznesu oraz
ksztatltowania systemow zarzadzania moze prowadzi¢ do formulowania zarzutow
o instrumentalne wykorzystywanie elementéw koncepcji CSR dla uzyskania korzy-
$ci wizerunkowych.

Potaczenie wyzej opisanych podej$¢ prowadzi do ‘zintegrowanego rozumienia
CSR’ zaréwno jako ujecia, ktére stanowi odzwierciedlenie wartosci zakorzenionych
w kulturze organizacyjnej i systemach zarzadzania, jak i ujgcia, ktoére powiazane
jest ze strategia przedsigbiorstwa i wspomaga realizacje celéw ekonomicznych.
W komunikatach reprezentujacych to podejscie najczgsciej wskazywano na dziata-
nia podejmowane wzglgdem spoteczenstwa, jednak czgsto odwotywano si¢ rowniez
do pozostalych grup interesariuszy. Dziatania, ktore najczgsciej byty wskazywane
w tej grupie tekstow, to ksztattowanie systeméw oraz podejmowanie akcji spotecz-
nych. Z jednej strony sa to zatem kwestie zwigzane z ksztattowaniem wewngtrznych
procedur i rozwigzan oraz doskonaleniem systemu zarzadzania, natomiast z drugiej
strony opisywane dziatania odnosza si¢ do otoczenia spotecznego. W wielu tekstach
zakwalifikowanych do tej grupy podkresla si¢ Sciste powiazanie dziatan spotecznie
odpowiedzialnych z prowadzeniem biznesu, jak oferowanie innowacji produkto-
wych opartych na zasadach odpowiedzialnego biznesu czy tez programy marketingu

13 A.B. Carroll, 4 three dimensional model of corporate social performance, “Academy of Man-
agement Review” 4/1979, s. 497-505.



Wizerunek przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego... 65

spotecznie zaangazowanego (CRM). Mozna zauwazy¢, ze podejécie zintegrowane
cechuje duze podobienstwo do stanowiska ,,CSR ukierunkowanego do wewnatrz”:
niski odsetek przedsigbiorstw prowadzacych dziatania CSR za posrednictwem wias-
nej fundacji, niewysoki — na tle pozostatych grup — odsetek tekstow zawierajacych
odniesienie do oferowanego wsparcia finansowego czy wysoki odsetek komuni-
katow odwotujacych si¢ do kwestii raportowania. Ujgcie ,,zintegrowane” cechuje
zatem zbalansowane podejscie do zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cia, przy
czym podejmowane dziatania sg spdjne z celami gospodarczymi i strategia bizneso-
wa. Wyniki analizy zawierajace odsetki wskazan roznych rodzajow dziatan z obsza-
ru CSR w poszczeg6lnych grupach tekstow przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Czgstosci dziatan podejmowanych w ramach CSR w wyrdznionych typach tekstow

Sposob przedstawiania CSR
. CSR . CSR Podejscie Podejscie ,
ukierunkowany | ukierunkowany | . Ogotem
zintegrowane | reaktywne
do wewnatrz na zewnatrz
N % * N %* N % * N %* N | %*

CRM 0 ,0 2 7,1 5 22,7 0 ,0 7 7,9

Narzedzia

internetowe 0 0 3 10,7 0 0 5 29,4 8 9,0

Dialog

spoteczny 4 18,2 3 10,7 2 9,1 0 0 9 10,1
~ | Akcje
8 spoteczne 9 40,9 21 75,0 17 77,3 12 70,6 59 66,3
S Fundacje 0 ,0 11 39,3 1 4,5 3 17,6 15 16,9
<
E Innowacje
; produktowe 5 22,7 6 21,4 8 36,4 2 11,8 | 21 23,6
'S | Raportowanie 12 54,5 9 32,1 10 45,5 3 17,6 34 38,2
-E Systemy 20 90,9 8 28,6 20 90,9 5 294 | 53 59,6
<
2 Szkolenia 3 13,6 12 42,9 7 31,8 6 353 | 28 31,5
"E Wolontariat 3 13,6 13 46,4 6 27,3 2 1,8 | 24 | 27,0
& W -

sparcie

finansowe 4 18,2 14 50,0 6 27,3 6 353 | 30 | 33,7

Wspotpraca

z NGO 5 22,7 21 75,0 9 40,9 8 47,1 | 43 | 483

Inne 3 13,6 1 3,6 1 4,5 2 11,8 7 7,9

Ogotem** 22 100,0 28 100,0 22 | 100,0 17 | 100,0 | 89 | 100,0

* Podane wartosci procentowe odnosza si¢ do udziatu poszczegdlnych rodzajow dziatan w catosci
wskazan w kolumnie. ** Podane w kolumnach odsetki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz w kazdym
tekscie istniata mozliwo$s¢ wskazania wigeej niz jeden rodzaj dziatania.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W ostatniej grupie tekstow, przedstawiajacej ,,reaktywne podejscie do CSR”,
przedsigbiorstwa, opisujac dziatania podejmowane w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci, nie powotuja si¢ ani na ich zakorzenienie w systemach, ani na charakter
strategiczny. W tekstach zaliczonych do tej grupy przy przedstawianiu istoty spo-
tecznej odpowiedzialnosci najczesciej odnoszono si¢ do aspektow, ktore byly ode-
rwane od kluczowej dziatalnosci przedsigbiorstwa lub nie byly zgodne z deklarowa-
nymi warto$ciami. Spoteczna odpowiedzialnos¢ rozumiana byta przede wszystkim
jako dziatania podejmowane na rzecz spoteczenstwa, natomiast rzadziej wskazy-
wano na pozostate grupy interesariuszy. W tekstach tych koncentrowano si¢ przede
wszystkim na dziataniach w obszarze filantropijnym. Pod wzgledem charakteru
podejmowanych dziatan podejscie to jest najbardziej zblizone do podejscia ,,ukie-
runkowanego na zewnatrz”: wysokie odsetki wskazan dla podejmowania akcji spo-
tecznych, wspotpracy z NGO, przekazywania wsparcia finansowego oraz prowadze-
nia szkolen przy réwnoczesnie niewielu wskazaniach dla ksztaltowania systemow
oraz raportowania. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze w odréznieniu od podejécia
,ukierunkowanego na zewnatrz” w ,,podejsciu reaktywnym” opisywane dziatania
nie wspieraly realizacji strategii przedsigbiorstwa. W tej grupie czesto komunikowa-
no dziatania podejmowane za posrednictwem narzgdzi internetowych, co wskazuje
na aktywne ksztaltowanie komunikacji z interesariuszami zewngtrznymi za pomoca
nowoczesnych technologii. Dzialania opisywane w tej grupie tekstow czgsto maja
jednak charakter dorazny i nie s bezposrednio powiazane z realizacja celéw bizne-
sowych, nie sg tez zakorzenione w systemach zarzadzania.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwala na wyrdznienie czterech podejs¢ do sposobu
przedstawiania spolecznej odpowiedzialnosci przez przedsigbiorstwa: ,,ukierunko-
wane na zewnatrz”, ,,ukierunkowane do wewnatrz”, ,,zintegrowane” i ,,reaktywne”.
Zaleznosci wystegpujace migdzy wyrdznionymi typami mozna przedstawi¢ w formie
czteropolowej macierzy, ktorej poziomy wymiar odnosi si¢ do stopnia, w jakim ko-
munikowane przez przedsigbiorstwa dziatania spotecznie odpowiedzialne integruja
realizacj¢ celow ekonomicznych zawartych w strategii przedsigbiorstwa, oraz ocze-
kiwania zewngtrznego otoczenia spolecznego (spoleczenstwo, spolecznosci lokal-
ne, klienci). Z kolei pionowy wymiar macierzy zwiazany jest ze stopniem, w ja-
kim przedstawiane dziatania z zakresu CSR integruja cele ekonomiczne i spoteczne
w wewngtrznej perspektywie przedsigbiorstwa. Przejawia si¢ to zarowno w odpo-
wiadaniu na oczekiwania wewngtrznego otoczenia, jak i w doskonaleniu systemow
i struktur zarzadzania. Przedstawienie opisanych w artykule zalezno$ci pokazuje
tab. 4.

Przedstawione ujgcia roznia si¢ nie tylko pod wzgledem charakteru podejmowa-
nych dziatan, ale rowniez stopnia dojrzatosci przedstawiania istoty CSR. Podejscie
,reaktywne” do spolecznej odpowiedzialnosci nie przyczynia si¢ w istotnym stopniu
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Tabela 4. Sposoby przedstawiania CSR w zaleznosci od ukierunkowania integracji celow
ekonomicznych i spotecznych wzgledem zewngtrznego lub wewngtrznego otoczenia

Integracja celow strategicznych z celami zewngtrznego otoczenia spotecznego

niskie wysokie
® ,»Reaktywny CSR” ,»CSR ukierunkowany na zewnatrz”
; » Grupa docelowa: spoteczenstwo * Grupa docelowa: spoteczenstwo,
£ * Glownie dzialania w obszarze spotecznosci lokalne, klienci
% . filantropijnym: orgamzowame akceji Na]CZ.Q§CI?j wsk?zywane dziatania:
g z spotecznych, .wspoipra.ca z NGO, organizacja akcji spotecznych, .
‘o g przekazywanie wsparcia finansowego, wspotpraca z NGO, prowadzenie
é dziatania prowadzone za pomoca narzg¢dzi polityki CSR za pomoca wlasnej
E’ internetowych fundacji, przekazywanie wsparcia
E o » Rzadko wskazuje si¢ na kwestie finansowego, programy wolontariatu
; é raportowania czy ksztaltowania systemow pracowniczego
< % ,»CSR ukierunkowany do wewnatrz” »Zintegrowany CSR”
%‘ z * Grupa docelowa: pracownicy, dziatania » Grupa docelowa: spoteczenstwo,
2 g na rzecz ochrony srodowiska naturalnego czgsto wskazuje si¢ rowniez
g ~ * Podejmowanie dziatan w obszarze pozostale grupy
S © ekonomicznym, ksztaltowanie systemu Najczgsciej wskazywane dziatania
; < zarzadzania, raportowanie, prowadzenie odnosity si¢ do ksztaltowania
5 é dialogu spotecznego systemow oraz organizowania akcji
° » Rzadko wskazuje si¢ na podejmowanie spotecznych (CRM, innowacyjne
g akcji spotecznych, wspotpracg z NGO produkty itd.)
% * Wysoki odsetek wskazan dla
= raportowania spotecznego, niski

dla wsparcia finansowego

Zrodlo: opracowanie wlasne.

do realizacji celéw przedsigbiorstwa, poniewaz oznacza podejmowanie dziatan do-
raznych, nie zwiazanych ze strategia, ani nie zakorzenionych w ramach systemow
przedsigbiorstwa. ,,CSR ukierunkowane na zewnatrz” z kolei oznacza przedstawia-
nie spotecznej odpowiedzialnosci jako dziatan spdjnych ze strategia lub bedacych
jej czescia. Nie wskazuje si¢ tu jednak na sposob realizacji idei wewnatrz przedsig-
biorstwa, przez co taki sposob komunikacji moze si¢ wydawac powierzchowny lub
jedynie deklaratywny. Trzecie ujecie —,,CSR ukierunkowane do wewnatrz’” oznacza
wykorzystanie kluczowych zasobow przedsigbiorstwa do realizacji dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych, przedstawianie ich w kontekscie sposobu prowadzenia biz-
nesu, przez co moga si¢ wydawac bardziej wiarygodne niz grupy poprzednie. Taki
sposob komunikowania moze jednak wydawac si¢ trudny w odbiorze, poniewaz
wymaga od odbiorcy wiedzy na temat sposobu ksztattowania systeméw zarzadza-
nia. Dodatkowo nie przywiazuje si¢ tu szczego6lnej wagi do podkreslania znaczenia,
jakie prowadzone dziatania maja dla otoczenia zewngtrznego. Prowadzi¢ to moze
do braku zrozumienia, a tym samym obnizenia efektywnos$ci prowadzonej komu-
nikacji. Najbardziej dojrzale podejscie do komunikowania dziatan z obszaru spo-
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tecznej odpowiedzialno$ci przedstawia ,,podejscie zintegrowane”. Komunikowane
dzialania sa spojne z wartosciami zakorzenionymi w kulturze organizacyjnej, a tak-
ze sa ukierunkowane na wykorzystanie zasobow kluczowych dla integracji strate-
gicznych celow przedsigbiorstwa zgodnie z oczekiwaniami otoczenia wewngtrznego
i zewngtrznego.

Klasyfikacja zaproponowana w niniejszym artykule okresla rézne sposoby
przedstawiania spotecznej odpowiedzialnos$ci przez przedsigbiorstwa. Wyrdznione
ujecia pokazuja, ze przedsigbiorstwa na rézne sposoby moga si¢ przyczynia¢ do
realizacji zatozen spotecznej odpowiedzialnosci — zar6wno poprzez koncentracje na
otoczeniu zewngtrznym, jak i poprzez koncentracje na perspektywie wewngtrzne;.
Najpetniejsza wydaje si¢ jednak komunikacja zbalansowana, w ktorej przedstawio-
ne sg zarOwno zatozenia i cele strategiczne podejmowanych dziatan, jak i sposoby
ich realizacji w codziennej praktyce przedsigbiorstwa.
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IMAGE OF A SOCIALLY RESPONSIBLE FIRM
— RESULTS OF A CONTENT ANALYSIS

Summary: The main purpose of the article is to answer the question how companies present
the essence of social responsibility. The results of content analysis concerning the image of
socially responsible firm are presented, with special emphasis on what values and actions are
identified and whether they are integrated within key business. On the basis of obtained re-
sults different ways of shaping the image of a socially responsible company are distinguished
and characterized.
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