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Alicja Krzepicka, Jolanta Tarapata

Wojskowa Akademia Techniczna

STRATEGIA CSR, CZYLI TWORZENIE
WSPOLNEJ WARTOSCI

Streszczenie: Koncepcja CSR i jej podstawa, jaka jest ksztaltowanie relacji z interesariu-
szami, wywodzi si¢ z fundamentalnej dla catej ekonomii idei wspotdziatania i wspotpracy
w gospodarce rynkowej. Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dtugofalowe,
skierowane na poszukiwanie rozwiazan maksymalnie korzystnych jednoczesnie dla firmy
i jej wszystkich interesariuszy. Obecnie jednym z najwazniejszych zasobow decydujacych
o szansach rozwojowych firmy jest kapitat spoleczny i intelektualny. Jest wiele mozliwosci
implementacji strategii spolecznej odpowiedzialnosci, najczesciej firmy wdrazaja jej zasady
stopniowo, wlaczajac kolejne dziaty. Wiele firm dostrzega potrzebg angazowania si¢ w dzia-
tania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, ktore w dtuzszej perspektywie maja budowac
jej reputacje, przyczyni¢ si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, a takze kreowac inne wartosci.
Powyzszym kwestiom poswigcony bedzie niniejszy artykut.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, wartosci, strategia, narzedzia.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) okre-
$lana jest jako koncepcja, dzigki ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania stra-
tegii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong srodowiska, a takze
biora pod uwagg relacje z roznymi grupami interesariuszy. ,,Odpowiedzialny biznes
to idea prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o konsekwentnie budowa-
ne relacje ze wszystkimi uczestnikami otoczenia, a jednoczesnie zobowigzanie do
zrOwnowazonego rozwoju, z poszanowaniem ekonomii, ekologii i etyki”'. Zatem
odpowiedzialny biznes to taki, ktory przynosi zyski, przestrzega prawa, postepuje
etycznie 1 wspiera spoleczenstwo.

G. Bartkowiak postrzega spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako dobrowolne
podejmowanie dziatan prospotecznych lub ich wspieranie, polegajace na pomocy

' A. Tyszkiewicz, Corporate Social Responsibility — wybdr czy koniecznosé, [w:] B. Janiszewska
(red.), Sztuka public relations. Z doswiadczen polskich praktykow, Wydawnictwo Zwiazku Firm Public
Relations, Warszawa 2006, s. 187.
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tym, ktorzy jej potrzebuja, na czynieniu dobra innym podmiotom gospodarczym,
instytucjom, spoleczno$ciom?. Nie ograniczaja si¢ one jedynie do wypracowania
zysku, ale obejmuja kompleksowe rozwiazania funkcjonalne i strategiczne, ktore
maja zapewni¢ nie tylko zrobwnowazony rozwdj, ale takze trwaty i harmonijny roz-
woj otoczenia, w ktoérym funkcjonuja’. Na jeszcze inny aspekt koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego biznesu zwraca uwagg D. Kopycinska. Wedtug autorki koncepcja
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu to nie tylko odpowiedzialnos¢ firmy wobec
grup wewngtrznych i zewngetrznych, ale takze odpowiedzialno$¢ z kolei tych grup za
firmg*. Tak rozumiana spoleczna odpowiedzialnos¢ bierze wigc pod uwage interesy
wszystkich stron, nie pozwalajac na realizacje jednych interesow kosztem innych.
Koncepcj¢ t¢ mozna uzna¢ za rozwiazanie idealne, zapewniajace rownorzednosé
respektowania norm, zard6wno ekonomicznych, prawnych, jak i moralnych.

Wspolna plaszczyzna przytoczonych definicji sa aspekty spoleczne, srodowi-
skowe i etyczne spotecznie odpowiedzialnej dziatalno$ci. Tak rozumiana koncepcja
spotecznej odpowiedzialnos$ci staje si¢ niezbednym elementem biznesu i zrodtem
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Celem opracowania jest przedstawienie CSR jako istotnego elementu skta-
dajacego si¢ na dobre zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz jego roli w tworzeniu
wspolnej wartosci. W artykule zostata wyeksponowana proba zidentyfikowa-
nia podstawowych obszarow wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w przedsigbiorstwach oraz dziatan, jakie podejmuja organizacje aspirujace do miana
organizacji spotecznie odpowiedzialnych. Podkresli¢ nalezy, iz dziatania podejmo-
wane przez przedsigbiorstwa sa bardzo zréznicowane, a ich charakter w znacznym
stopniu zalezy od branzy, w ktorej przedsigbiorstwo funkcjonuje, jego wielkosci
czy wyznawanych wartosci. Warto$¢ przedsigbiorstwa wiaze si¢ z korzysciami dla
inwestoroOw wnoszacych kapitat. Znajac czynniki oddziatujace na wartos¢, kadra
zarzadzajaca ma mozliwo$¢ odpowiedniego doboru celéw oraz zasad funkcjono-
wania firmy. Firmy stosujace CSR staja si¢ podmiotami bardziej konkurencyjnymi
na rynku, zdecydowanie efektywniej prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, sa bardziej
innowacyjne. Postgpowanie spotecznie odpowiedzialne sprzyja ponadto budowaniu
kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu, zaangazowaniu, przejrzystosci, uczciwo-
$ci, podnosi morale pracownikow oraz poprawia relacje z interesariuszami, a takze
przyczynia si¢ do lepszego postrzegania firm jako potencjalnych pracodawcéw na
rynku.

2 Zob. G. Bartkowiak, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu,
,,Przedsigbiorstwo Przysztosci” 2012, nr 1(10), s. 78.

3 P.P. Baretta, Gospodarka i praca w ponowoczesnym spoleczenstwie, ,,Spoteczenstwo” 2002,
nr2,s. 253.

4 Zob. D. Kopycinska, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci firmy — poezja teorii i proza zycia,
[w:] W. Gasparski, J. Dietl (red.), Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i perspektywy, PWN,
Warszawa 2001, s. 186-190.
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2. Obszary wdrazania CSR w przedsi¢biorstwach

Istotnym warunkiem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest kompleksowos¢ po-
dejmowanych dziatan. Pozwala ona unikna¢ dziatan pozornych lub sytuacji, w kto-
rych troska o jeden z aspektéw CSR powoduje negatywne konsekwencje w innych
obszarach. Obszary obejmowane dziataniami w ramach CSR to: tad organizacyjny —
system, ktorym kieruje si¢ firma i kontroluje ja; prawa cztowieka; relacje z pracow-
nikami; $rodowisko; uczciwe praktyki rynkowe; relacje z konsumentami; zaanga-
zowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci®. Szczegdlnymi obszarami oddziatywania
biznesu jest srodowisko naturalne i spoteczne, rzadziej za§ méwi si¢ o srodowisku
pracy. Obszary te zostana zaprezentowane w dalszej czgsci opracowania.

Odpowiedzialne zachowania wobec interesariuszy to bardzo istotny obszar CSR
przektadajacy si¢ w bezposredni sposob na kondycje firmy i jej rozwdj. Precyzyjne
okreslenie interesariuszy jest podstawowym warunkiem wdrazania spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu. Ich mianem okresla si¢ wszystkie osoby badz grupy, ktore
W uprawniony sposob zainteresowane sa dziatalnoscia organizacji (klienci, pracow-
nicy, akcjonariusze, partnerzy biznesowi i inni). Spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstwa wobec interesariuszy oparta jest na jasnych zasadach wspolpracy, rzetel-
nej informacji oraz szacunku®. Firmy, okreslajac swoje zasady utrzymywania relacji
z partnerami biznesowymi (dostawcami, sprzedawcami, kooperantami), kieruja si¢
chgcia tworzenia trwatych, partnerskich relacji, opartych na wzajemnym zaufaniu,
deklaruja dotrzymywanie przyjetych zobowiazan. Firmy odpowiedzialne spotecznie
deklaruja oferowanie klientom najwyzszej jakosci produktéw i $wiadczonych ustug,
dotrzymywanie wszelkich zobowiazan wobec klientow oraz przyjecie pelnej odpo-
wiedzialno$ci za oferowane ustugi i towary w przypadku, gdy nie sa one zgodne ze
standardami jakoSciowymi i bezpieczenstwa. Do elementéw $wiadczacych o prze-
strzeganiu zasad spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie w relacjach z klientami
nalezy ponadto posiadanie procedur rozpatrywania skarg klientéw, monitorowanie
poziomu ich zadowolenia oraz transparentno$¢ polityki firmy przez udostgpnianie
i publikowanie informacji o przedsigbiorstwie.

Wsrod wielu obszarow sktadajacych sig na system spotecznej odpowiedzialno-
$ci szczegolng wage nalezy przypisa¢ kwestiom zwiazanym z jednym z najwazniej-
szych interesariuszy, jakim sa pracownicy. Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji
w odniesieniu do pracownika przejawia si¢ w dziataniach podejmowanych wobec
pracownikéw. Obejmuja one: sposob postgpowania wobec pracownikow, sposob

5 Zob. M. Skrzek-Lubasinska, A. Dyjas-Pokorska, M. Kudrewicz-Roszkowska i in., Ocena stanu
wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikow spotecznej odpowie-
dzialnosci w mikro, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstwach, Raport, Warszawa 09.12.2011,
s. 51-216; http://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf.

6 Zob. K. Majchrzak, Wyzwania etyczne wspélczesnych przedsiebiorstw, [w:] J. Bakonyi, J. Dzien-
dziora, O. Grabiec, M. Smolarek (red.), Zarzqdzanie w innowacyjnej gospodarce, Oficyna Wydawnicza
,,Humanitas”, Sosnowiec 2011, s. 291.
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kierowania ludzmi, motywowania i oceniania, tworzenie warunkow do samodzielno-
$ci 1 odpowiedzialno$ci, podejscie do planowania kariery zawodowej pracownikow
oraz umozliwienie im zaspokajania potrzeby samorealizacji, budowanie reputacji
firmy na podstawie wiezi, zaufania, zgody i odpowiednich interakcji kierownictwa
z pracownikami’. Standardy odpowiedzialnego biznesu w firmach w odniesieniu do
pracownika dotycza m.in. kwestii praw cztowieka. Podstawowym wymiarem od-
powiedzialno$ci w tym obszarze jest brak w przedsigbiorstwie praktyk dyskrymi-
nujacych pracownikow, zapewnienie im réwnego traktowania oraz rownych szans
niezaleznie od pflci, pochodzenia, wieku, orientacji seksualnej, religii i innych czyn-
nikow, jak roéwniez ulatwienie podjecia pracy osobom niepetnosprawnym. Plaszczy-
zna przestrzegania prawa w odniesieniu do pracownikéw obejmuje przede wszyst-
kim prawo pracy, przestrzeganie bezpieczenstwa pracy, ale rowniez tego, czy firma
dziata zgodnie z prawem wobec innych podmiotow (klientow i konkurentow)®. Pro-
blemoéw etycznej odpowiedzialnosci firmy wobec pracownikow jest bardzo duzo,
poczawszy od prawa do prywatnos$ci, prawa do posiadania prawdziwych informacji
czy prawa do wyrazania wilasnej opinii.

W ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisane sa kwestie zwigzane z re-
lacjami z pracownikami, odnoszace si¢ do sposobu traktowania ludzi w organiza-
cji. Przedsigbiorstwa powinny w szczegolnosci: przestrzegac praw pracownikow do
reprezentowania ich przez zwiazki zawodowe 1 inne organizacje, pomaga¢ w two-
rzeniu uktadéw zbiorowych, prowadzi¢ otwarte konsultacje migdzy pracownikami
a pracodawcami lub ich przedstawicielami w sprawach dotyczacych obu stron, li-
kwidowa¢ wszelkie formy pracy przymusowej, likwidowac przejawy problemow
zwiazanych z praca dzieci, informowac pracownikow o faktycznym stanie przed-
sigbiorstwa, prowadzi¢ otwarta polityke informacyjna’. Sposéb odpowiedniego
traktowania pracownikow przejawia si¢ w stworzeniu im odpowiednich — godnych
1 sprawiedliwych — warunkoéw pracy. Warunki te obejmuja m.in.: zakaz zatrudnia-
nia dzieci; zakaz stosowania pracy przymusowej, zapewnienie odpowiednich wa-
runkoéw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrong pracownikow przed mozliwymi
do uniknigcia obrazeniami i chorobami w miejscu pracy, wolnos¢ zrzeszania si¢
i prawo do negocjacji zbiorowych, zakaz dyskryminowania pracownikow, zakaz
naruszania ustawowego czasu pracy, zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia'®.

7 Por. L. Zbiegien-Maciag, Zarzqdzanie kadrami w koncepcji marketingu personalnego, Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1997, s. 303-304.

8 A. Kicinska, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa wobec pracownikéw, [w:] S. Bana-
szak, K. Doktor (red.), Socjologiczne, pedagogiczne i psychologiczne problemy organizacji i zarzqdza-
nia, Wyd. Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu, Poznan 2009, s. 415-416.

9 Zob. M. Zemigata, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza Wol-
ters Kluwer Polska, Krakow 2007, s. 105.

107, Jasifiska, Pracownicy w systemie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, [w:] S. Banaszak,
K. Doktor (red.), wyd. cyt., s. 412.



88 Alicja Krzepicka, Jolanta Tarapata

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wobec pracownikow realizowana
jest z uwzglednieniem wielu aspektow polityki kadrowe;.

Kolejnym obszarem wdrazania koncepcji CSR jest srodowisko naturalne i spo-
teczne. Celem dziatan prowadzonych w ramach $rodowiska spotecznego i natural-
nego jest rozw¢j zdrowia i dobrobytu. Sprowadzaja si¢ one do dbalosci o ochrong
srodowiska naturalnego, do ograniczenia negatywnego oddziatywania na nie. Od-
powiedzialny przedsigbiorca, poprzez minimalizowanie szkodliwego wptywu pro-
dukcji 1 konsumpcji na stan srodowiska, przyczynia si¢ do osiagnigcia rOwnowagi
miedzy rozwojem ekonomicznym a zachowaniem zasobow naturalnych dla przy-
sztych pokolen. Taki rozwdj, nazywany takze rozwojem zréwnowazonym czy eko-
rozwojem, przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia ludzi na catym swiecie. Mimo
tego, ze obszar ten nie jest szczegodlnie wazny z punktu widzenia rozwoju firmy, to
jednak ma szczegodlne znacznie dla ogoétu spoteczenstwa. Dziatalno$¢ podejmowana
przez firmg w duchu idei CSR przyczynia si¢ do pomnazania zysku przedsigbior-
stwa 1 rdwnoczesnej ochrony dobrobytu spotecznego. Dziatania przedsigbiorstw
zwiazane np. z oszczednoscia energii, surowcow 1 materialdw oraz z ograniczeniem
emisji zanieczyszczen i dwutlenku wegla, w zamierzeniu majace doprowadzi¢ do
redukcji kosztow dziatalnosci firmy, maja aspekt ekologiczny!'. Dzigki nim firma
tworzy sobie dobra reputacje w opinii publicznej, zyskuje wizerunek firmy odpo-
wiedzialnej 1 buduje w ten sposob przywiazanie i zaufanie, eliminujac jednoczesnie
szereg zagrozen w swojej dzialalnosci. Dzigki potaczeniu prospotecznego charakte-
ru dziatalnosci firmy, z rownoczesnym dbaniem o kapitat spoleczny strategicznych
zasobow ludzkich, firma wyrdznia si¢ na rynku wérdd konkurencji.

Organizacje aspirujace do miana spotecznie odpowiedzialnych uwzgledniaja
interesy spoteczne i ochrong §rodowiska, a takze relacje z ré6znymi grupami intere-
sariuszy, zarOwno interesariuszami wewngetrznymi, jak i zewnetrznymi. W podejmo-
wanych dziataniach postuguja si¢ r6znymi narz¢dziami, z ktérych wybrane zostana
zaprezentowane w kolejnej czg$ci opracowania.

3. Narzedzia wykorzystywane do realizacji koncepcji CSR

Organizacje zainteresowane problemem spotecznej odpowiedzialnosci podejmu-
ja réznorodne dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu. Jednym z nich jest
wolontariat pracowniczy. Firma, wdrazajac program wolontariatu pracowniczego,
zaszczepia wsrdd pracownikow te forme dziatalno$ci spotecznej, stwarzajac pra-
cownikom warunki do dzielenia si¢ pasja i doswiadczeniem z innymi. Program
wolontariatu pracowniczego jest jedna z najpopularniejszych form zaangazowania
firmy w dziatalno$¢ spoteczna. Moze przyjmowac posta¢ wsparcia merytorycznego
czy pomocy specjalistycznej, aktywizowania klientow i innych interesariuszy, cigz-

'M. Baczkiewicz, SOB: fanaberia czy biznesowa koniecznosé¢, [w:] J. Bakonyi, J. Dziendziora,
0. Grabiec, M. Smolarek (red.), wyd. cyt., s. 245.
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kiej pracy fizycznej, dziatan proekologicznych czy promocji idei odpowiedzialnego
biznesu'?. Dzigki wolontariatowi pracownicy maja mozliwo$¢ samorealizacji, roz-
wijania siebie i swoich zainteresowan, ros$nie kapitat spoleczny, zwigksza si¢ wza-
jemne zaufanie.

Innym narzedziem realizacji odpowiedzialnego biznesu sa réznorodne progra-
my przygotowywane przez firmy ukierunkowane na speklienie oczekiwan otocze-
nia. Dotycza one najczgsciej takich problemoéw spotecznych, jak: zanieczyszczenie
srodowiska, zagrozenie dla zdrowia, problemy dzieci, edukacji. W mysl spotecznej
odpowiedzialnosci firmy tacza cele wewngetrzne (wzrost sprzedazy, generowanie zy-
sku) z celami zewngtrznymi zwiazanymi z proba rozstrzygania waznych problemow
spotecznych (przyktadem moze by¢ akcja firmy Danone — ,,Podziel si¢ positkiem”).
Istotna rol¢ odgrywaja programy etyczne dla pracownikow, majace na celu integro-
wanie pracownikéw wobec wspolnych wartosci. Dos¢ istotne znacznie maja eko-
znakowanie i1 znakowanie spoteczne, polegajace na umieszczaniu na opakowaniach
lub etykietach produktéw dodatkowych informacji z zakresu ekologicznej lub spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci®® (przyktadem moze by¢ hasto ,,Tyton szkodzi zdrowiu”
na opakowaniach wyrobow tytoniowych).

Z dzialaniami tymi zwigzane sgq kampanie spoleczne organizowane we wspot-
pracy z mediami oraz organizacjami pozarzadowymi (przyktadem moze by¢ ,,Kam-
pania wodna”, ktorej celem jest przekazanie zysku ze sprzedazy wody na budowe
studni w Sudanie' lub kampania edukacyjna ,,Mam SM”, majaca na celu u§wiado-
mienie spoteczenstwu, czym jest stwardnienie rozsiane). Celem kampanii spotecz-
nych jest zmiana postaw lub zachowan wybranej grupy odniesienia wobec okreslo-
nego problemu spotecznego lub jego rozwiazanie. Dzigki wspotpracy ze znanymi
instytucjami, stowarzyszeniami i fundacjami organizacje, opierajac si¢ na szlachet-
nym pomaganiu potrzebujacym, moga dotrze¢ do medidow oraz poprawic¢ wizerunek
1 znajomos¢ wiasnej marki.

Istotng role w realizacji koncepcji CSR odgrywaja inwestycje spotecznie odpo-
wiedzialne. Walka z niedozywieniem dzieci, przeciwdzialanie wykluczeniu osob nie-
petnosprawnych, stwarzanie rownych szans edukacyjnych dla dzieci pochodzacych
z r6znych $rodowisk — to wybrane przyktady dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Waznym aspektem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest komunikacja.
Dzigki umozliwianiu statego przeptywu informacji komunikacja jest podstawowym
czynnikiem budowania zaufania i ciaglosci realizowanych zadan. Niezwykle efek-

12 M. Andrejczuk, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu jako element spoleczeristwa obywatelskie-
go, http://odpowiedzialnybiznes.pl/plbaza-wiedzy/publikacje/artykuly.

13 J. Klimek, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w wymiarze lokalnym i miedzynarodowym, [w:]
J. Bakonyi, J. Dziendziora, O. Grabiec, M. Smolarek (red.), wyd. cyt., s. 205.

14 Por. L. Witek, Marketing spoteczny jako narzedzie budowy zaufania przedsiebiorstwa z nabyw-
cami, [w:] L. Garbarski, J. Tkaczyk (red.), Kontrowersje wokol marketingu w Polsce. Niepewnosé¢
i zaufanie a zachowania nabywcow, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009,
s. 593-594.
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tywna forma komunikacji jest dialog spoleczny. Oparty na obustronnej wymianie
informacji, opinii i komentarzy, skutkuje osiaganiem wspolnych rezultatow.

Zaprezentowane dzialania podejmowane przez firmy w zakresie budowania
koncepcji CSR nie wyczerpuja catego ich spektrum, tym bardziej, ze niektére z nich
trudno jest w sposob doktadnie okreslony nazwac, a inne nie zawsze sa jednoznacz-
nie ukierunkowane na eksponowanie proekologicznych i prospotecznych aspektow
dziatalnosci, sa raczej wkomponowane w codzienne postgpowanie. Podsumowujac,
nalezy zauwazy¢, iz dziatania organizacji podejmowane w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci powinny by¢ spdjne z jej dziatalnoscia podstawowa i praktykowane
w relacjach z otoczeniem. Nie moga to by¢ jedynie dziatania incydentalne, winny
by¢ elementem codziennego funkcjonowania organizacji wynikajacym z przyjetej
przez nia strategii i metod zarzadzania.

4. CSR a wartos¢ przedsi¢biorstwa

Wartos¢ przedsigbiorstwa wiaze si¢ z korzysciami dla inwestorow wnoszacych ka-
pital. Jest silnie skorelowana z istota inwestowania. Przedsigbiorstwa, ktore tworza
wartos$¢ dla wiascicieli, jednoczesnie tworzg warto$¢ dla calego spoteczenstwa. Na
wartos$¢ przedsigbiorstwa w niewielkim stopniu wplywaja jego historyczne wyniki
finansowe, natomiast w duzej mierze wptywaja wyniki, ktore beda osiagane w przy-
sztosci. Dlatego tez warto$¢ przedsigbiorstwa wynika z oczekiwanych przysztych ge-
nerowanych dochodéw zdyskontowanych odpowiednia stopa dyskontowa. Wedtug
A. Rappaporta'®, budowanie warto$ci jest tozsame z kreowaniem trwalej przewagi
konkurencyjnej w rozumieniu M.E. Portera'®. Za warto$¢ przedsigbiorstwa mozna
rowniez uzna¢ pewien zestaw jego atrybutow, ktore pochodza z roznych zrodet, sa
z nim zwigzane i odrézniaja go od innych konkurentow, a tym samym wpltywaja na
wzrost jego warto$ci rynkowej. Warunki kryzysu §wiatowego wymuszaja na przed-
sigbiorstwach poszukiwanie nowych koncepcji zarzadzania, ktore beda podnosity
ich pozycje konkurencyjna, kreowaly ich warto$¢, a takze ograniczaty ryzyko strat.
W ostatnich latach jedna z koncepcji, ktéra znalazta szczegoélne uznanie zarowno
wsrod praktykow, jak i teoretykow zarzadzania, jest spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw (CSR — Corporate Social Responsibility). Z punktu widzenia przed-
sigbiorstwa prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza spoleczna odpowiedzialnosé
przektada si¢ na proces dialogu, poznawania wzajemnych mozliwos$ci, hierarchiza-
cje wartosci, poszukiwanie kompromiséw w ramach szeroko rozumianego partner-
stwa (z otoczeniem, pracownikami, ze §rodowiskiem), ktore ma przynosi¢ korzysci
obu stronom. Rdzeniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci jest przekonanie,
Ze powinna si¢ ona przyczynia¢ rowniez do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa po-

'S A. Rappaport, Wartos¢ dla akcjonariuszy: poradnik menedzera i inwestora, WIG-Press, War-
szawa 1999, s. 78.

1 MLE. Porter, Competitive Advantage. Creating and Sustaining Superior Performance, The Free
Press, New York 1985, s. 176.
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przez tworzenie wspolnej wartosci dodanej. Maksymalizowanie wartosci przedsie-
biorstwa wymaga nie tylko racjonalizacji struktury kapitatow, ale rowniez kreowa-
nia warto$ci dodanej w wyniku optymalizacji zarzadzania posiadanymi aktywami'”.
Jednoczes$nie poszukiwanie przez przedsiebiorstwa zrodel tworzenia wartosci do-
danej wymaga ciaglego dostosowywania dziatalnosci przedsiebiorstwa, wielko$ci
i struktury posiadanych aktywow oraz pozyskanego kapitalu do zmieniajacych si¢
warunkow'®.

5. Wspottworzenie wartoSci

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu nie ogranicza si¢ tylko do spelnienia wymo-
26w formalnoprawnych, ale jest to takze dobrowolne zaangazowanie w zwigkszenie
inwestycji w ochrong¢ §rodowiska, zasoby ludzkie czy relacje z réznymi grupami in-
teresariuszy. Spoleczna odpowiedzialno$¢ to proces, w ktorym jednostka odpowied-
nio zarzadza relacjami ze wszystkimi tymi interesariuszami, ktérzy moga istotnie
wplywaé na powodzenie dziatalno$ci prowadzonej przez przedsigbiorstwo. Prowa-
dzenie dziatalnosci w sposob odpowiedzialny przejawia si¢ w podejsciu do kazdego
procesu i operacji gospodarczej, jest obecne ,,na co dzien” w sposobie zarzadza-
nia, produkcji, marketingu czy sprzedazy'. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przed-
siebiorstwa dotyczy réznych obszarow dzialania przedsiebiorstwa — od produkcji
(np. $wiadome powstrzymywanie si¢ od wytwarzania niebezpiecznych produktow),
poprzez marketing (praktyki sprzedazy, sposob reagowania na skargi i reklamacje,
tres$¢ reklam), dziatania public relations (sponsoring, budowanie relacji z klientami
1 zarzadzanie tymi relacjami), jak rowniez przynosi wielostronne i wieloaspektowe
korzysci. Korzysci z odpowiedzialnego postegpowania w perspektywie dtugofalowej
moga by¢ bardzo zrdéznicowane, zaréwno dla odnoszacej je firmy, jak i dla spo-
teczenstwa. Do korzysci spotecznych zaliczy¢ mozna np. aktywizacje zawodowa
lokalnej spotecznosci. Firmy spotecznie odpowiedzialne stymulujg rozwoj gospo-
darczy miejscowosci, w ktorych prowadza swoja dziatalnos¢, przyczyniaja si¢ do
wzrostu zamozno$ci mieszkancow, edukuja spoteczenstwo, wpltywajac na poprawe
stanu $srodowiska naturalnego. Niejednokrotnie stajg si¢ tez popularyzatorami do-
broczynnych postaw. Do korzysci osiaganych z kolei przez firme zalicza si¢ m.in.
poprawe image’u firmy, jej reputacji i lojalno$ci klientow. Konsekwentnie wdrazana
i praktykowana koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci buduje pozytywny wize-

17.J. Ostaszewski, T. Cicirko, K. Kreczmanska-Gigol, P. Russel, Finanse spétki akcyjnej, Difin,
Warszawa 2009, s. 325.

18 A. Duliniec, Wspolczesne tendencje w zarzqdzaniu finansami przedsigbiorstw, [w:] B. Kotosow-
ska (red.), Wspotczesne finanse. Stan i perspektywy rozwoju finansow przedsiebiorstw i ubezpieczen,
WN UMK, Torun 2008, s. 17.

19 P. Roszkowska, Raporty spolecznej odpowiedzialnosci w budowie relacji z klientem, [w:] B. Do-
biegata-Korona, T. Doligalski (red.), Zarzqdzanie wartosciq klienta. Pomiar i strategie, Poltext, War-
szawa 2010, s. 365.
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runek przedsigbiorstwa zarowno u konsumentow, pracownikow, jak i spotecznosci
lokalnych, a to w pdzniejszym czasie przektada si¢ na wzrost lojalnosci w stosunku
do firmy.

W definicjach spolecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa szczegolna uwa-
ga jest skierowana na konieczno$¢ ,,poszukiwania rozwiagzan korzystnych tak dla
przedsigbiorstwa, jak i catego otoczenia, pracownikow, wszystkich interesariuszy
i spotecznosci, w ktorej dziata firma”?. Majac powyzsze na uwadze, wiele przedsig-
biorstw w odpowiedzi na rosnace oczekiwania coraz wigkszej liczby interesariuszy
facznie z ich wspotudziatem podejmuje rézne inicjatywy z zakresu np. ochrony $ro-
dowiska, sponsorowania nauki czy sportu, dzialan spotecznych oraz nadzoru wtasci-
cielskiego. W przedsigbiorstwie spolecznie odpowiedzialnym normy i wartosci win-
ny by¢ umiejscowione w tradycji kulturowej danego panstwa, ale z poszanowaniem
norm globalnych, zwyczajowych, uniwersalnych dla wszystkich. Istotne jest, aby
zatozenia podstawowe, normy, wartosci i artefakty byly zintegrowane, w celu osiag-
nigcia efektu synergii, utrwalajacego kultur¢ prospotecznego zachowania przedsig-
biorstwa. Zasady budowania programu spotecznej odpowiedzialnosci wymuszaja
realizm w okreslaniu zadan, warto$ci i celow; zrozumienia, to znaczy §wiadomego
zaangazowania pracownikow i zarzadu; roznorodnosci, polegajacej na uwzglednie-
niu zr6znicowanych pogladéw i wartosci waznych w danym spoteczenstwie; przy-
gotowania, to znaczy odpowiedniego przeszkolenia wszystkich zaangazowanych
podmiotéw; ograniczania rozgtosu wokot tej dziatalnosci, zaprogramowania przed-
sigbiorstwa na realizowanie podstawowych standardéw spotecznej odpowiedzialno-
$ci poprzez: zrozumienie oczekiwan kluczowych interesariuszy, poréwnanie ocze-
kiwan interesariuszy z warto$ciami firmy i okreslenie istniejacych roznic, rozwoj
polityki firmy poprzez jej dostosowanie do interesu publicznego, komunikowanie
w celu wyeliminowania nieporozumien, wdrozenie standardow CSR w plany stra-
tegiczne?'. Przedsigbiorstwo jako cze¢s¢ wickszego ekosystemu, bedac zarowno in-
stytucja ekonomiczna, jak i spoteczna, bierze wspotodpowiedzialnos$¢ za tworzenie
dobrobytu spotecznego oraz podnoszenie jakosci zycia cztowieka.

Reasumujac, dzigki podejmowanym w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci
inicjatywom oraz zaangazowaniu roznych grup interesu powstaje wspolna wartos$¢
— stanowigca istotne zrodlo ograniczania ryzyka dziatalnosci przedsigbiorstwa (ry-
zyka zwiazanego z dostarczeniem wartosci, ktére nie sa akceptowane przez klienta)
z jednej strony, z drugiej za$ gwarantujaca klientom otrzymanie oczekiwanych i po-
zadanych wartosci — sprzyja to zwiazaniu klienta z firma w dluzszym horyzoncie
czasowym, dajac stabilizacjg¢ warto$ci przedsigbiorstwa, oraz shuzy przyciaganiu
nowych klientow bedacych zrodtem wzrostu tej wartosci.

2 www.pozytek.gov.pl.

2l B. Baranska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ i jej znaczenie w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem
w opinii pracodawcow, [w:] A. Antonowicz, P. Antonowicz (red.), Zarzqdzanie wartosciq przedsie-
biorstw, Prace i Materialty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, 4/6, Sopot 2011, s. 301.
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6. Zakonczenie

Przemiany gospodarcze, z jakimi mamy do czynienia w ostatnich latach, przyniosty
ogromne zmiany w sposobie postrzegania przedsigbiorstwa jako podmiotu gospo-
darczego. Celem nadrzednym dziatalnosci wielu przedsigbiorstw stata si¢ maksyma-
lizacja warto$ci przez osiagnigcie mozliwie wysokiego dochodu z zainwestowanego
kapitatu przy akceptowanym poziomie ryzyka. Jednoczesnie maksymalizacja warto-
$ci przedsigbiorstwa jako celu wiodacego stuzy realizacji bardzo wielu innych celow
przedsigbiorstwa. Stosunkowo nowym kierunkiem zmian wykorzystywanym w za-
rzadzaniu jest koncepcja CSR, ktora przyczynia si¢ do ksztattowania korzystnych
warunkow do rozwoju spolecznego i ekonomicznego. W odpowiedzi na rosnace
oczekiwania otoczenia przedsigbiorstwa wlaczaja do swoich strategii coraz wigcej
aspektow spotecznej odpowiedzialnosci. Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci,
wyrazajac dobra wolg przedsigbiorstwa, uwzgledniajac potrzeby interesariuszy, za-
ktadajac dbatos¢ o srodowisko naturalne, stanowi swoistego rodzaju narzedzie za-
rzadzania przyczyniajace si¢ do wzrostu przewagi konkurencyjnej, do kreowania
wizerunku organizacji na rynku, do zwigkszania motywacji pracownikow. Ponadto
prowadzenie dziatan z zakresu CSR wptywa na ksztaltowanie pozytywnych skoja-
rzen u nabywcow, dostawcow i innych partneréw biznesowych.

CSR nie moze by¢ dziataniem jednorazowym, powinno by¢ konsekwentnie
realizowanym ciagiem zdarzen, zaplanowanym i uwzglednionym w strategii. Nie
moze by¢ tez znane wytacznie najwyzszemu szczeblowi kierownictwa. Strategia
wprowadzania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci tworzona jest po to, by in-
spirowac wszystkich dziatajacych w firmie, wspolpracujacych i majacych z nia ja-
kikolwiek kontakt. Procesy etyczne sa bowiem skuteczne tylko wowczas, gdy reali-
zujacy je ludzie sa do nich przekonani, w przeciwnym razie podwaza to istotg samej
etyki. Pozytywne skutki etycznego biznesu przektadaja sie bezposrednio na wynik
ekonomiczny przedsi¢biorstwa.
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CSR STRATEGY AS COMMON VALUE CREATION

Summary: CSR conception and its basis which consists in building relations with stakehold-
ers stems from the idea, fundamental for the whole economy, of co-acting and co-operating in
the market economy. A responsible business is a strategic and long-term approach focused on
the search of solutions maximally profitable both for a company and its all stakeholders. Cur-
rently one of the most important company resources is a social and intellectual capital. There
are a lot of possibilities of the social responsibility strategy implementation; the most often
companies implement its rules gradually, excluding successive departments. Many companies
notice a need of engagement in actions within the scope of social responsibility which, in the
long run, are to build their reputation, contribute to sustainable development as well as create
other values. The article will be devoted to the above-mentioned issues.

Keywords: corporate social responsibility, values, strategy, tools.





