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LOGISTYCZNE ASPEKTY OBROTU HANDLOWEGO
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH
GOSPODARKI GLOBALNEJ

Streszczenie: Wspolczesne, coraz bardziej rozbudowane tancuchy dostaw kreuja potrzebe
efektywnej, niezawodnej i konkurencyjnej pod wzgledem kosztu, czasu i jakosci obstugi lo-
gistycznej. Jest to oczywista, naturalna potrzeba, nabierajaca szczegdlnego znaczenia, gdy
walka konkurencyjna przesunela si¢ z walki pomiedzy pojedynczymi przedsigbiorstwami
i produktami na konkurencj¢ migdzy tancuchami dostaw i calymi grupami produktowymi.
Artykut prezentuje metodologi¢ i narzedzia praktycznej oceny stanu obshugi logistycznej
globalnych tancuchéw dostaw, w najbardziej wrazliwych miejscach przemieszczania towa-
réw: w punktach odpraw celnych, granicznych, fitosanitarnych. Miejsca te czgsto, z réznych
powoddow, stanowia punkty strategicznego zagrozenia dla sprawnego, w tym bezpiecznego,
przemieszczania towaréw. Zaproponowane narzgdzia dajg mozliwosé obiektywnego porow-
nania alternatywnych kanatéw logistycznych i form obstugi w celu wyboru bardziej efektyw-
nych z nich i w zwigzku z tym umozliwiaja zmiany strategii w catym tancuchu dostaw.

Stowa kluczowe: logistyka, obrot handlowy, kryzys, gospodarka globalna.
DOI: 10.15611/pn.2015.382.01

1. Wstep

Wspolczesne tancuchy dostaw, zapewne w wiekszosci, maja charakter globalny.
Miejsca wydobycia surowcdw, ich przetwarzania i montazu z nich gotowych pro-
duktow oraz centra ich magazynowania i dystrybucji czy wreszcie miejsca kon-
sumpcji rozktadaja si¢ przestrzennie (w odniesieniu do danego wyrobu czy grup
produktowych) na wiele krajow. Modele takiego globalnego gospodarowania sg $ci-
$le uzaleznione od mozliwosci i sposobow organizacji i fizycznej realizacji obstugi
logistycznej tancuchow dostaw. Lancuchy logistyczne, stanowigce realng obshuge
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logistyczng tancuchow towarowych!, same w sobie stajg sie niezwykle trudng prze-
strzenig dziatalnosci gospodarczej, o wielorakich uwarunkowaniach?. Cel tej dzia-
falnosci skupia si¢ na sprawnym, efektywnym i skutecznym zorganizowaniu i wy-
konaniu catej gamy funkcji logistycznych, warunkujacych realne zaistnienie
i prawidlowe funkcjonowanie tak lokalnych, jak i miedzynarodowych tancuchow
towarowych. Pomijajac znaczenie funkcji koordynujacych i zarzadczych zwigza-
nych z przebiegiem samego procesu wytworczego (realizowanego w rdéznych miej-
scach, o réznej kulturze wytworczej, technicznej, technologicznej), nalezy stwier-
dzi¢, ze nie do przecenienia sg zadania zwiazane z obstuga logistyczng globalnych
fancuchow towarowych. Wtasciwe zorganizowanie ruchu surowcow, potwyrobow,
zespotow 1 wreszcie samych wyrobdéw gotowych wzdtuz konkretnego tancucha to-
warowego (pomimo nowych, jeszcze niedawno niedostepnych technologii informa-
tycznych i telematycznych) staje si¢ ogromnym przedsiewzigciem, wynikajacym
z nowych, mniej istotnych w przesztosci uwarunkowan, a ktore z chwilg nasilenia si¢
konkurencji w skali globalnych tancuchow dostaw nabraty szczegdlnego znaczenia.

Wspotczesnie, kiedy konkurencyjno$¢ rynkéw zaopatrzenia w coraz wigkszym
stopniu zalezy od dostepnosci i mozliwosci udziatu w globalnej wymianie handlo-
wej, na pierwszy plan wysuwajg si¢ zadania zwigzane z likwidacja barier proce-
duralnych, minimalizacja kosztow, zapewnieniem wysokiej jakos$ci logistycznej
obstugi klienta.

Rys. 1. Schemat przeplywow informacji oraz dobr w procesach wsparcia logistycznego
w miedzynarodowym obrocie handlowym

Zrodto: W. Jasinski, A. Sieg-Trafalska, 2007, Logistyka w praktyce — dzisiejsze wyzwania, prezentacja
JP Morgan na konferencji naukowej ,,Modelowanie proceséw i systemow logistycznych”, or-
ganizowanej przez Katedre Logistyki UG, Sopot, grudzien, s. 7.

Jest oczywiste, ze realizacja procesow logistycznych obstugujacych migdzyna-
rodowe transakcje handlowe towaroéw i ustug generuje koszty. Warto$¢ tych kosz-
tow jest uzalezniona od konfiguracji organizacji systemu wspdlpracy wszystkich
podmiotéw tancucha towarowego i obstugujacego go tancucha logistycznego oraz

' Czgsto okreslanymi, zdaniem autor6w niestusznie, jako tancuchy dostaw.
2 Rozumiana tutaj jako dziatalno$¢ sektora ustug logistycznych, okre$lanego tez jako TSL (trans-
port, spedycja, logistyka).
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wykorzystywanych przez lancuch logistyczny zasobow kanalow logistycznych?
uczestniczgcych w obstudze transakcji handlowych w obrocie miedzynarodowym.
Koszty i czas zwigzane z tymi procesami sg parametrami kluczowymi w procesie
podejmowania decyzji o wyborze zrodet zaopatrzenia i rynkow zbytu oraz kanatow
dystrybucji. Na koszty wsparcia logistycznego tancucha towarowego sktadajg si¢
tez koszty utrzymania i funkcjonowania systemow logistycznych w poszczegdlnych
krajach, przez ktére towary obrotu handlowego sg przemieszczane, ale tez na terenie
ktorych sa one magazynowane i dystrybuowane. Do tego w procesach logistycznych
uczestniczg r6znego rodzaju podmioty i organizacje, np. przewoznicy, armatorzy,
spedytorzy, jak rowniez organy administracji panstwowej, np. urzedy celne oraz
podmioty systemu bankowego (por. rys. 1).

Procesy logistyczne dostaw w transakcjach handlu migdzynarodowego posiada-
ja zatem dodatkowe, aczkolwiek kluczowe, zdarzenia i czynno$ci oraz ryzyko, nie
wystepujace w przypadku handlu krajowego (lokalnego). Przykladami moga by¢
takie dziatania, jak: operacje celne, spedycja migdzynarodowa, magazynowanie w
sktadzie celnym. Natomiast wystepujace ryzyko to niestabilne warunki wymiany
miedzynarodowej czy tez nieprzejrzyste przepisy i procedury zwigzane z przekra-
czaniem granic panstw.

W sytuacjach kryzysowych gospodarek poszczegdlnych panstw odpowied-
nie praktyki i narzedzia logistyczne bardzo cz¢sto warunkujg atrakcyjnosé i kon-
kurencyjno$¢ rynkow zaopatrzenia, kreuja zasadnicze podstawy ekonomii glo-
balnej. Dobre praktyki logistyczne globalnych tancuchéw dostaw, w potaczeniu

3 W artykule korzysta si¢ z systematyki poje¢ propagowanych przez Katedre Logistyki Uniwer-
sytetu Gdanskiego. Pojecie kanatu logistycznego obejmuje zbidr tych wszystkich elementéw infra-
strukturalno-technologicznych, ktore stuza bezposrednio do przemieszczania zasobéw: rzeczowych,
informacyjnych, ale tez i ludzkich. Mozna zatem méwi¢ o kanale drogowym, kolejowym, wodnym,
pieszym, rowerowym czy tez konnym, ale tez: energetycznym, informatycznym, satelitarnym. Kanaty
logistyczne sg jednym z najistotniejszych komponentow systemu logistycznego danego regionu, pan-
stwa, miasta czy przedsigbiorstwa. Systemy logistyczne to przede wszystkim infrastruktura logistyczna:
techniczna, prawna, organizacyjna, o okreslonych wspoétzaleznosciach, majaca na celu umozliwienie
realizacji procesOéw logistycznych (popularnie: fancuchéw logistycznych), o jako$ci wyznaczonej przez
mozliwosci (zdolnosci) eksploatacyjne poszczegdlnych elementéw sytemu i w rezultacie systemu lo-
gistycznego jako catosci. Przyktadowymi elementami systemow logistycznych sa: kanaly logistyczne,
magazyny, centra informatyczne, centra logistyczne, kanaly przepltywu informacji, $rodki transportu
do przewozu towarow i 0sob, oraz urzadzenia do przesyhu informacji, w tym dokumentacji dostaw. Na
system logistyczny danego regionu, panstw, miasta sktada si¢ zatem zbidr elementéw technicznych,
organizacyjnych, prawnych, informatycznych i ludzkich, wykorzystywanych do realizacji obstugi logi-
stycznej (popularnie: tancucha logistycznego) danego procesu wytworczo-handlowego, czyli tancucha
towarowego. To dzigki okreslonemu poziomowi techniczno-technologicznemu systemow logistycz-
nych mozliwa jest organizacja i realizacja procesow logistycznych, czyli tancuchow logistycznych. Ich
istnienie jest warunkowane potrzeba obstugi gtownych procesow gospodarczych i wymiany handlowe;j
— tancuchow towarowych. Zatem kazdy tancuch towarowy obstugiwany jest w rzeczywistosci przez
odpowiedni tancuch logistycznych. Taka systemowa jedno$¢ tancucha towarowego i obstugujacego
go tancucha logistycznego definiuje si¢ jako tancuch dostaw. Lancuchy dostaw moga mie¢ poza tym
obstuge handlowa czy tez marketingowa.
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z wlasciwg polityka gospodarcza, prowadzg do ozywienia eksportu i w konsekwencji
calej gospodarki. Procesy globalizacyjne stwarzajag nowe mozliwo$ci gospodarcze,
rynkowe, ale jednoczesnie rodza tez nowe wyzwania w sferze zarzadzania ryzykiem,
w tym réwniez ryzykiem w sferze logistycznej obstugi tancuchow towarowych.
W zwiazku z tym niezwykle interesujace i uzyteczne w praktyce okazaé¢ si¢ moga
metody 1 techniki pozyskiwania informacji, nawet ze zrodet wtornych, dotyczace
mozliwos$ci poszczegolnych krajow do prowadzenia globalnej wymiany handlowej
i koniecznej w zwiazku z tym obstugi logistycznej, z punktu widzenia podstawo-
wych kryteriow: czasu i kosztow procesow logistycznych®.

Celem artykutu jest dobor narzedzi umozliwiajacych oceneg atrakcyjnosci glo-
balnych fancuchéw dostaw z punktu widzenia poziomu catkowitych kosztéw i czasu
ich obstugi logistycznej. Narzegdzia te dedykowane sg zatem strategicznym proce-
som decyzyjnym, zwigzanym z wyborem zrodel zaopatrzenia zar6wno w czasie,
jak 1 poza sytuacjami kryzysowymi w gospodarce globalnej. Autorzy artykutu
proponuja wykorzystanie w praktyce, wypracowane w drodze aplikacji i transla-
cji okreslone narzedzia makroekonomiczne’, pozwalajace identyfikowa¢ zalezno-
$ci pomigdzy dostgpnoscia i tatwoscig kraju do prowadzenia globalnej wymiany
handlowej a dziataniami logistykéw w przedsigbiorstwach. Potrzeba oceny i doko-
nania wyborow strategicznych, o ktorych jest tutaj mowa, pojawia si¢ zazwyczaj
w sytuacjach przetomowych, trudnych, podczas réznego rodzaju zataman gospo-
darczych, narastajacej konkurencji, wystapienia problemoéw w procesach eksportu
i importu towaréw, takich jak zatrzymywanie towaréw na granicy, wydluzanie si¢
procedur celnych (np. z powodu braku odpowiednich zezwolen, niewtasciwej klasy-
fikacji towarow). Sytuacje takie powodowane mogg by¢ brakiem odpowiedniej in-
frastruktury logistycznej, zwlaszcza informatycznej, brakiem witasciwego serwisu
logistycznego w danym segmencie tancucha dostaw, brakiem stosownych regulacji
prawnych. Prezentowana metodologia i towarzyszace jej narzedzia pozwola ustali¢
i oceni¢ tego rodzaju utrudnienia, dajac mozliwos¢ liderom tancucha dostaw odpo-
wiednio wczesniej dostosowaé swoje strategie gospodarcze w formy alternatyw-
ne, bardziej konkurencyjne. Rownoczes$nie ustalenie zrodet sytuacji kryzysowych
w konkretnie zidentyfikowanych miejscach tancucha dostaw pozwala odpowied-
nim rzadom, samorzadom i wlascicielom niewlasciwie funkcjonujgcych segmentow
systemu logistycznego podja¢ dziatania, majace na celu otwarcie na rynek danej
gospodarki, danego partnera w tancuchu dostaw. Stworzy to nowe szanse na by-
cie atrakcyjnym partnerem tancucha dostaw, tak po stronie popytu (zaopatrzenia),
jak 1 podazy (rynku zbytu). W ten sposob pozyskiwana na biezaco wiedza, dzigki

4 Przyktadowo: V. Vikulov, A. Butrin, 2014, Risk assessment and management logistics chains,
“LogForum”, nr 1, s. 43-49, http://www.logforum.net/pl/. Rozwigzania i narz¢dzia proponowane w ni-
niejszym artykule nie sg alternatywa dla metod i technik zawartych w przywotywanej pracy. Jezeli tak
jest, to obie prace nalezy traktowac¢ jako prace uzupelniajace si¢ w metodologii i narz¢dziach badania
poziomu obstugi logistycznej tancuchéw dostaw.

5 Dedykowanych dla rzadéw i organéw administracji rzadowej, m.in. przez Bank Swiatowy.
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omawianym w artykule umiej¢tnosciom oceny czasu i kosztéw realizacji tancu-
chow dostaw, sta¢ sie moze narzedziem budowania przewagi konkurencyjnej wielu
podmiotéw gospodarczych, panstw i regiondw.

2. Przestanki rozwoju miedzynarodowych lancuchow dostaw
i ich logistycznych uwarunkowan

Wigkszos¢ podmiotow gospodarczych, niezaleznie od miejsca i skali swojej dziatal-
nosci, uczestniczy w obrocie handlowym z partnerami z zagranicy. W latach dzie-
wiecdziesiatych dwudziestego wieku nastapit dynamiczny rozwdj globalnych syste-
mow wsparcia logistycznego®. Od tamtego czasu globalne systemy wsparcia
logistycznego podlegaja nieustannym przeobrazeniom, przeksztatceniom oraz two-
rzone sg nowe systemy. Zmiany w gospodarce globalnej oraz koniecznos¢ ciaglego
dostosowywania systemow wsparcia logistycznego do nowych wymagan klientow
1 zmieniajacej si¢ sytuacji na rynkach zaopatrzenia sg obecnie jednymi z najwick-
szych wyzwan stojacych przed kierownictwem przedsi¢biorstw globalnych’.

Ostatni globalny kryzys finansowy wiazal si¢ z bardzo duzym spadkiem obro-
tow handlowych. Pomigdzy trzecim kwartatem 2008 r. a drugim kwartatem 2009 r.
spadek obrotow handlowych byt najbardziej dynamiczny w udokumentowanej hi-
storii i najglebszy od czasu Il wojny §wiatowej. Przez dwa kwartaty poziom obrotow
handlowych byt az o 15% nizszy niz w poprzednich latach. Znaczacy jest rowniez
fakt, iz spadki obrotow handlowych dotyczyty niemalze kazdej branzy®. Naglemu
spadkowi obrotow handlowych towarzyszyly nagle wstrzasy w bilansach ptatni-
czych, szczegblnie przedsigbiorstw w krajach rozwijajacych sig’.

Sytuacja ta przyczynita si¢ do ponownego, zakrojonego na szeroka skalg, prze-
gladu i oceny polityki integracji ekonomicznej tak w krajach rozwinigtych, jak i
rozwijajacych sie!’. Sytuacja kryzysowa wykreowala oczekiwania odnosnie do
zmiany zatozen w dtugookresowej polityce bankéw centralnych, agencji kredytow
eksportowych i samych przedsigbiorstw. Zmusita tez i zachecita panstwa do pracy
nad otwieraniem swoich rynkéw poprzez m.in. liberalizacje prawa i procedur admi-

¢ M. Chaberek, 1999, Logistyka — dawne i wspolczesne plaszczyzny praktycznego jej stosowania,
,Pienigdze i Wigz”, nr 3.

7 A. Trzuskawska-Grzesinska, 2011, Determinanty, mechanizmy i skutki transformacji global-
nych systemow wsparcia logistycznego, praca doktorska, Uniwersytet Gdanski, Sopot, s. 3.

8 R.E. Baldwin, 2009, The Great Trade Collapse: Causes, Consequences and Prospects, Center
for Economic Policy Research, A VoxEU.org Publication, London, s. 1-4.

° Sytuacja ta zwigzana byla z zatrzymaniem naptywu kapitatu, upadkiem eksportu i spadkiem
cen oraz zamknigciem linii kredytow kupieckich. Mechanizmy te wskazuja, ze w decyzjach lokali-
zacyjnych zachodzi konieczno$¢ rozwazenia rowniez stabilno$ci systemu bankowego, ktory wspiera
transakcje w migdzynarodowym obrocie handlowym, szczegolnie w zakresie kredytow kupieckich,
ubezpieczen kredytow kupieckich i innych form zabezpieczen transakcji handlowych.

1 M. Haddad, B. Shepherd, 2011, Managing Openess. Trade and Outward-Oriented Growth After
the Crisis, The World Bank, Washington, s. 1-4.



20 Mirostaw Chaberek, Anna Trzuskawska-Grzesinska

nistracyjnych, ktére w sposob istotny wptywaja na pobudzenie migdzynarodowej
wymiany handlowej oraz sprawnos¢ procesow logistycznych.

Cho¢ w poszczeg6lnych krajach dziatania zwigzane z otwarciem rynku i bez-
pieczenstwem transakcji odbywaty si¢ i odbywaja na r6zng skale i z r6zng skutecz-
noscig, to juz wiadomo, ze otwieranie si¢ na wymian¢ handlowa pomogto takim
krajom, jak Brazylia, Chiny, Indonezja czy tez Malezja, istotnie podnie$¢ rozwaj
gospodarczy do niespotykanych rozmiardw!!.

W trudnej sytuacji kryzysowej, w warunkach silnej konkurencji poszukiwanie
przez przedsigbiorstwa nowych, trafnych konfiguracji fancuchéw dostaw musi si¢
odbywac¢ w sposob metodyczny, programowy. Nalezy analizowac plany i zmiany
polityki i dziatan poszczegdlnych panstw w zakresie rozwigzan otwarcia danego
kraju na obroét handlowy. Rozumienie obecnej i przewidywanie przysztej sytuacji
prawnej, organizacyjnej, rynkowej i infrastrukturalnej danego kraju jest kluczo-
wym parametrem w decyzjach lokalizacyjnych ogniw tancucha dostaw. Pozycja
konkurencyjna danego panstwa w tym zakresie moze dynamicznie si¢ zmienia¢ w
zalezno$ci od rozwoju innych rynkow. Raz wigc zdefiniowane zrodta zaopatrzenia
powinny by¢ regularnie oceniane w analizie poréwnawczej z innymi alternatywny-
mi mozliwo$ciami w krajach, zwlaszcza z tymi rynkami, ktére prowadzg aktywne
dziatania doskonalgce systemy zwiazane z eksportem i importem oraz towarzy-
szaca im logistyka. Dobrym narzgdziem oceny alternatywnych tancuchéw dostaw,
zdaniem autoréw, moze by¢ audyt. Celem audytu i poaudytowych analiz porownaw-
czych moze by¢ wybor zrodta zaopatrzenia o najnizszych kosztach catkowitych lub
optymalizacja kosztéw obstugi logistycznej transakcji sprzedazy.

Dzi¢ki audytowi mozna zidentyfikowa¢ aktualne i potencjalne przyszle ograni-
czenia, trudnosci oraz ryzyko zwiazane z obrotem handlowym w danej lokalizacji.
Proponuje si¢, aby omawiane analizy przeprowadza, co najmniej w trzech obsza-
rach, tj.:

a) przemieszczania dobr w ramach kanatu logistycznego, obstugujacego okre-
$lony tancuch dostaw,

b) transferu zasobow informacyjnych w danym kanale logistycznym, obstuguja-
cym okreslony tancuch dostaw,

c) niezawodnos$ci 1 efektywno$ci partnerow lancucha towarowego i tancucha
logistycznego.

3. Analiza i ocena kanalu i lancucha logistycznego

Analiza, ocena i wybor odpowiedniego kanatu logistycznego do obstugi okreslone-
go tancucha dostaw to pierwsze z trzech zadan zasugerowanych wczesniej. Bez-
wzglednie ocena taka powinna by¢ przeprowadzona w sytuacjach nadzwyczajnych,

kryzysowych lub przy tworzeniu zupetnie nowego biznesu. Dla tego obszaru analiz

" Tamze, s. 1.
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autorzy rekomendujg metodologic Trade and Transport Corridor Management
Toolkit", ktora, zgodnie z rys. 2, identyfikuje nastgpujace elementy kanatu i procesu
logistycznego:

— dostep do gtownego srodka transportu,

— zaladunek na glowny $rodek transportu,

— transport do granicy panstwa,

— przekroczenie granicy,

— transport w kraju tranzytowym,

— dziatania w porcie (morskim lub lotniczym),

— transport morski lub lotniczy do kraju docelowego.

Rys. 2. Fazy procesu przemieszczania dobr w kanale logistycznym obstugujacym
mi¢dzynarodowy lancuch dostaw

Zrodto: Ch. Kunaka, R. Carruthers, J. Stevens, 2014, Trade and Ti ransport Corridor Management Tool-
kit — Overview, The World Bank, Washington, s. 2.

Kazdy z wyrdéznionych na rys. 2 komponentéw powinien by¢ oceniony ze
wzgledu na:
— przecigtny czas realizacji zadan na tym etapie procesu logistycznego,
— liczbg zaangazowanych dokumentow oraz zaangazowanych podmiotéw w pro-

cedury zwigzane z realizacja danego etapu obstugi logistyczne;j.

Przykladowa ocen¢ przedstawia schemat na rys. 3, opracowany w oparciu
o dane z bazy Banku Swiatowego Doing Business. Zebrane na rys. 3 informacje,
jak tatwo zauwazy¢, dotycza réznych mozliwych rozwigzan tancucha dostaw w za-
leznosci od regionu, z ktorym prowadzona ma by¢ wymiana handlowa. Wiedza
o tancuchach logistycznych obstugujacych wymiane handlowa w réznych regionach
$wiata niewatpliwie zawazy na decyzjach lokalizacyjnych zrodet zaopatrzenia, jak
1 kanatéw dystrybuciji.

Jednym z rzeczywistych przyktaddw, potwierdzajacych zasadnos¢ proponowa-
nych tutaj analiz, moze by¢ wynik badan odnosnie do eksportu cytrusow z gtdéwnego
obszaru ich uprawy w RPA. Otdz: eksport tych owocow przez port Maputo w Mo-

12 Ch. Kunaka, R. Carruthers, 2014, Trade and Transport Corridor Management Toolkit, Interna-
tional Bank for Reconstruction and Development, Washington.
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zambiku daje skrocenie drogi przewozu o 480 km w poréwnaniu z eksportem przez
krajowy port Durban. Pomimo ewidentnych korzysci kosztowo-czasowych kanatu
logistycznego przez Maputo, przez port ten jest eksportowanych zaledwie 8% cy-
truséw". Reszta przechodzi przez port Durban. Przyczyna takiego stanu rzeczy sa
opoznienia i wyzsze koszty transportu wynikajace z mniejszej liczby armatorow
oferujgcych ustugi logistyczne w Maputo, czyli mniejszej konkurencji i mniejszych
szans na korzystne dla eksporteréw negocjacje cenowe. Pomimo wyzszych kosztow
transportu drogowego na odcinku 480 km nadal optaca si¢ wybiera¢ port Durban.

Rys. 3. Ocena procesu eksportu w poszczegdlnych regionach §wiata: koszt, czas, dokumenty
w procesie eksportu petnego kontenera 20-stopowego

Zrodto: TradeMark Southern Africa (TMSA) working with the Private Sector in the COMESA-EAC-
SADC  Tripartite region, http://www.trademarksa.org/about _us/programme_news/trade-
mark-southern-africa-tmsa-working-private-sector-comesa-eac-sadc-tripar.

Poza analiza czasu i kosztu dziatalno$ci logistycznej w tancuchu dostaw nie-
zmiernie wazny jest wynik oceny niezawodno$ci oraz transparentno$ci procesu
logistycznego na poszczeg6lnych etapach tancucha dostaw z perspektywy branzy
i konkretnego dobra (towaru). Tego rodzaju oceny mozna dokona¢ w ramach trzech
perspektyw oceny, a mianowicie: infrastruktury, instytucji funkcjonujacych w ka-
nale logistycznym oraz pakietu dostepnych ushug logistycznych w danym kanale

(rys. 4).

3 Tamze, s. 24.



Logistyczne aspekty obrotu handlowego w sytuacjach kryzysowych gospodarki globalnej 23

Rys. 4. Trzy obszary wspotzaleznej oceny obstugi logistycznej tancucha dostaw
w okreslonym kanale logistycznym

Zrodto: Ch. Kunaka, R. Carruthers, J. Stevens, 2014, Trade and Ty ransport Corridor Management Tool-
kit — Overview, The World Bank, Washington, s. 17.

Jak wynika z rys. 4, jako$¢ obstugi logistycznej w danym kanale logistycznym
jest wypadkowa stworzong przez:

— niezawodno$¢ infrastruktury logistyczne;j,

— niezawodnos¢ i transparentno$¢ oferowanych ustug,

— niezawodnos¢ 1 przejrzystos¢ procedur administracyjnych i instytucjonalnych,
ktore biorg udziat w procesach zwigzanych z logistyczng obstuga tancucha do-
staw.

Wspotzaleznosci i relacje zachodzace migdzy tymi trzema obszarami oceny
tworzg ocen¢ wypadkowa, przedstawiong na rys. 4 wspolng czescig trzech ptasz-
czyzn ocen czastkowych. Pozytywnym wynikiem oceny jako$ci i dostgpnosci
w danym kanale logistycznym i wspotdziatajacych w nim instytucji sg m.in.: atrak-
cyjno$¢ umow na ustugi logistyczne, pozadany (akceptowany) rezim tranzytu czy
tez swobodny dostep do rynku ustug logistycznych. Instytucje panstwowe maja
wplyw na wielko$¢ wydatkow finansowanych przeznaczanych na inwestycje lo-
gistyczne, ustalanie priorytetow inwestycyjnych, okreslanie poziomu jako$ci pota-
czen 1 poziom interoperacyjnosci'* kanatow logistycznych. Takie dziatania sprzyjaja
rozwojowi wymiany handlowej ponad granicami.

4 Szerzej o istocie i znaczeniu interoperacyjnosci kanatéw logistycznych: M. Chaberek, G. Kar-
wacka, 2012, Standarization of the national rail sytems as a condition for free flows of goods and



24 Mirostaw Chaberek, Anna Trzuskawska-Grzesinska

Oprécz zaprezentowanej metodologii 7Trade and Transport Corridor Manage-
ment Toolkit 1 zwigzanej z nig narzedzi, autorzy dodatkowo proponuja wykorzystac
do oceny procesu logistycznego normy ISO 28 000 System zarzqdzania bezpieczen-
stwem tancucha dostaw. Metodyka' tej normy koncentruje si¢ na ocenie ryzyka
finansowego, poprawnos$ci przebiegu procesow produkcyjnych i sprawnos$ci prze-
ptywu informacji. Ryzyko ustala si¢ szacunkowo na podstawie oceny zagrozenia
i prawdopodobienstwa jego wystapienia'®. Szczegdlnej uwadze, w globalnym ob-
rocie handlowym, podlega¢ powinno ryzyko zewnetrzne zwigzane z terroryzmem,
piractwem morskim oraz konfliktami zbrojnymi. Do oceny tego rodzaju ryzyka
moga postuzy¢ takie bazy danych, jak np.: Global Terrorism Database czy tez
MIPT Terrorism Knowledge Base® oraz Terrorism&PoliticalViolence Map". Tstot-
nym elementem jest ocena ryzyka wynikajacego z charakteru dobra?, ktore podlega
przemieszczaniu w badanym procesie, szczegolnie ze wzgledu na jego ostateczne
przeznaczenie?'.

W zwigzku ze staraniami organizacji mi¢dzynarodowych, rzadéw panstw
i korporacji migdzynarodowych podejmowane s3 programy i projekty** zwigksza-
jace bezpieczenstwo w lancuchu. Wiedza o tychze programach powinna zostaé
wlaczona do procesu wyboru zrodet zaopatrzenia i dystrybucji, szczegdlnie w wy-
borach o dtugiej perspektywie czasowej. Takie projekty moga podnies¢ konkuren-
cyjnos$¢ danej lokalizacji.

sevices within European countries, [w:] ICIL 2012 Conference Proceedings, red. G. Dukic, Faculty of
Mechanical Engineering and Naval Architecture Zagreb, Zagreb, Croatia, ISBN 978-953-7738-16-7,
s. 190-195 oraz M. Chaberek, G. Karwacka, 2012, Railway interoperability as a factor of developing
transportation flows in 21st century supply chains, [w:] Developing of Transportation Flows in 21ST
Century Supple Chains, Zeszyty Naukowe Wydziatowe 121, Studia Ekonomiczne, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice, s. 85-98.

15 W. Getzakowski, Bezpieczenstwo lancucha dostaw AEO i ISO 28 000, Eurofirma.pl, s. 42-44.
Przyktad audytu oceny ryzyka przedstawia dokument: RX-360 Supply Chain Security Guide for Audits
of Excipients, Raw Materials/Basicchemicals, Api’s,Re-Packaging/Re-Labeling and Distribution Facil-
ities, przygotowany przez An International Phamceutial Supply Chain Consortium.

16 Warto$¢ zagrozenia (VAR) — definicja — suma prawdopodobienstwa urzeczywistnienia zagro-
zen pomnozona przez finansowe konsekwencje dla wszystkich funkcji fancucha dostaw, za: P. Ozga,
Wieza kontroli tancucha dostaw, http://'www.log24.pl/artykuly/wieza-kontroli-lancucha-dostaw,2400
(21.09.2014.

17 http://www.start.umd.edu/gtd/.

18 http://www.monash.edu.au/library/databases/1768735.html.

19 http://www.aon.com/attachments/risk-services/2011_Terrorism_Political Violence Map.pdf.

20 K. Dedo-Olecka, 2007, Ryzyko w {faricuchu dostaw: rosngce wyzwanie dla polskich firm,
,Harvard Business Review Polska”, nr 56, pazdziernik.

I Por. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. 0 zmianie ustawy o obrocie z zagranicg towarami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania mi¢dzynarodowego pokoju i bez-
pieczenstwa oraz o zmianie niektorych ustaw.

22 Supply Chain Security Guide, World Bank, pkt 2.6.
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4. Analiza i ocena podsystemu logistyki informacji
w laficuchu dostaw

Analiza drugiego z wymienionych wczesniej obszarow oceny logistycznej obstugi
tancuchow dostaw obejmuje przeptywoéw informaciji i obstuge administracyjng. Za-
ktada sie, ze oceng tego obszaru mozna i nalezy przeprowadzac¢ w sposob analogicz-
ny do obszaru pierwszego, tj. w pierwszym kroku nalezy wykona¢ audyt i mapowa-
nie procesow przeptywow informacji, a nastepnie ocenic te procesy pod wzgledem
czasu ich trwania, kosztoéw ich realizacji, niezawodnosci i transparentnosci w kaz-
dym etapie ich realizacji. Kluczowym elementem przeprowadzanej analizy powin-
na by¢ mozliwo$¢ realnego wykorzystania technologii informatycznych i telema-
tycznych. Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na konieczno$¢ przeprowadzenia tej
analizy pod katem:

— dostepnosci 1 jakosci infrastruktury teleinformatycznej na poszczegdlnych eta-
pach realizowanych procesow,

— zakresu i jakos¢ stosowanych aplikacji programow komputerowych w zakresie
zbierania, przetwarzania danych,

— dostepnosci i jakosci stosowanych rozwigzan stuzacych wymianie danych po-
migdzy poszczegélnymi uczestnikami procesow, ze szczegodlnym uwzglednie-
niem narzedzi i procedur w komunikacji z organami administracji panstwowe;j
oraz instytucjami po$redniczacymi®,

— zakresu i jakosci rozwigzan w dziedzinie zbierania danych?* o fizycznych proce-
sach przemieszczania dobr, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu traceabi-
liy™.

Kluczowym elementem jest rowniez bezpieczenstwo informacji i systemy ochro-
ny informacji i danych wrazliwych. Utatwieniem w ocenie tego elementu moga by¢
posiadane przez podmioty i organizacje certyfikaty potwierdzajace, ze np.:

— funkcjonujg zgodnie z wymogami normy ISO 27 001,

posiadaja certyfikat C-TPAT?®

posiadaja systemy WSK?7 ,

posiadajg status AEO?® .

23 W praktyce sa to interfejsy B2B, E2E, portale internetowe oraz ekstranetowe.

24 Takich jak np. technologie oparte na kodach kreskowych, technologiach RFID czy tez tradycyj-
ne metody zbierania danych w formie papierowej i/lub r¢cznego zbierania oraz wprowadzania danych
do baz i hurtowni danych.

% Z jezyka ang. system umozliwiajgcy $ledzenie i identyfikacje produktu oraz jego lokalizacje
i odtworzenie historii produktu na kazdym etapie tancucha dostaw.

26 Custom-Trade Partnership Against Terrorism.

27 Wewnetrzny system kontroli.

28 Status AEO uprawnia do korzystania z utatwien odnoszacych si¢ do kontroli celnej w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony oraz uproszczen podczas odpraw celnych.
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5. Niezawodnos¢ i efektywnos¢ partnerow

Trzecim, zaproponowanym przez autoréw, obszarem analizy i oceny tancuchow do-

staw jest badanie niezawodnosci i efektywnosci wspoldziatania partneréw tancucha

towarowego oraz partneréw lancucha logistycznego, realizujacych obstuge logi-
styczng (por. rys. 1). Istotne jest tu poznanie relacji pomigedzy podmiotami biorgcy-

mi udziat w przemieszczaniu dobr oraz ocena poziomu zaopatrzenia informacyjne-

go podmiotow uczestniczagcych w miedzynarodowym obrocie handlowym. W tej

cze¢$ci analizy 1 oceny atrakcyjnos$ci badanej konfiguracji fancucha dostaw proponu-

je sie dokonywacé poprzez wykorzystanie danych i wynikow badan zawartych w

raporcie Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global Economy. Sa to ra-

porty, oceny® dotyczace panstw?*® z roznych regionéw $wiata, odnoszace sie do:

— efektywnosci procesow odpraw (szybkos¢, prostota, przewidywalno$¢ proce-
dur) przez stuzby graniczne, celne oraz inne z nimi zwigzane (np. fitosanitarne,
badajace jakos¢ i standardy dobr, wykonujace rewizje),

— latwosci organizowania wysylek konkurencyjnych cenowo,

— jakosci oferowanych ustug logistycznych?®' i kompetencji: spedytorow, operato-
row ustug transportowych, brokerow i agentow,

— mozliwosci $ledzenia i identyfikowalno$ci towarow w drodze,

— terminowosci dostaw, zgodnosci czasu dostawy z przewidywanymi i oczekiwa-
nymi terminami dostaw, w tym takze czasu oczekiwania tadunkéw w portach
morskich, lotniczych czy tez straty czasu wynikajace z kongestii.

Dzigki analizie poziomu warto$ci poszczegolnych miernikoéw wchodzacych

w sktad obliczanego Logistic Performace Index*dla poszczegdlnych panstw moz-

na okresli¢, ktora z porownywanych konfiguracji tancucha dostaw charakteryzuje

si¢ wiekszg niezawodnoscig i efektywnoscig. Ponadto proponuje si¢ wykorzystac

Domestic Performance Indicators® — wskazniki, ktore niosg informacje o wydajno-

sci kluczowych ustugodawcow, przyjaznosci procedur zwigzanych z odprawa dobr,

a takze informacje o czasie, kosztach, niezawodnosci importowych i eksportowych

tancuchow dostaw w badanych krajach. Szczegolnie cenne dla biznesu sg informa-

cje o ograniczeniach i przeszkodach w realizacji proceséw logistycznych nie tylko
na granicach danego kraju, ale rowniez w jego wnetrzu. Raport wskazuje determi-
nanty niezawodno$ci tancucha dostaw.

Wazng cechg obu przywotanych raportéw, jako kluczowego elementu propono-
wanego instrumentarium, jest coroczna ich edycja z uaktualnionymi danymi. Ra-
porty daja mozliwo$¢ §ledzenia zmian w czasie oraz sledzenia przyczyn i skutkow

2 J-F. Arvis, M.A. Mustra, L. Ojala, B. Shepherd, D. Saslavsky, 2012, Connecting to Compete
2012: Trade Logistics in the Global Economy, The World Bank, Washington 2012, s. iii-1.

30 Badanie obejmuje 155 panstw $wiata.

31 Mierzona m.in. liczbg btedéw w przygotowywanej dokumentacji, kompletnosci dokumentow,
poprawnosci w opakowaniu i oznaczaniu dobr.

32 Wskaznik wydajnosci logistyki.

3 Krajowe mierniki wydajnosci — mierzone dla 143 krajéw §wiata i prezentowane w raporcie
Connecting to Compete.
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tych zmian na wysokim poziomie szczegdlowosci i wiedzy eksperckiej. Omawiane
sg rowniez analizy przypadkow biznesowych, ktore moga pozwoli¢ na uwiarygod-
nienie prezentowanych danych. Na przyktad zmiany wprowadzone w systemie ob-
stugi logistycznej Maroka, zwigkszajace niezawodno$¢ i efektywno$¢ partnerow w
obstudze logistycznej transakcji w miedzynarodowym obrocie handlowym, dopro-
wadzity do stanu, w ktorym moga by¢ obstugiwane tak ztozone tancuchy dostaw,
jak otwarta w 2012 roku, pierwsza w Afryce fabryka Renault-Nissan w Tangier*.

6. Podsumowanie

Wspolczesne, coraz bardziej rozbudowane tancuchy dostaw kreuja potrzebe efek-
tywnej, niezawodnej i konkurencyjnej pod wzgledem kosztu, czasu i jakosci obstu-
gi logistycznej. Jest to oczywista, naturalna potrzeba, nabierajgca szczegélnego zna-
czenia, gdy walka konkurencja przesungta si¢ z walki miedzy pojedynczymi
przedsigbiorstwami i produktami na konkurencj¢ miedzy tancuchami dostaw i caty-
mi grupami produktowymi.

Dosy¢ dobrze opanowany juz w przedsi¢gbiorstwach warsztat narzgdziowy logi-
styki w obstudze proceséw gospodarczych w ramach przedsigbiorstwa i w ramach
jego bilateralnych relacji z otoczeniem jest obecnie niewystarczajacy do utrzymy-
wania pozycji konkurencyjnej w uktadach migdzynarodowych tancuchéw towaro-
wych 1 koniecznej ich obstugi logistyczne;.

Artykut jest przyczynkiem do rozwoju warsztatu badawczego logistyki global-
nej na poziomie jak najbardziej praktycznym, z mys$la o tatwym, funkcjonalnym
wykorzystaniu proponowanej w niniejszym artykule metodologii i narzgdzi w stra-
tegicznych procesach modelowania nowych tancuchéw dostaw, jak tez rekonfigura-
cji istniejacych z powodu realnych lub potencjalnych obaw ryzyka co do bezpiecz-
nego i efektywnego ich funkcjonowania.
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LOGISTIC ASPECTS OF TRADE FLOWS IN THE CRISIS
SITUATIONS OF THE GLOBAL ECONOMY

Summary: Nowadays the continuously growing supply chains create the need for effective
and reliable and competitive logistics from the cost, time and quality perspective. It is an
obvious and natural need, getting a new meaning, when competing moves from single
companies to competing between supply chains or supply chain networks. This paper presents
methods and tools for practical assessment of the logistics in the global supply chains in three
areas: a) trade and transport corridor, b) transfer of information resources in the corridor,
¢) reliability and efficiency of partners in the supply chain, specially the participants in the
transport and trade corridor. The assessment is focused on the most sensitive points in goods
flows: customs processes and procedures, border crossing and phyto-sanitary clearance.
Those sensitive points, for many different reasons, become a strategic level risk for efficient
and secure goods flows. The proposed methods and tools allow to objectively compare
alternatives for logistic and trade corridors in order to choose the best of available options and
change the strategy of the given supply chain.

Keywords: logistics, trade flows, crisis, global economy.





