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LOGISTYKA W WARUNKACH KRYZYSU
EKONOMICZNEGO I W NAGLYCH SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

Streszczenie: W artykule zidentyfikowano réznice istoty i znaczenia logistyki w warunkach
cyklicznego kryzysu ekonomicznego oraz w nagtych sytuacjach kryzysowych, jak katastrofy
naturalne, techniczne i akty terroryzmu. Cho¢ strategiczne decyzje i dziatania zapobiegawcze
moga ograniczaé¢ ryzyko i negatywne skutki sytuacji kryzysowych, duza niepewno$¢ co do
czasu, rodzaju i sily ich wystepowania nie pozwala na utrzymywanie nadmiernych rezerw
zasobOdw 1 wymaga przede wszystkim biezacego reagowania na poziomie zarzadzania tak-
tyczno-operacyjnego. Dotyczy to w szczegdlnosci logistyki humanitarnej, ktorej rola w sy-
tuacjach kryzysowych sprowadza si¢ do operacyjno-taktycznego zabezpieczenia zycia, zdro-
wia i mienia na obszarze zaistnienia zagrozen, gdzie koszty i efektywno$¢ przeptywdéw maja
znaczenie drugorzedne. Globalny kryzys finansowy spowodowal zmniejszenie konsumpcji,
inwestycji i obrotow handlu zagranicznego, a w konsekwencji obnizenie popytu na ustugi
logistyczne, co stato si¢ wyzwaniem do przewartosciowania dotychczasowych wyboréw stra-
tegicznych. Ze wzgledu na utrzymujace si¢ na niskim poziomie wskazniki oceny obecnej
i prognozowanej koniunktury gospodarczej w artykule scharakteryzowano mozliwe do zasto-
sowania logistyczne strategie antykryzysowe przedsi¢gbiorstw na rynku transportu, spedycji
i logistyki oraz w branzach produkcyjno-handlowych.

Stowa kluczowe: logistyka, kryzys gospodarczy, nadzwyczajne sytuacje kryzysowe, logisty-
ka humanitarna.

DOI: 10.15611/pn.2015.382.12

1. Wstep

Pojecie kryzysu i sytuacji kryzysowej

Stowo kryzys pochodzi z jezyka greckiego (gr. krisis) i w pierwotnym znaczeniu
jest to moment rozstrzygajacy, punkt zwrotny lub okres przetomu'. Kryzysy rézne-
go rodzaju towarzyszyty rozwojowi ludzkosci od poczatku jej dziejow. Dlatego ter-
min ten nabiera konkretnego znaczenia dopiero w odniesieniu do sfery zycia spo-

U Stownik wyrazéw obcych, 1980, PWN, Warszawa s. 404,
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lecznego, ktorego dotyczy. Wsrdd wielu rodzajow kryzysow wyroznia sie kryzysy
ekonomiczne, kryzysy polityczne (w tym m.in. rzadowe i parlamentarne), kryzysy
demograficzne, kryzysy militarne itd. W zalezno$ci od przestrzennego zasiggu od-
dzialywania kryzysy moga mie¢ charakter miedzynarodowy, krajowy lub lokalny.
Natomiast biorgc pod uwage kryterium oddziatywania, moga dotyczy¢ calej popu-
lacji (np. kryzysy ekologiczne), poszczegdlnych grup spotecznych czy zawodowych
(np. kryzys nauki i edukacji), a nawet jednostek ludzkich (np. kryzys rodziny lub
kryzys chorobowy).

Z perspektywy tematyki i celow niniejszego opracowania konieczne jest do-
precyzowanie istoty kryzysu ekonomicznego. W swym wymiarze makroekono-
micznym kryzys jest naturalng faza cyklu koniunkturalnego, ktora przejawia si¢
przede wszystkim spadkiem produktu krajowego brutto i wzrostem bezrobocia
w wyniku spowolnienia gospodarczego wywotanego nadprodukcja lub nadmiernym
zadtuzeniem. Dodatkowe symptomy kryzysu gospodarczego to spadek inwestycji,
produkcji i konsumpcji, zmniejszenie dochodow realnych ludnosci oraz obrotow
handlu zagranicznego. Kryzysy ekonomiczne najczgsciej przejawiaja si¢ w formie
recesji gospodarczej, ktorej kilkuletnie trwanie przy spadku PKB ponad 10% moze
przerodzi¢ si¢ w stan zwany depresja gospodarcza. W Polsce oraz innych krajach
Unii Europejskiej przyjmuje si¢ najczesciej, za J. Shiskinem, ze zjawisko recesji
wystepuje w sytuacji zanotowania spadku wyrownanej sezonowo warto$ci PKB
w co najmniej dwoch nastepujacych po sobie kwartatach?.

Terminem bliskoznacznym, ale nie zupelnie tozsamym z kryzysem jest poje¢-
cie sytuacji kryzysowej. Wedtug artykutu 3 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku
o zarzadzaniu kryzysowym przez sytuacje kryzysowa nalezy rozumie¢ ,,sytuacje
wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych roz-
miarach lub $rodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenie w dziatalnosci wtasci-
wych organdéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych
sit i sSrodkow?. Przy tym do glownych zrodet zagrozen wywotujacych sytuacje kry-
zysowe zalicza si¢*:

— katastrofy naturalne, takie jak ruchy tektoniczne, powodzie, anomalie pogodowe

i epidemie,

— katastrofy techniczne (pozary, awarie, radiacje, wypadki komunikacyjne, kata-
strofy budowlane i1 gornicze itp.),
— umyslne akty terroru (sabotaz, uprowadzenia, wybuchy, skazenia, cyberataki

itp.).

2 J. Shiskin, 1975, The changing business cycle, ,,New York Times”, 1* December, s. 222. Niek-
torzy ekonomisci postuluja uwzglednienie jako wyrdznika wystgpowania recesji rowniez poziom bez-
robocia (np. wzrost o 1,5% w ciagu 12 miesigcy).

* Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym, Dz. U. 2013, poz. 1166.

4 Por. W. Karbowiak, 2009, Organizacja systemu zarzqdzania kryzysowego na szczeblu powiatu,
[W:] Zarzgdzanie kryzysowe i dziatania logistyczne na przyktadzie wybranych instytucji, red. T. Pokusa
i W. Duczmal, WSZiA, Opole, s. 35.
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W odroéznieniu od kryzysu, ktory z reguly jest naturalnym i cyklicznym eta-
pem przelomu w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego, sytuacje kryzysowe
moga pojawic si¢ nagle, a czas, sita i skutki ich wystgpowania sg bardzo trudne do
prognozowania. Podstawowe réznice miedzy kryzysem ekonomicznym a sytuacja
kryzysowa zaprezentowane zostaly w tab. 1.

Tabela 1. Roznice mi¢dzy kryzysem ekonomicznym a sytuacja kryzysowa

Kryteria wyrdzniajace Kryzys ekonomiczny Sytuacja kryzysowa

Wystepowanie i przyczyny

Cykliczne jako etap ko-
niunktury gospodarczej w
wyniku nadprodukcji lub

Sporadyczne w wyniku kata-
strof naturalnych, technicz-
nych lub aktéw terroryzmu

nadmiernego zadtuzenia
Znaczace i dlugookresowe
Krajowy lub miedzynaro-
dowy

Kwartaty lub lata

Spadek PKB i wzrost bez-
robocia, a takze dochodow
realnych, konsumpcji,
inwestycji i obrotow handlu

Pewnos¢ i mozliwosci prognozowania Mate i krotkookresowe

Zasigg wystepowania

Lokalny lub regionalny

Okres wystgpowania
Skutki

Dni, tygodnie, miesigce
Zmniejszenie bezpieczenstwa
ludzi, mienia i degradacja
srodowiska

zagranicznego
Dominujaca rola zarzadzania kryzyso- | Proaktywna orientacja Reaktywne zabezpieczenie
wego i logistyki strategiczna operacyjne

Zrddto: opracowanie wiasne.

Sytuacje kryzysowe moga by¢ przyczyna kryzysu organizacyjnego. Kryzys
organizacji definiowany jest jako ,,sytuacja o niskim prawdopodobienstwie, ktorej
wystapienie postrzegane jest przez kluczowych interesariuszy jako majacej istotny
wplyw na przetrwanie organizacji’®. Nieregularne, rzadkie i niespodziewane wy-
stepowanie sytuacji kryzysowych wymaga od organizacji elastycznego reagowania,
ktore bedzie odpowiedzia na pojawiajace si¢ zagrozenia, co jest typowe dla tzw.
logistyki humanitarnej. Natomiast nieuchronno$¢ i cyklicznos$¢ kryzysow makro-
ekonomicznych pozwala uczestnikom gry rynkowej na podejmowanie dtugookreso-
wych decyzji i dziatan wyprzedzajacych zgodnie ze wspdlczesng zasadg proaktyw-
nej orientacji w zarzadzania strategicznym. Cho¢ strategiczne decyzje i dzialania
zapobiegawcze moga ogranicza¢ ryzyko i negatywne skutki sytuacji kryzysowych,
duza niepewno$¢ co do czasu, rodzaju i sity ich wystepowania nie pozwala na utrzy-
mywanie nadmiernych rezerw zasobow i wymaga biezacego reagowania na pozio-
mie zarzgdzania taktyczno-operacyjnego. Dotyczy to w szczegolnosci logistyki
humanitarnej, ktorej zasadnicza rola w sytuacjach kryzysowych sprowadza si¢ do
operacyjno-taktycznego zabezpieczenia zycia, zdrowia i mienia na obszarze zaist-

5 Ch.M. Person J.A. Clair, 1998, Reframing crisis management, ,,Academy of Management Re-
view”, 23 January, s. 66.
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nienia zagrozen. Zupelnie inna jest rola logistyki w okresach kryzyséw ekonomicz-
nych, kiedy skoordynowany zestaw dtugookresowych decyzji i dziatan logistycz-
nych wspomaga realizacj¢ celow strategicznych przedsigbiorstw zorientowanych na
przetrwanie, a nawet wykorzystanie recesji na zdobycie przewagi konkurencyjne;.

2. Globalne i krajowe uwarunkowania koniunktury gospodarczej

Ostatni globalny kryzys finansowy spowodowat zmniejszenie konsumpcji, inwe-
stycji 1 obrotow handlu zagranicznego, a w konsekwencji obnizenie popytu na ustu-
gi logistyczne. Wedlug badan Council of Supply Chain Management Professionals
po odnotowanym w latach 2008-2009 spadku popytu na rynku ustug TSL w latach
2010 oraz 2011 nastapita poprawa §wiatowej koniunktury, o czym §wiadczy nie tyl-
ko odnotowana poprawa wynikow finansowych badanych firm, ale réwniez ich
oczekiwania dotyczace utrzymania badz wzrostu przychodéw w latach nastgpnych.
Przy tym, w odroznieniu od powszechnego optymizmu firm logistycznych w Ame-
ryce Potnocnej, jedynie 55% badanych firm europejskich pozytywnie oceniato
pierwsze oznaki ozywienia gospodarczego, ktorego tempo i skala byto ograniczane
kryzysem zadtuzeniowym w strefie euro®.

Na podstawie analizy danych makroekonomicznych, a zwtaszcza tempa wzro-
stu PKB, mozna sadzi¢, ze polska gospodarka byta stosunkowo odporna na globalny
kryzys gospodarczy. Po zanotowanym w 2009 roku spadku sprzedazy produkcji
przemystowej oraz znaczacej redukcji sprzedazy ustug transportowych i magazy-
nowych w kolejnych latach nastgpit powroét na $ciezke umiarkowanych wzrostow
ich wartosci, o czym $wiadcza dane w tab. 2.

Tabela 2. Dynamika zmian wybranych wskaznikéw makroekonomicznych w Polsce
w latach 2009-2013 (w % rok do roku)

Wskaznik 2009 2010 2011 2012 2013
PKB 1,6 3,9 4,3 1,9 1,6
Naktady brutto na srodki trwate -1,2 -04 8,5 -1,7 -0,4
Sprzedaz przemystowa —4.,5 9,1 7,5 0,5 2,2
Sprzedaz detaliczna 1,7 -1,0 3,2 0,5 1,6
Sprzedaz ustug transportowych
i magazynowych —14,8 5,4 11,4 5,9 3,0
Eksport w euro -17,1 22,6 13,6 4.9 6,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz pracy Logistyka w Polsce. Raport 2013,
2014, red. I. Fechner, G. Szyszko, Biblioteka Logistyka, ILiM, Poznan, s. 19.

Zaprezentowane dane wskazuja, iz w warunkach umiarkowanego wzrostu kon-
sumpcji wewnetrznej oraz odnotowanego w ostatnich dwoch latach spadku inwe-

¢ D. Folinas, D. Aidonis, 2013, The effects of economic crisis on logistics outsourcing, “Interna-
tional Journal of Business Science and Applied Management”, vol. 7, no. 3, s. 57.
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stycji krajowych podstawowym zrodtem wzrostu wartosci sprzedazy ustug trans-
portowych i magazynowych byt wzrost eksportu do krajow europejskich. Prowadzi
to do zrdéznicowania koniunktury i dysproporcji rozwojowych na rynku ustug lo-
gistycznych, gdzie najwigksze wzrosty sprzedazy dotyczyty migdzynarodowego
transportu samochodowego tadunkéw, a w mniejszym stopniu takze przewozow
kontenerowych. Zréznicowana sytuacja przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku
TSL ttumaczy rozbieznos$ci miedzy dodatnimi wynikami branzy ogdlem a utrzy-
mujacymi si¢ od 2009 roku ujemnymi ocenami klimatu koniunktury na rynku. Wy-
niki comiesi¢cznych badan GUS na temat ogolnego klimatu koniunktury gospodar-
czej w ,,[ransporcie i gospodarce magazynowej” w latach 2009-2013 wskazujg na
ujemne wartosci wyrdéwnywanego sezonowo diagnozowanego i prognozowanego
wskaznika koniunktury gospodarczej. Mimo systematycznego wzrostu tego wskaz-
nika w drugiej potowie 2013 roku, a nawet niewielkich warto$ci dodatnich w lu-
tym, kwietniu oraz miesigcach wakacyjnych 2014 roku’, w najblizszych kwartatach
nie nalezy spodziewac si¢ istotnej poprawy koniunktury na krajowym rynku ustug
TSL. Istotnym czynnikiem ograniczajagcym popyt i sprzedaz ustug logistycznych
beda konsekwencje gospodarcze konfliktu zbrojnego na Ukrainie. W wyniku rosyj-
sko-ukrainskich dziatan zbrojnych i wzajemnych sankcji gospodarczych aktywne
na tych rynkach przedsi¢biorstwa logistyczne i przewozowe odnotowaty straty, kto-
rych skalg mozna zilustrowac drastycznym zmniejszeniem liczby pojazdéw cigzaro-
wych odprawianych na przejsciach granicznych w Korczowej, Medyce, Dorohusku
i Hrebennem. Juz w kwietniu 2014 liczba odpraw celnych na tych przejsciach w cia-
gu jednej zmiany zmnigjszylta si¢ o potowe, do ponizej 400 pojazddéw cigzarowych
w stosunku do okoto 800 pojazdow odprawianych przed rozpoczeciem dziatan
zbrojnych®. Ruch pojazdéw cigzarowych zostal niemal wstrzymany po 1 sierpnia
2014 roku w wyniku wprowadzenia przez Rosje embarga na towary z krajow UE.
Utrata rynku wschodniego przy stagnacji konsumpcji i inwestycji krajowych staje
si¢ wyzwaniem, ktore wymaga od przedsigbiorstw przewartosciowania dotychcza-
sowych wyborow strategicznych.

3. Strategie logistyczne przedsi¢biorstw
w warunkach Kkryzysu ekonomicznego

Jednym z kryteriow klasyfikacji strategii antykryzysowych sa przyczyny kryzysu
i sposoby reagowania przedsigbiorstw na pojawiajace si¢ w tym czasie szanse i za-
grozenia w otoczeniu. Z tego punktu widzenia B. Wawrzyniak wyrdznit cztery ro-
dzaje wyborow strategicznych’: strategie wycofywania, ktore polegaja na ograni-

7 Zob. Biuletyn Statystyczny, 2014, nr 4 (678), GUS, Warszawa, s. 200- 201.

8 Transport ucierpial z powodu konfliktu, 2014, ,,TSL Biznes”, nr 4, s. 52.

> B. Wawrzyniak, 1999, Odnawianie przedsigbiorstwa na spotkanie XXI wieku, Poltext, Warsza-
wa, s. 68-69.
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czaniu skali i zakresu dziatalnos$ci, a nawet rezygnacji z wybranych rynkéw

i asortymentu oferowanych produktow,

— strategie porzadkowania, zmierzajace do restrukturyzacji organizacyjno-finan-
sowej oraz redukcji kosztow i aktywow,

— strategie konsolidacji, prowadzace do skoncentrowania dziatalnosci na wybra-
nych rynkach i produktach, na ktorych mozliwe jest uzyskanie przewagi koszto-
wej badz jakosciowe;,

— strategie inwestowania, polegajace wykorzystywaniu pojawiajacych si¢ szans
przez inwestowanie w nowe produkty, zdobywanie nowych rynkéw przy wdra-
zaniu nowych koncepcji zarzgdzania oraz alianse strategiczne, przejecia i fuzje.
Inny podziat strategii antykryzysowych zaproponowata A. Zelek, ktora z wzgle-

du na czas trwania intensywnos¢ kryzysu wyrdznita'®:

— strategi¢ upadtosci, ktéra zmierza do likwidacji firmy bez zachowania wyptacal-
nosci,

— strategi¢ likwidacji, ktorej celem jest likwidacja lub sprzedaz przedsigbiorstwa
z zachowaniem maksymalnego kapitatu,

— strategi¢ sanacji, polegajaca na restrukturyzacji zmierzajacej do poprawy pozy-
cji rynkowej,

— strategi¢ wzrostu, polegajacg na inwestowaniu w nowe produkty i rynki oraz
dazeniu do uzyskania synergicznych efektow integracji z innymi organizacjami.
Obie klasyfikacje sg zbiezne z modelowym ujeciem tzw. strategii czystych, kto-

re wynikaja z relacji miedzy atutami i stabo$ciami przedsigbiorstwa oraz pojawia-

jacymi si¢ szansami i zagrozeniami w jego otoczeniu, co zostato przedstawione

w tab. 3.

Tabela 3. Strategie ,,czyste” i antykryzysowe jako wynik relacji miedzy potencjatem przedsigbiorstwa
a uwarunkowaniami w jego otoczeniu

. Potencjal wewngtrzny Przewaga atutéw Przewaga stabosci
Otoczenie
Przewaga szans Strategia agresywna Strategia konkurencyjna
(inwestowania, wzrostu) | (konsolidacji)
Przewaga zagrozen Strategia konserwatywna | Strategia defensywna (wycoty-
(porzadkowania, sanacji) | wania, likwidacji, upadtosci)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie pracy zbiorowej Zarzqdzanie strategiczne, 1997, AE we
Wroctawiu, Wroctaw, s. 123.

Antykryzysowe strategie wycofywania si¢ z rynku, a takze strategie likwidacji
1 upadtosci sa formami klasycznej strategii defensywne;j, ktorej wybor uzasadniony
jest przewaga stabych stron przedsiebiorstwa nad jego atutami oraz postrzeganiem
kryzysu jako szeregu zagrozen ptynacych z otoczenia.

10 A. Zelek, 2003, Zarzqdzanie kryzysem w przedsigbiorstwie. Perspektywa strategiczna, Org-
masz, Warszawa, s. 149-150.
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Stosowanie strategii porzadkowania oraz sanacji odpowiada strategii konser-
watywnej, ktora jest reakcja przedsiebiorstwa o duzym potencjale wewngtrznym na
przewagg zagrozen nad szansami zwigzanymi z kryzysem. Natomiast antykryzyso-
wa strategia konsolidacji jest w duzym stopniu zbiezna ze strategia konkurencyjng
przedsiebiorstw, ktore mimo przewagi stabosci nad atutami decyduja si¢ na wyko-
rzystanie kryzysu do poprawy pozycji konkurencyjnej na wybranych rynkach.

Antykryzysowe strategie inwestowania i wzrostu mozna z kolei zakwalifikowac
jako odmiany proaktywnej strategii agresywnej, ktora stosowana jest w sytuacji,
kiedy kryzys postrzegany jest jako szansa na zdobycie i utrzymanie przewagi kon-
kurencyjne;j.

Zgodnie z zasadami zarzadzania strategicznego strategia logistyczna jako jedna
ze strategii funkcjonalnych powinna by¢ spdjna catosciows strategia rozwoju przed-
siebiorstwa!!. Stad niezaleznie od reprezentowanej branzy cele, sposoby i $rodki
realizacji antykryzysowych strategii logistycznych sg zbiezne z zalozeniami cato-

sciowej strategii firm, co zaprezentowano w tab. 4.

Tabela 4. Spojnos¢ strategii antykryzysowych przedsigbiorstw z celami i ze sposobami realizacji
ich strategii logistycznych

Typy strategii

Kierunek strategii

Przyktady celéw i sposobow racjonalizacji dzia-

naktadow kapitalowych

antykryzysowych logistycznej alnosci logistycznej

Defensywna (w | minimalizacja kosztow — minimalizacja kosztow transportu i magazyno-

tym wycofywa- | logistyki wania,

nia, likwidacji, — outsourcing logistyczny,

upadtosci) — redukcja zatrudnienia

Konserwatywna |redukcja kosztow logistyki | — redukcja kapitatu zaangazowanego w zapasach,

(w tym po- przy akceptowanym pozio- |— zmiana dostawcow,

rzadkowania i mie jakosci obstugi klientow |- wykorzystanie efektow ekonomii skali,

sanacji) — restrukturyzacja organizacyjna logistyki,

— doskonalenie i informatyzacja procesow logi-
stycznych

Konkurencyjna | elastyczne dostosowywa- — rekonfiguracja tancucha dostaw,

(konsolidacji) nie systemu logistycznego |- optymalizacja poziomu i asortymentu zapasow,
do preferencji wybranych — wzrost jakos$ci obstugi dostaw na wybranych
segmentow rynku segmentach rynku

Agresywna maksymalizacja jakosci — lokalizacja nowych zakladéw produkcyjnych

(inwestowania, | obstugi przy zatozonym po- i centrow dystrybucji,

wzrostu) ziomie kosztow lub zwrotu |- wzrost transparentnosci informacyjnej wzdhuz

calego tancucha dostaw,

skracanie czasu realizacji dostaw oraz poprawa
poziomu elastycznosci, niezawodnosci i czgsto-
tliwosci dostaw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

II'Szerzej na temat hierarchicznego uktadu i spdjnosci strategii logistycznej ze zatozeniami
catosciowe;j strategii przedsigbiorstwa zob. J. Witkowski, 1995, Strategia logistyczna przedsiebiorstw
przemystowych, AE we Wroctawiu, Wroctaw, s. 33-43.
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Jak wynika z zaprezentowanej tabeli, kryzysy gospodarcze wptywaja na decy-
zje strategiczne we wszystkich obszarach dziatalno$ci logistycznej przedsiebiorstw:
od ich lokalizacji, przez magazynowanie, zarzadzanie zapasami, transport, az po
doskonalenie przeptywow informacyjnych i poziomu jakosci obstugi dostaw. Mimo
iz wyniki badan empirycznych potwierdzaja mozliwosci uwzglednienia szerokiego
pola wyborow strategicznych jako odpowiedzi na kryzys ekonomiczny, w prakty-
ce wigkszos¢ przedsicbiorstw prowadzi reaktywna polityke antykryzysowa, po-
legajacg na redukowaniu kosztow logistyki i adaptacji do niestabilnego popytu'?.
Szczegdlowe wyniki badan na temat oceny wpltywu kryzysu ekonomicznego na
poszczegdlne obszary dzialalnosci logistycznej przedsigbiorstw na rynku TSL
w Grecji zaprezentowano w tab. 5.

Tabela 5. Ocena wptywu kryzysu na rézne obszary dzialalno$¢ logistycznej przedsigbiorstw
na rynku TSL w Grecji

Obszar dziatalnosci logistycznej | Sposoby reakcji antykryzysowe;j Znaczenie
Zaopatrzenie Partnerstwo z matlg liczba do- Duze
stawcow strategicznych
Koszty jako gtéwne kryterium Duze
wyboru
Efekty ekonomii skali Srednie
Magazynowanie i zarzadzanie | Wdrozenie Just in Time Duze
zapasami Wzrost czgstotliwosci zamoéwien | Duze
mniejszych partii
Drastyczna redukcja zapasow Duze
Reaktywne metody zarzadzania | Duze
zapasami
Prognozowanie popytu Duze
Transport i dystrybucja Alternatywne i tansze $rodki Duze
transportu
Przeprojektowanie sieci dystry- | Srednie
bucji
Wieksze zdolnosci przewozowe i | Srednie
doswiadczenie

Zrédto: D. Folinas, D. Aidonis, 2013, The effects of economic crisis on logistics outsourcing, “Interna-
tional Journal of Business Science and Applied Management”, vol. 7, no. 3, s. 62.

Nieche¢ do proaktywnych strategii antykryzysowych oraz postrzegania kryzy-
su jako okazji na rozw¢j i1 zdobycie przewagi konkurencyjnej potwierdzaja rowniez
wyniki krajowych badan empirycznych. Na podstawie badan strategii antykryzyso-
wych w 2013 roku na probie 54 duzych przedsigbiorstw roznych branz w Wielkopol-

12 D. Folinas, D. Aidonis, 2013, The effects of economic crisis on logistics outsourcing, “Interna-
tional Journal of Business Science and Applied Management”, vol. 7, no. 3, s. 59 oraz D.C. Jirorenau,
I. Hortorau, 2010, Impact of crisis on logistics management, “Review of International Comparative
Management”, vol. 11, no. 2, s. 303-304.
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sce A. Starosta ustalita, ze do najczesciej podejmowanych dziatan antykryzysowych
naleza redukcja kosztow (w 88,1% ankietowanych ) oraz zwigzane z tym wdrozenie
dodatkowych zasad kontroli finansowej (53,3% przedsigbiorstw) i redukcji zatrud-
nienia (51,7% przedsigbiorstw)".

4. Wplyw sytuacji kryzysowych na operacyjne decyzje
i dzialania logistyczne

Reagowanie na sytuacje kryzysowe zwigzane z katastrofami naturalnymi, technicz-
nymi i atakami terroryzmu jest domena dynamicznie rozwijajacej si¢ w ostatnich
latach logistyki humanitarnej. Bazujac na klasycznej interpretacji logistyki biznesu,
logistyke humanitarng mozna zdefiniowac jako planowanie, realizowanie i kontro-
lowanie sprawnosci i kosztow przeptywu srodkow pomocowych (zywnosci, wody,
lekarstw itd.) oraz towarzyszacych im informacji w celu zapobiegania lub reduko-
wania negatywnych skutkow sytuacji kryzysowych dla mieszkancéw obszaréw
nimi dotknigtych. Tak rozumiana logistyka humanitarna jest domeng organizacji
humanitarnych, ktore nie majg kompetencji decyzyjnych w zakresie ewakuacji lud-
nos$ci. Stad w proponowanej interpretacji Swiadomie nie uwzglednia si¢ decyzji za-
rzadczych dotyczacych ksztattowania przeptywow ewakuowanej ludnosci.

Abstrahujac od chronicznego charakteru niektorych sytuacji kryzysowych, na-
lezy stwierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkdéw logistyka humanitarna w fazie pomo-
cy doraznej polega na elastycznym reagowaniu na nagte i trudne do przewidzenia
zdarzenia, ktore wymagaja podejmowania szeregu decyzji i dziatan o charakterze
taktyczno-operacyjnym. Do podstawowych decyzji i dziatan logistycznych podej-
mowanych przez organizacje humanitarne po wystapieniu sytuacji kryzysowej na-
leza:

— zakup $rodkéw pomocowych,

— wybdr $rodka transportu i drogi przewozu od dostawcy na miejsce katastrofy,

— lokalizacja tymczasowych miejsc sktadowania i dostarczenie srodkéw pomoco-
wych potrzebujacym.

Poza presja czasu i kosztéow, dodatkowym utrudnieniem przy podejmowaniu
wymienionych decyzji i dziatan jest roznorodno$¢ interesariuszy akcji pomoco-
wych, do ktérych poza organizacjami humanitarnymi naleza: sponsorzy, rzady, me-
dia, stuzby mundurowe i wykonawcy ustug logistycznych. Niezaleznie niewielkiego
zaangazowania wymienionych podmiotow w strategiczne dziatania prewencyjne,
najwigksze problemy z koordynacjg ich dzialan wystepuja bezposrednio po zaistnie-
niu katastrofy i stopniowo sg tagodzone w fazie rekonstrukcji. Wymagania wobec
logistyki humanitarnej w réznych fazach sytuacji kryzysowych zostaly zaprezento-
wane w tab. 6.

13 A. Starosta, 2014, Anti-crisis management strategies. The Case of companies in the greater
poland voivodeship, “Management”, no. 1, s. 262.
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Tabela 6. Wyzwania wobec logistyki humanitarnej w r6znych fazach sytuacji kryzysowych

transportowej

Faza katast_rofy Prewencja Pomoc dorazna Rekonstrukcja
Wyzwania
Okres trwania Dlugi i ciagly Dni, tygodnie, miesigce | Miesiace, lata
Skala dziatalno$ci Mata Duza Umiarkowana

Rodzaj dostarczanych

Rezerwy standardo-

Zywnos$¢, produkty

Szeroki asortyment

produktow wych §rodkow pomo- | medyczne, sanitarne, réznych produktow
cowych woda, namioty itd.
Zrodha zakupow Lokalne Miegdzynarodowe Lokalne
i miedzynarodowe
Presja czasu Mata Duza Umiarkowana
Presja interesariuszy | Mala Duza Umiarkowana

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie M. Kessler, 2013, Logistics Network Design in Africa. Inte-
grating Aid Flows and National Self Supply, Haupt Publisher, Kuehne Foundation Book Series

on Logistics, 20, s. 19.

Tabela 7. Roznice migdzy logistyka w biznesie a logistyka humanitarng

Typ logistyki
Wyrdzniki

Logistyka w biznesie

Logistyka humanitarna

Cel

Efektywny i sprawny przeptyw
produktoéw i informacji zgodnie
z oczekiwaniami klientow.

Zapobieganie lub ograniczanie
skutkow sytuacji kryzysowych
(gtodu, epidemii, bezdomnosci,
$miertelnosci itp.) pod presja
dominacji czasu nad kosztami.

Gltowne ogniwo tancucha
dostaw

Konsument jako zrédto popytu
i koncowe ogniwo tancucha
dostaw

Organizacje humanitarne jako
inicjator i centralny koordynator
akcji pomocowych.

Najwazniejsi uczestnicy
interesariusze

Klienci, firmy produkcyjno-
-handlowe, firmy logistyczne,
brokerzy transakcyjni.

Organizacje humanitarne, po-
szkodowani, sponsorzy, wtadze
centralne i lokalne, stuzby
mundurowe, media, firmy
logistyczne.

Miejsce w systemie zarzadzania

Integracja w strategiach,
strukturach organizacyjnych
i systemach informatycznych.

Dominacja intuicyjnych decyzji
i niezintegrowanych dziatan
o charakterze operacyjnym.

Uwarunkowania zewngtrzne

Stabilne uwarunkowania
infrastrukturalne,
technologiczne i prawne.

Niedorozwinieta lub zniszczona
infrastruktura logistyczna oraz
czgsty brak stabilnosci
polityczno-prawne;j.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W wielu publikacjach zwraca si¢ rowniez uwage na brak profesjonalizacji decy-
zji i dziatan logistycznych podejmowanych przez wolontariuszy z organizacji pomo-
cowych, co wynika przede wszystkim z niedostatku odpowiednio przygotowanej
kadry kierowniczej, ale rowniez z braku wypracowanych struktur organizacyjnych,
procedur i nowoczesnych technologii teleinformatycznych stuzacych transparent-
nosci informacyjnej humanitarnych tancuchach dostaw'*. Przewaga intuicyjnego
sposobu podejmowania operacyjnych decyzji logistycznych i dziatanie w trudnych
uwarunkowaniach infrastrukturalnych na obszarach dotknietych katastrofami skut-
kuje czgsto brakiem skutecznosci i wysokimi kosztami akcji pomocowych. Podsta-
wowe roznice migdzy logistyka w biznesie a logistyka humanitarng zostaty usyste-
matyzowane w tab. 7.

5. Zakonczenie

Przeprowadzona analiza poréwnawcza istoty i znaczenia logistyki przedsi¢biorstw
w warunkach kryzysu gospodarczego oraz logistyki humanitarnej w sytuacjach
kryzysowych pozwala na sformutowanie kilku kluczowych wnioskow:

— cykliczno$¢ kryzyséw gospodarczych stwarza warunki do proaktywnej orienta-
cji zarzadczej i formutowania réznych strategii logistycznych przedsigbiorstw
i tancuchow dostaw, w zalezno$ci od posiadanego potencjalu wewnetrznego
i pojawiajacych si¢ szans i zagrozen w otoczeniu,

— badania empiryczne wskazuja na dominacj¢ reaktywnych strategii antykryzyso-
wych, co wymusza réwniez stosowanie defensywnych strategii logistycznych,

— strategie logistyczne przedsigbiorstw funkcjonujacych w warunkach kryzysu go-
spodarczego zorientowane sg przede wszystkim na redukcj¢ kosztow, w odréz-
nieniu od logistycznych decyzji operacyjnych w naglych sytuacjach kryzyso-
wych, ktore dziatajac pod duza presja czasu i wielu interesariuszy, postrzegaja
koszty 1 efektywnos¢ jako czynnik o znaczeniu drugorzednym,

— konieczno$¢ natychmiastowego ograniczenia negatywnych skutkow sytuacji
kryzysowych przy braku odpowiedniej skali i zakresu dziatan prewencyjnych
powoduje podejmowanie intuicyjnych decyzji i dziatan logistycznych o charak-
terze operacyjno-taktycznym.

Mimo zidentyfikowanych réznic miedzy logistyka w biznesie i logistykg hu-
manitarng nalezy stwierdzié, ze wiedza, doswiadczenie i technologie wypracowane
przez przedsiebiorstwa i ich lancuchy dostaw mogg by¢ stopniowo i selektywnie
dostosowywane do dzialalnosci organizacji humanitarnych. Zaadaptowanie osiag-
ni¢¢ logistyki gospodarczej moze nie tylko stuzy¢ poprawie skutecznosci akcji
pomocowych, ale rowniez prowadzi¢ do znaczacej redukcji kosztow logistyki we
wszystkich fazach sytuacji kryzysowych.

14 Zob. np. H. Baumgarten, 2010, Potenziale der Logistyk — Katastrophenmanagement und Lang-

fristige Versorgungssicherheit, Conference Proceedings 27 German Logistics Congress 2010, Berlin,
s. 455-476.
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LOGISTICS IN ECONOMIC CRISIS
AND URGENT CRISIS SITUATIONS

Summary: The paper deals with the identification of different essence as well as the role of
logistics in cyclical economic crisis circumstances versus others crisis situations, such as:
natural or technical disasters and terrorist attacks. Even if strategic decisions and activities
during the phase of prevention can reduce the risk and negative results of crisis situations,
the sudden nature of the disasters should be managed mainly on the tactical and operational
level. This is especially true in case of the humanitarian logistics focused on the reduction or
prevention of starvation, illness or death, with cost and efficiency as the matters of secondary
importance. Global financial crisis is a reason of the reductions of total consumption,
investment and international trade turnover. It finally leads to the lower demand on the
logistics services market. Due to pessimistic current and forecasting business outlook the
possible anti- crisis logistics strategies on the transport, forwarding and logistics as well as
production and trade markets are characterized.

Keywords: logistics, economic crisis, exceptional crisis situations, humanitarian logistics.





