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KONCEPCJA SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI LANCUCHA DOSTAW
W WARUNKACH NATEZENIA KONKURENCJI
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA
PRODUKCYJNEGO

Streszczenie: Artykul poswiecony jest rozwazaniom na temat istoty spotecznej odpowie-
dzialnosci tancucha dostaw w warunkach natezenia konkurencji oraz zmiennych potrzeb
klientéw. Wdrozenie i realizowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci tancucha dostaw
uwarunkowane jest jego realizacja wzdhuz catego tancucha dostaw. Czy zatem w warun-
kach natgzenia konkurencji i strategicznego wptywu klientow na dziatania przedsigbiorstwa
i tancucha dostaw koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci tancucha dostaw moze stac si¢
istotnym narzedziem konkurowania? W studium przypadku zaprezentowany zostal przyktad
implementacji i realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci tancucha dostaw przez
producenta drzwi oraz efektow, ktore dzigki temu uzyskuje.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, zréwnowazony tancuch dostaw, spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ tancucha dostaw, konkurencyjnos¢ tancucha dostaw.

DOI: 10.15611/pn.2015.382.33

1. Wstep

Wptyw klientéw i1 konkurencji na funkcjonowanie przedsigbiorstw jest znaczny.
Mimo stymulacji potrzeb klientdw, to oni ostatecznie decyduja, jaki produkt kupig
1 jak dlugo beda go uzytkowaé. To samo dotyczy konkurencji: aby sprosta¢ tym
wyzwaniom, przedsi¢biorstwa musza poszukiwaé zestawu nowych narze¢dzi i umie-
jetnosci, ktore pozwola by¢ lepszym od innych. Jednak coraz bardziej rozbudowane
struktury i trudnosci funkcjonowania w pojedynke na globalnym rynku spowodo-
waty, ze rbwniez w obszarze zarzadzania wiele si¢ zmienito. Dotyczy to zarzadza-
nia nie pojedynczym przedsigbiorstwem, ale catym tancuchem dostaw. Zatem kon-
cepcje, ktore sa wykorzystywane w obszarach tancucha dostaw w celu poprawy
pozycji konkurencyjnej i sprostania wymaganiom klientow, aby byty skuteczne,
muszg rowniez dotyczy¢ calych tancuchow dostaw. Jedna w bardziej popularnych
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koncepcji w ostatnim czasie jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.
Koncepcja spolecznej odpowiedzialnos$ci jest sposobem zarzadzania przedsigbior-
stwem, ktore w swoich dziataniach zwraca szczegélna uwagg na dbatos¢ o potrzeby
pracownikow, ochrone §rodowiska naturalnego oraz zainteresowane sa potrzebami
spotecznym w blizszym i dalszym otoczeniu. Koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci stale ewoluuje; jednym z obszardéw tej ewolucji jest aplikowanie jej wytycz-
nych do catego tancucha dostaw, w ktorym funkcjonuje lider tancucha, i zarazem
koncepcji CSR (Corporate Social Responsibility). Przedsigbiorstwa, funkcjonujace
w tancuchach dostaw, stale poszukuja odpowiedniego algorytmu, ktorym spetnia
oczekiwania wszystkich interesariuszy.

2. Od spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
do spolecznie odpowiedzialnego lancucha dostaw

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu wynika wprost z otoczenia, a konkretnie
z krytyki spowodowanej biznesowymi praktykami korporacji miedzynarodowych
i globalnych. CSR wywodzi si¢ z prawa do wiedzy i partycypacji, jakiej domaga si¢
spoleczenstwo obywatelskie od instytucji, oraz z dazenia do trwalego i zrbwnowa-
zonego rozwoju spoteczenstwa!. W spolecznej odpowiedzialnosci biznesu chodzi

o takie podej$cie menedzeréw lub innych osob zarzadzajacych, aby wybieraé sposo-

by pomnazania zysku przedsigbiorstwa przy jednoczesnym pomnazaniu spoteczne-

go dobra. CSR mozna nazwac filozofig prowadzenia dziatalno$ci w oparciu o budo-
wanie trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami

(interesariuszami), czyli pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi, spo-

tecznoscig lokalng, administracjg panstwowa itp.? Przyjecie przez przedsigbiorstwa

filozofii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza prowadzenie dziatalnosci,
ktora®:

— realizuje cele firmy (powigkszenie wartosci firmy, dostarczenie produktow
i ustug odpowiedniej jakosci),

— osiaga te cele w dtugim okresie czasu (harmonijna trwatosc),

— zapewnia przy tym nalezyte ksztaltowanie relacji z gtlbwnymi interesariuszami
(akcjonariusze, pracownicy, menedzerowie, klienci, dostawcy, spotecznos¢ lo-
kalna, srodowiska naturalne itd.),

— przestrzega przepisoOw prawa i spotecznie przyjetych norm etycznych.

' Z. Antczak, 2008, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw/biznesu (zagadnienia definicyj-
no-systematyzyjne), [w:] Nowe trendy i wyzwania w zarzqdzaniu. Koncepcje zarzgdzania, E. Weiss,
M. Godlewska, A. Bitkowska (red.), Wyd. Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania, Warszawa, s. 170.

2 B. Rok, 2004, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, Warszawa s. 18.

3 K. Mizera, 2008, Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nowoczesng metodq two-
rzenia przewagi konkurencyjnej, [w:] Nowe trendy i wyzwania w zarzqdzaniu. Koncepcje zarzqdzania,

E. Weiss, M. Godlewska, A. Bitkowska (red.), Wyd. Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania, Warsza-
wa, s. 242.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje¢ si¢ wielowymiarowym wyzwaniem
dla wszystkich przedsiebiorstw pod wzgledem ekonomicznym, ekologicznym i spo-
fecznym. Z uwagi na wielo§¢ uwarunkowan spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
jest koncepcja, ktéra znajduje zastosowanie w praktyce i jest coraz bardziej po-
wszechna.

W tabeli 1 zaprezentowano zestaw determinant, ktére wywolaty rozwoj kon-
cepcji CSR.

Tabela 1. Czynniki rozwoju Corporate Social Responsibility

Rodzaje czynnikow Znaczenie
Globalizacja nowe wyzwania wywotane m.in. wzrostem
poziomu konkurencji
Rozwdj coraz wigkszych przedsigbiorstw pod wzgledem liczby zatrudnionych, obrotow
i zasiggu dziatania, stykanie si¢ roznych kultur
Dynamiczne zmiany w otoczeniu szybko zmieniajace si¢ warunki rynkowe, szcze-
golnie w obszarze klientow i konkurencji
Roéznorodnos¢ i rosnaca rola konkurencji wzrost znaczenia metod i narzgdzi pozaceno-
pozacenowej wych konkurowania, wynikajacych z nasycenia
rynku
Wzrost roli zasobéw niematerialnych. strategiczna rola zasobow informacyjnych
i ludzkich w funkcjonowaniu przedsigbiorstw
Dynamika zmian potrzeb inwestorow jest konsekwencja duzych, rozproszonych
globalnie struktur zarzadzania

Zrodto: opracowanie na podstawie: M. Zemigla, 2007, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw,
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Krakow, s. 101.

Istotne w przyjmowanej idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pro-
wadzenie zrownowazonego biznesu, ktory zaktada, poza uzyskiwaniem wynikow
ekonomicznych zadowalajacych interesariuszy, podejmowanie dziatan w interesie
spotecznym i ekologicznym. Coraz wigcej firm zauwaza ogromne korzysci ptynace
z wdrazania spotecznie odpowiedzialnych strategii, traktujac dziatania tego rodzaju
nie jako koszt, ale dtugofalowa inwestycje.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia takie dziatania,
ktore zmierzaja do ogdlnej poprawy wizerunku przedsigbiorstw. Ten czynnik nabrat
szczegolnego znaczenia wobec powstajacych duzych firm i korporacji z udziatem
podmiotéw zagranicznych, ktéorym zalezy, aby nowi nabywcy darzyli ich zaufa-
niem, bowiem zaufanie i wiele innych niematerialnych czynnikéw progresywnie
nabiera wigkszego znaczenia wsrod innych czynnikow konkurencyjnosci. Systema-
tyczne wlaczanie w misje przedsiebiorstwa dobrych praktyk, zgodnych z koncepcja
CSR, wymaga uwzgledniania wszystkich grup interesu bedacych w bezposrednich
lub posrednich relacjach z dang firma.

Funkcjonowanie przedsiebiorstw we wspotczesnej gospodarce oparte jest na
wzajemnych powiazaniach w catych tworzonych przez te przedsigbiorstwa tancu-
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chach dostaw. Stad tez wstepne uwarunkowania spotecznej odpowiedzialnosci tan-
cucha dostaw wynikaja z tejze odpowiedzialnosci pojedynczego przedsigbiorstwa,
ktore staje si¢ w nim pionierem tej koncepcji. Ewolucje koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu i kierunku spolecznej odpowiedzialnosci tancucha dostaw
przedstawia rys. 1.

Spoteczna Spoteczny Spoteczna
odpowiedzialnos¢ nadzor odpowiedzialny
biznesu korporacyjny tancuch dostaw

Rys. 1. Ewolucja koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i kierunku spoleczne;j
odpowiedzialnosci tancucha dostaw

Zrodto: D. Kisperska-Moron, 2012, Spoleczna odpowiedzialno$é laricuchéw dostaw i ich systemow
logistycznych (zatozenia koncepcyjne), Logistyka”, nr 4, ILiM, Poznan, s. 375.

Ewolucja koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w kierunku spotecz-
nie odpowiedzialnego tancucha dostaw jest naturalng wypadkowa dynamiczne-
go rozwoju lancuchéw dostaw, w szczegdlnosci tych o zasiggu globalnym. Skoro
przedsiebiorstwa rozpoczely wspotprace i wzajemnie uzgadnianie celdéw i strategii
nie tylko na ich poziomie, ale przede wszystkim na poziomie funkcjonowania ca-
tych tancuchéw dostaw, to z rozwojem koncepcji CSR musi by¢ doktadnie tak samo.
Wynika to z korzysci, ktére uzyskuja pojedyncze przedsigbiorstwa w tancuchu
dostaw, ale rowniez w podziale zobowiazan wobec wdrazanej i realizowanej kon-
cepcji CSR. W spotecznie odpowiedzialnym tancuchu dostaw charakterystyczne sa
takie dziatania, ktore uwzgledniaja skutki srodowiskowe, spoleczne i ekonomiczne
dziatan, a wspotpraca pomiedzy ogniwami tancucha dostaw zmierza do osiggnigcia
tych trzech obszarow spotecznie odpowiedzialnych dziatan. Nalezy przy tym wspo-
mnie¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci tancucha $cisle zwigzana jest ze
zrownowazonym zarzadzaniem tancuchem dostaw, w ktoérym ten drugi jest jego
sktadowa. Jak podkresla D. Kisperska-Moron, ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ tancu-
cha dostaw wymaga skali decyzyjnej i skali dziatan wykraczajacych poza zawezone
aspekty finansowe, techniczne i prawne, bowiem dazy ona do zdobycia spotecznych
i Srodowiskowych korzysci, ktore sg pozadane przez kazdego uczestnika tancucha
dostaw na roéwni z tradycyjnymi korzy$ciami ekonomicznymi™. Oznacza to, ze
realizacja koncepcji CSR w tancuchu dostaw wymaga zaangazowania wszystkich
jego uczestnikow po to, aby w dystrybucji korzysci rowniez wszyscy brali udziat.
Uwarunkowanie funkcjonowania tancucha dostaw zasadami wynikajacymi z CSR
jest bardzo trudne, poniewaz po pierwsze, jak juz wspomniano, aby tancuch dostaw
okresli¢ mianem spotecznie odpowiedzialnego, wszystkie jego ogniwa musza by¢

4 D. Kisperska-Moron D., 2012, Spoleczna odpowiedzialnosé taricuchéw dostaw i ich systemow
logistycznych (zatozenia koncepcyjne), ,,Logistyka”, nr 4, ILiM, Poznan, s. 375.
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zaangazowane w ten proces. Natomiast sama jego realizacja w tancuchu dostaw
moze by¢ utrudniona, poniewaz wymaga wspolpracy i partnerstwa pomigdzy jego
ogniwami. Zazwyczaj duze, miedzynarodowe korporacje ze wzgledu na swdj po-
tencjal ekonomiczny chetnie podejmuja dziatania prospoteczne i proekologiczne,
a tym samym poprzez szereg dzialan wdrazaja, mobilizujg i wymagaja od swoich
partneréw zasad dziatania o takim samym charakterze. W konsekwencji dopro-
wadza to do ujednolicenia spotecznie odpowiedzialnych dziatan przez partnerow
biznesowych, doprowadzajac do realizacji koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
fancucha dostaw. Wiodace na rynku firmy uznaty znaczenie spolecznie odpowie-
dzialnych strategii, ktore ukierunkowane sg na zarzadzanie relacjami z klientami
i w tym obszarze dostrzegaja sukces swoich dziatan®. Wdrozenie CSR w obszary
fancucha dostaw wymaga odpowiedniego przygotowania i krokow, ktore musza ko-
lejno po sobie nastepowac, aby przynies¢ zamierzone efekty.

W tabeli 2 zaprezentowano wymagane czynnosci wdrozenia koncepcji CSR.

Spolecznie odpowiedzialny tancuch dostaw to taki, w ktérym od dostawcow,
przez wszystkie jego fazy posrednie, az do klienta implementowane i realizowane
sa zasady zwigzane z osigganiem celow spotecznych ekonomicznych i srodowisko-
wych. To oznacza, ze tancuch dostaw uksztaltowany jest zgodnie z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju. Zarzadzanie tancuchem dostaw w mysl idei zrownowazonego
rozwoju oznacza zarzgdzanie ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym wpty-
wem procesu dostaw, ktdrego celami sg tworzenie, ochrona i rozwdj dhugofalowej
warto$ci ekonomicznej spotecznej i srodowiskowej dla wszystkich interesariuszy,
ktérzy sa zaangazowani w procesy dostaw towaru do klienta®. Istota konkurencyj-
nosci tancucha dostaw wspotczesnie w duzej mierze sprowadza si¢ do klientow i
konkurencji, czyli glownych interesariuszy, od ktorych w zasadzie zalezy funkcjo-
nowanie tancucha dostaw. Z kolei funkcjonowanie interesariuszy w obrgbie tancu-
cha dostaw wptywa na poprawe jego efektywnosci i elastycznos$ci, ogdlnych zasad
funkcjonowania, co ma na celu dostarczenie klientom wigkszej wartosci. W dobie
globalnej konkurencji tancucha dostaw oraz priorytetowej w nim roli klienta kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialno$ci nabiera strategicznego wymiaru w sprawnym
i skutecznym funkcjonowaniu tancucha dostaw. Charakterystyczne dla spotecznie
odpowiedzialnych tancuchéw dostaw sg nast¢pujgce obszary’: determinacja firm
w catym tancuchu dostaw do osiggania korzysci spotecznych i srodowiskowych,
uprawnienia i mozliwo$¢ egzekwowania i prezentowania wlasnego stanowiska
przez kazde ogniwo tancucha, partnerskie podejscie, akceptacja roznych aspektow
etyki charakterystycznych dla odmiennych form organizacyjnych pojawiajacych si¢
w tancuchu.

> D.E. Boyd, R.E. Spekman, P. Werhane, 2004, Corporate Social Responsibility and Global Sup-
ply Chain Management: A Normative Perspective, Darde Graduate School of Business Administarion,
University of Virginia, Working Paper Series, Paper No. 04-05, June 2004, s. 14.

¢ www.bsr.org/reports/BSR_UNGC_Supply ChainReport.pdf (28.08.2014).

7 D. Kisperska-Moron, 2012, wyd. cyt., s. 375.
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Tabela 2. Etapy implementacji programu CSR

Etapy programu CSR Charakterystyka
Wewngtrzne spojrzenie — determinowane jest przygotowaniem organizacji
do zewnetrznej komunikacji z partnerami
— ukierunkowanie na integracj¢ z partnerami i zapewnienie
bezproblemowego przeptywu informacji i towarow
Zdefiniowa¢ kodeks postgpowania |- szczegdtowe okreslenie kodeksow postgpowania zgodnie
z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
— obowiazki i wytyczne kodeksu dotycza wszystkich ogniw
tancucha dostaw

Okresli¢ mapy procesu — odwzorowac caty proces przeplywu towardw, aby zebraé
dane o kazdym z uczestnikow tancucha dostaw i wiedzie¢
doktadnie, z jaka firma wspotpracujemy i za co bierze ona
odpowiedzialnos¢

— nastgpnie przeprowadzi¢ kontrole¢ w zakresie jakosci towa-
roéw, ceny, warunkow pracy i placy, wspolpracy z lokalna

spotecznoscia

Upewnic¢ sig, ze wszystkie relacje — by¢ moze po kontroli list¢ dostawcow bedzie nalezato zak-

pasuja do twojej strategii tualizowac, aby wspotpracowac jedynie z tymi dostawcami,
ktorzy pasuja do strategii przedsigbiorstwa

Monitorowa¢ dziatania na miejscu | — monitowaé, czy zasady wynikajace z kodeksu postepowania
(code of conduct) sg przestrzegane

Edukowa¢ nabywcow — edukowaé nabywcow w taki sposob, aby zostato to przez

nich zrekompensowane sygnaty z zewnatrz od klientow mu-
szg by¢ przekazane do wewnatrz tancuchy dostaw
Komunikowa¢ wytyczne dostawcom | — komunikowac i aktualizowac na biezaco zasady postgpowa-
nia swoim dostawcom i poddostawcom tak, aby zapewnic¢
ich transparentno$¢ i wymiang informacji

Zrodto: opracowanie na podstawie: D.E. Boyd, R.E. Spekman, P. Werhane, 2004, Corporate Social
Responsibility and Global Supply Chain Management: A Normative Perspective, Darde Gra-
duate School of Business Administarion, University of Virginia, Working Paper Series, Paper
No. 04-05, June 2004, s. 18-22.

3. Istota spolecznej odpowiedzialnosci lancucha dostaw
w Swietle interesow klientow i konkurencji

Sytuacja rynkowa, w ktorej obecnie funkcjonujg przedsigbiorstwa, powoduje, ze
zarzadzajacy przedsigbiorstwami musza czynié starania, aby w jak najlepszy spo-
sOb poznac¢ i zrozumie¢ dwa gldwne obszary w otoczeniu, ktore napedzaja lub spo-
walniaja jego funkcjonowanie. Niepodwazalna stala si¢ strategiczna rola klientow w
tancuchu dostaw, od ktorego ostatecznie zalezy, jaki produkt zostanie kupiony. Za
tym idzie, oczywiscie, dynamiczny przeptyw informacji, bedacy kluczem definio-
wania mozliwosci dopasowania si¢ do stawianych przez klientow potrzeb. Strate-
giczna rola klientéw w tancuchu dostaw staje si¢ niepodwazalna szczegdlnie w wa-
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runkach silnej i globalnej konkurencji. Wtasnie ten drugi obszar otoczenia, jakim
jest konkurencja, powoduje dodatkowe utrudnienia dla sprawnego funkcjonowania
fancucha dostaw. Konkurencja napg¢dza zmiany w funkcjonowaniu fancucha do-
staw, miedzy innymi w kierunku zwigkszania jego elastyczno$ci po to, aby lepiej
i szybciej dopasowac si¢ do potrzeb klientow. Zatem zaréwno klienci, jak i konku-
rencja dynamizujg procesy zmian w tancuchu dostaw. Jak podkresla H.L. Lee: ,,in-
teresariusze w coraz wigkszym stopniu obarczajg korporacje odpowiedzialnoscia za
dziatania podejmowane przez partneréw w tancuchu dostaw. Dlatego kwesti¢ zrow-
nowazonego rozwoju nalezy potraktowac rownie powaznie jak problemy kosztow,
jakosci, szybkosci dziatania i niezawodnosci®. To oznacza, ze klienci kupujacy pro-
dukt nie interesujg si¢ tylko i wytacznie produktem, ktdry moga kupié, ale rowniez
warunkami, w jakich zostal wytworzony, materiatami, ktore zostalty wykorzystane
do produkcji, oraz wptywem tych dziatan na §rodowisko. To samo dotyczy konku-
rencji, ktora niezgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju dziatania w okreslo-
nym tancuchu dostaw moze potraktowac jako silng bron konkurencyjng. W takiej
sytuacji i tak bardzo ztozone procesy i dzialania w tancuchach dostaw stajg si¢ jesz-
cze bardziej skomplikowane i trudne. Szczegolnie w dobie nicograniczonego doste-
pu do informacji, ich szybkiego transferu, poszczegdlnym przedsiebiorstwom coraz
trudniej ukry¢ swoje praktyki. Zatem zadbanie o sprawny i przejrzysty przeptyw
informacji w fancuchu dostaw, informowanie klientow i konkurentéw o wszystkim,
co dotyczy produktow firmy, oraz ich pochodzeniu staje si¢ priorytetowe’. Informo-
wanie klientow o pochodzeniu produktow sprzyja poprawie konkurencyjnosci cate-
go tancucha dostaw. Problem spotecznej odpowiedzialno$ci tancucha dostaw stat si¢
integralng czegScig zarzgdzania. Obszar wpltywu poszczegdlnych ogniw tancuchu na
zarzadzanie, zgodnie z zasadami CSR, powinien odnosi¢ si¢ do wszystkich jego
najdalszych ogniw, jednak poszczegdlni dostawcy nie powinni ponosi¢ nieograni-
czonej odpowiedzialnos$ci za dziatania pozostatych'.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci poczatkowo byta sposobem na popra-
we wizerunku przedsiebiorstw, szczego6lnie tych dziatajacych w skali globalne;j. Jed-
nak z uptywem czasu zauwazano, ze poza korzysciami wizerunkowymi w dtugim
okresie przynosi ona réwniez korzysci ekonomiczne. Dzieje si¢ tak za sprawg dy-
namicznych zmian w otoczeniu, koniecznosci poprawy jakosci obstugi klienta oraz
poszukiwania nowych obszaréw konkurencyjnosci. Realizacji tych zadan moze
sprzyja¢ wykorzystywanie koncepcji CSR w tancuchu dostaw. Stosowanie w tan-
cuchu dostaw zasad zgodnych ze strategia CSR prowadzi do okreslania go mianem

8 H.L. Lee, 2011, Nie majsterkuj przy swoim taricuchu dostaw. Zaprojektuj go od nowa, ,,HBRP”,
nr 2 (97), marzec, s. 43.

® S.New, 2011, Przejrzysty lancuch dostaw, ,HBRP”, nr 2 (97), marzec, s. 55.

10 K. Amaeshi, O. Osuji, P. Nnodim, Corporate social responsibility in supply chains of global
brands: A boundaryless responsibility? Clarifications, exeptions and implications, ,,Journal of Busi-
ness Ethics”, vol. 81, no. 1, s. 32.
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zrownowazonego tancucha dostaw. Przyktady dziatan w zréwnowazonym tancuchu
dostaw prezentuje tab. 3.

Tabela 3. Przyktady dziatan zgodnych z koncepcja zrbwnowazonego zarzadzania tancuchem dostaw

Przyktadowe dziatania w zrownowazonym tancuchu dostaw

1. Zredukowanie opakowan oraz wprowadzenie konstrukcji wyrobow utatwiajacych ponowne
wykorzystanie (recykling).

2. Obnizenie kosztow ochrony zdrowia i zapewnienia bezpieczenstwa, a takze zredukowanie
kosztow fluktuacji i rekrutacji z powodu lepszego zabezpieczenia procesdéw magazynowania
i transportu oraz polepszenia warunkow pracy.

3. Obnizenie kosztéw pracy w wyniku wyzszego poziomu motywacji i wydajnosci oraz mniejszej
absencji w rezultacie poprawy warunkow pracy.

4. Nizsze koszty, krotsze okresy oczekiwania na dostawe, poprawa jakosci produktu oraz nizsze
koszty odpadow, bedace rezultatem wdrozenia standardéw ISO 14000 oraz konstrukcji wyro-
bow utatwiajacej demontaz i ponowne wykorzystanie.

5. Polepszenie reputacji firmy, co moze zwigkszy¢ jej atrakcyjnos¢ dla klientow i dostawcow.

Zrodto: C.R. Carter, D.S. Rogers, 2008, A framework of sustinable supply chain management,; mowing
towards new theory, “International Journal of Physical Distibution and Logistics Manage-
ment”, no. 5, [w:] D. Kisperska-Moron, 2012, Spofeczna odpowiedzialnos¢ tancuchow dostaw

ich systemow logistycznych (zalozenia koncepcyjne), ,,Logistyka”, nr 4, ILiM, Poznan, s. 373.

Wskazane w tabeli dziatania w tancuchu dostaw sg zgodne z zasadami zrowno-
wazonego rozwoju i umozliwiajg tancuch dostaw okresli¢ mianem spotecznie od-
powiedzialnego. Istotna rola klientéw i konkurencji wynika z ewolucji koncepcji
zarzadzania tancuchem dostaw, gdzie podkreslane sa takie czynniki, jak indywidu-
alizacja potrzeb klientow, rosngca konkurencja w skali globalnej, wzrost $wiadomo-
sci klienta i wigksze znaczenie aspektow $rodowiskowych. Czynniki te powoduja,
ze dziatania zgodne z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw
w $wietle uwarunkowan stawianych przez klientow i konkurencje powinny opierac
si¢ na dbatosci wszystkich firm tancucha dostaw. Regulacje prawne, kwestie ekono-
miczne, réznego rodzaju organizacje straznicze oraz konsumenci wywieraja coraz
wigksza presje na firmy, ktore nie monitoruja dziatan swoich dostawcow!!.

Na rysunku 2 zaprezentowano gtowne czynniki, o ktére powinny zadbac¢ przed-
sigbiorstwa w calym tancuchu dostaw, aby sprosta¢ wyzwaniom klientow i konku-
rencji w $wietle koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci tancucha dostaw.

Pierwszy z tych elementow— dbanie o przejrzystos¢ tancucha dostaw — wydaje
si¢ fundamentalny ze wzgledu na klientéw i konkurentéw oraz pozostatych intere-
sariuszy. Juz dzisiaj wielu klientow chce zna¢ pochodzenie produktu, ktory kupuje.
Wykorzystywanie technologii IT umozliwia pozyskiwanie danych o nich w czasie
rzeczywistym. Kody kreskowe, technologie RFID, certyfikaty etyczne czy kamery
internetowe sprzyjaja zwickszaniu przejrzystosci tancucha dostaw, autentyczno$ci

' Zrownowazony tancuch dostaw: trendy i innowacje, 2013, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Analiza Tematyczna, nr 3, www.odpowiedzialnybiznes.pl (23.08.2014).
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Rys. 2. Czynniki wywolujace potrzebg orientacji spotecznej odpowiedzialnosci tancucha dostaw
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Zréwnowazony tahicuch dostaw: trendy i innowacje, 2013, Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu, Analiza Tematyczna, nr 3, www.odpowiedzialnybiznes.pl
(23.08.2014); S. New, 2011, Przejrzysty tancuch dostaw, ,HBRP”, nr 2 (97), marzec, s. 56-61.

oraz zwigkszaja zaufanie klientow'?. Tym samym, jesli w przysztosci w tancuchach
dostaw nie bedzie dbalo si¢ o jego przejrzystos¢, konkurencja wykorzysta to jako
narzedzie, ktorym bedzie konkurowaé. Sytuacja rynkowa w tym zakresie bedzie
coraz trudniejsza.

Monitorowanie partneréw w tancuch dostaw jest rownie waznym czynnikiem
w drodze do osiggania statusu spotecznie odpowiedzialnego tancucha dostaw. Dos-
tawcy w tancuchu stanowia rowniez grupe interesariuszy, ktorzy maja okreslone
oczekiwania wynikajace ze stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci.
Z jednej strony sg zainteresowani stabilng dtugotrwata wspotpraca zapewniajaca
ciggto$¢ dostaw', a z drugiej zapewnia to tatwiejszg identyfikacje wszelkiego ro-
dzaju zaktdcen w tancuchu dostaw, takich jak dostarczenie wadliwej partii mate-

12 Dotyczy to roznych sposobdw usprawniania przeptywu informacji oraz zwigkszania ich dostep-
nosci dla klientow, aby kazdy klient mogt sprawdzi¢ pochodzenie produktu, warunki, w jakich zostat
wyprodukowany itd. Historia etykiet na produktach pokazuje, jak z dnia na dzien mozna uzyskaé wig-
cej informacji o produktach, przedsigbiorstwach i fancuchu dostaw: od podstawowych jednowymiaro-
wych, az do dwuwymiarowych kodoéw kreskowych, szerzej w: M. Sadura, 2005, Mozaiki w biznesie,
»E-Mentor”, nr 5(12), Szkota Gtéwna Handlowa, s. 75-79.

13 M. Jabtonski, 2013, Modele zréwnowazonego biznesu w budowie diugotrwatej wartosci przed-
sigbiorstw z uwzglednieniem ich spolecznej odpowiedzialnosci, Difin, Warszawa, s. 81-82.
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riatu czy brak odpowiednich certyfikatow. W monitowaniu partneréw wazna jest
réowniez centralna kontrola i zarzadzania dziataniami zmierzajacymi do osiggnigcia
statusu spolecznie odpowiedzialnego tancucha dostaw. Taka pozycj¢ jednak mozna
osiagnac¢ poprzez dziatania integrujace, dtugoterminowe kontrakty z dostawcami,
ktore wymagaja wickszej kontroli oraz przejrzystosci informacji'.

Ewolucja modelu konsumpcyjnego wynikajaca z wigkszej $wiadomosci klien-
tow idzie w kierunku zwigkszania popytu na wybrane produkty. Wzrost zaintereso-
wania produktami ekologicznymi, ktérych proces produkcji odbywa sie tak, aby byt
mozliwe najmniej szkodliwy dla srodowiska oraz w analogiczny sposob pozyskuje
si¢ surowce i materiaty, wywotuja nowe strumienie podazy w tancuchu dostaw. To
z kolei wiaze si¢ z nawigzywaniem wspolpracy z odpowiednimi dostawcami i part-
nerami handlowymi, wypracowanie nowych innowacyjnych rozwigzan w proce-
sach produkcyjnych, ktére chronig srodowisko naturalne. Wazne jest rowniez wie-
dza i edukacja konsumentow, aby caty tancuch dostaw mozna byto okresla¢ mianem
odpowiedzialnego, co oznacza, ze istotna jest rowniez odpowiedzialna konsumpcja
i wzrost popytu na takie produkty’.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci w wielu przedsigbiorstwach mimo
wszystko ogranicza si¢ do dziatan filantropijnych i w taki sposob tez jest prezento-
wana jest interesariuszom. Pokazywanie dobrych praktyk (good practice), dziatan
w zakresie stosowania spotecznej odpowiedzialno$ci przynosi wiele pozytywnych
skutkéw: z jednej strony poprawia wizerunek samego przedsiebiorstwa, ale rowniez
tym samym jest dzialaniem mobilizujacym dla pozostatych uczestnikéw tancucha
dostaw. Przykladow pokazywania dobrych praktyk w samym przedsi¢biorstwie
oraz w calym tancuch dostaw jest coraz wiecej'®. W wyniku tego tancuchy dostaw
stajg si¢ coraz bardziej konkurencyjne i przejrzyste, poniewaz poszczegélne ogniwa
decyduja si¢ na przekazywanie informacji o dziataniach proekologicznych i prospo-
fecznych i wykazuja wspolng dbatos¢ o nie.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ tancucha dostaw w obszarze ochrony srodowiska
naturalnego wiacza si¢ w zagadnienie logistyki zwrotnej (reverse logistics). Logi-
styka zwrotna to proces planowania, wdrazania i kontroli efektywnosci i kosztow
przeptywu produktow, materialow i informacji z punktu konsumpcji z powrotem do

4 R.D. Klassen, A. Vereecke, 2013, Social isusses in supply chain: Capabilities link responsibility,
risk (opportunity) and performance, ,, International Journal of production economics”, [w:] B.E. Mush-
anyuri, The impact of corporate responsibility on sustainable supply chains; a review of literature,
~Europe Journal of Business and Social Sciences”, Vol. 1, No. 10, January, s. 56

15 N. Cwik (red.), 2011, Wspéina odpowiedzialnos¢. Rola dostaw i zakupéw, Forum Odpowied-
zialnego Biznesu, publikacja w formie elektronicznej, s. 39-41, www.odpowiedzialnybiznes.pl.

16 Przyktady: www.unilever.pl/sustainable-living-2014/ (27.08.2014), www.kp.pl/documents/
article/KP_raport SD 2013.pdf (27.08.2014), www.nutricia.com.pl/pdf/RAPORT 2014 EN.pdf
(1.09.2014), www.dbschenker-csr.pl/pl/ (2.09.2014), www.raportroczny2012.ingbank.pl/pub/files/cst/
ING_raport_ CSR_PL.pdf (10.09.2014).
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zrodta, dotyczacy zwrotdw, przetworzenia i recyklingu'. Organizacja procesow w
fancuchu dostaw, ktora uwzglednia ochrong srodowiska naturalnego, jest podstawa
spotecznie odpowiedzialnego tancucha dostaw. Polega migdzy innymi na ograni-
czeniu emisji spalin, poprzez wykorzystanie nowoczesnych $srodkow transportu i
zarzadzaniu transportem, ponownym wykorzystaniu opakowan czy wykorzystaniu
odpowiednich materiatdw do produkcji. Kryteria srodowiskowe powinny odnosi¢
si¢ do wszystkich przedsiebiorstw w tancuchu dostaw oraz do calego cyklu zycia
produktu, czyli od pozyskania materiatow az do jego utylizacji.

4. Spoleczna odpowiedzialnosé lancucha dostaw
na podstawie przedsi¢biorstwa produkcyjnego'®

Przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja drzwi wewnetrznych i zewnetrznych do do-
moéw 1 mieszkan. Przedsiebiorstwo zaopatruje si¢ w wickszo$¢ materiatow, potpro-
duktéw u polskich dostawcow, wybrane elementy, jak okucia, dostarczajg niemiec-
cy producenci. Produkcja drzwi odbywa si¢ w Polsce, a dystrybucja prowadzona
jest w kraju i za granicg. Firma istnieje na rynku od ponad 20 lat, przechodzac
réwne formy restrukturyzacji; obecnie funkcjonuje w strukturach migdzynarodo-
wej grupy, zatrudniajac ponad 250 osob. W sformutowanej misji przedsigbiorstwa
okresla trzy podstawowe obszary, w ktorych realizuje postawione cele. Dotycza
one: klientéw, pracownikow oraz dostawcow. Rozwoj przedsigebiorstwa nastawiony
jest innowacyjnos¢, realizowanie potrzeb klientow oraz ochrone srodowiska natu-
ralnego.

4.1. Znaczenie i obszary spolecznej odpowiedzialnosci w kontekscie
lancucha dostaw przedsi¢biorstwa

W przedsigbiorstwie w ramach realizowanej koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu gtowny nacisk ktadzie si¢ na zarzadzanie takimi obszarami, jak: dostaw-
cy, klienci, pracownicy, spotecznos$¢ lokalna i ochrona $srodowiska naturalnego. Do-
stawcy dla przedsigbiorstwa sa bardzo waznym ogniwem w tancuchu dostaw, ale
poniewaz producent drzwi jest liderem w tym tancuchu, stawia okreslonego warun-
ki firmom chcacym z nim wspotpracowac. Po pierwsze, dostawcy muszg posiadac
okreslone certyfikaty, takie jak FSC, ISO 14001', ISO 18001%°, ISO 9001 (zarzadza-

17 B.E. Mushanyuri, 2013, The impact of corporate responsibility on sustainable supply chains:
A review of literature, ,,Europe Journal of Business and Social Sciences”, Vol. 1, No. 10, January, s. 57.

18 Nie wyrazono zgody na publikacj¢ nazwy.

1 Norma ISO 14001 ,,Systemy zarzadzania $rodowiskowego” wspomaga dziatania zwigzane
z ochrong $rodowiska i zapobiegania zanieczyszczeniom w sposob zgodny z potrzebami organizac-
ji;  www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy zarzdzania/srodowisko_energia/iso_14001 pl/iso-14001.
html (5.09.2014).

20 Seria norm dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy (norma OHSAS 18001) zalicza si¢ do
najbardziej znanych systemow zarzadzania bezpieczenstwem. Norma OHSAS 18001 uznana jest w
ponad 80 krajach. Certyfikat bezpieczenstwa i higieny pracy zgodny z normg BS OHSAS 18001:2007
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nie jakoscig), oraz aprobaty techniczne na dostarczane materiaty, bierze réwniez
pod uwage uwarunkowania ekologiczne. Dostawcy, ktdrzy nie sa w stanie wywia-
za¢ si¢ takich standardow, nie mogg liczy¢ na wspolprace z producentem drzwi.
Przedsigbiorstwo stale modernizuje lini¢ produkcyjna w kierunku ochrony $rodo-
wiska naturalnego poprzez spelniajace wyzsze standardy materialy, poprawe wa-
runkow pracy i ograniczenie wykorzystanie energii albo powtorne jej wykorzysta-
nie. Oznacza to czesto rezygnacj¢ z dotychczasowych dostawcow roznych surowcow
czy materiatdw, poniewaz nie sa w stanie wywiazac si¢ z nowych warunkéw do-
staw, ktore uwzgledniaja zasady CSR.

Klienci sg zrodtem zysku, ktory wypracowuje przedsiebiorstwo i dzigki ktore-
mu moze podejmowac dalsze inwestycje w rozwdj uwarunkowany spoteczng od-
powiedzialnoscig. Producent drzwi dba przede wszystkim o zbudowanie dobrych
relacji z klientami. Poniewaz produkt, ktéry dostarcza na rynek, nie jest produktem
o bardzo krotkim cyklu zycia, w budowaniu tych relacji dba si¢ przede wszystkim o
zadowolenie klienta z jakosci towaru, obstugi podczas procesu zakupu, obstugi po
sprzedazy, sprzedazy produktéw o wyjatkowym designie, aby stanowit najlepsza
reklame dla kolejnych klientow. Trend, ktory zostat zauwazony przez przedsigbior-
stwo, to fakt, ze klienci coraz czesciej zainteresowani sg (poza wymaganymi przez
prawo budowlanego certyfikatami i aprobatami technicznymi) materiatami, z ja-
kich zostaty wyprodukowane drzwi.

Jednym z dokumentéw potwierdzajacych dbatos¢ o srodowisko naturalne jest
posiadany certyfikat FCS?!, ktory §wiadczy o dziataniach przedsigbiorstwa na rzecz
zrownowazonego rozwoju w gospodarce lesnej. Przedsigbiorstwo ma podpisane
dtugookresowe umowy wspotpracy z wybranymi tartakami, ktorzy przestrzegaja
zasad ochrony srodowiska naturalnego. W przypadku producenta drzwi duzy na-
cisk ktadzie si¢ rowniez na gospodarke odpadami. Odpady poprodukcyjne sa bardzo
starannie selekcjonowane oraz prowadzona jest ewidencja odpadow z bardzo szcze-
gotowym oznaczeniem poszczegdlnych ich rodzajéw, z miejsc ich pochodzenia az
do przekazania jedynie wyspecjalizowanym firmom, ktére posiadaja zezwolenia na
prowadzenie dziatalno$ci w zakresie transportu okreslonego rodzaju odpadow, ich
zbierania, ewentualnego odzysku i unieszkodliwiania.

W tabeli 4 zaprezentowano rodzaje odpaddéw i dalsze ich wykorzystanie lub
przetworzenie w przedsigbiorstwie.

jest wynikiem audytu BHP i potwierdza zaangazowanie firmy w zapewnienie zdrowia i bezpieczenst-
wa pracownikow; www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy zarzdzania/bezpieczenstwo_higiena pracy
(5.09.2014).

2 Certyfikat FSC jest pierwszym i obecnie najbardziej rozpoznawalnym globalnie systemem cer-
tyfikacji lasow i produktow drzewnych. System oparty jest o szereg standardow — wymogow stwo-
rzonych przez cztonkéw organizacji FSC A.C. Dokumenty te opisuja zasady prawidlowego gospo-
darowania lasami oraz sposoby ich weryfikacji w terenie. Standardy opisuja rowniez zasady kontroli
przeplywu surowca z lasu do ostatecznego konsumenta w sposob, ktory gwarantuje, ze produkty ozna-
kowane LOGO FSC faktycznie pochodza z laséw spetniajacych wymogi FSC, www. pl.fsc.org/certy-
fikaty-fsc/ (2.09.2014).
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Tabela 4. Rodzaje odpadow i formy ich ponownego wykorzystania u producenta drzwi

Rodzaje odpadéw Wykorzystanie
Odpady poprodukcyjne z ptyt wykorzystywane sg do produkcji brykietow do
energetycznego spalania (takie spalane paliwo
nie zawiera zwigzkow siarki)

Popioty ze spalania wykorzystywane jest do produkcji kruszywa
sztucznego w budowie drog, nasypow , podbu-
dowy pod kostke brukowa, do produkcji innych
materiatdow budowalnych

Zuzyty sprzet oswietleniowy przekazywanie producentowi o§wietlenia, ktory
zaopatruje przedsigbiorstwo w nowy sprzet
o$wietleniowy

Opakowania — szczegotowa ewidencja opakowan z tektury

i papieru, tworzyw sztucznych oraz drewna

— dlugofalowa wspolpraca z przedsigbiorstwem
zajmujacym si¢ recyklingiem i odzyskiem od-
padow opakowaniowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentow zroédtowych przedsigbiorstwa.

Kolejnym waznym obszarem wykorzystywanej przez przedsi¢gbiorstwo koncep-
cji CSR jest wpisana w scenariusz funkcjonowania przedsigbiorstwa kwestia per-
manentnego oszcz¢dzania energii elektrycznej. Od kilkunastu lat stale prowadzone
sg inwestycje w park maszynowy, ktorego celem jest nie tylko jego unowoczes$nie-
nie pod wzgledem wytwarzanych produktéw, ale rowniez systematyczne obnizanie
zuzycia energii elektrycznej wykorzystywanej podczas produkcji. Nowoczesne ma-
szyny sg energooszczgdne oraz w krétszym czasie wykonuja okreslony etap procesu
produkcji. Do ogrzewania hal produkcyjnych wykorzystywana jest energia ciepl-
na, ktora powstaje podczas pracy maszyn i urzadzen. To spowodowato trzykrotne
zmniejszenie zuzycia energii od 2004 roku do dnia dzisiejszego. Hala produkcyjna
nie jest jedynym miejscem, w ktorym u producenta drzwi oszczedza si¢ energie.
W magazynach wysokiego sktadowania wykorzystuje si¢ metalohalogenkowe
oswietlenie, co obnizyto zuzycie energii az o potowe. Kwestie zwigzane z ogra-
niczeniem zuzycia wody i gospodarka $ciekami to rownie wazne obszary w reali-
zowanym projekcie spolecznej odpowiedzialnosci. Jesli chodzi o zuzycie wody, to
przedsigbiorstwo posiada wlasng glebinowa studnie i nie korzysta z miejskiej wody
pitnej. Od 15 lat gospodarowanie $cickami odbywa si¢ w pewnym stopniu we wlas-
nym zakresie, poniewaz od tego czasu producent wykorzystuje wlasng biologiczna
oczyszczalnig Sciekow. Natomiast w procesie produkcji nie powstajg zanieczyszcze-
nia powodujace zanieczyszczanie wody, a odpady z kabin lakierniczych odbierane
sg kilka razy w roku przez wyspecjalizowane filmy. Stale rowniez modernizowane
sa kottownie zakladowe w celu ograniczenia emisji zanieczyszczen do atmosfery,
réowniez z powodu stale zmieniajgcych si¢ i coraz bardziej zaostrzonych przepisow
prawa w tym zakresie.
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W przedsiebiorstwie realizowane sg rowniez inicjatywy o charakterze pracow-
niczym i spotecznym w otoczeniu i na terenie, w ktorym dziata. Firma dba o integra-
cje pomigdzy pracownikami oraz o ich relacje z najblizszym interesariuszami, czyli
lokalng spotecznos$cig. Duzy nacisk kladzie si¢ na réwnouprawnienia m¢zczyzn
i kobiet. Zasady takich dziatan zostaty zapisane w kodeksie etyki przedsigbiorstwa,
w ktoérym powotana zostata rowniez wewnatrzzaktadowa organizacji do spraw bhp.
Jej zadaniem jest kontrolowanie na biezagco warunkow pracy, sktadanie wnioskow
0 poprawe bezpieczenstwa i warunkow pracy oraz inne kwestie zmierzajace ogol-
nie do poprawy sytuacji w miejscu pracy. W przedsigbiorstwie stale pracuje si¢ nad
tym, aby miejsce pracy wickszosci pracownikow, dla ktérych jest to hala produk-
cyjna, bylo bezpieczniejsze 1 przyjazne. Sytuacja w tym zakresie stale ulega popra-
wie réwniez za sprawg nowocze$niejszych i energooszczednych zarazem maszyn
i urzadzen wykorzystywanych do produkcji. Przedsigbiorstwo angazuje si¢ rowniez
finansowo w réznego rodzaju akcje charytatywne, sponsorowanie wydarzen w spo-
tecznosci lokalnej oraz wspiera finansowo organizacje sportowe.

4.2. Korzysci z odpowiedzialnego zarzadzania lancuchem dostaw
w Swietle natezenia konkurencji

Zarzadzajacy przedsiebiorstwem posiadaja dtugoletnie doswiadczenie w kierowa-
niu przedsigbiorstwem i funkcjonowaniu w zmiennym otoczeniu. Dla przedsiebior-
stwa najbardziej miarodajnym czynnikiem sukcesu jest coraz wigcksze grono klien-
tow 1 zwigkszajgcy si¢ popyt na ich produkty. Segment, w ktorym ono dziata,
i popyt na tego rodzaju produkty na przestrzeni lat bardzo si¢ zmienit. Poczatkowo
producent przez kilka lat mogt oferowac ten sam produkt, a dzisiaj musi podazac za
trendami, dopasowywac¢ kolorystyke i wzornictwo do aktualnych trendéw. Sytuacja
w zakresie wspolpracy pomigdzy ogniwami tworzgcymi ten tancuch dostaw bardzo
si¢ zmienita. Od dystrybutoréw producent oczekuje informacji, jakim produktem
zainteresowany jest klient, i szybko musi zareagowac¢ na to zapotrzebowania. To
wymaga rowniez szybkiej i skutecznej reakcji po stronie dostawcow. Dostawcy mu-
sza sprosta¢ wymaganiom stawianym przez producenta nie tylko w zakresie termi-
nowosci dostaw, ale réwniez pod wzgledem parametréw, ktore musza spetnia¢ ma-
terialy. Takim przyktadem bylo wycofanie z montowania w drzwiach okué
pokrywanych szescioma warstwami chromu, ktére zostaly uznane za szkodliwe dla
srodowiska. Wowczas przedsigbiorstwo musialo nawigza¢ wspolprace z dostawca-
mi, ktérzy byli w stanie sprosta¢ takim warunkom. Swiadomosé klienta, jak pod-
kreslaja zarzadzajacy, jest coraz wigksza, klienci sg bardziej wyedukowani i1 nie
chcg kupowac 1 uzytkowac produktu, ktory jest szkodliwy dla srodowiska.

W dobie szybkiego przeptywu informacji, jej nieograniczonej dostgpnosci
i tatwosci przekazywania informacji przedsigbiorstwo musi dba¢ o swoja reputacje
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Konkurencja w tym zakresie jest ogrom-
na. Niedbanie o srodowisko, o pracownikdw staje si¢ dla istotnym narz¢dziem kon-
kurowania. Pominigcie tych obszaréw w strategii przedsicbiorstwa bytoby wielkim
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bledem dla przedsigbiorstwa i nie pozwoliloby mu sprawnie funkcjonowaé. Zte
warunki pracy, nieodpowiednia gospodarka odpadami w bardzo szybkim cza-
sie stataby si¢ antyreklamg skutecznie wykorzystywang przez konkurencje. Stad
w tym zakresie przedsigbiorstwo wykazuje szczegolng dbato$¢ o przestrzeganie za-
sad wynikajacych ze spolecznej odpowiedzialnosci, aplikujac je jednoczesnie na
pozostatych uczestnikow. Koniecznos¢ wdrazania zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci w szczegdlnosci na dostawcow wynika ze Swiadomosci, jak wazne sa mate-
rialy do produkcji. Jesli zakupy nie beda dokonywane z zastrzezeniem ograniczenia
negatywnego wplywu na $§rodowisko, sam proces produkcji i wytworzenia gotowe-
go produktu zgodnie z tymi zasadami nie bedzie §wiadczyt o odpowiedzialnosci ca-
lego tancucha dostaw — a tak dzisiaj nalezy rozpatrywac dziatania przedsigbiorstw.
Zarzadzajacy dbajg o to, aby nie utraci¢ wypracowanej pozycji rynkowej. W przed-
sigbiorstwie korzysci wynikajace z przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci w tancuchu dostaw dzieli si¢ na materialne i niematerialne, chociaz w wybra-
nych przypadkach niematerialne w dtugim okresie przynosza wymierne korzysci.
W tabeli 5 zaprezentowano podziat tych korzysci.

Tabela 5. Korzysci zarzadzania spotecznie odpowiedzialnym tancuchem dostaw u producenta drzwi

Korzys$ci materialne Korzys$ci niematerialne
— obnizenie kosztow zuzycia energii elektrycz- |- poprawa wizerunku firmy,
nej, wody, — zwigkszenie grona klientow,
— obnizenie kosztow ogrzewania hal produkcyj- |- poprawa jakosci obstugi klientow,
nych, — poprawa pozycji konkurencyjnej firmy,
— zmniejszenie kosztow przeznaczanych na za- |— nacisk na ciagla modernizacj¢ i unowoczes$nia-
kup oswietlenia, nie proces6w produkcyjnych,

— ograniczanie kosztow wynikajacych z kar i|— zmniejszenie emisji spalin i zanieczyszczen
grzywien za nieprzestrzeganie zasad ochrony| emitowanych do atmosfery,
srodowiska naturalnego oraz warunkow pracy, |— nawiazywanie dlugofalowej wspotpracy z do-

— sprzedaz niektorych odpadéw poprodukeyj-| stawcami pracownikami,
nych do dalszego przetworzenia lub wykorzy- |- spadek liczby poszkodowanych w wypadkach
stania,

— zwigkszenie efektywnos$ci pracy przy jedno-
czesnym zmniejszeniu czasochlonno$ci wybra-
nych proceséw produkcyjnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dokumentow przedsiebiorstwa.

Producent drzwi, przestrzegajac zasad spotecznej odpowiedzialnosci i aplikujac
je na pozostate ogniwa, zapewnia sobie komfort funkcjonowania na rynku. Z jednej
strony uzyskuje wyrazne oszczednosci w zakresie organizacji i realizacji procesow
produkcyjnych, ktore przeznacza na kolejne inwestycje w park maszynowy i zwiek-
szenie innowacyjnos$ci przedsiebiorstwa. Z drugiej, dzigki dobrym praktykom, jest
godnym zaufania partnerem w biznesie dla r6znych interesariuszy.
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5. Zakonczenie

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w rozbudowanych, o globalnym zasiggu tancu-
chach dostaw jest obecnie naturalnie post¢pujacym procesem. Przedsigbiorstwa
przywykty juz do takich warunkow funkcjonowania i do ktorych cheg si¢ mozliwie
najlepiej dopasowaé. Wykorzystywanie réznego rodzaju technik, narzedzi, odpo-
wiedni dobor strategii dziatania jest konieczno$cia, kiedy funkcjonuja w dynamicz-
nie zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych. Efektem zarzadzania catym tancu-
chem dostaw jest dostarczenie klientowi produktu, jakiego oczekiwal, przy czym
oczekiwania te obecnie daleko przerosty podstawowe wlasciwosci fizyczne produk-
tu. Wspotczesny klient coraz bardziej interesuje si¢ cala przebyta droga produktu:
od pozyskania surowcow i materiatow, przez produkcje, az do postawienia go do
jego dyspozycji. To oznacza dodatkowe utrudnienia dla poszczeg6lnych przedsie-
biorstw, aby dotrzymac okreslonych warunkow dostaw. Jesli tancuch dostaw ma by¢
konkurencyjny, to poza dostarczeniem klientowi odpowiedniego produktu musza
by¢ w nim przestrzegane zasady spotecznej odpowiedzialnosci poprzez ochrong
srodowiska naturalnego, ochrong, wspotprace i dialog z pracownikami, wspotprace
ze starannie wyselekcjonowanymi dostawcami. Jesli w tancuchu dostaw te kwestie
beda bagatelizowane, oddaje si¢ konkurencji narzedzie, ktore moze by¢ wykorzy-
stane w walce konkurencyjnej. Poszczegdlne przedsiebiorstwa funkcjonujace w tan-
cuchu dostaw poza tradycyjnymi narz¢dziami zwigkszajacymi ich konkurencyj-
nos$¢, jak poprawa elastycznosci dziatania, optymalizowanie kosztow, wspolczesnie
musza szczegdlng uwage zwroci¢ na aspekty spotecznej odpowiedzialnosci.
W przeciwnym wypadku moze si¢ to oznacza¢ utrat¢ wypracowanej i uzyskanej
pozycji konkurencyjnej na rynku. Na przyktadzie badanego przedsiebiorstwa wska-
zano, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci nie moze by¢ realizowana przez
producenta w pojedynke. Dopiero wspolne z dostawcami i odbiorcami inicjatywy
i ich realizacja, majace na celu ochrone¢ srodowiska naturalnego, dbato$¢ o pracow-
nika i spoteczenstwo, beda odzwierciedleniem realizacji koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Jak zaprezentowano w studium przypadku, wdrazanie tej
koncepcji wzdtuz catego tancucha dostaw moze si¢ sta¢ istotnym narzedziem kon-
kurencyjnosci wspotczesnych przedsiebiorstw.

Literatura

Antczak Z., 2008, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw / biznesu (zagadnienia definicyjno-
-systematyzyjne), [w:] Nowe trendy i wyzwania w zarzgdzaniu. Koncepcje zarzqdzania, E. Weiss,
M. Godlewska, A. Bitkowska (red.), Wyd. Wyzszej Szkoly Finansoéw i Zarzadzania, Warszawa.

Amaeshi K., Osuji O., Nnodim P., 2008, Corporate Social Responsibility in supply chains of global
brands: A boundaryless responsibility? Clarifications, exeptions and implications, ,,Journal of Bu-
siness Ethics”, vol. 81, no. 1.



Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci tancucha dostaw. .. 445

Boyd D.E., Spekman R.E., Werhane P., 2004, Corporate Social Responsibility and global supply chain
management: A normative perspective, Darde Graduate School of Business Administration, Uni-
versity of Virginia, Working Paper Series, Paper No. 04-05.

Carter C.R., Rogers D.S., 2008, 4 framework of sustainable supply chain management: Moving to-
wards new theory, “International Journal of Physical Distribution and Logistics Management”,
no. 5.

Cwik N. (red.), 2011, Wspélna odpowiedzialnosé. Rola dostaw i zakupoéw, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, publikacja w formie elektronicznej, www.odpowiedzialnybiznes.pl.

Jabtonski M., 2013, Modele zréwnowazonego biznesu w budowie dlugotrwatej wartosci przedsie-
biorstw z uwzglednieniem ich spolecznej odpowiedzialnosci, Difin, Warszawa.

Kisperska-Moron D., 2012, Spoleczna odpowiedzialnos¢ tanicuchow dostaw i ich systemow logistycz-
nych (zatozenia koncepcyjne), ,,Logistyka”, nr 4, ILiM, Poznan .

Klassen R.D., Vereecke A., 2012, Social isusses in supply chain: Capabilities link responsibility, risk
(opportunity) and performance, “International Journal of Production Economics”, no. 140 (1).

Lee H.L., 2011, Nie majsterkuj przy swoim tancuchu dostaw. Zaprojektuj go od nowa, ,HBRP”, nr 2
7).

Mizera K., 2008, Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nowoczesng metodg tworzenia
przewagi konkurencyjnej, [w:] E. Weiss, M. Godlewska, A. Bitkowska (red.), 2008, Nowe trendy i
wyzwania w zarzqdzaniu. Koncepcje zarzgdzania, Wyd. Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania,
Warszawa.

Mushanyuri B.E., 2013, The impact of corporate responsibility on sustainable supply chains: A review
of literature, “Europe Journal of Business and Social Sciences”, vol. 1, no. 10.

New S., 2011, Przejrzysty tancuch dostaw, ,,HBRP”, nr 2 (97).

Rok B., 2004, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa.

Sadura M., 2005, Mozaiki w biznesie, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, ,,E-Mentor”, nr 5(12).

Weiss E., Godlewska M., Bitkowska A. (red.), 2008, Nowe trendy i wyzwania w zarzqdzaniu. Koncep-
cje zarzqdzania, Wyd. Wyzszej Szkoly Finansow i Zarzadzania, Warszawa.

Zrownowazony tancuch dostaw: trendy i innowacje, 2013, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ,,Ana-
liza Tematyczna”, nr 3.

Zemigla M., 2007, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0.,
Krakow.

www.odpowiedzialnybiznes.pl (23.08.2014).

www.bsr.org/reports/BSR_UNGC_Supply ChainReport.pdf (28.08.2014).

www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy zarzdzania/srodowisko energia/iso 14001 (5.09.2014).

www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy_zarzdzania/bezpieczenstwo higiena pracy (5.09.2014).

THE CONCEPT OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE SUPPLY
CHAIN UNDER CONDITIONS OF INTENSIFIED COMPETITION
ON THE EXAMPLE OF PRODUCTION COMPANY

Summary: The article presents issues related to social responsibility in the supply chain. It
attempts to identify the relationship between modern market conditions and compliance with
the principles of social responsibility in the supply chain.

Keywords: supply chain, sustainable supply chain , corporate social responsibility in the
supply chain, supply chain competitiveness.





