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Systemy rachunku kosztow i kontroli zarzadczej ISSN 1899-3192

Beata Zaleska

Politechnika Koszalinska

OCENA WYKORZYSTYWANIA INFORMACJI
O KOSZTACH W SZPITALACH PROWADZONYCH
W FORMIE SPZOZ I W FORMIE SPOLKI Z 0.0.

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badan dotyczacych pozyskiwa-
nia i wykorzystania informacji o kosztach w szpitalu prowadzonym w formie samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej i szpitalu funkcjonujacym w formie spotki z ograni-
czona odpowiedzialno$cia. Ankiete badawcza wypelnili gtéwni ksiggowi podmiotéw leczni-
czych, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytania zgrupowane w pigciu blokach tematycznych.

Slowa kluczowe: koszty, szpital, ankieta, analiza porownawcza.

1. Wstep

Artykut prezentuje wnioski z badan przeprowadzonych w formie analizy poroéw-
nawczej, ktora objeto dwa szpitale. Jeden szpital dziata w formie samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, a drugi w formie spotki z ograniczong od-
powiedzialnoscia. Celem badania byto porownanie niektérych rozwiazan rachunku
kosztow stosowanych w badanych podmiotach leczniczych i ocena systemu pozy-
skiwania i wykorzystywania informacji o kosztach. Postuzono si¢ ankieta badawcza,
ktora sktadata sig z pigciu czegsci:

czgs$¢ I — dane identyfikacyjne szpitala,

cze$¢ 11 — zrodla finansowania dziatalnosci szpitala,

czes$¢ 111 — dane dotyczace ustalania cen $wiadczen medycznych,

czes¢ IV — sposdb opracowywania informacji o kosztach i jej wykorzystanie,
czg$¢ V — ocena systemu pozyskiwania i przetwarzania informacji o kosztach
w szpitalu.

Odpowiedzi na umieszczone w ankiecie pytania udzielili gtowni ksiggowi.

Pierwsza czg$¢ wnioskow, ktore dotyczyly rozwiazan rachunku kosztow stoso-
wanych w badanych podmiotach, przestano do opublikowania w formie artykutu
do Zeszytow Naukowych Wydzialu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalin-
skiej.
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Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wnioskéw wynikajacych z oceny
wykorzystywania informacji o kosztach w badanych szpitalach, ktérej dokonano na
podstawie drugiej czesci przeprowadzonych badan.

2. Krotka charakterystyka badanych szpitali

Organami zatozycielskimi badanych szpitali sa jednostki samorzadu terytorialne-
go. Szpital SPZOZ jest szpitalem wojewodzkim, a szpital sp. z 0.0. powiatowym.
Obydwa podmioty lecznicze posiadaja po trzy oddziaty i podobna liczbe 16zek. Przy
czym szpital SPZOZ jest szpitalem jednej specjalnosci, a szpital sp. z 0.0. $wiadczy
ustugi zdrowotne w ramach czterech podstawowych specjalno$ci (chirurgia, interna,
poloznictwo i ginekologia oraz pediatria). Srodki finansowe do prowadzenia dzia-
talnosci szpitale pozyskuja przede wszystkim od Narodowego Funduszu Zdrowia.
Przychody z kontraktow z NFZ w jednym i drugim szpitalu w 2011 roku ksztatto-
waly si¢ na podobnym poziomie. Rysunek 1 prezentuje wyniki finansowe badanych
szpitali w 2011 roku.

14 000,00
12 000,00
10 000,00
8 000,00
6 000,00
4 000,00
2 000,00
0,00

—2 000,00

Warto$é w tys. z1

Szpital Sp. z 0.0. Szpital SPZOZ

m przychody ogdtem 12 355,66 12 255,44
przychody z kontraktu z NFZ 11 001,37 10 927,29

m koszty dziatanosci medycznej 12 494,01 11 400,85

®wynik finansowy ogotem (295,31) 529,01

Rys. 1. Dane finansowe badanych szpitali ze sprawozdania finansowego za 2011 rok

Zrédto: opracowanie wiasne. Wykres zaprezentowano takze w referacie pt. Poréwnanie rachunku kosz-
tow szpitala prowadzonego w formie SPZOZ i szpitala prowadzonego w formie spotki z o.o.
(czes¢ 1), przestanym do opublikowania w Zeszytach Naukowych Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych Politechniki Koszalinskie;j.

Szpital sp. z 0.0. w przeciwienstwie do szpitala SPZOZ wykazat w 2011 roku
stratg na prowadzonej dziatalnosci. Udzielal on bowiem §wiadczen ponadlimito-
wych (nieokreslonych umowa z NFZ), z ktorych publiczny ptatnik pokryt tylko 50%
poniesionych na nie kosztow. Szpital SPZOZ nie wykazal w ankiecie $wiadczen
ponadlimitowych.

Badane szpitale prowadza rachunek kosztow pelnych. Przy czym szpital sp.
z 0.0. zadeklarowat prowadzenie rachunku kosztow zgodnego z Rozporzadzeniem
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MZiOS w sprawie szczegdtowych zasad rachunku kosztow w publicznych zakta-
dach opieki zdrowotnej, ktore obowiazywato publiczne zaktady opieki zdrowotne;j
do 2011 roku [Rozporzadzenie...1998]. Szpitale prowadza ewidencj¢ kosztow we-
dhug rodzaju i miejsc powstawania, jako podstawowe nosniki kosztow ustality oso-
bodzien leczenia i oddziat szpitalny. Dodatkowo szpital sp. z 0.0. wykonuje kalku-
lacj¢ niektorych procedur medycznych. Szpitale nie sporzadzajq kalkulacji kosztow
leczenia przypadkow chorobowych. Stosuja tez inne zasady w rozliczaniu kosztow
posrednich. Trudno wigc poréwnac¢ migdzy nimi koszty jednostkowe realizowanych
swiadczen zdrowotnych, co utrudnia ich kontrole i ocene.

3. Wykorzystanie informacji o kosztach w badanych szpitalach

W szpitalu informacje o kosztach sa pozyskiwane i przetwarzane ze wzgledu na
potrzeby odbiorcéw zewnetrznych, a takze wewngetrznych. Do odbiorcow zewnetrz-
nych naleza organy zatozycielskie, Ministerstwo Zdrowia, Gtowny Urzad Staty-
styczny oraz Narodowy Fundusz Zdrowia.

Wymienione podmioty nadzoruja szpitale i monitorujg ich sytuacj¢ finansowa.
Odbiorcy wewngetrzni, tacy jak dyrektorzy, kierownicy oddziatow i dziatow zain-
teresowani sg informacjami o kosztach w celu podejmowania decyzji zarzadczych
[Zaleska 2009, s. 391-402].

Wsrdd wielu informacji o kosztach generowanych w szpitalu, takich jak koszty
ogotem, wedlug rodzaju, wedtug miejsc powstawania, wedhug osrodkéw odpowie-
dzialno$ci, istotna jest informacja o kosztach ponoszonych na $wiadczenia zdro-
wotne. Znajomo$¢ kosztu jednostkowego $wiadczenia moze odegra¢ duza rolg przy
negocjacji wartosci kontraktow zawieranych z publicznym ptatnikiem czy wyko-
nywaniu analiz potrzebnych do ustalenia rentownos$ci ustug zdrowotnych. Koszt
rzeczywisty realizacji $wiadczenia zdrowotnego powinien by¢ takze podstawa do
ustalania jego ceny sprzedazy.

Obecnie mozliwa jest sprzedaz swiadczen zdrowotnych nie tylko NFZ-owi, ale
tez na zasadach komercyjnych bezposrednio pacjentom, zaktadom pracy czy zakta-
dom ubezpieczen. Szpitale bedace przedsigbiorcami i dziatajace w formie spotek
maja mniej ograniczen w zakresie sprzedazy komercyjnej niz szpitale niebedace
przedsigbiorcami i dziatajace w formie samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej. Te drugie moga wyjatkowo pobiera¢ optaty od pacjentéw, gdy prze-
widuja to przepisy ustawowe. Zgodnie z ustawa o dziatalno$ci leczniczej [Ustawa
2011..., art. 44] szpitale powinny opracowac cennik $wiadczen medycznych udzie-
lanych odptatnie na podstawie bezumownego stosunku opieki zdrowotnej z zakresu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego jako czesci zabezpieczenia spotecznego
[Jonczyk 2007, s. 2-3]. Artykut 45 UODL wskazuje, ze wysoko$¢ optat uzaleznio-
na jest od rzeczywistych kosztow poniesionych na $wiadczenie zdrowotne 1 usta-
la je kierownik szpitala. Pobierane przez szpital optaty moga dotyczy¢ swiadczen
zdrowotnych spoza koszyka §wiadczen gwarantowanych i $wiadczen zdrowotnych
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o wyzszym standardzie [Brzezicki 2011, s. 39]. Przy czym ich udzielanie realizo-
wane jest w drugiej kolejnosci za $§wiadczeniami realizowanymi w ramach podpi-
sanej umowy z publicznym ptatnikiem (NFZ)'. Optaty powinny by¢ ustalane tak,
aby $rodki z nich uzyskane umozliwity pokrycie rzeczywistych kosztow udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego [Zaleska 2012, 138-153]. Tabela 1 prezentuje odpowiedzi
udzielone przez glownych ksiggowych na pytania dotyczace wybranych elementow
procesu ustalania cen sprzedazy swiadczen medycznych.

Tabela 1. Wykorzystanie informacji kosztowej w badanych szpitalach do ustalania cen sprzedazy
$wiadczen medycznych

Lp. Pytanie Szpital SPZOZ Szpital sp. z 0.0.

1 | Czy szpital posiada cennik Tak Tak
$wiadczen medycznych?

2 | Czy objeto cennikiem wszystkie | Wybrane, objgte sprzedaza | Wszystkie
$wiadczenia realizowane przez |poza NFZ

szpital?
3 | Co bylo podstawq ustalenia cen | Rézne podstawy Wycena kosztow $wiadczen
$wiadczen medycznych? w zaleznos$ci od rodzaju medycznych dokonana przez
$wiadczenia NFZ
4 | Kto ustalit cennik §wiadczen Gltowny ksiggowy przy Dyrektor do spraw
medycznych? wspotudziale stanowiska | ekonomiczno-finansowych
do spraw marketingu razem z dziatem

rachunkowosci zarzadczej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Glowni ksiggowi badanych szpitali deklaruja posiadanie cennika $§wiadczen
medycznych. W szpitalu spotce z 0.0. objeto nim wszystkie s$wiadczenia natomiast
szpital SPZOZ ustalil ceny dla $wiadczen zdrowotnych realizowanych poza kon-
traktem z NFZ. Pierwszy podmiot leczniczy moze udziela¢ $wiadczen na zasa-
dach komercyjnych, drugi jak wczesniej wspomniano, ma w tym zakresie pewne
ograniczenia. Podstawa ustalania cen w szpitalu spotce jest wycena sporzadzona
przez NFZ, ktéra obowiazuje przy zawieraniu kontraktow z publicznym ptatnikiem.
W drugim szpitalu wykorzystuje si¢ r6zne podstawy ustalania cen w zalezno$ci od
rodzaju $wiadczenia zdrowotnego. Nie sprecyzowano jednak, jakie to sa podsta-

! Dla systemu opieki zdrowotnej w Polsce istotne znaczenie ma nowelizacja Ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ktora
wprowadzita w zycie koszyk $wiadczen gwarantowanych. Wedlug niej §wiadczenie gwarantowane
to $wiadczenie finansowane w catosci lub wspotfinansowane ze srodkéw publicznych na zasadach
i w zakresie okre$lonych w ustawach. Duza rolg w tworzeniu koszyka gwarantowanych $wiadczen
zdrowotnych odgrywa Agencja Oceny Technologii Medycznych, ktora jest panstwowa jednostka orga-
nizacyjna posiadajaca osobowos¢ prawna i nadzorowana przez Ministra Zdrowia. Dziata na podstawie
ustawy i statutu.
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wy. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze w badanych szpitalach nie wykorzystuje
si¢ do ustalania cen $wiadczen medycznych ich rzeczywistych kosztow wytworze-
nia, ktore powinny by¢ obliczone na podstawie sporzadzonej kalkulacji. Moze si¢
wiec zdarzy¢, ze ustalone ceny $wiadczen medycznych nie beda zgodne z kosztami
rzeczywistymi ich wykonania. Brak pokrycia kosztow rzeczywistych wykonanych
$wiadczen skutkuje pogorszeniem wynikow finansowych i zwigkszeniem straty na
prowadzonej dziatalnosci.

Rzeczywiste koszty wykonania §wiadczen ustalone przez szpital powinny po-
moc tez w negocjacjach z NFZ w zawieraniu umow na udzielanie ushug zdrowot-
nych pacjentom?. Jednak na pytanie, czy publiczny ptatnik oczekuje takich informa-
cji, gtéwni ksiggowi badanych szpitali udzielili odpowiedzi przeczacej. Przy czym
stwierdzili, ze wycena sporzadzona w szpitalu nie ma znaczenia przy negocjacjach
z NFZ. Sposéb zawierania umow przez publicznego ptatnika nie wymaga wigc od
swiadczeniodawcow wykonywania kalkulacji kosztow jednostkowych $wiadczen
medycznych.

Tabela 2 przedstawia odpowiedzi gtdéwnych ksiggowych szpitali na pytania do-
tyczace rodzaju informacji o kosztach, ktore sa pozyskiwane i przetwarzane przez
kadrg zarzadcza tych podmiotow.

Tabela 2. Rodzaj informacji kosztowych wykorzystywanych przez kadrg zarzadcza badanych szpitali

Lp. Pytanie Szpital SPZOZ Szpital sp. z o.0.
Jakie informacje o kosztach sa | Koszty poszczegdlnych Koszty poszczegolnych
1 | generowane w szpitalu? oddziatow, koszty o$rodkow | oddziatow, koszty osrodkow
dziatalno$ci medycznej dziatalnosci medycznej
) Kadra kierownicza szpitala Kosztach wedtug miejsc Kosztach wedlug miejsc
pozyskuje informacje o: powstawania kosztow powstawania kosztow
W szpitalu okresla sig Rentownosci przychodoéw Zadhuzenia, rentownosci
3 | efektywno$¢ dziatania przychodow, ptynnosci,
w oparciu o wskazniki: poziomu kosztow dziatania
Czy w szpitalu ustala si¢ Tak Tak
4 | rentowno$¢ $wiadczef
medycznych?

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze w badanych szpitalach na potrzeby za-
rzadzania pozyskiwana jest mocno zagregowana informacja o kosztach poszczegol-

2 NFZ finansuje $wiadczeniodawcdw na podstawie zawartej umowy w wyniku przeprowadzonego
konkursu ofert. Wynikiem przeprowadzonego konkursu jest ustalenie ze $wiadczeniodawcami ceny
i liczby $wiadczen zdrowotnych. Przy czym wybiera si¢ najkorzystniejsza ofertg w tym zakresie przy
zachowaniu zasady uczciwej konkurencji. Regulacje prawne w zawarte sa w Ustawie z dnia 23 stycznia
2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.
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nych miejsc ich powstawania i rodzajow prowadzonej dziatalnosci. Nie pozyskuje
si¢ informacji o kosztach wytworzenia pojedynczych $wiadczen zdrowotnych czy
ich poszczegodlnych grup. Tym bardziej dziwi odpowiedz gtownych ksiggowych
wskazujaca na ustalanie rentownosci swiadczen. Mozna przypuszczaé, ze w celu
ustalenia rentownosci koszty swiadczen obliczane sa jako iloraz ogétem poniesio-
nych kosztoéw w danym osrodku dziatalno$ci szpitala i liczby udzielonych $wiad-
czen. Uzyskuje si¢ koszty usrednione, ktore nie odpowiadaja kosztom rzeczywiscie
poniesionym na pojedyncze $wiadczenia zdrowotne czy ich grupy. Informacja o ren-
townosci poszczegdlnych §wiadczen zdrowotnych moze by¢ mocno znieksztatcona.

Informacja kosztowa jest wykorzystywana takze przy podejmowaniu decyzji
zwiazanych z zarzadzaniem podmiotem leczniczym i przy okreslaniu efektywno-
$ci dziatania. Glowni ksiggowi badanych szpitali podali wskazniki, na podstawie
ktérych badana jest efektywno$¢ dziatania podmiotéw leczniczych. Zdecydowanie
wigcej analiz wykonuje szpital dziatajacy w formie spotki z 0.0. Oblicza si¢ w nim
bowiem wskazniki zadluzenia, ptynnosci, poziomu kosztow dziatania, rentowno-
sci przychodéw. W szpitalu dziatajacym w formie SPZOZ wykonywana jest tylko
analiza rentownos$ci przychodow. Moze to wynika¢ z tego, ze w szpitalu dziataja-
cym w formie spotki kierownik powotat dziat rachunkowosci zarzadczej, ktorego
pracownicy wprowadzaja stopniowo narzedzia stosowane w rachunkowosci za-
rzadczej. Kierownik szpitala sp. z 0.0. pozyskuje wigc wieloprzekrojowa i bardziej
szczegotowa informacje o osiaganych wynikach i czynnikach, ktore na ten wynik
wplywaja niz kierownik szpitala dziatajacego w formie SPZOZ.

4. Ocena pozyskiwania i przetwarzania informacji
o kosztach w badanych szpitalach

Oceny dokonali gtéwni ksiggowi badanych podmiotéw leczniczych, ktorzy jedno-
mySlnie stwierdzili, ze informacje o kosztach sa fatwe do zrozumienia i interpretacji,
istotne, uzyteczne, wiarygodne, sprawdzalne, dostarczane terminowo i maja odpo-
wiedni stopien szczegotowosci. Stwierdzili takze, ze informacje o kosztach genero-
wane w rachunkowosci nie sg znieksztatcone. Tabela 3 prezentuje odpowiedzi na
pytania dotyczace oceny funkcjonujacego w badanych szpitalach rachunku kosztow.

W opinii gtéwnego ksiggowego szpitala SPZOZ funkcjonujacy rachunek kosz-
tow wymaga zmian, chociaz dostarcza rzetelnych informacji o kosztach, umozliwia
ich kontrole, sprzyja planowaniu kosztow i pozwala na wyliczenie kosztow nosni-
kow kosztow, takich jak porada, osobodzien, hospitalizacja. Znacznie mniej zalet
funkcjonujacemu w szpitalu sp. z 0.0. rachunkowi kosztow przypisal gtowny ksig-
gowy, ktory udzielit odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie. Wskazal jedynie,
iz umozliwia on wyliczenie kosztow nos$nikow kosztow. Mimo to nie stwierdzit,
aby rachunek kosztow wymagat zmian. W nastgpnym pytaniu zaznaczyt jednak od-
powiedz, ktora wskazuje, iz przyczyna tego, ze rachunek kosztow wymaga zmian,
jest brak rozwiazan w zakresie powiazania informacji finansowych z informacja-
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Tabela 3. Ocena funkcjonujacego rachunku kosztow w badanych szpitalach

Szpital SPZOZ

Szpital sp. z 0.0.

Lp. Pytanie
1 |Jak ocenia pan(i)
funkcjonujacy
w ramach
rachunkowosci

rachunek kosztow?

Dostarcza rzetelnych informacji
dotyczacych kosztow dziatania,
pozwala na odpowiednia
kontrole kosztow, dostarcza
informacji o kosztach
planowanych, pozwala na
wyliczenie takich wartosci, jak
osobodzien, badanie, porada,
hospitalizacja

Pozwala na wyliczenie takich
wartosci, jak osobodzien,
badanie, porada, hospitalizacja

2 | Jak ocenia pan(i)
stosowany system
generowania informacji
o kosztach?

Wymaga zmian

W wystarczajacym stopniu
spelnia swoja funkcje

3 | Co jest przyczyna tego,
ze system informacji

o kosztach wymaga
zmian?

Brak rozwiazan w zakresie
powiazania informacji
finansowych z informacjami
medycznymi

Brak rozwiazan w zakresie
powiazania informacji
finansowych z informacjami
medycznymi

4 | Jakie zmiany
W systemie
pozyskiwania

Wigksza integracja informacji
finansowych z informacjami
medycznymi

Wigksza integracja informacji
finansowych z informacjami
medycznymi

i przetwarzania
informacji o kosztach
w szpitalu powinny
nastapic?

Zrodto: opracowanie wiasne.

mi medycznymi. Mozna wigc wnioskowac, ze nie opowiada si¢ on za radykalnymi
zmianami funkcjonujacego rachunku kosztow, lecz jedynie za jego udoskonaleniem.
Taka sama przyczyng koniecznos$ci zmiany rachunku kosztow podal glowny ksiggo-
wy szpitala SPZOZ. Mozna wigc przypuszczac, iz staba integracja informacji me-
dycznych z finansowymi wynika ze zbyt matego stopnia informatyzacji badanych
szpitali. Programy informatyczne pomagaja bowiem w usprawnieniu przepltywu in-
formacji medycznych i finansowych, ktérych powiazanie jest konieczne przy usta-
laniu kosztéw poniesionych na realizowane $wiadczenia zdrowotne. Respondenci
nie wskazali odpowiedzi, ktére sugeruja, ze funkcjonujacy w szpitalach rachunek
kosztow spetnia w wystarczajacym stopniu funkcj¢ kalkulacyjna i dostarcza odpo-
wiednich informacji przydatnych do kontraktowania §wiadczen zdrowotnych.

5. Zakonczenie

Informacje o kosztach sa potrzebne do kalkulacji kosztu wytworzenia §wiadczen
zdrowotnych, negocjacji warunkow kontraktoéw zawieranych z NFZ na udzielanie
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ustug zdrowotnych pacjentom, okreslenia rentownosci sprzedazy, planowania i kon-
troli dziatalnosci medycznej. Informacje o kosztach powinny by¢ tak przetwarzane,
aby mozna je byto poréwna¢ miedzy podmiotami leczniczymi, ktore maja podobny
profil dziatalnosci i §wiadcza podobne ushugi i korzystaja ze srodkdéw publicznych do
prowadzenia dziatalnos$ci. Z badan przeprowadzonych w szpitalach wynika jednak,
ze nie bytoby mozliwe poroéwnanie kosztow realizowanych $wiadczen zdrowotnych.
Szpitale stosujq inne zasady rozliczania kosztow na no$niki kosztow. Ustalanie cen
na $§wiadczenia medyczne nie jest oparte na kosztach rzeczywiscie poniesionych.
Informacje kosztowe sa mocno zagregowane, a koszty jednostkowe nosnikow kosz-
tow sg usrednione.

Informacja kosztowa potrzebna jest tez do zapobiegania marnotrawstwu posia-
danych zasobow, co moze przyczyni¢ si¢ do poprawy trudnej sytuacji finansowe;j
wielu szpitali w Polsce [Janik, Pazdzioch 2010, s. 96].

Obecnie, trwaja prace nad nowym rachunkiem kosztow dla szpitali, ktore za-
inicjowato Ministerstwo Zdrowia. Opiera si¢ on na rachunku kosztow dziatan. Ma
umozliwi¢ ujednolicenie ewidencji i rozliczania kosztow w szpitalach, ktére zgodza
si¢ na przekazywanie danych o koszach do instytucji, ktéra zajmowataby si¢ wycena
$wiadczen medycznych w skali calego kraju. W literaturze przedmiotu mozna spo-
tka¢ poglad, iz rozliczenie kosztow posrednich metoda ABC pozwala na bardziej po-
prawne ustalenie kosztow jednostkowych produktow niz w tradycyjnych metodach
kalkulacji, co z kolei wptywa na podejmowanie wlasciwych decyzji kierowniczych
np. zwigzanych z ustalaniem cen sprzedazy [Szychta 2008, s. 263]. Praktyka pokaze,
czy nowy rachunek kosztéw przyczyni si¢ do dostarczenia informacji kosztowe;j,
ktora przydatna bgdzie zarowno przy ustalaniu cen na §wiadczenia medyczne, jak
1 przy podejmowaniu decyzji przez kierownikow szpitali.
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EVALUATION OF THE USE OF INFORMATION SYSTEM
ABOUT COSTS IN HOSPITALS RUN IN THE FORM

OF INDEPENDENT PUBLIC HEALTHCARE CENTRES
AND OF LIABILITY COMPANY

Summary: The aim of this article is to present results of research concerning the acquisition
and use of information system about costs in hospitals run in the form of Independent Public
Healthcare Centre and of liability company. The survey form was filled in by chief account-
ants of medical entities, who answered the questions which were grouped in five thematic
blocks.

Keywords: costs, hospital, questionnaire, comparative analysis.



