PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 288

of Wroctaw University of Economics

Spoteczna
odpowiedzialnos¢ organizacji

W poszukiwaniu paradygmatow,
metodologii i strategii

Redaktorzy naukowi

Zdzistaw Pisz
Magdalena Rojek-Nowosielska

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redaktor Wydawnictwa: Dorota Pitulec
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz
Korektor: Barbara Cibis

Lamanie: Malgorzata Czuprynska

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2013

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-369-4

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Tomasz Brzozowski, Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw jako fundamenty nowego modelu biznesowego ..............
Ewa Gluszek, Wykorzystywanie inicjatyw spotecznych w budowaniu atrybu-
tow dobrej reputacji przedsi€biorStWa .......cc.eeververierierierieniieiee e
Ewa Jastrzebska, Spoleczna odpowiedzialno$¢ liderow CSR w Polsce — wy-
NIKT DAAAN. ...t
Stanistaw Kaminski, Zawodno$¢ rynku a odpowiedzialna realizacja zadan
publicznych przez przedsiebiorstwa..........cceeecueeeciieeiiieeie e
Katarzyna Klimkiewicz, Wizerunek przedsigbiorstwa spotecznie odpowie-
dzialnego — analiza tre§ci komunikatow ..........ccccocevievenininiininciiciene
Janusz Kroik, Jan Skonieczny, Oblicza odpowiedzialnosci spotecznej
W strategii Przedsi€biOrStWa .......c.cecveecviriiiiiiie e eie e ere e eeee e eeaeeere e
Alicja Krzepicka, Jolanta Tarapata, Strategia CSR, czyli tworzenie wspol-
NEJ WATTOSCI.uveeerieeirieitieeieeestteesteeetaeestreesbeeeaeeeteeesseessseessseesssesassesesseennes
Pawel Kuzbik, Strategiczna mapa interesariuszy klubu pitkarskiego.............
Ewa Mazur-Wierzbicka, Ekologiczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
w ramach CSR — korzysci dla przedsiebiorcOw ..........ccevevevverienvenvennnnns
Dominika Mironska, Piotr Zaborek, Analiza wrazliwosci polskich nabyw-
cow indywidualnych na dziatania z zakresu marketingu spotecznego po-
dejmowane przez wytworcow dobr 1 ustug konsumpceyjnych....................
Aleksandra Paszkiewicz, Raportowanie zintegrowane jako przejaw ewolucji
Sprawozdawczo$cl fINANSOWE] .....c..evvirueeieniiriiiieienieei e
Adrian Pyszka, Tworzenie spotecznie odpowiedzialnych innowacji (SOI)
z perspektywy kosztoOw transakcyjnych.........ccoecvevcverienieniesiesieniesieneens
Marcin Ratajczak, Ekorozwdj jako podstawa odpowiedzialnego biznesu
(CSR) w obszarze §rodowiska naturalnego ............cceevveeevieeeceeeenveenneenen.
Janusz Reichel, Homoresponsabilis — edukacja globalna na rzecz spotecznej
odpowiedzialno$ci w szkolnictwie zawodoOWym...........cevvveviervenveniennnnns
Piotr Rogala, Raporty spoleczne — do§wiadczenia i dylematy...........ccccoeneee.
Agata Rudnicka, Rynek FairTrade w wybranych krajach Unii Europejskiej.
Ewa Stawicka, Znaczenie kodeksow etycznych w matych i $rednich przed-
SIEDIOTSTWACK ..ot
Magdalena Stefanska, Podstawy teoretyczne i ewolucja pojecia spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) ......ccovvveviiiierienieiieceeceeeee e

11

22

37

49

57

70

84
95

106

115
126
138
151
160
173
182

190



6 Spis tresci

Dorota Teneta-Skwiercz, Istota i zasady funkcjonowania funduszy odpowie-
dZ1alNeZO INWESTOWANIA........ccvirereiereieieiiieiiieeteeresieesteesreesreesteessaesseesseeseeens
Monika Wilewska, CSR przedsigbiorstw duzych i z sektora MSP — podo-
DICASEWA 1 TOZINICE -.nvieeieiieniiciieiieie ettt ettt ene
Przemystaw Wolczek, Raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przed-
SIEDIOISTW W POISCE....vvviiieiiiie e
Adam Zawadzki, Outsourcing w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci or-
21111722 Ty SRRSO
Halina Zboron, CSR — ku nowemu paradygmatoWi..........cccceververververeennnnns

Summaries

Tomasz Brzozowski, Sustainable development and corporate social respon-

sibility as the basis for new business model ...........c.cccccvveviieciieniienieennnn.
Ewa Gluszek, Social initiatives in building key ingredients of star-quality
COTPOTALE TEPULALION ...vvevvieeieeireeireiereeteesieeeeestaesteestresseesreesreesssessaesssesseesseens
Ewa Jastrzebska, Social responsibility of CSR leaders in Poland — results of
TESCATCH ..ttt ettt et b ettt be
Stanistaw Kaminski, Market failure and responsible public tasks perfor-
MANCE DY ENLEIPIISES ..vvveviiereiiieeiieeieeieeieeteeeeeeeeee e eseeseaesnaesnaessnesnsesnnes
Katarzyna Klimkiewicz, Image of a socially responsible firm — results of
A CONEENTE ANALYSIS ...vieuvieiieiieie ettt ettt ettt ettt e e sbe et esaeeseeeneeens
Janusz Kroik, Jan Skonieczny, Faces of social responsibility in corporate
SEEALEEY 1.vevienterteetienteteetteetete st et e testeete et e seeseeseesesseeneesesseeneenseseeneennensenns
Alicja Krzepicka, Jolanta Tarapata, CSR strategy as common value cre-
ALIOTL .ttt ettt et ettt et et ettt et e bt e bt e b e beenteen
Pawel Kuzbik, Strategic stakeholder’s map of sports organizations...............
Ewa Mazur-Wierzbicka, Environmental responsibility in CSR — benefits for
the ENtIEPIENEULS. ... .eiuiiieiieiie ettt

Dominika Mironska, Piotr Zaborek, Analysis of Polish consumers’ sensi-
tivity to the cause related marketing activities undertaken by producers of
consumer g00ds and SETVICES ......ccvereerierierierieniieneestresseesseesseesseesseenseens

Aleksandra Paszkiewicz, Integrated reporting as an aspect of financial re-
POTEING EVOIULION ..ottt e

Adrian Pyszka, Creating Socially Responsible Innovations considering
TANSACTION COSES ..viuiiiiiiiiieiieiiieeieete et ette et e et e et e et e sate et seee e e eneeeaaeeaeeenees

Marcin Ratajczak, Sustainability as the basis of responsible business (CSR)
in the environmental area.............oceevuieiieiieiienieeeeee e

Janusz Reichel, Homoresponsabilis — global education for social responsibil-
ity in vocational @dUCAtION........c..ccvieriieriieriesieeie ettt ettt seee e

Piotr Rogala, Social responsibility reports — experiences and dilemmas........

212

224

234

249
259

21

36

48

56

69

83

94
105

114

125

137

150

159



Spis tresci

Agata Rudnicka, FairTrade market in old and new EU countries .................
Ewa Stawicka, Meaning of ethical codes in small and medium enterprises...
Magdalena Stefanska, Theoretical background and evolution of the defini-

tHON OF CSR e
Dorota Teneta-Skwiercz, Essence and rules of SRI’s performance ...............
Monika Wilewska, CSR in SMEs and in large enterprises — similarities and

QITETENICES ...t
Przemystaw Wolczek, Corporate Social Responsibility reporting in Poland
Adam Zawadzki, Outsourcing in the concept of corporate social respon-

SIDTIIEY ettt nenes
Halina Zboron, CSR — towards the new paradigm ............cccoeeevveeeieercieeennenns

211
223

233
248



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 288 « 2013

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji ISSN 1899-3192
W poszukiwaniu paradygmatow, metodologii i strategii

Monika Wilewska
Uniwersytet Gdanski

CSR PRZEDSIEBIORSTW DUZYCH I Z SEKTORA MSP
— PODOBIENSTWA I ROZNICE

Streszczenie: Wielko$¢ przedsigbiorstwa moze mie¢ wplyw na zaangazowanie si¢ podmio-
tow w CSR, a czynniki ksztattujace to kryterium wskazuja na zwiazek w ksztatcie litery U.
Jednakze CSR duzych przedsigbiorstw moze si¢ r6zni¢ od CSR sektora MSP, a powodem
tego sa uwarunkowania historyczne oraz gospodarczo-spoteczne. Ponadto nie bez znaczenia
jest tez dyskrecjonalny charakter CSR, jak i jego korporacyjny rodowod, ktory implikuje
dla matych i $rednich przedsigbiorstw bariery natury teoretyczno-praktycznej. Identyfikacja
réznic i podobienstw CSR duzych i mniejszych podmiotow wydaje sig istotna z uwagi na
potrzebe eksploracji CSR w MSP, jako ze jest ona nadal stabo poznana, co wynika m.in. ze
specyfiki tego sektora. Ponadto jest ona wazna rowniez dla wlasciwej oceny procesow i przy
dedykowaniu MSP odpowiedniego instrumentarium badawczego.

Stowa kluczowe: MSP, duze przedsigbiorstwa, CSR.

1. Wstep

Spotecznie odpowiedzialna dziatalno$¢ w biznesie (CSR — Corporate Social Re-
sponsibility) jest wspotczes$nie faktem i koniecznoscia. Jest ona faktem z uwagi na
korzysci, jakie przedsigbiorstwo moze za jej pomoca uzyskiwac (m.in. zrownowazo-
ny rozwoj, przewaga konkurencyjna, poprawa reputacji, lepsze relacje z partnerami
biznesowymi), koniecznoscia zas ze wzgledu na to, ze biznes, bedac osadzonym
w konkretnej przestrzeni spoteczno-gospodarczej, wptywa na nia nie tylko pozy-
tywnie i dlatego powinien odpowiadac za skutki swojej dziatalno$ci, w tym za te
negatywne. Pomimo korporacyjnego rodowodu CSR i wypracowania niektorych
jego standardéw przez duze przedsigbiorstwa, CSR nie powinien by¢ utozsamiany
z korporacjami czy wymagany od wybranych podmiotow. Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstw z sektora MSP (sektor matych i srednich przedsiebiorstw)! jest
szczegblnie wazna ze wzgledu na istotne znaczenie tego sektora w gospodarce, jed-

' W polskiej literaturze przedmiotu mozna spotka¢ réwniez skrot MSP bezposrednio oddajacy
polska pisowni¢. W jezyku angielskim odpowiednikiem jest skrot SMEs (small and medium-sized en-
terprises). W niniejszym opracowaniu uzywany bedzie skrét MSP.
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nakze praktykowanie CSR przez MSP nie zawsze jest, ale i tez nie zawsze moze
by¢ jednakowe jak w przypadku duzych przedsigbiorstw. Nie stanowi to bynajmnie;j
o jakosci czy celowosci CSR, ale wptywa na rozumienie i postrzeganie go zarowno
przez biznes, jak i interesariuszy, co bezposrednio przektada si¢ na ksztattowanie
odpowiedzialno$ci w dziatalno$ci gospodarczej. Stad tez celem niniejszej pracy jest
identyfikacja r6znic i podobienstw CSR przedsigbiorstw duzych i z sektora MSP
oraz rozpoznanie czynnikoéw, ktére na nie wpltywaja.

2. Specyfika przedsi¢biorstw duzych i z sektora MSP
oraz ich znaczenie dla gospodarki

Zgodnie z przyjeta nomenklatura w obszarze Unii Europejskiej istnieje podziat
przedsigbiorstw na mikro, mate i $rednie. Kryteriami okreslonymi w 1996 r.% sa
liczba zatrudnionych oraz roczny obrot i/lub roczna suma bilansowa. Z uwagi na
tendencj¢ gospodarcza i sytuacje rynkowa po 1996 r. wyznaczone progi w ramach
poszczegdlnych kryteriow zostaly zweryfikowane i od 1 stycznia 2005 r. obowia-
zuja nowe, wyzsze putapy’. Aktualne wymogi prezentuje tab. 1, ktora rozszerzono
o duze przedsigbiorstwa, gdyz w sposob naturalny uznaje sig, ze sa to takie, ktore
nie spetniaja wymogow dla MSP, tzn. przekraczaja putapy okreslone dla sredniego
przedsigbiorstwa.

Tabela 1. Podzial przedsigbiorstw wedlug kryterium wielkosci

Charakterystyka . . . . .
L Liczba zatrudnionych i roczny obrot (i/lub) roczna suma bilansowa
Przedsigbiorstwo
Mikro do 10 osob do 2 mln euro
Mate do 50 osob do 10 mln euro
Srednie do 250 os6b do 50 mln euro do 43 mln euro
Duze powyzej 250 0séb | powyzej 50 mln euro | powyzej 43 mln euro

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Annex to Commission Reccommedation of 6 May 2003
concerning the definition of micro, small and medium-sized enterprises, 2003/361/WE z dnia
6 maja 2003 r., DzU L 124 2 20.05.2003, s. 36-41.

Progi okreslone dla MSP odnosza si¢ do indywidualnego, niezaleznego przed-
siebiorcy, niepowigzanego lub niezwiazanego z innymi przedsiebiorstwami?, chyba

2 Nowa definicia MSP — poradnik dla uzytkownikéw i wzér oswiadczenia, Komisja Europejska
2006, s. 6 za: Zalecenie Komisji 96/280/WE z 3 kwietnia 1996 r., DzU L 107 z 30.04.1996, str. 4-9.
http://ec.europa.cu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user guide pl.pdf.

3 Commission Reccommedation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and
medium-sized enterprises, 2003/361/WE opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
L 124 z 20 maja 2003 r., s. 36-41 wraz z zatacznikiem, w ktorym okreslono szczegoétowe zasady usta-
lania i wyliczania progow.

4 Zasady ustalania powiazan i uzaleznienia od innych podmiotow zostaty okreslone w art. 3 przy-
toczonego zatacznika do rekomendacji KE 2003/361/WE.
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ze, pomimo uwzglednienia taczacych ich relacji, nadal spetnione sa putapy wyzna-

czone dla MSP.

Kryteria przyjete dla MSP powoduja, ze sektor ten obejmuje przedsigbiorstwa’
znacznie roznigce si¢ od siebie, a roznice wystgpuja na kazdej ptaszczyznie ich funk-
cjonowania, niemniej jednak podziat ten zostat zaakceptowany i jest podstawa ba-
dan. Heterogenicznos¢ sektora przedsigbiorstw mikro, matych i §rednich wynika nie
tylko z wielkos$ci tych podmiotow, liczby pracownikow, ktorych zatrudniaja, czy
wynikéw finansowych, jakie wypracowuja, ale rowniez z:

— formy prawnej podmiotu (moze by¢ to mikroprzedsigbiorca, jak i spotka prawa
cywilnego czy prawa handlowego),

— sektora gospodarki (przedsigbiorstwa te dziataja w wigkszosci sektorow; funk-
cjonuja rowniez w niszach rynkowych),

— rodzaju dziatalnosci (podmioty te oferuja szeroka game produktow i ustug — od
tradycyjnie wytwarzanych po wymagajace zastosowania nowoczesnej techniki
czy zaawansowanej technologii),

— wlasnosci 1 kontroli (réznice migdzy zarzadzaniem i wlasnoscia sa niewielkie,
w wigkszo$ci przedsigbiorstw skupione w osobie wtasciciela bgdacego jedno-
czes$nie menedzerem, ktoérego system wartosci przektada si¢ na kulturg organi-
zacyjna).

Réznorodnosé sektora MSP z jednej strony stanowi jego zalete i atrakcyjnosc,
z drugiej za$ strony jest przeszkoda, np. w prowadzeniu badan, na co wskazuje wielu
badaczy®, w tym przeszkoda w zakresie badania spotecznej odpowiedzialno$ci MSP,
o czym wigcej w dalszej czgsci pracy.

Z punktu widzenia ekonomicznego sektor MSP ma istotne znaczenie dla go-
spodarki, w tym krajowej i europejskiej — wedtug danych Eurostatu’ w gospodarce
wszystkich panstw cztonkowskich UE przedsigbiorstwa mikro, mate i $rednie to
facznie 99,8% wszystkich przedsigbiorstw, odpowiadaja one za ponad potowg war-
tosci dodanej (57,7%) oraz ponad 2/3 zatrudnienia (67,4%). Pozostate udzialy przy-
pisane sa duzym przedsigbiorstwom. W gospodarce polskiej zas$ rozktad procentowy
jest podobny — 99,8% przedsigbiorstw to MSP skupiajace 69,3% zatrudnienia i two-
rzace 48,4% wartosci dodanej®.

Przewaga MSP nad duzymi przedsigbiorstwami wynika tez z°:

5 Zgodnie z przytoczonym, a obowiazujacym rozporzadzeniem Komisji Europejskiej dotyczacym
definicji MSP, przez pojgcie ,,przedsigbiorstwo” rozumie si¢ kazdy podmiot zaangazowany w dziatal-
nos$¢ gospodarcza niezaleznie formy prawnej, zob. art. 1 aneksu do rozporzadzenia KE 2003/361/WE.

¢ M.in.: J. Lepoutre, A. Henne, Investigating the impact of firm size on small business social
responsibility: A critical review, “Journal of Business Ethic”, September 2006, Vol. 67; D. Murillo,
JM. Lozano, SMEs and CSR: An approach to CSR in their own words, “Journal of Business Ethic”,
September 2006, Vol. 67, Issue 3.

" European Business: Facts and figures — 2009 edition, Eurostat, European Commission, s. 48.

8 Tamze.

® Zob. B. Mikotajczyk, M. Krawczyk, Aniolowie biznesu w sektorze MSP, Difin, Warszawa 2007,
s. 11-13.
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— elastyczniejszej struktury i dynamicznego podejécia do otoczenia, co umozliwia
szybka reakcje na zmieniajace si¢ warunki rynkowe,

— innowacyjnosci i pionierskosci wprowadzania nowych rozwiazan, ktéore moga
by¢ pdzniej zaadaptowane przez inne przedsigbiorstwa, w tym duze,

— wysokiej wszechstronno$ci dziatalnosci, w tym funkcjonowania w niszach ryn-
kowych i na rynkach o stosunkowo niewielkim potencjale wzrostu, co w znacz-
nym stopniu przyczynia si¢ do podnoszenia sprawnosci funkcjonowania gospo-
darki i do wzrostu gospodarczego,

— oddziatywania na rozwo6j regionalny i wyréwnywania regionalnych roznic
W rozwoju, poniewaz powstaja najczesciej w miejscach zamieszkania zalozycie-
li, ktorzy korzystaja z lokalnych zasobow, ptaca tam podatki, stwarzaja klimat
dla kolejnych inwestycji.

3. Przedsi¢biorstwa duze i z sektora SME a koncepcja CSR

Mimo ze idea CSR byta ksztaltowana i rozwijana przez duze przedsigbiorstwa'®,
jednak podejmowanie spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci przez biznes nie jest
zawegzone wylacznie do tych podmiotdéw, poniewaz:

— dziatalnos¢ gospodarcza osadzona jest w konkretnej przestrzeni spoteczno-geo-
graficznej, oddzialujac na nig. Wplyw ten nie jest wytacznie pozytywny (np.
zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego), stad tez przedsigbiorstwa powinny
odpowiada¢ za negatywne skutki swojej dziatalnos$ci i przynajmniej je minima-
lizowac,

— podejmowanie CSR jest z natury dobrowolne i dowolne — dotyczy to zarowno
samego CSR, jak i1 zakresu inicjatyw i programow/standardow spotecznie odpo-
wiedzialnych, ich skali, stopnia zaawansowania czy cyklicznosci.

Jak wskazuje praktyka gospodarcza, CSR moze by¢, i jest, z powodzeniem sto-
sowany przez mniejsze przedsigbiorstwa, niezaleznie od ich wielkosci, formy praw-
nej, lokalizacji geograficznej czy sektora gospodarczego.

O ile korporacyjny charakter CSR powoduje pewien konsensus co do spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci duzych przedsigbiorstw, o tyle w odniesieniu do podmiotéw
z sektora MSP juz nie. Z jednej strony istnieje poglad, ze mate przedsigbiorstwa
doswiadczaja wigcej trudnosci niz wigksze w podejmowaniu spotecznej odpowie-
dzialno$ci''. Z drugiej za$ strony uwaza sig, ze to podmioty z sektora MSP sa lepiej

10 Za prekursora koncepcji CSR uwaza sie amerykanskiego magnata stalowego A. Carnegiego.
Rys historyczny CSR wskazuje na znaczaca rolg duzych przedsigbiorstwa w ksztaltowaniu CSR (zob.
M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2004, s. 15-18), jak i w wypracowywaniu niektérych obowiazujacych standardow
(np. zasady Global Compact, do ktorych poczatkowo weszto 50 migdzynarodowych korporacji, indek-
sy gieldowe, zasady raportowania wedlug GRI, audyt raportow spotecznych).

1], Lepoutre, A. Henne, wyd. cyt., s. 258.
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usytuowane i wyposazone w spotecznie odpowiedzialne zachowanie, cho¢ czasem

przedsigbiorcy moga nie by¢ tego $wiadomi, poniewaz'?:

— w wigkszym zakresie beda podejmowaé odpowiedzialne praktyki, ktore
uwzgledniaja konkretne oczekiwania interesariuszy, jako ze dziataja gtéwnie na
rynku lokalnym i budowanie reputacji w tymze srodowisku jest kluczowe dla ich
przewagi konkurencyjnej,

— sa mocniej zwigzane ze spolecznoscig lokalna (z ktorej m.in. wywodza si¢ pra-
cownicy, klienci, odbiorcy, sam wtasciciel) i w naturalny sposob wiaczaja si¢
w odpowiedzialne praktyki wobec niej; niejednokrotnie sa dobroczyncami lub
lokalnymi dziataczami,

— sa kojarzone z konkretna osoba, wlascicielem-menedzerem, ktorego cechy cha-
rakteru i osobowos$¢ maja bezposredni wptyw na prowadzenie przez niego odpo-
wiedzialnego biznesu, jak i uprawdopodobnienie go,

— poprzez wystepujace, a charakterystyczne dla MSP, zalezno$ci personalne czy
nieformalne kontakty z pracownikami, spoteczno$cia lokalna, otoczeniem biz-
nesowym i partnerami umozliwione jest wspdlne dzialanie oparte na wzajem-
nym zaufaniu.

Powszechnie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze si¢ kojarzy¢ z duzymi
korporacjami. Wptyw na to ma niewatpliwie korporacyjny charakter idei CSR, ktory
determinowal wypracowane standardy i jego oceng. Ponadto niebagatelne znacze-
nie ma réwniez zasigg dziatalnosci duzych przedsigbiorstw, realizowany w znacznie
wigkszej skali niz przez MSP, ktory pociaga za soba:

— mozliwosci organizacyjne do realizacji CSR w szerokim zakresie (np. mozliwos¢
powotania komorki organizacyjnej ds. CSR i oddelegowanie pracownikow, przy
czym wazne sa tez i srodki pieni¢zne przeznaczane na spoteczng odpowiedzial-
no$¢’, ktore niejednokrotnie umozliwiaja ja lub utatwiaja) czy uzywania go do
celow wizerunkowych,

— mnogos$¢ grup interesu i wigksza ich liczebno$¢ niz w przypadku MSP, a tym
samym znacznie wigcej stron zainteresowanych jego dzialalnos$cia,

— wzgledna tatwos¢ dostgpu do medidow o duzym (powszechnym) zasiggu, nie tyl-
ko poprzez tradycyjne $rodki komunikacji, ale i poprzez swoich interesariuszy'.
Jak wspomniano wyzej, na podejmowanie CSR nie wptywa wielko$¢ przedsig-

biorstwa jako taka, jednakze ma ona znaczenie w odniesieniu do zaangazowania

12 Tamze, s. 258; D. Murillo, J.M. Lozano, wyd. cyt., s. 228-229.

13 Cho¢ nalezy zauwazy¢, ze CSR ma wymiar nie tylko finansowy, ale rowniez etyczny i moralny.

4 Informacje przekazywane sg nie tylko w sposob pierwotny i formalny (np. przekazywane przez
samo przedsigbiorstwo na stronie internetowej, w raportach spotecznych), ale i nieformalny (np. za
ambasadoréw CSR uwaza si¢ pracownikéw). Poza tym im wigcej odbiorcow, tym wigkszy zasigg in-
formacji. Duze przedsigbiorstwa czgsciej ,.istnieja” w masowych $rodkach przekazu (radio, telewizja,
internet) nie tylko przez obowiazek publikowania szeregu informacji zwiazanych ze swoim funkcjo-
nowaniem (np. dane finansowe), ale ich spektakularne dziatania czy uchybienia odbijaja si¢ szerokim
echem i angazuja opinig publiczna.
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podmiotow w CSR. Przyczynami tego, wedtug K. Udayasankar', sa takie czynniki
zwiazane z wielkos$cia, jak: widzialno$¢ przedsigbiorstwa (tj. jego percepcja przez
interesariuszy, rozpoznawalno$¢ na rynku), dostgp do zasobdw/surowcoéw oraz roz-
miary dziatalno$ci. Stanowia one jednoczes$nie o motywach podmiotu do podejmo-
wania przez niego spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci'®. W potaczeniu czynniki
te wskazuja na zwiazek w ksztalcie litery U migdzy wielkoscia przedsigbiorstwa
a zaangazowaniem w CSR, a prezentacj¢ kombinacji zamieszczono w tab. 2.

Tabela 2. Wielko$¢ przedsigbiorstwa a jego zaangazowanie w CSR

Atrybuty przedsigbiorstwa
- . Zaangazowanie
Wielkosé L L, dOStQp rozmiary g .
dsicbi ,»widzialno§¢” | przedsigbiorstwa . Y. przedsigbiorstwa
przedsigbiorstwa S , dzialalnos$ci CSR
przedsigbiorstwa | do zasobow/ S w
, przedsigbiorstwa
SUTOWCOW
Mata niska niski niskie wysokie
wysoka niski niskie wysokie
niska niski duze umiarkowanie wysokie
niska wysoki niskie umiarkowane
niska wysoki duze niskie
Duza wysoka wysoki niskie umiarkowanie wysokie
wysoka niski duze wysokie
wysoka wysoki duze wysokie

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie K. Udayasankar, Corporate Social Responsibility and firm
size, “Journal of Business Ethics”, December 2008, Vol. 83, s. 172.

W dotychczasowych badaniach nad CSR w biznesie przedmiotem pomiarow
i sondowania byly najczesciej duze przedsigbiorstwa. Wynika to po czgsci z histo-
rycznego rodowodu CSR, ale jako przyczyng wskaza¢ mozna rowniez stosunkowa
fatwos¢ dostepu do danych duzych podmiotéw, ktérymi sa gtownie spotki gietdo-
we, a te maja obowiazek upowszechniania szeregu informacji nt. swojego dziala-
nia, w tym publikowania swoich danych finansowych. Poza tym szybciej i fatwiej

15 K. Udayasankar, Corporate Social Responsibility and firm size, “Journal of Business Ethics”,
December 2008, Vol. 83.

16 Na przyktad przedsiebiorstwa bardziej widoczne przy braku lub nienalezytym podejmowaniu
CSR moga doswiadczac ryzyka reputacyjnego, podczas gdy inne moga whasnie w CSR szukaé zrodta
reputacji; ograniczony dostgp do surowcow/zasobow, w tym kapitalu, moze hamowa¢ zakres CSR,
cho¢ podejmowanie CSR moze pomoc przedsigbiorstwu w zdobyciu réznych/nowych zasobow, jak np.
zasoby ludzkie czy uznanie; rozmiary dziatalno$ci za§ im wigksze, tym bardziej pozwalaja na bardziej
specjalistyczny czy prominentny CSR, osiagajac widoczng zmiang spoteczna bez generowania dla sie-
bie dodatkowych kosztow, podczas gdy mniejsze podmioty moga uzyskiwac podobne efekty poprzez
zrdznicowanie strategii, por. tamze, s. 169-171.
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opracowuja one np. raporty spoteczne czy podejmuja (wypracowane przez inne kor-
poracje) sformalizowane standardy CSR, majac na to i $rodki, i mozliwos$ci organi-
zacyjne. To umozliwia poréwnywalno$¢ danych nie tylko migdzy duzymi przedsig-
biorstwami, ale i sektorami, w ktérych funkcjonuja, co przektada sig¢ na mozliwosé
unifikacji badz grupowania rozwigzan dla duzych przedsigbiorstw.

Cho¢ ze wzrostem zainteresowania ideaq CSR wzrosta liczba badan i w obsza-
rze zainteresowania znalazly si¢ podmioty z sektora MSP, to, jak wskazuje wielu
badaczy, wiedza o spotecznej odpowiedzialno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw
jest nadal fragmentaryczna'”. Jako przyczyneg tego mozna wskaza¢ wspomniang he-
terogeniczno$¢ sektora MSP, ktora ze wzgledéw oczywistych utrudnia jego koncen-
tracj¢'®, ale rowniez traktowanie MSP w niektorych badaniach jak ,,matych duzych
przedsigbiorstw”!?, co znacznie ogranicza mozliwosci poznawcze. Przedsigbiorstwa
duze sa odmienne kulturowo i ekonomicznie od mniejszych, a w swoich decyzjach
gospodarczych kieruja si¢ odmiennymi determinantami, stad tez przenoszenie
wprost na MSP kryteriow z duzych korporacji utrudnia eksploracj¢ obszaru spotecz-
nej odpowiedzialno$ci matych i srednich podmiotow. Ograniczaja ja rowniez specy-
fika 1 r6znorodnos$¢ samego sektora MSP opisane w poprzedniej czgsci. Dlatego tez
badacze wskazuja na potrzebg rozwijania i dedykowania dla MSP indywidualnych
narzedzi i metod pomiaru CSR.

4. Praktyka CSR wsrod przedsi¢biorstw duzych i z sektora MSP
— podobienstwa i roznice

CSR realizowany jest przez MSP i duze przedsigbiorstwa w wielu obszarach zycia
spoteczno-gospodarczego, cho¢ nie zawsze w ten sam sposob, w tej samej skali czy
zasiggu. Powodow tego jest kilka, a jednym z nich sa r6znice wynikajace z warun-
kow funkcjonowania przedsigbiorstw w sektorach, ich réznorodnosci oraz charak-
terystyki dziatalnosci. Tym samym program czy dziatania CSR w poszczegdlnych
podmiotach nie beda, ale tez w pewnych okolicznos$ciach nie moga by¢ jednakowe.

Inna przyczyna roznic jest motywacja angazowania si¢ w CSR, ktora jest odmien-
na dla MSP i duzych podmiotéw?. W przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw
podkresla sig rolg wlasciciela-menedzera, w tym systemu jego wartosci i zachowan,
ktory wptywa na podjecie 1 adaptacje CSR lub brak tego?'. Ponadto, jak pokazuja
wyniki niektorych badan, dla MSP, ktore maja spersonalizowany styl zarzadzania,

17.J. Lepoutre, A. Henne, wyd. cyt., s. 257; D. Murillo, J.M. Lozano, wyd. cyt., s. 227-228;
H. Jenkins, Small business champions for corporate social responsibility, “Journal of Business Ethics”
2006, Vol. 67, s. 241.

18 J. Lepoutre, A. Henne, wyd. cyt., s. 258.

1 H. Jenkins, wyd. cyt., s. 241, za: F. Tilley, Small firm environmental ethic: how deep do they go?,
“Business Ethic: A European Review” 9 (1), 2000.

20 Tamze, s. 243; K. Udayasankar, wyd. cyt.

21 Zob. H. Jenkins, wyd. cyt., s. 242; D. Murillo, J.M. Lozano, wyd. cyt.
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kluczowa rolg w implementacji CSR odgrywaja wzgledy zwiazane z zatrudnieniem,
jak: motywacja pracownikow, ich zdrowie, stabilno$¢ zatrudnienia®.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na odmiennos¢ realizacji spotecznej odpo-
wiedzialnosci przez MSP i korporacje sa roznice kulturowe migdzy duzymi i mniej-
szymi przedsigbiorstwami, objawiajace si¢ m.in. w zarzadzaniu interesariuszami —
relacje stakeholders z MSP moga by¢ bardziej nieformalne i oparte na zaufaniu,
podczas gdy w przypadku duzych przedsigbiorstw bardziej prawdopodobne jest for-
malne i planowe zarzadzanie strategicznymi interesariuszami?.

Ponadto niebagatelng rol¢ w réznicowaniu odgrywa tez sama charakterystyka
CSR, tj. jego korporacyjny rodowdd i specyfika koncepcji, ktora oparta jest na do-
browolnosci i subiektywnosci, przez co nie moze by¢ on do konca znormalizowany
i sformalizowany. Poza tym szerokie spektrum obszarow i dziatan oraz grup interesu
jest rowniez zrodlem réznic i dywersyfikacji w praktykowaniu CSR przez biznes.

Tabela 3. Kategoryzacja obszarow w zakresie podobienstw i réznic CSR przedsigbiorstw duzych
iz sektora MSP

Roéznice Podobienstwa

1. Wynikajace z korporacyjnego charakteru CSR:
— ograniczenia formalne dla MSP
w podejmowaniu niektorych standardow CSR | —
typowych dla duzych podmiotow,
— Dbariery organizacyjne dla MSP dla 2

1. W aspekcie prawnym:
dobrowolne podejmowanie CSR,
dziatania/inicjatywy wykraczajace poza
uregulowania prawne

. W aspekcie etyczno-moralnym:

dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialnej (np.
mozliwo$¢ oddelegowania pracownikow dla
CSR czy wyodrgbnienia komorki ds. CSR)

. Zwiazane ze $wiadomoscia prowadzenia

dziatalnosci CSR

. Zwiazane z tzw. efektem skali:

lokalno$¢ dziatalnosci,

podmiotowy i przedmiotowy zasig¢g dziatan
spotecznie odpowiedzialnych,

liczba stakeholders i mnogos$¢ grup interesu
wplywajace na zasigg informacji o CSR
danego przedsigbiorstwa,

istnienie w $rodkach masowego przekazu

— poczucie odpowiedzialno$ci za prowadzony
biznes i swoich interesariuszy,

— chg¢ ksztattowania lepszych warunkow
spoteczno-gospodarczych,

— wykazywanie/podejmowanie inicjatywy do
dziatania spotecznie odpowiedzialnego,

— jesli podejmowanie dziatan z zakresu CSR,
to sa one $wiadome i celowe

3.W aspekcie praktycznym:

— indywidualizm dziatan i ich wyboru,

— komunikacja z interesariuszami i o CSR
— zardwno jej sposob (np. przez media
i Internet, przez interesariuszy), jak
ijej kanaly (wewngtrzne i zewngtrzne
przedsigbiorstwa),

— angazowanie wewngtrznych zasobow
przedsigbiorstwa, w tym stakeholders,
w spotecznie odpowiedzialne dziatania

Zrodto: opracowanie wlasne.

2 Por. H. Jenkins, wyd. cyt., s. 243; D. Murillo, J.M. Lozano, wyd. cyt., s. 229.

2 H. Jenkins, wyd. cyt., s. 243.
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Niezaleznie od odmiennosci w realizacji dziatalnosci spotecznie odpowiedzial-
nej przez MSP i duze przedsigbiorstwa, mozna zidentyfikowa¢ pewne state cechy
czy podobienstwa. Wynikaja one zasadniczo z charakteru CSR.

Oceniajac réznice i podobienstwa CSR duzych i mniejszych podmiotow, mozna
wyodrebni¢ wsrdd nich kilka obszaréw klasyfikacyjnych, ktore wraz z opisem za-
prezentowano w tab. 3.

5. Podsumowanie

Realizacja spotecznej odpowiedzialnosci, cho¢ okreslona pewnymi uniwersalnymi
wytycznymi, r6zni si¢ w MSP 1 w duzych przedsigbiorstwach, a przyczyny tego sa
ztozone. Wynikaja one z kwestii, ktore mozna okresli¢ jako formalno-strukturalno-
-ekonomiczne. Wérod nich kluczowy jest korporacyjny charakter CSR implikujacy
bariery dla MSP natury teoretycznej i praktycznej. Roznice jednakze nie wptywaja,
a przynajmniej nie powinny wplywaé, na podejmowanie CSR przez podmioty go-
spodarcze, jak i na jako$¢ realizacji CSR, gdyz idea spolecznej odpowiedzialnosci
dotyczy catego biznesu i nie powinna by¢ zawgzana do wybranych przedsigbiorstw.
Wprawdzie specyfika sektora matych i srednich przedsigbiorstw oraz warunkow ich
funkcjonowania powoduje, ze trudno moéwi¢ o adekwatnosci i porownywalnosci
CSR duzych przedsigbiorstw z CSR sektora MSP, jednakze w zakresie zaangazowa-
nia w dziatalnos$¢ spotecznie odpowiedzialng identyfikuje si¢ zalezno$ci zwiazane
z czynnikami odnoszacymi si¢ do wielko$ci podmiotu.

Pomimo uptywu czasu CSR jest nadal aktualny i oczekiwany, zwtaszcza z per-
spektywy przysztych pokolen. Jego dalsza eksploracja wydaje si¢ oczywista, a po-
zadana jest szczeg6lnie w sektorze MSP, tj. w sektorze strategicznym w gospodarce,
ktory jest jeszcze do$¢ stabo przebadany i poznany w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnoéci. Swiadomos¢ réznic CSR duzych i mniejszych przedsigbiorstw oraz
zrodet tych réznic jest kluczowa dla budowania odpowiedniego instrumentarium
CSR dedykowanego specyfice MSP. Jednoczeénie dalsza edukacja w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci i etycznych zachowan w biznesie jest nadal potrzebna do
wlasciwego postrzegania CSR zarowno przez przedsigbiorstwa, jak i interesariuszy.
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CSR IN SMES AND IN LARGE ENTERPRISES
— SIMILARITIES AND DIFFERENCES

Summary: Although CSR is a corporate conception, it can be (and should be) practiced even
by SMEs because these enterprises are as well part of economy as large ones and their influ-
ence on the market is significant. The relation between firm size and CSR participation exists
and is U-shaped, but CSR among SMEs vary from CSR in large corporations because of its
historical and socio-economic aspects. Nevertheless it does not mean that CSR in SMEs" is
inferior or superfluous. The knowledge of similarities and differences between CSR in these
two sectors can be useful in the recognition of its features and for further studies.

Keywords: SMEs, large enterprises, CSR.





