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KORZYSCI SKALI W GOSPODARCE INTERNETOWEJ

Streszczenie: Niniejszy artykut traktuje o korzysciach skali powstajacych w trakcie produk-
¢ji cyfrowych dobr informacyjnych. Okreslone tu jako ,,ostre” korzysci skali ery przemystu
internetowego odnosza si¢ do konkretnego wycinka dziatalno$ci przedsigbiorstw zwigzanych
z tworzeniem i dystrybuowaniem débr informacyjnych online. Potoczne przekonanie o nie-
przecigtnej efektywnosci produkcji informacji, szczegolnie z udzialem internetu, wymaga
weryfikacji. Proba rozwiazania problemu identyfikacji ostrych korzysci skali jest gtownym
watkiem tego opracowania. Na wstgpie zatozono, ze ostre korzysci skali z dziatalnosci zwia-
zanej z reprodukcja cyfrowych dobr informacyjnych w internecie pozwalaja na realizacje
dziatan angazujacych rzadkie naktady. Oznacza to, ze efektywnos¢ ich reprodukcji pozwala
przedsigbiorstwu na ponoszenie kosztow zwiazanych z dziatalnoscig o mniejszym stopniu
efektywnosci (lub catkiem nieefektywnych), zwigzanych z tradycyjnie rozumianym proce-
sem produkcyjnym. W rozwazaniach dotyczacych istoty omawianego problemu wykorzysta-
no dane finansowe sp6tki Google Inc.

Stowa kluczowe: korzysci skali, cyfrowe dobra informacyjne, internet.

DOI: 10.15611/pn.2015.386.01

1. Wstep

Korzysci skali opisujg relacje migdzy wartoscig dtugookresowych kosztow prze-
cietnych a wielkos$cia produkcji. Rosnace korzysci skali wyjasniaja sens masowe;j
produkcji w konteks$cie optimum ekonomicznego oraz walki konkurencyjnej. Sta-
nowig wymog i cel dziatalnosci produkcyjnej ery industrialnej. Ich technologiczne
umocowanie konstytuuje potrzebg rozbudowy przedsigbiorstw produkcyjnych rozu-
mianych jako neoklasyczna funkcja produkcji [Begg i in. 2007, s. 200-202].

W epoce powszechnej cyfryzacji i przenoszenia produkcji konkretnych dobr
do sfery internetu korzysci skali zyskuja na nowym znaczeniu. Chodzi tu gtéwnie
o reperkusje, jakie wywoluja relacje migdzy wielko§ciami naktadow a liczba produ-
kowanych jednostek w galeziach gospodarki zwigzanych z tworzeniem dobr infor-
macyjnych. Wymaga to $cistego wyjasnienia w kontek$cie zarowno przyczyn, jak
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i skutkow. Bledne zrozumienie istoty korzysci skali w produkcji dobr informacyj-
nych, w szczegdlnosci cyfrowych dostgpnych w internecie, jest czestg przyczyng
nieporozumien w kwestii np. strategii cenowych dystrybutoréw wartosci intelektu-
alnych.

Korzysci skali ery informacyjnej lub tez gospodarki internetowej okresla sie
mianem wyraznych lub tez ostrych (szczegdlnie to drugie okreslenie dobrze obra-
zuje ich nature). Cho¢ na poziomie teoretycznym sa dobrze wyjasnione i wydaja
si¢ tatwo identyfikowalne, to ich rzeczywiste wystepowanie w przedsigbiorstwach
0 modelu biznesowym opartym na internecie niekoniecznie jest juz tak oczywiste.
W niniejszym artykule podjeto probe uchwycenia wystepowania ostrych korzysci
skali w podmiocie o wyzszym stopniu skomplikowania niz w teoremacie korzysci
skali opartym na teorii produkcji cyfrowych dobr informacyjnych. Celem artykutu
jest weryfikacja hipotezy gloszacej, ze ostre korzysci skali z dziatalnosci zwigzanej
z reprodukcja cyfrowych dobr informacyjnych w internecie pozwalaja na realizacjg
dziatan angazujacych rzadkie naktady.

Metoda badawcza zastosowana w niniejszym opracowaniu oparta zostata na de-
dukcyjnych rozwazaniach nad korzysciami skali w produkeji dobr informacyjnych
oraz na analizie zmian kosztow w spotce Google Inc. Zaproponowane rozwazania
maja charakter rozwojowy, gdyz raczej wyznaczaja kierunek konkretyzacji proble-
mu ostrych korzysci skali, niz daja gotowa odpowiedz. Swiadczy o tym rowniez
sama hipoteza, ktora ma niski poziom szczegdtowosci.

2. Korzysci skali w paradygmacie nauk ekonomicznych

Koncepcja korzysci skali rozwijana jest w teorii ekonomii w zasadzie od czasow
Adama Smitha. O ile w obowigzujacym paradygmacie nauk ekonomicznych przyj-
muje si¢ ich istnienie za pewne, o tyle debata nad ich naturg oraz praktyczna proce-
durg ich mierzenia wcigz trwa [Norman 1979, s. 41]. Szczegdlnie czg¢sto zajmowano
si¢ ta tematyka w drugiej potowie XX wieku. Poczatek XXI wieku charakteryzowat
si¢ raczej odejsciem od tego programu badawczego, do ktorego najwyrazniej nale-
zy powréci¢, gdyz weigz ma on cechy postepowego. Wynika to w duzym stopniu
z charakterystyki przemyshu szeroko rozumianych dobr informacyjnych — do czego
jeszcze wrocimy.

Same ramy teoretyczne czy tez modele trzech mozliwych wariantow korzysci
skali wchodza w sktad gtownego nurtu ekonomii i nie wymagaja glebszych roz-
wazan. Istota tych modeli wyraza si¢ w zmianach przecigtnego kosztu produkcji
w kolejnych krotkich okresach, czego wymowng ilustracja jest obwiednia, beda-
ca krzywa dlugookresowych kosztow przecictnych [Chamberlin 1948, s. 230-235].
W tej aspekt teoretyczny dociekan nad korzysciami skali nie zmienit si¢ od ponad
poétwiecza.

Punktem odniesienia jest sytuacja, w ktorej zwigkszanie produkcji nie zmienia
sredniej wartosci kosztow catkowitych, czyli osiagane sg state korzysci skali. Po-
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stugujac si¢ inng nomenklatura, odwotujaca si¢ do zmiany przychodow wywota-
nej zwigkszeniem produkcji, stwierdza si¢, ze wystepuja state przychody wzgledem
skali produkcji. Odstepstwa od tej sytuacji to malejace koszty przecigtne i rosnace
koszty przecigtne. Prowadza one kolejno do: rosnacych korzysci skali (rosngcych
przychodow wzgledem skali produkcji lub po prostu korzysci skali) i malejacych
korzysci skali (malejacych przychodéw wzgledem skali produkcji lub inaczej nieko-
rzysci skali') [Begg i in. 2007, s. 200-202; Varian 2005, s. 346-347].

Rozwazania nad korzy$ciami skali prowadzone sg oczywiscie w oparciu
o sztywne zatozenia rzadzgce budowaniem teorii ekonomicznych. Wsrdd nich nale-
zy podkresli¢ znaczenie abstrahowania od zmiennych punktéw réwnowagi rynko-
wej. W konsekwencji koncepcja ta dotyczy stricte produkcyjnej (technicznej) strony
przedsigbiorstwa. Sztywne ceny pozwalajg stwierdzi¢ relacj¢ przychodow wzgle-
dem skali produkcji po przeanalizowaniu jedynie krzywych kosztow przecigtnych
[Silberston 1972, s. 370].

Problem praktycznego zastosowania tego konceptu teoretycznego zwigzany jest
z mierzalnoscig korzysci skali w odniesieniu do konkretnej jednostki produktu po-
wstajacej w procesie produkcyjnym. Wyrazajac si¢ w sposob bardziej bezposredni,
chodzi o przetozenie idei relacji migdzy proporcjonalnoscia kosztow a rozmiarem
produkcji na plaszczyzng aktualnych zdarzen gospodarczych. Aubrey Silberston
[1972, s. 371] trafnie stawia w tej kwestii pytanie: skale czego nalezy badac? O ile
w teorii zasadne i nieuniknione jest postugiwanie si¢ pojeciem krotkiego i dtu-
giego okresu, to jak w trakcie badan empirycznych okresli¢ kolejne momenty od-
dzielajace od siebie krotkie okresy. Niemozliwe jest proste przetozenie wielkosci
wytworzonego produktu na jednostke czasowa, gdyz okresy w teorii ekonomii nie
odwotuja si¢ do sensu stricto czasu. Stad propozycje stosowania miar umownych
odnoszacych si¢ np. do cyklu zycia produktu [Norman 1979, s. 41-42]. Silberston
[1972,s.372-373] proponuje podziat na wymiary skali, w ramach ktérych wyréznia:
(1) przedzialy czasowe, (2) produkty oraz (3) podmioty. Przedzialy czasowe moga
dotyczy¢ zarowno podmiotow produkcyjnych, jak i produktow. Z kolei produkt od-
nosi¢ mozna albo wzgledem czasu, podmiotu, albo tez standaryzacji. Z kolei pod-
miotowy wymiar skali mozna rozpatrywac na poziomie zaktadu produkcyjnego, ca-
tej firmy (posiadajacej szereg zaktadow) lub gatezi przemystu, na ktora sktadaja si¢
wszystkie firmy wraz ze swoimi zaktadami o danym profilu.

Zaktadajac utylitarny charakter dorobku teorii ekonomii [Stachak 2006, s 34],
nalezy sta¢ na stanowisku, ze rozwazania abstrakcyjne maja sens, gdy sa mozliwe do
przetozenia na plaszczyzne praktyczng. W kontekscie korzysci skali jest to wyzwa-
nie z zakresu statystyki i ekonometrii (oczywiscie przy odpowiednich podstawach
metodologicznych). Bogaty dorobek, dotyczacy omawianego aspektu paradygma-
tu nauk ekonomicznych, powstal w duzej mierze w ostatniej dekadzie XX wieku.

! Korzysci skali i niekorzys$ci skali sg bezposrednim tlumaczeniem z jezyka angielskiego: econo-
mics of scale i diseconomies of scale.



14 Stawomir Czetwertynski

Procz szeroko stosowanych pomiaréw w gateziach produkcyjnych i przetworczych
na wyrdznienie zastugujg m.in. koncepcje korzysci skali: w gospodarstwach domo-
wych [Nelson 1988], w ubezpieczeniach mi¢dzynarodowych [Katrishen, Scordis
1998] oraz silnie rozpowszechnione oparte na ,,zasadzie .6”, a powigzane z techno-
logicznymi rozwigzaniami bazujacymi na relacji kosztu zastosowania materiatow
i efektywnosci urzadzen (np. przyrost srednicy rury wodociggowej, a przyrost me-
trow szesciennych wody przeptywajacej w danym czasie) [por. Moore 1959].

Rozwoj koncepcji korzysci skali wyhamowat na poczatku XXI wieku. Mozna to
poréownac z wyczerpaniem si¢, zeby nie powiedzie¢ degeneracjg, programu badaw-
czego. Jednak jak kazdy program badawczy moze sta¢ si¢ on na powrot postepowy
na skutek odkrycia czynnika niebranego dotad pod uwage. W niniejszym artykule
czynnikiem tym jest cyfryzacja dobr informacyjnych, ktéra pozwala na rozwinigcie
koncepcji korzysci skali na nowym obszarze badawczym.

3. Korzysci skali w produkcji i dystrybucji
cyfrowych dobr informacyjnych

Oz Shy [2001, s. 53], badajac szczegodlne cechy procesu produkceji oprogramowania
komputerowego, zwraca uwage na wystepowanie ,,wyraznych” lub tez ,,ostrych”
korzysci skali w tej gatezi przemystu. Przyczyng tego faktu jest natura oprogramo-
wania, bedacego de facto dobrem informacyjnym zapisanym za pomocg cyfrowe-
go jezyka programowania komputerowego. Przejawia si¢ ona w unikatowej funkcji
produkcji ksztattujacej przebieg funkcji kosztow.

Zaleznos¢, na ktorg Shy zwraca szczeg6lng uwagg, nie jest zarezerwowana jedy-
nie dla cyfrowych dobr informacyjnych, lecz dotyczy dobr informacyjnych samych
w sobie. Natomiast jest faktem, ze cyfryzacja poprawita ostros¢ korzysci skali, co
w nastgpstwie zwrocitlo uwage badaczy na ich szczegolne wlasciwosci. Mozna je
dostrzec wyraznie po podzieleniu procesu produkcji dobr informacyjnych na dwa
etapy. W ramach pierwszego etapu opracowuje si¢ autorski egzemplarz dobra in-
formacyjnego, ktory nastgpnie wykorzystuje si¢ do tworzenia kopii w drugi etapie.
Pierwszy etap mozna okresli¢ jako stadium wytworzenia, a drugi reprodukcji. Przy-
porzadkowane sg im odpowiednio koszty wytwarzania i koszty reprodukcji [Shapi-
ro, Varian 2007, s. 15].

Pod pojeciem kosztéw wytworzenia kryje sie dominujaca cze$¢ kosztow catko-
witych produkcji. Shy [2001, s. 53] oraz Carl Shapiro i Hal R. Varian [2007, s. 36]
podkreslaja, ze sa to koszty stale, o charakterze kosztow utopionych, jezeli anali-
zowaé je wzgledem stadium reprodukcji. Rozwazania Shy, Shapiro i Variana nale-
zy jednak uszczegbdlowié, aby ukaza¢ istote stadium wytworzenia w omawianym
kontekscie. Ot6z owo stadium to nic innego jak proces produkcji pewnej wartosci
intelektualnej. Czy w jej efekcie powstanie tekst ksigzki, raport badawczy, produk-
cja filmowa czy tez gra komputerowa, to ostatecznie jest to model produkcji oparty
na funkcji rzadkich naktadow [por. Czetwertynski 2013, s. 201-204]. Stwierdzenie
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to mozna wesprze¢ odnoszac si¢ do koncepcji przemystu wiedzy Fritza Machlupa
[1962]. Skoro wyniki badan naukowych tworzace zasoby wiedzy wyraza si¢ najcze-
sciej pod postacia tekstow naukowych [por. Stachak 2006, s. 13-15], to jest to rodzaj
produkcji débr informacyjnych. Machlup [1962, s. 7] stwierdza nawet, ze produkcja
szeroko rozumianej wiedzy (nie tylko naukowej, ale rowniez potocznej) to aktyw-
no$¢ prowadzaca do poznania czegos, czego wczesniej si¢ nie znato. Wymaga to
przeptywu dobr informacyjnych, czemu towarzyszy zaangazowanie czynnikow pro-
dukcji, w tym oczywiscie sity roboczej. Machlup [1962, s. 45-46] podkresla, ze czgsé
sily roboczej zwigzana jest z produkcjg wiedzy ze wzgledu na swoj zawdd (profe-
sje), a nie galaz przemyshi, w ktérej pracujg. Odwracajac to stwierdzenie, nalezy
zapytac, czy w przemysle wiedzy wykorzystywane sa zasoby charakterystyczne dla
przemystu tradycyjnego. Oczywiscie sytuacja taka ma miejsce, poniewaz niewaz-
ne, czy rozpatruje si¢ funkcjonowanie instytutu naukowego, laboratorium czy tez
wydawnictwa, ostatecznie we wszystkich tych dziataniach wykorzystuje si¢ rzadkie
zasoby produkcyjne. Kapital pod postacig maszyn, komputerow, mebli; zasoby ludz-
kie, na ktore sktadajg si¢ zarowno autorzy, jak i pracownicy techniczni — wszystko to
nalezy do czynnikow generujacych koszty wytworzenia dobr informacyjnych.

Stadium wytworzenia dobr informacyjnych nalezy wigc analizowa¢ na kanwie
teorii ekonomii neoklasycznej jako funkcje produkcji. Zaangazowane na wejsciu na-
ktady daja na wyjsciu produkt pod postacia dobr informacyjnych. To, co jest w tej
funkcji unikalne, to fakt, ze produkty te nie s homogeniczne. Funkcja produkcji dobr
informacyjnych, np. wydawnictwa, w stadium wytworzenia bedzie generowata kolej-
ne tytuly ksigzek. Wytwornia filmowa wyprodukuje kolejne filmy, a firma konsultin-
gowa raporty 1 analizy dotyczace r6znych podmiotow. Do tego momentu dziatalnos¢
wydawnictwa lub studia fonograficznego nie r6zni si¢ w swojej istocie od biura pro-
jektujacego samochody. W efekcie powstanie dobro informacyjne. Jednak to, co stanie
si¢ z nim w stadium reprodukcji, bedzie determinowato ksztalt korzysci skali.

Dobro informacyjne, jakim jest np. utwor literacki, w stadium reprodukcji nie
zmienia swojej istoty. Moze co najwyzej mie¢ inng postac, czyli nosnik. Utwor li-
teracki jest wcigz tym samym, niezaleznie od tego, czy przyjmie forme¢ papiero-
wej ksiazki, czy tez pliku w komputerze. Ostatecznie to nie forma decyduje o jego
warto$ci. Inaczej bedzie z projektem architektonicznym lub planami technicznymi
urzadzenia elektronicznego, ktorych warto$¢ objawia si¢ w fizycznym budynku lub
sprzecie.

Stadium reprodukcji dobr informacyjnych odrdznia je na poziomie kosztowym
od innych dobr ekonomicznych. W toku historycznej analizy rozwazan nad koszta-
mi reprodukcji mozna zauwazy¢ wyrazng tendencje¢. Otdz w latach 80. XX wieku
Stan J. Liebowitz [1985] zwrdcit uwage na problem powielania tekstow artykutow
z uzyciem kserokopiarki. Chociaz jego rozwazania dotyczyly bezposrednio praw
autorskich, to zauwazyt on, ze koszty kopiowania tekstu staty si¢ tak niskie, iz prze-
staly by¢ bariera uniemozliwiajaca zwyklemu czytelnikowi wykonanie wtasnych
egzemplarzy.
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W odniesieniu do powyzszych rozwazan indywidulne kopiowanie tekstow to ro-
dzaj stadium reprodukcji. Liebowitz de facto dostrzegt nagly spadek kosztow kran-
cowych kopiowania dobr informacyjnych. Jezeli porownaé dzisiejsze mozliwosci
powielania tresci pisanych z czasami skryptoridow, to nie trzeba glebszej analizy, aby
dostrzec wyrazne i sukcesywne zmniejszanie si¢ kosztow reprodukcji.

Yannis Bakos i Erik Brynjolfsson [1999, s. 1616; 2000, s. 64] juz w sposéb wy-
razny i jednoznaczny definiujg dobra informacyjne jako te, ktore majg zerowe lub
bardzo niskie koszty krancowe produkcji — oczywiscie nalezy rozumieé, ze chodzi
o stadium reprodukcji. Nie ograniczajg si¢ oni do konkretnego rodzaju dobr informa-
cyjnych (jak Liebowitz), lecz zajmujg si¢ nimi w sposob ogdlny.

Unikalne koszty krancowe dobr informacyjnych sg wilasnie zrédlem korzysci
skali. Im sg nizsze, im bardziej zblizaja si¢ do zera, tym korzysci skali sa wyraz-
niejsze (ostre). Nalezy odrzuci¢ mozliwo$¢ zmniejszenia si¢ kosztow krancowych
do zera, gdyz kazde dzialanie zwigzane jest z wydatkiem energii, co mozna wy-
razi¢ w postaci kosztow. Jednak z pewnoscig technologia pozwala na ich wyrazne
zmniejszenie. Dobra informacyjne, takie jak utwory muzyczne lub filmowe, zwykle
dostarczane do klientdéw w postaci plyt kompaktowych lub DVD, generuja wyzsze
koszty krancowe niz ich odpowiedniki, ktére mozna pobra¢ za posrednictwem in-
ternetu. Podobnie ksigzka jest drozsza w reprodukcji od tzw. e-booka, czyli ksigzki
elektronicznej przeznaczonej na czytniki. Dodatkowo jezeli przyja¢ za Shy, ze re-
produkcja dobr informacyjnych polega na ich dostarczeniu do odbiorcy, to cyfrowe
dobra dystrybuowane przez internet beda mialy koszty krancowe jeszcze nizsze.
Wynika to z tego, ze pobieranie tresci, a wigc dobr informacyjnych, poprzez internet
polega na kopiowaniu z uzyciem sprzetu odbiorcy. Wysylane bity przyjmuja pozada-
ng kolejnos¢ po stronie odbiorcy. Aby wyrazi€ si¢ jasniej, mozna postuzyc¢ si¢ przy-
ktadem czytnika ksigzek elektronicznych i ksigzek tradycyjnych. Istotg tych dwéch
form dobra informacyjnego jest utwor literacki. Aby byt on mozliwy do odbioru, ko-
nieczna jest jakas forma no$nika, czyli np. kartka zadrukowana literami. Konsument
utworow literackich pod postacia tradycyjnych ksiazek za kazdym razem, gdy chce
przeczyta¢ nowg ksigzke, musi naby¢ kolejny egzemplarz (abstrahujac od mozliwo-
$ci wypozyczenia). Tym samym producent podczas stadium reprodukcji wykonuje
kolejne egzemplarze, angazujac rzadkie zasoby, takie jak papier, atrament czy tez
czas zatrudnionych pracownikow. Konsument utwordow literackich w formie ksigzek
elektronicznych wykorzystuje do ich odbioru czytnik. Pozwala on na odczytanie
dowolnej liczby pozycji, co oznacza dla producenta rezygnacj¢ z rzadkich zasobow
w stadium reprodukcji. Mozna stwierdzié, ze ,,stowo pisane” jest drozsze od ,,stowa
wyswietlanego”.

W opisanym przyktadzie koszty reprodukcji sa w pewnym sensie przerzucone
na konsumenta, gdyz wymagaja od niego posiadania urzadzenia (czytnika). Ponie-
waz ksigzka elektroniczna to nic innego jak ,,instrukcja” wyswietlania symboli na
elektronicznym papierze, to ich odczytywanie jest produkcja kolejnych stron ksigzki
na biezaco.
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Producent cyfrowych dobr informacyjnych, ktorych dystrybucja odbywa si¢
poprzez internet, w zasadzie sprowadza swoje dziatania do minimum. W praktyce
polega to na udostgpnieniu plikow do pobrania i regulacji zaptaty. Korzysci skali
sg wigc zawsze rosngce, gdyz koszt krancowy nie ulega zmianie i jest bliski zeru.
Skoro koszt krancowy nie ro$nie, a koszty state powstale w stadium wytworzenia nie
ulegaja zmianie, to koszty przecigtne moga by¢ tylko i wylacznie malejace. Przy od-
powiedniej skali dystrybucji koszty przecietne beda dazy¢ do kosztow krancowych,
a wiec zbliza si¢ do granicy zera — ktdrej oczywiscie osiggnaé nie moga. Sytuacja ta
stanowi wyjatek w produkcji dobr ekonomicznych i wynika z wirtualnego charakte-
ru cyfrowych doébr informacyjnych dystrybuowanych przez internet.

Przedstawione w niniejszym punkcie rozwazania wymagaja dodatkowego
uszczegotowienia. Otoz ,,cichym” zatozeniem jest doktadny podziat na stadium wy-
tworzenia i stadium reprodukcji. Jezeli mowa np. o produkcji filmowej, to wydaje
si¢ to w pelni zasadne. Raz powstaty film nie jest regularnie poprawiany. Jednak
np. oprogramowanie komputerowe czg¢sto bywa aktualizowane, tym samym stadium
wytworzenia rzutuje na zmiang kosztow catkowitych procesu produkcyjnego. Zato-
zenie to jednak zostato podjete, by ukazac ,,0stro$¢” korzysci skali zarezerwowang
dla tego konkretnego rodzaju dobr ekonomicznych.

4. Wystepowanie ostrych korzysci skali w praktyce gospodarczej

Uznajac za zasadne przywotane wczesniej stwierdzenia Silberstona [1972, s. 372-
-373] co do r6znych wymiarow skali w praktyce gospodarczej, nalezy okresli¢, cze-
go korzysci skali faktycznie maja dotyczy¢. Generalizujac prowadzone powyzej roz-
wazania, mozna sktania¢ si¢ do wniosku o bezposredniej korelacji ostrych korzysci
skali z dzialalnoscig gospodarcza prowadzong w internecie, gdyz jest to Srodowisko
funkcjonowania cyfrowych dobr informacyjnych w ich wirtualnej postaci. Jednak
ten stopien szczegdlowosci jest zbyt niski, a postawiona w ten sposéb teza ma cha-
rakter ewidentnie nienaukowy w popperowskim rozumieniu kryterium demarkacji.

Ten rodzaj myslenia zyczeniowego byl jedna z przyczyn powstania i nast¢pnie
pekniecia banki spekulacyjnej dotyczacej inwestowania w przedsigbiorstwa zwig-
zane z internetem. Ogolne przeswiadczenie inwestoréw na temat wysokiej rentow-
nos$ci dziatan gospodarczych prowadzonych w internecie w potaczeniu z odpowied-
nimi dzialaniami spekulacyjnymi bylo przyczyna powaznej zapasci na rynku akcji
tzw. spotek dot-com [Czetwertynski 2010]. Aby ustrzec si¢ tego problemu, nale-
zy rozgraniczy¢ dziatalnos¢ produkcyjng dobr informacyjnych, umiejscawiajac ja
W wymiarze generujgcym ostre korzysSci skali.

Dla wigkszej przejrzystosci i w celu ukazania praktycznego odzwierciedlenia
abstrakcyjnych rozwazan wymiarowanie przeprowadzone zostanie w oparciu o przy-
ktad dziatalnosci spotki Google Inc., bedacej gigantem gospodarki internetowe;.
Pierwszy wymiar dotyczy¢ bedzie podmiotu w zakresie od zakladu produkcyjnego,
poprzez przedsigbiorstwo (rozumiane jako zbior zaktadow), po cala gataz przemyshu
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(bedaca zbiorem przedsigbiorstw) [Silberston 1972, s. 373]. Na poziome zaktadu
produkcyjnego sytuacja najbardziej odpowiada rozwazaniom teoretycznym. Zaktad
stanowi synonim jednostki gospodarczej, w ktorej koszty state powstate w czasie
wytwarzania pierwszego egzemplarza rozkltadajg si¢ na liczbg¢ reprodukowanych
kopii. Gdy wymiar poszerzy¢ o rzad zaktadow, sytuacja ulega zmianie. Naktady an-
gazowane w stadium wytworzenia rozkladaja si¢ na szereg rodzajow dobr informa-
cyjnych, ktore albo w konsekwencji sg zrodtem rosnacych korzysci skali, albo nie.

Przygladajac si¢ spotce Google Inc., mozna stwierdzi¢, ze gtéwnym zrédlem
przychodow jest dziatalnos¢ zwigzana z reklamg. Stuzy do tego system AdWords,
ktory aktywnie dopasowuje reklamy do tresci zapytan w wyszukiwarce Google. In-
tencja jego programistow jest, aby reklamy sprzezone z lista wynikow wyszukiwa-
nia same w sobie stanowity zrodto pozadanej informacji dla wyszukujacego [Google
Inc. 2013, s. 3]. W praktyce oznacza to, ze znaczaca czg$¢ ustug, jakie swiadczy
Google Inc. setkom milionow internautow, nie stanowi bezposredniego zrodta przy-
choddw. Brak wigc procesowego (w formie funkcji zaktadu produkcyjnego) przypo-
rzadkowania kosztow i przychodow.

Jezeli przyjrze¢ si¢ sprawozdaniom finansowym spoiki z ostatnich lat, ktorych
elementy zawarto w tabeli 1, wida¢, ze przychody z reklam miazdzaco dominujg
na tle pozostalych. Prawie potowa wszystkich kosztow zwigzana jest z uzyskaniem
przychodu. Pozostata czg$¢ zwigzana jest z dzialaniami rozwojowo-badawczymi,

Tabela 1. Wybrane pozycje sprawozdania finansowego spotki Google Inc. w latach 2000-2013
w mld dolarow

Pozycja
Lata Przychod Przychod W iym wiym L?c.enq ¢
calkowity 2 reklam ze stron z Google 1inne Zysk netto
Google.com Network przychody
2000 0,02 N/A N/A N/A N/A —0,01
2001 0,09 N/A N/A N/A N/A 0,01
2002 0,44 0,41 0,31 0,1 0,03 0,1
2003 1,47 1,42 0,79 0,63 0,05 0,11
2004 3,19 3,14 1,59 1,55 0,05 0,4
2005 6,14 6,07 3,38 2,69 0,07 1,47
2006 10,6 10,49 6,33 4,16 0,11 3,08
2007 16,59 16,41 10,62 5,79 0,18 4,2
2008 21,8 21,13 14,41 6,71 0,67 4,23
2009 23,65 22,88 15,7 7,16 0,76 6,52
2010 29,32 28,23 19,44 8,79 1,09 8,51
2011 37,91 36,5 26,15 10,39 1,37 9,79
2012 50,18 43,7 31,22 12,47 2,35 10,74
2013 59,83 50,58 37,45 13,13 4,97 12,92

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Google Inc. [2004, s. 19-25; 2007, s. 36-43; 2009, s. 35-41;
2011, s. 25-30; 2013, s. 23-26].
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sprzedazg i marketingiem oraz administracjg. Podzielenie tych kosztow ze wzgledu
na proces powstawania konkretnych korzysci skali dla konkretnych produktow jest
niemozliwe ze wzgledu na poziom skomplikowania i synergii mi¢dzy sktadnikami
oferty, prowadzacymi do posredniego przychodu z reklam.

Pierwszy problem pojawia si¢ przy podziale procesu produkcji na stadium wy-
tworzenia i reprodukcji. Wysokie koszty badan i rozwoju wskazuja na ciagle roz-
budowywanie oferty poprzez wytwarzanie coraz to nowych cyfrowych dobr infor-
macyjnych, dla ktérych poszukiwane sa nowe Sciezki dystrybucji wykorzystujace
internet. Skala oddziatywania spoiki na wspotczesny swiat wymaga rOwniez ogrom-
nej liczby sprzetu, ktdrego utrzymanie nie moze by¢ sprowadzone do kosztu statego.
Biorac pod uwagg, ze Google Inc. dysponuje prawie milionem serweréow [Miller
2009; Barrett 2010], ich nieznaczna jednostkowa zmiana aktywnosci jest zrodtem
istotnych wahan kosztowych. W praktyce wykorzystanie serwerow ma pewna doze
zmiennosci.

Kolejng kwestig jest mechanizm realizacji cyfrowych dobr informacyjnych, kto-
re przeptywaja przez techniczng infrastrukture spotki. Zarowno mechanizm wyszu-
kiwania tresci, jak i przetwarzania reklam jest zautomatyzowany. Reprodukcja pole-
ga nie tylko na powtarzaniu dobr informacyjnych, lecz takze na ich zestawianiu na
biezaco. Konkretne wyszukanie, w konkretnym czasie, przy konkretnie dotagczonych
reklamach. Wylowienie korzysci skali oznacza wigc przeptyw tych samych informa-
¢ji w nowych — unikalnych — pakietach.

Odwotujac si¢ do kolejnej grupy wymiardw skali Silberstona [1972, s. 372-373],
nalezy rozwazy¢ kwestie produktu. Silberston proponuje podziat w stosunku do catej
produkcji w danym czasie wzgledem kazdego z produktow oraz przy zatozeniu stan-
daryzacji. Z punktu widzenia oferty spotki Google Inc. najistotniejsza jest standary-
zacja, ktora objawia si¢ w relacji migdzy homogenicznoscia oraz heterogenicznoscia
cyfrowych dobr informacyjnych. Kazde zapytanie w wyszukiwarce jest indywidual-
ne, gdyz warunki zewngtrzne wzgledem zapytania sg dynamiczne. Czas, przestrzen,
dotychczasowe zapytania sg elementami wplywajacymi na wyniki. Nie zmienia to
jednak faktu, ze proces odbywa si¢ wedlug zaprogramowanego schematu, ktory jest
powtarzalny. W tej powtarzalnosci nalezaloby poszukiwac zrédia ewentualnych
korzy$¢ skali. Dobro informacyjne, ktére dopasowuje si¢ do kazdego konsumenta
osobno, w swej istocie jest tym samym. Nie mozna rowniez unikng¢ problemu poli-
czalno$ci cyfrowych dobr informacyjnych. Wbrew logice produkcyjnej, okreslenie
liczby reprodukowanych (skopiowanych) dobr informacyjnych w przypadku oferty
spoitki jest bezcelowe. Pojawia si¢ pytanie, jak liczy¢ kolejne egzemplarze: poprzez
liczbe zapytan, odston stron nalezacych do witryny Google.com, liczbg gigabajtow
przestanych danych itp. O ile dane te sg zbierane i mozna je przytoczyé¢, o tyle na-
lezy je agregowa¢ w celu uzyskania kategorii kosztow wykorzystanych w mode-
Iu korzys$ci skali. Sa to wigc koszty ogolne, a nie przyporzadkowane konkretnym
procesom produkcyjnym, ktore mozna zakwalifikowaé do konkretnych zaktadow.
Dla przyktadu, liczba zapytan w wyszukiwarce Google.com w 2012 roku wyniosta
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1,2 biliona. Z kolei liczba obejrzanych filmow na portalu YouTube.com — nalezacym
do spotki Google Inc. — to ponad 90 tys. na sekunde (dane szacowane z 2014 roku)
[Internet Live Stats 2014]. Dziatania te nie generuja jednak przychodoéw same w so-
bie, cho¢ sa replikowanymi dobrami informacyjnymi. Z kolei reklamy zamieszczone
w wynikach wyszukania moga, lecz nie muszg. Sama mechanika systemu AdWord
zaktada zmienne koszty, ktore sg okreslane przez reklamodawcoéw. Poziom relacji
1 sprzezen nie pozwala na uzyskanie jasnego obrazu.

Rozwazania dopetnia ostatni wymiar skali, czyli przedziat czasowy. W rzeczy-
wisto$ci nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem oprogramowania oznacza nic
innego jak ciggle modyfikacje. Punkt, w ktérym uzyskiwana jest inna produkcyjnosé
niz pierwotna i ktéry mozna uznaé¢ za granic¢ miedzy kolejnymi krotkimi okresa-
mi, jest iluzoryczny. O ile fatwo jest dostrzec nagla zmiang liczby serwerow, o tyle
zmiany w kodzie zrédlowym oprogramowania sg nader subtelne — szczegolnie jezeli
powstaja doraznie, ale ich wplyw na produkcyjno$¢ moze by¢ diametralny.

Skoro wigc identyfikacja w sposob empiryczny ostrych korzysci skali nie moze
przebiega¢ w sposob odpowiadajacy teoretycznym zatozeniom, nalezy postuzy¢ sig
metoda alternatywna. Okresli¢ nalezy wigc wymiary skali, ktére pozwola na uchwy-
cenie relacji migdzy specyfika stadium reprodukcji a przychodami, w wigzce dziatan
spotki. Analiz¢ mozna rozpocza¢ od zestawienia dostgpnych ciggéow danych finan-
sowych, przy zatozeniu, ze wzrost kosztdw oznacza ogdlny wzrost skali dzialania.
Jezeli przyjrze¢ si¢ liczbie zapytan w wyszukiwarce Google.com, mozna domnie-
mywac, ze stanowisko to jest prawdziwe (patrz rys. 1). Nie mozna jednak poming¢
faktu, Ze jest to hipoteza, ktdrg przyjeto ad hoc w celu realizacji analizy, uznajac ja
za prawdziwg bez proby falsyfikacji.

Zaproponowana proba odkrycia istoty zrodta ostrych korzysci skali przeprowa-
dzona zostanie na trzech ptaszczyznach w okreslonych wymiarach skali. Pierwsza
ptaszczyzna odnosi si¢ do zbioru wydzielonych zaktadow tworzacych analityczng
czg$¢ spotki. Z podziatu wylaczono czes¢ spotki zwiazanej z dziatalno$cig stricte
niedotyczaca dobr informacyjnych. Chodzi tu o wchtonieta przez Google Inc. firme
Motorola Mobile, znajdujaca si¢ w segmencie telefonii komorkowej. Na marginesie
firma ta zostala ostatecznie nabyta przez Lenovo Group Ltd. w pazdzierniku 2014
roku [Lenovo Group Ltd. 2014]. Jednoczes$nie jako jedyny produkt generujacy przy-
chody wzigto pod uwagg system dostarczania reklam, uznajac pozostale reproduko-
wane cyfrowe dobra informacyjne za niezb¢dny nosnik reklam. W kwestii przedzia-
hu czasowego rozpatrzono okres od roku 2002 do 2013 ze wzgledu na kompletnosé
danych (dane z lat poprzednich nie sg porownywalne).

Porownanie polega na zestawieniu przychodow z reklam oraz (pierwsza plasz-
czyzna) kosztow i wydatkow (pominigto koszty zwigzane z wyrokami Departa-
mentu Sprawiedliwo$ci). Stosunek kosztow do przychodéw uznano za wyznacznik
pozwalajacy zweryfikowa¢ korzysci skali na zasadzie pordwnania jego przebiegu
na roéznych ptaszczyznach (okreslono go greckimi literami a, B, Y w zalezno$ci od
kolejnej ptaszczyzny, a jego wartosci odnosza si¢ do osi pomocniczej). Na rys. 2
przedstawiono wyniki analizy pierwszej plaszczyzny.
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Rys. 1. Liczba zapytan w wyszukiwarce Google.com

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Internet Live Stats [2014].
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Jak mozna zauwazy¢ na rys. 2, 0. ma nieznaczny liniowy trend wzrostowy. Wy-
jasnia to m.in. fakt, ze brane sg tu pod uwage koszty badan i rozwoju, czyli stadium
Scisle wytworzenia dobr informacyjnych, w ramach ktérego korzysci skali nie maja
charakteru ostrych.

Plaszczyzna druga zawegza koszty do kosztow uzyskania przychodu. Tym samym
zawe¢zono wymiar podmiotowy do tej czgsci spotki, pomijajac kwestie rozwojowe
oraz administracyjne. Narys. 3 B uzyskuje trend spadkowy, cho¢ o niskiej dynamice.

60

/‘/\ o
50 /, P o
40 - 035

Q.
2
)
3
2
(=]
z 03 T
S 3
S 30 025 2
3 2
E - 02 &
20 = A
- 0,15 =
%)
s
10 — 0l g

- 0,05

Y 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e=¢==Przychody z reklam w mld dolarow Koszty i wydatki w mld dolarow

e} Liniowy (B)

Rys. 3. Analiza drugiej ptaszczyzny

Zrodto: opracowanie wlasne Google Inc. [2004, s. 19-25; 2007, s. 36-43; 2009, s. 35-41; 2011, s. 25-30;
2013, s. 23-26; 2014].

Plaszczyzna trzecia odzwierciedla wymiar skali, w ktérym skoncentrowano si¢
na samym koszcie przechwycenia ruchu internetowego (7raffic Acquisition Cost —
TAC). Jest to koszt, ktory ponosi firma w celu przekierowania ruchu internetowego
na swoje strony internetowe [Investopedia.com 2014]. Wyrazajac si¢ inaczej, sg to
wydatki zwigzane z zapewnieniem mozliwie jak najwickszej liczby odwiedzin, dzig-
ki utrzymaniu wyszukiwarki spotki Google Inc. jako najpopularniejszej w interne-
cie. Spotka ptaci regularnie takim kontrahentom, jak Apple Inc. czy Mozilla Corp.,
za zintegrowanie ich systemow z jej wyszukiwarka [Gacinga 2014]. W segmencie
firm zajmujacych si¢ wyszukiwaniem tre$ci w internecie przy jednoczesnej dystry-
bucji reklam jest to najistotniejszy koszt analityczny. Nalezy jednak nadmienic, ze
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jest to pojecie wciaz nieustandaryzowane 1 wcigz trwaja dyskusje nad jego modelem
teoretycznym.

Analiza przedstawiona na rys. 4 uwidacznia, ze y wykazuje najbardziej dy-
namiczny spadek. Jezeli porownaé¢ wszystkie trzy stosunki o, B, y (patrz rys. 5),
wyraznie zaznacza si¢ zmiana proporcji kosztu wzgledem przychodu z reklam,
w zaleznos$ci od ich zawezenia wzgledem bezposredniej produkceji cyfrowych dobr
informacyjnych, jakich dostarcza spotka Google Inc. Wyniki nie odbiegaja od za-
tozen. Im mniej dzialan zwigzanych z tradycyjng dziatalnoscia, czyli angazujaca
rzadkie naktady, tym wigksza efektywnos$¢ przychodowa kosztoéw. Tak wigc, ostre
korzysci skali pojawiaja si¢ tam, gdzie proces produkcji oparty jest w wigkszym
stopniu na stadium reprodukcji.

5. Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu byta weryfikacja hipotezy gtoszacej, ze ostre korzysci
skali z dziatalnos$ci zwigzanej z reprodukcja cyfrowych dobr informacyjnych w in-
ternecie pozwalaja na realizacj¢ dziatan angazujacych rzadkie naktady. Odwotujac
si¢ do podjetych tu rozwazan, nalezatoby uznac, ze spotka Google Inc. jest w stanie
realizowa¢ swe dziatania rozwojowe, administracyjne i inne dzigki ponadproporcjo-
nalnemu przyrostowi przychodéw wzgledem kosztéw dystrybucji cyfrowych dobr
informacyjnych.

W teoremacie korzys$ci skali postuzono si¢ kategorig kosztow przecigtnych.
W analizowanym przypadku postuzono si¢ warto§ciami catkowitymi, w zasadzie za-
ktadajac rozwoj produkcji w oparciu o analogi¢ do liczby zapytan w wyszukiwarce
Google.com. Zabieg ten byt konieczny ze wzgledu na specyfike standaryzacji dobr
informacyjnych, co w efekcie rozmywa istotg homogenizacji jednostki analityczne;.

Podsumowujac, nalezy wnioskowac, ze ostre korzysci skali s3 domeng segmen-
tu reprodukcji online cyfrowych dobr informacyjnych. Jednak segment ten wchodzi
w sktad catego przemystu, w ktérym korzysci skali przenikajg si¢ na poziomie za-
réwno produkeji tradycyjnej (angazujacej rzadkie zasoby), jak i dotyczacej stadium
reprodukcji dobr informacyjnych. Utylitarne znaczenie tego wniosku odnosi si¢ do
zaprzeczenia obiegowemu przeswiadczeniu lub tez nadmiernej generalizacji, zwig-
zanej z dziatalno$cia produkcyjna w gospodarce internetowe;.
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Stawomir Czetwertynski

ECONOMIES OF SCALE IN INTERNET ECONOMY

Summary: This article is about the economies of scale occurring during the production of
digital information goods. Defined here as “sharp” — economies of scale of era of the Internet
industry refers to a specific segment of business activities related to the creation and online
distribution of information goods. The common conviction about the extraordinary efficiency
of the information production in particular with the Internet requires verification. Trying to
solve the problem of the identification of sharp economies of scale is the main thread of this
paper. At the outset it was assumed that the sharp economies of scale related to digital repro-
duction of information goods on the Internet allow to activities involving scarce inputs. This
means that the effectiveness of their reproduction allows the company to incur costs related
to less efficiency activities connected with traditionally understood production process. The
considerations on the essence of the problem used Google’s financial data.

Keywords: economies of scale, digital inforamtion goods, Internet.



