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EFEKTYWNOSC WYKORZYSTANIA

ZASOBOW PANSTWOWEGO FUNDUSZU
REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH —
WYNIKI PROJEKTU BADAWCZEGO

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki Innowacyjnego Projektu Badawczego pt.
Ewaluacja zadan z zakresu integracji osob niepetnosprawnych — analiza i rekomendacje
w obszarze oceny finansowej — realizowanego w ramach projektu ,,BRing. Nauki spoteczne
dla gospodarki”. Badanie przeprowadzono pomig¢dzy lutym a czerwcem 2014 roku w centrali
PFRON w Warszawie. Celem projektu byto stworzenie nowej koncepcji pomiaru dokonan
poprzez szacowanie efektywnos$ci wykorzystania zasobéw w realizacji zadan instytucji pu-
blicznej. Badanie przeprowadzono ostatecznie dla trzech obszaréw: planowania i sprawo-
zdawczosci budzetu zadaniowego, planowania i sprawozdawczosci sSrodkéw przeznaczonych
na realizacj¢ zadan przez jst oraz w obszarze zadan zlecanych. Pomimo wykazania ogromne-
go potencjatu informacyjnego, zawartego w gromadzonych przez PFRON danych statystycz-
nych, nie ma obecnie mozliwosci przeprowadzenia oceny uzytecznosci, co jest zasadniczym
ograniczeniem w procesie zadaniowego zarzadzania finansami publicznymi.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, finanse publiczne, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

DOI: 10.15611/pn.2015.386.11

1. Wstep

,,Efekty sg rezultatami lub zmianami bedacymi nastepstwem podejmowanej dzialal-
nosci” [Baker 2012]. W przypadku integracji spotecznej osob niepelnosprawnych
podstawe stanowig korzysci dostarczane osobom, do ktorych ustugi sa skierowane,
stad ostateczng miarg efektu jest wplyw na jako$¢ zycia beneficjenta ustug. Dotyczy
to zarowno bezposrednich, jak i posrednich swiadczeniobiorcow, czyli 0sob niepet-
nosprawnych i ich rodzin oraz opiekundéw. Polityka integracji 0osoéb niepetnospraw-
nych jest to bowiem caloksztalt dziatan podmiotow publicznych i ich partneréw
spotecznych, realizowanych zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym, maja-
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cych na celu stworzenie warunkow petlnego i rownorzednego funkcjonowania osoéb
niepetnosprawnych we wszystkich sferach zycia spoteczno-gospodarczego [Barnes,
Mercer 2008; Kurzynowski (red.) 2006; Marska-Dzioba 2013; Olivier 1990; Prinz
(red.) 2003]. Podstawowym celem polityki integracji osdb niepetnosprawnych jest
umozliwienie rownoprawnego i normalnego zycia w otwartej spotecznos$ci, odgry-
wania roznorakich rol w zyciu rodzinnym, zawodowym i spotecznym.

W artykule zaprezentowano wyniki projektu badawczego!, ktérego celem byto
stworzenie nowej koncepcji pomiaru dokonan poprzez szacowanie efektywnos$ci
wykorzystania zasobow w realizacji zadan Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych. Kolejne etapy obejmowaly okreslenie obszarow, w kto-
rych dokonana moze by¢ ocena efektywnosci, skutecznosci i uzytecznosci gospo-
darowania zasobami, zgromadzenie i ocen¢ przydatno$ci danych oraz ostatecznie
miernikow finansowych i przeprowadzenie analiz dla wybranych obszarow [Kawin-
ski 2011; Marska-Dzioba, Nawrolska 2014; Szarfenberg 2011]. Badanie pomiaru
dokonan przeprowadzono ostatecznie dla trzech obszaréw: planowania i sprawo-
zdawczo$ci budzetu zadaniowego; planowania i sprawozdawczosci srodkéw prze-
znaczonych na realizacje zadan przez jst oraz w obszarze zadan zlecanych. Matryce
wynikow prezentuje tabela 1.

Ostatecznie realizacja projektu badawczego potwierdzita mozliwo$¢ przepro-
wadzania analizy efektywnosci 1 skutecznosci i jej przydatnos¢. We wnioskach
koncowych zawarto szereg rekomendacji szczegdtowych, ktorych wdrozenie moze
przyczynic¢ si¢ do lepszego rozpoznania obszarow/rozwigzan o nizszej lub wyzszej
efektywnos$ci czy skutecznosci, a takze wykorzystania ogromnego zasobu danych,
gromadzonych w ramach sprawozdawczosci PFRON. W zakresie oceny uzytecz-
nosci, kluczowego elementu dla oceny dlugoterminowego efektu dziatan PFRON,
wskazano za niezbedne stworzenie mechanizmu oceny jakos$ciowej realizowanych
dziatan (np. ankiety przed i po), monitorowanie trwatoSci obecnie wymaganych
produktow projektow i wdrozenie do dokumentacji konkursowej rzeczywistych
wskaznikow rezultatu. Ostatnia rekomendacja ma charakter dlugoterminowy i stra-
tegiczny, gdyz metodologia szacowania korzysci spotecznych, zarowno w zakresie
teoretycznym, jak i praktycznym, jest dopiero tworzona, za$ obecnie gromadzone
dane nie pozwalajg na jej wykorzystanie (poza jedng sytuacja wskazang w raporcie
koncowym).

' Innowacyjny projekt badawczy pt. Ewaluacja zadan z zakresu integracji osob niepetnosprawnych
— analiza i rekomendacje w obszarze oceny finansowej — w ramach projektu ,,.BRing. Nauki spotecz-
ne dla gospodarki”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet IV.
Szkolnictwo wyzsze i nauka, dziatanie 4.2 Rozwoj kwalifikacji kadr systemu B+R i wzrost §wiadomos-
ciroli nauki w rozwoju gospodarczym. Projekt realizowany byt w okresie od 14.02.2014 do 13.06.2014
roku w centrali PFRON w Warszawie.
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Tabela 1. Zestawienie wskaznikoéw stosowanych w instytucji i zaproponowanych w projekcie
w ramach badanego obszaru

Zadania realizowane przez
Metoda oceny Budzet zadaniowy jst i finansowane Zadania wtasne
ze $srodkow PFRON
Efektywnos¢ Wskazniki Wskazniki niestosowane | Wskazniki czeSciowo
niestosowane przez przez jednostke. stosowane przez jednostke
jednostke. Innowacja: Innowacja:

Innowacja: wyliczenie |1. wyliczenie 1. Zaproponowano nowy

w interwale 3-letnim w interwale 3-letnim wskaznik ZWE2.

dla porownywalnych dla wybranych jst — 2. Przeprowadzono analiz¢

zadan i podzadan mierniki JE1-JE10. dynami wskaznikoéw

wskaznikow BZE1 2. Zastosowanie do ZWE1-ZWEA4.

i BZE2. oceny efektywnosci 3. Zaproponowano metode
wielokryterialnej okreslania faktycznych
analizy wskaznikowej, wskaznikow rezultatu
rangowania oraz (obecne wskazniki
metody DEA. rezultatu uznano za

nieprzydatne).
Skutecznos¢ Wskazniki stosowane | Wskazniki stosowane Wskazniki nieprzydatne
przez instytucje przez instytucje, brak do wyliczania, zasadniczo

W poréwnaniu konieczno$ci wyliczania. | z konstrukcji wynika

rocznym. uzyskanie skutecznosci na

Innowacja: analiza poziomie 100%.

wskaznikowa

w interwale 3-letnim

dla poréwnywalnych

zadan i podzadan

wskazniki BZS1

i BZS2.

Uzyteczno$¢ Po przeprowadzeniu analizy danych, w obecnym stanie sprawozdawczym nie
istnieje mozliwo$¢ wyliczenia uzytecznosci w ujeciu dlugookresowym.

Innowacja: zaproponowano metody oceny jakosciowej i przyktadowe wskazniki,

wskazano na koniecznos$¢ rozwijania badan nad efektami spotecznymi dziatan.

Zrodto: opracowanie wiasne.

2. Mierniki wykorzystywane w dzialaniach i sprawozdawczosci
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych istnieje od 1991 r. Jest
funduszem celowym, ktorego $rodki przeznaczane sa na rehabilitacje zawodowa
i spoleczng 0sob niepetnosprawnych oraz ich zatrudnianie. Jego szczegotowe zada-
nia i uprawnienia reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodo-
wej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, tekst jednolity Dz.U.
z 2011 r. nr 127, poz. 721.
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Jako fundusz celowy posiadajacy osobowos¢ prawna PFRON zobowigzany jest
to opracowywania miernikow finansowych: w obszarze planowania i sprawozdaw-
czo$ci budzetu zadaniowego; w obszarze planowania i sprawozdawczo$ci srodkow
przeznaczonych na realizacj¢ zadan przez jst; w obszarze zadan wlasnych oraz w ob-
szarze zadan zlecanych.

W obszarze budzetu zadaniowego PFRON zobowiazany jest do realizacji ce-
16w z zakresu funkcji/zadania 13.1 Pomoc i integracja spoteczna oraz 14.1 Wspie-
ranie zatrudnienia i przeciwdziatanie bezrobociu. Nalezy zwroci¢ uwage na zmia-
n¢ brzmienia niektorych podzadan w roku 2014 w stosunku do roku poprzedniego
i odejscie od jakosciowego okreslania zadania (np. ,,utrzymanie optymalnego pozio-
mu”) w kierunku ilosciowego (,,objecie catej populacji”).

Analiza zaréwno planéw finansowych w uktadzie zadaniowym, jak i wydatkoéw
wskazuje, ze podstawowym miernikiem jest ,,liczba 0s6b” —,,objetych dziataniami”,
,.ktore otrzymaly wsparcie”, ,,objetych wsparciem”. Dodatkowo pojawiaja si¢ mier-
niki: ,,liczba umow” — tam, gdzie identyfikacja liczby 0s6b jest niemozliwa lub nie-
istotna dla zadania, oraz ,,liczba gmin”. Jedynym miernikiem struktury jest wspot-
czynnik aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym.

W obszarze planowania i sprawozdawczo$ci srodkow przeznaczonych na reali-
zacje zadan przez jst na poziomie wojewodztw i powiatow jedynym miernikiem
jest miernik sprawnosci, tj. realizacja planu albo poziom wydatkowania w stosun-
ku do planu. Sejmik wojewddztwa i rada powiatu w formie uchwaty okresla zadania,
na ktore przeznacza srodki PFRON. Sposob rozdysponowania pomi¢dzy zadania
pozostaje w gestii samorzadu. Dotyczy to rowniez warunkdw, ktore spetni¢ ma oso-
ba, aby z dziatan skorzysta¢, co oznacza, ze w zaleznosci od powiatu (w mniejszym
stopniu od wojewodztwa) zamieszkania/przebywania r6zna moze by¢ dostepnosé
dziatan czy $wiadczen.

System sprawozdawczosci PFRON (poza wsparciem zatrudnienia w zadaniach
zleconych) nie identyfikuje osoby niepelnosprawnej po numerze PESEL — oznacza
to, ze jedna osoba moze pojawia¢ si¢ wielokrotnie zardowno w tej samej, jak i w r6z-
nych formach wsparcia w danym okresie sprawozdawczym. Liczba ,,0s6b objetych
dziataniem” nie jest wiec rownoznaczna z odsetkiem oséb niepelnosprawnych ob-
jetych dziataniem, a mozliwos$¢ korzystania nie jest roztozona réwnomiernie, lecz
moze zaleze¢ od czynnikow indywidualnych, takich jak: aktywno$¢ osobista, dostep
do Internetu, zamieszkanie w aglomeracji, aktywny opiekun itp.

Z dziatan powiatu/wojewodztwa zasadniczo moze korzysta¢ osoba przebywaja-
ca (a niekoniecznie zameldowana) na terenie danego powiatu — co powoduje mozli-
wo$¢ korzystania z programow przez t¢ sama osobe w kilku powiatach. Identyfika-
cja $wiadczeniobiorcow wg numeru PESEL ograniczytaby te sytuacje. Jednak proby
egzekwowania od jst ewidencjonowania wg PESEL lub realizowania wskaznikow
napotykaja silny opor jako dodatkowe obcigzenie administracyjne, a nawet inge-
rowanie w samorzadno$¢. Rownoczesnie prawo do korzystania z dziatan finanso-
wanych ze srodkow PFRON w zdecydowanej wigkszosci powiatow/zadan nie jest
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ograniczone wiekowo — to znaczy dotyczy osoby o orzeczonej niepelnosprawnosci
w kazdym wieku: od dzieci do 0sob w wieku emerytalnym. Oznacza to, ze w wie-
lu przypadkach $rodki wydawane sg na zadania z zakresu opieki dlugoterminowej,
a niekoniecznie aktywizacji spotecznej czy (w najmniejszym stopniu) aktywizacji
zawodowej. W kilku przypadkach (pojedyncze powiaty) podjeto probe ukierun-
kowywania dostgpnosci dziatan, np. tylko dla dzieci lub tylko dla osob w wieku
produkcyjnym, lecz ze wzgledu na protesty mieszkancéw najczesciej ostatecznie
odstepowano od takiego postepowania.

W zakresie zadan wtasnych PFRON sprawozdawczo$¢ i planowanie obejmuje
miernik o charakterze nakladowym, tj. kwota dofinansowania przypadajaca na oso-
be. Przyktadem jest program ,,Aktywny samorzad”, w ktorym okresla si¢ srednie
kwoty dofinansowania dla obszaru wsparcia z uwzglednieniem stopnia niepetno-
sprawnosci (znaczny, umiarkowany) i z wyodrgbnieniem oséb do lat 16.

Zadania zlecane realizowane sa w sposob konkursowy. Analiza regulaminow
i zasad wspierania realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych, zlecanych organizacjom pozarzgdowym przez PFRON
wskazuje, ze z konkursu na konkurs ewaluacja realizowana poprzez wskazniki pro-
duktu, naktadu i rezultatu jest coraz doktadniejsza. Pozwala na to m.in. wdrozo-
ny system Ewidencji Godzin Wsparcia (EWQ), ktory poczawszy od 13 konkursu,
w pelni importuje dane z generatora wnioskow, poprzez ktory wnioskodawcy/zlece-
niobiorcy komunikuja si¢ z instytucja. W zakresie zadan zlecanych istnieje mozli-
wos$¢ identyfikacji beneficjenta wg numeru PESEL.

Z punktu widzenia przydatnosci dla oceny dlugoterminowej nalezy zwro-
ci¢ uwage na drugi wskaznik rezultatu (konkurs 13) dla celu 1: liczba beneficjen-
tow ostatecznych projektu, ktorzy utrzymali zatrudnienie przez okres co najmniej
6 miesiecy od daty uzyskania zatrudnienia. Jest to jedyny wskaznik dlugoterminowy
o charakterze wskaznika trwato$ci. Ze wzgledu na to, ze wsparcie udzielane jest
w formie umow o okreslonej dlugosci (maksymalnie 3 lata) nie jest mozliwe (row-
niez na razie ze wzgledow technicznych gromadzenia danych) okreslanie tej trwato-
$ci w okresie dluzszym. Niemniej, uwzgledniajac planowany rozwdj infrastruktury
informatycznej PFRON, wydtuzenie okresu sledzenia trwalo$ci wspieranego zatrud-
nienia powinno by¢ mozliwe i zalecane.

3. Okreslenie metodologii i miernikow wykorzystanych
w czeSci empirycznej projektu

W realizowanym projekcie, po uwzglednieniu dostgpnych danych, przeprowadzo-
nych dotychczas badaniach i wywiadach eksperckich, przyjeto nastepujace sposoby
pomiaru: efektywnosci, skutecznosci i uzytecznosci.

A. Efektywnos¢:

1. W obszarze realizacji budzetu zadaniowego okreslona zostata wielkos¢ zdys-
kontowanych naktadow koniecznych do realizacji zadania dla tacznie 7 zadan i pod-
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zadan (Miernik BZE). Sg to te pozycje budzetu zadaniowego PFRON, w ktorych za-
chowana zostata porownywalnos¢ celu i miernika dla kolejnych trzech lat, tj. 2011-
2013. Analiza dynamiki miernika BZE stanowi¢ bedzie podstawe oceny stopnia
efektywnosci.

2. W obszarze realizacji zadan przez samorzady terytorialne podstawa oceny
efektywnos$ci byla analiza wielokryterialna przeprowadzona w oparciu o nastgpu-
jace mierniki: wielkos¢ wykorzystanych srodkow (JE1), liczba realizowanych ak-
tywnosci (JE2), liczba 0sob objetych aktywnosciami (JE3), wielko$¢ naktadow na
osobe¢ korzystajaca z aktywnosci (JE4), wielko$¢ naktadow na mieszkanca (JES),
wielkos¢ naktadéw na mieszkanca niepelnosprawnego (JE6), wielkos¢ naktadow
koniecznych do realizacji jednostki aktywnosci jst (JE7), koszty na jednostke objeta
(JEB), udziat kosztow realizacji jednej aktywnosci (JE9), odsetek oséb niepetno-
sprawnych w powiecie objetych aktywno$ciami (JE10). Mierniki okre$lone zostaty
dla wybranych powiatow (zgodnie z metodologia przedstawiong w czgséci analitycz-
nej) dla trzech kolejnych lat, tj. 2011-2013. Ocena efektywnosci dokonana zostata na
podstawie wielokryterialnej analizy wskaznikowej, rangowania oraz metody DEA.

3. W obszarze realizacji zadan wlasnych, ze wzgledu na brak faktycznych wskaz-
nikow rezultatu, analiza efektywnosci skupila si¢ na zmianach kosztoéw uzyskania
jednostkowego produktu w ramach kolejnych konkursow. Miernik okreslony zostat
wiec jako wartos¢ wskaznika naktadu (wg nomenklatury konkursowej PFRON) dla
kluczowego produktu (ZWE). Analiza dynamiki wskaznikow ZWE stanowita pod-
stawe oceny stopnia efektywnosci.

B. Skuteczno$¢:

1. W obszarze budzetu zadaniowego na podstawie danych z lat 2011-2013 okre-
slony zostal stopien skutecznosci realizacji zadan dla tacznie 7 zadan i podzadan
(miernik BZS). Warto$¢ miernikéw dla kolejnych lat i zadan oraz analiza porow-
nawcza na przestrzeni badanego okresu stanowig podstawe oceny skutecznos$ci.

2. Po przeprowadzeniu wywiadow eksperckich i zapoznaniu si¢ z bazami da-
nych PFRON uznano ostatecznie za niecelowe okreslanie skutecznosci w tym za-
kresie w ramach niniejszego projektu, gdyz mierniki skutecznos$ci te sa wyliczane
i okreslane dla catej grupy jst realizujacych zadania w ramach sprawozdawczos$ci
PFRON.

3. Ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania przez wnioskodawce zatozonego celu
poprzez odpowiednie wielko$ci wskaznikéw naktadu/produktu/rezultatu w ramach
konkurséw PFRON w obszarze tym nie ma mozliwosci wyliczenia skutecznosci
(precyzyjnie: skuteczno$¢ musi wynosi¢ 100%, czyli wskazniki musza by¢ osiagnig-
te, aby dofinansowanie zostato przekazane).

C. Uzytecznos¢:

Na podstawie przeprowadzonego badania, przegladu danych, wywiaddéw osta-
tecznie uznano, ze w istniejgcych ramach sprawozdawczych nie ma mozliwosci
okreslenia uzytecznosci.
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4. Analiza i wyniki testowania wskaznikow oraz miernikow
przydatnych w ocenie efektywnosci i skutecznosci
w trzech obszarach sprawozdawczych

4.1. Budzet zadaniowy

W obszarze budzetu zadaniowego zbadano efektywnos¢ 1 skuteczno$¢ realizacji za-

dan dla kolejnych lat i zadan z wykorzystaniem analizy pordwnawczej na przestrze-

ni badanego okresu na podstawie:

* analizy dynamiki miernika BZE w dwu formutach, tj. BZE1, czyli naktad przy-
padajacy na jednostke miernika, i BZE2, czyli dynamika tego naktadu,

e warto$ci miernikow BZS w dwu formutach, tj. BZS1 dla skutecznosci realizacji
miernikow 1 BZS2 dla skutecznosci realizacji wydatkow.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki badania skutecznos$ci i dynamiki realizacji za-
dan. Ze wzgledu na zmiany w definiowaniu niektérych miernikow budzetu zada-
niowego w 2012 roku w kalkulacji wynikow za 2011 rok w przypadku wielkosci
wydatkéw dokonano drobnych kalibracji.

W ocenie uzyskanych wynikow zasadnicza role odgrywa fakt, ze rok 2011 byt
jednym z pierwszych lat tworzenia budzetu zadaniowego, stad czesto planowane wiel-
ko$ci znacznie roznity si¢ od ostatecznie zrealizowanych. Wida¢ to wyraznie w nie-
ktorych wskaznikach skuteczno$ci za lata 2011 1 2012, ktore osiagaja ponadstandar-
dowe wielkosci. Podstawa oceny efektywnosci realizacji zadan budzetu zadaniowego
sa zmiany w ksztaltowaniu si¢ wielkosci wskaznika BZE2. Za pozytywne przyjmuje
si¢ spadek dynamiki nakladu na jednostke, a tym samym uzyskanie jednostki rezul-
tatu przy nizszym naktadzie. Przyjmujac rok 2011 jako bazowy, sformutowa¢ mozna
ogolne twierdzenie, ze w rehabilitacji spolecznej (funkcja 13) wydatki realizowane
sa W sposob coraz bardziej efektywny, za§ w zakresie rehabilitacji zawodowej (funk-
cja 14) niektore pozycje charakteryzuja si¢ tendencja zmniejszania si¢ nieefektywno-
sci (poz. 51 6), w innych nieefektywnos¢ znaczaco rosnie (poz. 4 i 7).

Analiza wskaznikow skutecznos$ci wykorzystywana moze by¢ do oceny po-
prawnos$ci planowania w ramach dziatania instytucji. Idealng sytuacja jest wartos¢
wskaznika na poziomie 100%, jednak niewielkie odchylenia (w ramach tzw. granicy
btedu, charakterystycznej dla danego zadania) sa mozliwe i wynikaja z nieprzewi-
dywalnych dla planisty i lezacych poza instytucja sytuacji. W przypadku BZS1 dla
obszaru rehabilitacji spotecznej w wigkszosci przypadkow wskazniki przewyzszajg
warto$¢ 100%, §wiadczac o znacznie wyzszym niz zatozono wykonaniu miernika.
W przypadku obszaru rehabilitacji zawodowej BZS1 wskazniki osiagaja czesciej
wartosci ponizej 100%, przy czym w pozycji nr 6 odchylaja si¢ one znacznie od
dopuszczonego progu 3%.



Tabela 2. Skutecznos$¢ i efektywnos$¢ realizacji wybranych zadan i podzadan w latach 2011-2013 (BZS1, BZS2, BZE1, BZE2)

Lp. Numer Funkcja/zadanie/podzadanie

Funkcja 13

Skutecznos¢ realizacji miernika (BZS1)

Skutecznos¢ realizacji wydatkow

(BZS2)

Naktad na jednostke miernika (BZE1)

Dynamika nakladu na
jednostke miernika
(BZE2)

2011

2012

2013

2011

2012

2013

2011

2012

2013

2012/2012

2013/2012

1 13.2.1.1/3.1.3.1 Koordynacja i wspieranie rehabilitacji
spolecznej, realizowanej przez jednostki

samorzadu terytorialnego

110,9%

128,0%

99.3%

134,2%

98.3%

98,0%

47005,5

46583,91

47175,04

99,1%

101,3%

2 [ 13.2.1.2/13.1.32 Realizacja programéw skierowanych na

wspomaganie aktywizacji spotecznej

1700,0%

121,9%

190,3%

522,1%

841,9%

111,4%

373719

38996,92

35605,59

104,3%

91,3%

3 | 13.2.2(13.2.2.1)/13.1.3.4 | Prowadzenie dialogu obywatelskiego

w zakresie aktywizacji spolecznej

0s0b niepetnosprawnych/ Wspieranie
organizacji pozarzadowych, realizujacych
w roznorodnych formach pomoc w ramach
zadan zlecanych i tworzenie plaszczyzny

wspolpracy

no

116,0%

131,7%

no

95,0%

112,1%

248,605

271,768

268,5091

111,7%

96,7%

Funkcja 14

4 | 14.3/14.15 Aktywizacja zawodowa 0sob

niepelnosprawnych

101,1%

104,2%

100,4%

88,7%

96,2%

93,9%

144562

131475,6

139899,7

90,9%

106,4%

5 | 143.1/14.1.5.1 Wspomaganie aktywizacji zawodowej 0sob

niepelnosprawnych

99,6%

100,4%

97.8%

88,7%

96,2%

93,6%

151812

157199

158579,1

103,5%

100,9%

6 | 143.1.2/14.1.5.2 Wspieranie 0sob niepelnosprawnych
prowadzacych wlasna dzialalno$é¢
gospodarczg oraz niepetnosprawnych

rolnikow

111,7%

93,5%

96,0%

88,7%

84,8%

101,7%

9841,28

11575,83

11733,47

117,6%

101,4%

7 | 143.1.3/14.1.5.3 Koordynacja i wspieranie rehabilitacji
zawodowej, realizowanej przez jednostki

samorzadu terytorialnego

118,8%

110,5%

89,5%

88,7%

95,2%

94,9%

80180,5

78122,38

107416,5

97.4%

137,5%

Zrodto: opracowanie wilasne.
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4.2. Zadania realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego

W obszarze realizacji zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego dofinansowy-
wanych z funduszy PFRON, ze wzgledu na bardzo duzg liczb¢ podmiotéw oraz duza
liczbe gromadzonych danych wykorzystano analizy wskaznikowe i taksonomiczne
dla dobranej proby 10 powiatow. Wsrdd nich jest 5 powiatow o najwyzszych wydat-
kach na mieszkanca (wg danych GUS dla 2012 roku): wegorzewski, cztuchowski,
milicki, wtodawski i lidzbarski oraz 5 powiatow o wydatkach najnizszych w kraju:
zamojski, skierniewicki, bydgoski, przemyski i siedlecki. Kryterium wydatkowe
wybrano jako jedno z kryteriéw charakteryzujacych jakos¢ zycia na danym terenie.
Na podstawie danych finansowych PFRON i danych GUS opracowano dane bazowe
oraz wyliczono wskazniki JEI-JE10. Wykorzystujac wielokryterialng ocen¢ efek-
tywnos$ci wykorzystania srodkow przez wybrane powiaty, w pierwszej kolejnosci
dokonano oceny kazdego z branych pod uwage kryteriow, stanowigcych zarazem
mierniki wedtug opisanej wczesniej metodologii.

2011 eeeeee 20]2 o= = 20I3

wegorzewski
0

czhuchowski

przemyski milicki

bydgoski wlodawski

skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 1. Rozktad wykorzystania srodkéw w latach 2011-2013 (JE1)

Zrodto: opracowanie wlasne.

W roku 2012 wszystkie powiaty otrzymaty do wykorzystania wigksze lub zna-
czaco wigksze srodki, natomiast w roku kolejnym ponownie wszystkie powiaty od-
notowaty spadek otrzymanych do wykorzystania srodkéw do poziomu z 2011 roku,
co wida¢ na rysunku 1. Spadek ten byt niemal proporcjonalny dla wszystkich ba-



160 Natalia Marska-Dzioba

danych powiatéw. Wsrod powiatéw z grupy o nizszych wydatkach zdecydowanie
najwicksze $rodki wydatkuje powiat zamojski. Pozostate powiaty dysponujg $rod-
kami na zblizonym poziomie, poza powiatem skierniewickim o zdecydowanie naj-
nizszych §rodkach do dyspozycji. Cechy te powtarzaja si¢ we wszystkich badanych
latach.

Kolejnym ocenianym kryterium byta liczba aktywnosci realizowanych przez po-
wiaty. Przez aktywnosci rozumie si¢ liczbg zadan, ktére w danym roku realizowaty
poszczegdlne powiaty.

2011 eeceee 20]2 wmeme 2013

wegorzewski

siedlecki czluchowski

przemyski milicki

bydgoski wlodawski

skierniewicki

zamojski

Rys. 2. Liczba realizowanych aktywnos$ci w latach 2011-2013 (JE2)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Jak wida¢ na rysunku 2 najwigcej aktywnos$ci realizowaly powiaty bydgoski,
przemyski, zamojski i lidzbarski. Mniej niz §rednig dla kazdego roku i mniej niz
pozostate w roku 2013 realizowal powiat wlodawski i podobnie wegorzewski. Row-
noczesnie widaé, ze w roku 2012, roku o najwyzszych §rodkach do wykorzystania,
wszystkie powiaty realizowaty wigcej form rehabilitacji, co rowniez w oparciu o po-
zostale dane moze wskazywac, ze w okresach o nizszych $rodkach do dyspozycji
niektore powiaty celowo koncentrujg si¢ na realizacji zadan, ktore uznajg za najistot-
niejsze. Dlatego tez informacja o liczbie realizowanych aktywnos$ci powinna by¢ in-
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terpretowana w powigzaniu ze wskaznikiem JE3, tj. liczbg obj¢tych osob/jednostek?
(rys. 3).

2011 eeceee 20]2 ememe 2013

wegorzewski
120

siedlecki czhuchowski

przemyski milicki

bydgoski wtodawski

skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 3. Liczba oséb/jednostek objetych dziataniami w latach 2011-2013 (JE3)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Porownanie rozktadu wskaznikow JE2 i JE3 wskazuje na odmienne ich ksztat-
towanie si¢. Powiat bydgoski, o najwiekszej liczbie aktywnoSci, nie obejmuje naj-
wickszej liczby osob/jednostek. Dominuje tutaj powiat cztuchowski, ktérego liczba
aktywnosci nie odbiega od przecietej dla grupy. Najciekawiej pod tym wzgledem
wyglada powiat zamojski, ktory realizujac duzo aktywnosci, obejmuje nimi réwno-
czesnie duzg liczbe 0s6b, w kazdym roku niemal identyczng. Z kolei powiat milicki,
realizujac duzo form rehabilitacji, obejmuje nimi mato 0sob.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wybor form rehabilitacji 1 okreslenie dostep-
no$ci do nich lezy w gestii powiatu. Nie mozna jednoznacznie za efektywne uznaé

2 W opisie stosuje si¢ oznaczenie liczba osdb/jednostek objetych, gdyz w niektérych zadaniach
jednostka jest podpisana umowa.
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wiele aktywnos$ci przy duzej liczbie osob lub mato aktywnosci przy duzej liczbie
0sO6b. W uproszczonym spojrzeniu na finanse publiczne zawiera si¢ ograniczanie
wydatkow, ktore nie jest jednoznaczne z ich racjonalizacjg. Moze si¢ okazaé ko-
rzystniejsze, czyli lepiej realizujace cel rehabilitacji, przyznanie mniejszej liczby
$wiadczen, ale o wyzszej wartosci, ktore w przysztosci skutkowa¢ beda znacznym
zwigkszeniem np. samodzielno$ci czy zatrudnienia. Brak jednak zestandaryzowa-
nych ocen jakosciowych uniemozliwia obecnie przeprowadzenie takich ocen.

Ksztattowanie si¢ naktadow (wydatkow) na osobe/jednostke objeta dziataniami
przedstawiono na rysunku 4. Srednio, w catym badanym okresie, najwyzsze naklady
realizowane byly w powiecie zamojskim (ok. 10 razy wigcej niz $srednia na miesz-
kanca) oraz, szczegdlnie w 2013 roku, w powiecie milickim. Najnizsze nakltady
nominalnie realizowat powiat skierniewicki — dwukrotnos$¢ sredniej na mieszkanca
(z grupy o wydatkach niskich) i powiat cztuchowski — 85% $redniej na mieszkanca
(z grupy powiatow o wysokich wydatkach na mieszkanca ogotem).

2011 eececee 20]2 ewee 2013

wegorzewski
6000

siedlecki czhuchowski

przemyski milicki

bydgoski wlodawski

skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 4. Naktady na osobg/jednostke objeta dziataniami w latach 2011-2013 (JE4)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z punktu widzenia jakosci zycia na danym terenie waznym elementem oceny
moze by¢ wiasnie wielko§¢ wydatkow realizowanych w ramach danego zadania pu-
blicznego, przypadajacych na mieszkanca obszaru samorzadowego (JES). Jednak
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z punktu widzenia oceny efektywnosci gospodarowania zasobami publicznymi przy
jednoczesnym realizowaniu celu, jakim jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa, za
zasadniejsze uznano przyjecie do dalszych analiz jedynie wskaznika obrazujgcego
wielkos¢ wydatkow przypadajacych na osobe niepetnosprawng zamieszkujacg dany
powiat (JE6). Ostatecznie rowniez wykorzystanie tego wskaznika uznano za nie-
celowe, gdyz, jak wspomniano wczesniej, w kohorcie osob objetych dziataniami
moze nastepowaé powtarzalnos¢ osob, tj. jedna osoba otrzymuje §wiadczenie/po-
moc w ramach kilku aktywnosci 1 jest wowczas liczona jako kilka oséb. Dla po-
prawnosci badania uznano, ze zasadniejsze bedzie przyjecie do analizy wskaznika
obrazujacego odsetek 0so6b niepelnosprawnych w powiecie objetym aktywnosciami
(JE10), ktory cho¢ niepozbawiony tego samego bledu, bedzie w sposob poprawnie;j-
szy prezentowal tendencje w realizacji celu, jakim jest objecie rehabilitacjg osob
niepetnosprawnych. Ksztattowanie si¢ wskaznika JE10 obrazuje rysunek 5.

2011 eeecee 2012 === 2013

wegorzewski
20,00%

siedlecki czhuchowski

przemyski milicki
bydgoski wlodawski
skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 5. Odsetek 0sob niepelnosprawnych objetych dziataniami w latach 2011-2013 (JE10)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwyzsza wartos¢ wskaznik JE10 osiagga w powiatach wegorzewskim i cztu-
chowskim, natomiast najnizsza w bydgoskim i zamojskim. Widoczna jest znaczna
dysproporcja pomiedzy badanymi powiatami w rozktadzie JE10. Rozktad ten réw-
noczesnie nie pokrywa si¢ z rozktadem liczby osob objetych czy udzialem osob
niepelnosprawnych w populacji mieszkancow, ktora dla wymienionych powiatow
jest zblizona (cztuchowski, wegorzewski ok. 11%, bydgoski 13%, zamojski — 14%).
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Bez wzgledu na przyczyny takiej sytuacji objecie nawet 19% populacji osob nie-
petlosprawnych uzna¢ mozna za niewystarczajace w $wietle realizacji celu funkcji
1 zadan publicznych.

Przedstawiony na rysunku 6 rozklad nakladow na jedng aktywnos¢ (JE7)
w znacznym stopniu pokrywa si¢ z rozktadem wykorzystanych $rodkow. Zdecydo-
wanie najwyzsze, odbiegajace od pozostatych powiatéw, naktady realizuje powiat
zamojski w kazdym z analizowanych lat. Najnizsze naktady na aktywnos$¢ notuje si¢
w powiecie skierniewickim. W powiatach, ktére zmniejszyly liczbe aktywnosci, np.
w 2013 (powiat wlodawski) wida¢ wzrost naktadow na dzialanie pomimo zmniej-
szenia tacznych srodkéw do dyspozycji.

2011 eeccecee 20]2 ememe= 20]3

wegorzewski

siedlecki czluchowski

przemyski milicki

bydgoski wlodawski

skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 6. Rozktad naktadow na jedna aktywno$¢ w latach 2011-2013 (JE7)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Istotnym elementem oceny efektywnosci wydatkowania $rodkéw publicznych
jest uwzglednienie zagadnien dotyczacych kosztow obstugi. W niniejszym badaniu
przeanalizowano rozktad kosztéw obstugi na osobe/jednostke objeta (JES) 1 na ak-
tywno$¢ (JE9). Gtownym wnioskiem wynikajacym z analizy danych przedstawio-
nych na rysunkach 7 i 8 rozktadoéw jest znaczny wzrost kosztow przypadajacych na
osobg na przestrzeni badanych lat. Rozktad za rok 2013 pokrywa si¢ z rozktadem
naktadow na osobe/jednostke objeta, jednak w porownaniu z 2011 rokiem zaréwno
poziom, jak i rozktad kosztow zmienity si¢ zasadniczo. Jedynym powiatem, dla kto-
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rego koszt przypadajacy na osobe/jednostke nie zmienit sig, jest powiat cztuchow-
ski. Podobnie w przypadku kosztu przypadajacego na aktywnos¢ (JE9) jego rozktad
powiela rozktad JE7, co wynika m.in. ze sposobu okre$lania pozycji kosztowych.

2011 ececee?(0]2 = e 013

wegorzewski
140

czhuchowski

bydgoski whodawski

skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 7. Rozklad kosztéw obstugi na osobg/jednostke objeta aktywnosciami w latach 2011-2013 (JE8)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Przedstawione powyzej analizy byly podstawa do przeprowadzenia oceny me-
todg rangowania. Na podstawie uzyskanych powyzej wynikow i rozktadéw uznano
za stymulanty, w ktérych warto$ci najwyzszej nadawana byta ranga najlepsza — 1,
nastepujace wskazniki:

* liczba realizowanych aktywnosci (JE2),

* liczba 0s6b objetych/jednostek (JE3),

» odsetek 0sob niepetnosprawnych objetych aktywnosciami (JE10),
» naktad na osobg¢/jednostke objetg (JE4).

Za destymulanty uznano te czynniki, ktorych wysoka warto$¢ jest niekorzystna
z punktu widzenia finanséw publicznych, tj. im wyzsza warto$¢, tym ranga nizsza.
Do grupy tej zaliczono:

* $rodki wykorzystane (JEI),
* naktad na aktywnos¢ (JE7),
* koszt na osobg¢/jednostke objeta (JES).
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wegorzewski
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przemyski milicki

bydgoski wlodawski

skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 8. Rozktad kosztow obstugi na aktywnos¢ w latach 2011-2013 (JE9)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W rangowaniu pomini¢to wskazniki JES 1 JE6 ze wzgledu na ich ograniczony
potencjat informacyjny, co oméwiono wczesniej, oraz JE9, ze wzgledu na odwzo-
rowanie przez rozktad tej zmiennej rozktadu wskaznika JE7. Wynik rangowania
przedstawiono w tabeli 3 i na rysunku 9. Zastosowano rangowanie wielokryterialne
usrednione.

Powiaty zaciemnione to powiaty z grupy o niskich wydatkach na mieszkanca.
Powiaty siedlecki i skierniewicki z tej grupy uzyskaty najlepsze wyniki, przy czym
powiat siedlecki we wszystkich trzech latach zajmowal najlepsza pozycje. Powiat
ten realizowat duzo aktywnosci, ktérymi obejmowat relatywnie duzo osob, co sta-
nowito $rednig wartos¢ odsetka oséb niepetnosprawnych zamieszkatych w powie-
cie. Rownoczesnie odnotowywal niski naktad na osobe, co w niniejszym badaniu
uznano za stymulant, poniewaz w odniesieniu do wczesniej przedstawionych uwag,
wickszy jednostkowy wydatek moze pozwoli¢ na jakosciowo lepszy efekt interwen-
cji publicznej. W zakresie srodkéw do wykorzystania, naktadow na aktywnos¢ czy
kosztow odnotowywatl wyniki $rednie lub nizsze.
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Tabela 3. Rangowanie przy zastosowaniu 7 cech (4 stymulanty, 3 destymulanty)

Powiat Poryeja w ranking Srednia Pozycja
2011 2012 2013 ostateczna
Siedlecki 1 1 1 1,00 1
Skierniewicki 4 2 2 2,67 2
Lidzbarski 2 5 3 3,33 3
Bydgoski 3 4 6 4,33 4
Wiodawski 5 3 10 6,00 5
Czhuchowski 9 6 5 6,67 6
Zamojski 6 7 7 6,67 7
Przemyski 7 10 4 7,00 8
Milicki 8 9 8 8,33 9
Wegorzewski 10 9 9,00 10
Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych PFRON.
2011  eeeecees 2012 ====2013 Pozycja ostateczna
wegorzewski

bydgoski

skierniewicki lidzbarski

zamojski

Rys. 9. Wyniki rangowania dla lat 2011-2013 i zbiorcze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najstabszy w rankingu powiat weggorzewski, majac do dyspozycji niskg war-
to$¢ zasobow, realizujac mato aktywnosci skierowanych do niskiej liczby osob,
objat nimi bardzo wysoki odsetek 0sdb niepetnosprawnych zamieszkatych w po-
wiecie. ROwnoczesnie realizowat zadania za pomocg $redniej wartosci kosztow na
obstuge.
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Wyniki rangowania wskazuja, ze wielko$¢ otrzymanych do dyspozycji przez jst
srodkéw oraz ogdlny poziom wydatkowania zasobow publicznych na mieszkanca nie
wplywaja na efektywnos¢ gospodarowania zasobami. Powiaty o nizszych wydatkach
ogolnych nie dysponowaly znaczaco wyzszymi kwotami z PFRON (z wyjatkiem po-
wiatu zamojskiego), a ich ogolna ocena jest lepsza niz powiatow ,,bogatszych”.

Ostatecznie na podstawie wynikow niniejszego badania uzna¢ mozna, ze dys-
trybucja $srodkow z PFRON nie ma charakteru prostego transferu, lecz powiaty maja
mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania i racjonalizowania polityki integracji osob
niepetnosprawnych, co w niektoérych z nich skutkowa¢ moze podniesieniem jakosci
zycia oséb niepelnosprawnych, a za tym calej jst.

Do podobnych wnioskow prowadza wyniki uzyskane z badania efektywnos$ci
metoda DEA®. W modelu przyjeto, ze naktady to:

1) srodki wykorzystane (X,).

Za produkty przyjeto:

1) liczbg realizowanych aktywnosci (Y)),

2) liczbg 0s6b objetych/jednostek (Y,).

Na podstawie danych o naktadach (zmienne X ) i produktach (zmienne Y, 1Y)
za rok 2011, 2012 i 2013 obliczono miary efektywno$ci wyznaczone dla zapropo-
nowanego modelu.

Tabela 4. Przynalezno$¢ badanych jednostek do jednego z typow obiektow, zdefiniowanych
przez poréwnanie poszczegolnych miar efektywnosci — lata 2011-2013

Liczba
Tp jednostek Jednostka

1 2 skierniewicki 2011, skierniewicki 2013
11 0

cztuchowski 2011, cztuchowski 2012, zamojski 2012, skierniewicki 2012,

m 7 bydgoski 2012, siedlecki 2012, przemyski 2013

v 2 wegorzewski 2011, milicki 2011
\Y% 1 wlodawski 2011

lidzbarski 2011, zamojski 2011, bydgoski 2011, przemyski 2011, siedlecki 2011,
wegorzewski 2012, milicki 2012, wtodawski 2012, lidzbarski 2012, przemyski
2012, wegorzewski 2013, cztuchowski 2013, milicki 2013, wlodawski 2013,
lidzbarski 2013, zamojski 2013, bydgoski 2013, siedlecki 2013

VI 18

Zrédto: opracowanie na podstawie obliczen M. Guzowskiej.

Wyniki badania efektywnosci metodg DEA wskazuja, ze jedynym powiatem
efektywnie zarzadzajacym byt powiat skierniewicki w latach 2011 1 2013. W grupie

3 Ekonomia skali obiektow uzyskana na podstawie zalezno$ci migdzy miarami efektywnosci ko-
sztowej i skali, ktora jest podstawa do interpretacji dalszych wynikow, jest zgodna z [Strak, Guzowska
2009].
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obiektow o nizszej efektywnosci znalazty si¢ gtownie powiaty o nizszych wydat-
kach, jednak tylko w przypadku obserwacji z poszczeg6lnych lat, a nie wszystkich
3 lat. Najwigksza liczba obserwacji zakwalifikowana zostata jako nieefektywne,
przy czym powiat lidzbarski znalazl si¢ w tej kategorii we wszystkich trzech latach,
stad moze zosta¢ uznany za najbardziej nieefektywny.

Przedstawione powyzej badanie efektywnos$ci w oparciu o wielokryterialng ana-
lize wskaznikowa, rangowanie wielokryterialne i metod¢ DEA nalezy traktowaé
jako przyktad sposobu, a doktadnie procesu, oceny efektywnosci dla roznych ukta-
doéw: wojewddztw, powiatow dla danego wojewodztwa, powiatdw najmniejszych
itd. Tego typu analiza jest pierwszg probg zastosowania powyzszych metod w obsza-
rze zadan realizowanych przez jst, a finansowanych ze srodkow PFRON i stanowi¢
powinna podstawe rozwoju kolejnych narzedzi badawczych.

4.3. Zadania wlasne PFRON

W obszarze zadan wlasnych do analizy wybrano wskazniki dla trzech celow, ktore

zrealizowane sg w tym samym zakresie w czterech konkursach?, tj. konkursach nr

VII, IX, XII i XII. Sg to: cel 1 — wejscie 0sob niepetnosprawnych (beneficjentow

ostatecznych projektu) na rynek pracy, cel 2 — zwigkszenie samodzielnosci 0sob nie-

petnosprawnych (beneficjentow ostatecznych projektu) oraz cel 4 — poprawa jakosci
funkcjonowania otoczenia 0so6b niepetnosprawnych. Wskazniki w tych konkursach
okreslone sa jako wskazniki produktu, naktadu i rezultatu.

Wskazniki rezultatu majg jednak charakter wskaznikow produktu i jako takie
nie przedstawiaja faktycznego efektu dziatan czy dtugoterminowych nastepstw’. Za
jedyny wskaznik o cechach wskaznika rezultatu uzna¢ mozna drugi wskaznik re-
zultatu w celu pierwszym, gdzie sprawdza si¢ utrzymanie zatrudnienia w okresie
po zakonczeniu projektu’. Przyktadowe zestawienie wskaznikow naktadu i rezultatu
dla celu 1 przedstawia tabela 5.

W ocenie, w ramach przykladowego wyliczenia dla kazdego konkursu, dla kaz-
dego celu wybrano wskazniki:

* Cel 1 — dokonano analizy zmian naktadu 3 (ZWE1): stosunek kwoty dofinanso-
wania do wielkosci pierwszego wskaznika rezultatu i zaproponowano oraz oce-
niono wskaznik naktadu 4 (ZWE2): stosunek kwoty dofinansowania do wielko-
$ci drugiego wskaznika rezultatu.

4 Numeracja celéw wynika z badania i nie zawsze pokrywa si¢ z numeracja w konkursie.

5 Z regulaminu konkursow: ,,Na potrzeby »Zasad zlecania« przyjmuje si¢, iz w miejsce wskaznikow
oddziatywania, odnoszacych si¢ do dlugoterminowych konsekwencji danego projektu, wykraczajacych
poza natychmiastowe efekty dla beneficjentow ostatecznych i rozumianych jako wartosci liczbowe,
Whioskodawca przedstawia opis spodziewanego przez Wnioskodawce oddziatywania projektu”.

6 Zglosi¢ nalezy pewne zastrzezenia co do sprawozdawczosci dla tego wskaznika, gdyz w niek-
torych przypadkach liczba 0sdb po 6 miesigcach jest wyzsza niz liczba 0sob zatrudnionych w wyniku
realizacji projektu.
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Tabela 5. Wskazniki — cel 1

Wskazniki naktadu Wskazniki rezultatu

stosunek kwoty dofinansowania do liczby
beneficjentéw ostatecznych projektu

liczba beneficjentow ostatecznych projektu, ktorzy
zostang zatrudnieni w wyniku realizacji projektu

liczba beneficjentéw ostatecznych projektu, ktorzy
utrzymali zatrudnienie przez co najmniej 6 miesiecy
od daty uzyskania zatrudnienia

stosunek kwoty dofinansowania do liczby
godzin udzielonego wsparcia

stosunek kwoty dofinansowania do wartosci
pierwszego wskaznika rezultatu

Tabela 6. Efektywno$¢ kosztowa wybranych wskaznikéw naktadu dla celow 1,214 (ZWEI1, ZWE2,
ZWE3, ZWE4)

Cel 1
konkurs 7 konkurs 9 konkurs 11 konkurs 13
gﬁ;ﬁi‘;ﬁgﬁ:&‘grxg]‘;go 18 736,25 28 336,96 26 093,49 30 859,98
g;’fanzﬁzvrzxt:&‘zrzu\%‘g‘)’ 3414822 55970,74 52 815,23 42 307,54
Dynamika ZWE1 51,24% ~7,92% 18,27%
Dynamika ZWE2 63,91% 5,64% ~19,90%
ZEW2/ZWEI 182,26% 197,52% 202,41% 137,10%
Cel 2
Dofinansowanie do liczby
beneficjentéw ostatecznych 4 049,71 4418,97 5811,83 6 595,02
(ZWE3)
Dynamika ZWE3 109,12% 131,52% 113,48%
Cel 4
g:i‘:;‘;:{‘g’g; ‘E\l}%z; 1668,17 94,03 56,79 533,48
Dynamika ZWE4 94.36% 39,61% 839,44%

*11 1 13 Bez zadania 8 organizowanie i prowadzenie szkolen dla thumaczy je¢zyka migowego oraz

thumaczy przewodnikow

Zr6dto: obliczenia wiasne na podstawie danych PFRON.

e Cel 2 — dokonano analizy zmian naktadu 1 (ZWE3): stosunek kwoty dofinanso-
wania do liczby beneficjentéw ostatecznych projektu.

e Cel 4 — dokonano analizy zmian naktadu 2 (ZWE4): stosunek kwoty dofinanso-
wania do liczby godzin szkolenia i zaproponowano wskaznik rezultatu 4: stosu-
nek kwoty dofinansowania do liczby przeszkolonych w ramach projektu psow,
ktore pelnig funkcje psa przewodnika, lub stosunek liczby przeszkolonych pséw
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do liczby psow petniacych funkcje przewodnika (niemozliwe do wyliczenia ze

wzgledu na brak danych dotyczacych liczby przeszkolonych psoéw) (wyliczenia

tabela 6).

W celu 1 wskaznik naktadu 3 ,,dofinansowania do osoby zatrudnionej w ramach
projektu” nie wykazywat trwatej tendencji i w kolejnych latach naprzemiennie spa-
dat lub wzrastat. Z kolei zaproponowany wskaznik ,,naktadu na osobeg, ktora utrzy-
mata zatrudnienie”, spadat w ostatnich dwu konkursach, co oznaczatoby, ze tworze-
nie miejsc pracy realizowane byto w sposob coraz efektywniejszy. RoOwnoczesnie
widaé, ze naktad na utrzymanie zatrudnienia przez 6 miesi¢cy (n4/n3) jest znacznie
wyzszy, tj. czes¢ 0sob zatrudnionych w ramach projektu traci w ciggu kolejnych
6 miesiecy prace. W konkursie 11. byly to wydatki dwukrotnie wyzsze, w konkur-
sie kolejnym przewyzszaly one naktad na zatrudnienie jedynie o 37%. Aby oceni¢
uzyteczno$¢ realizowanych dzialan, bezwzglednie konieczne jest monitorowanie
zatrudnienia wspomaganego konkursami przez okres dtuzszy lub wymaganie w ra-
mach wskaznikow okresu trwatoSci miejsca zatrudnienia np. przez okres 3 lat od
zakonczenia konkursu. Jak podkre§lano wcze$niej, opis oddzialywania nie moze by¢
podstawa do skutecznej ewaluacji rezultatow.

W celu 2 wida¢ utrzymujacy si¢ przyrost nakladow na beneficjenta. Nie
uwzgledniajac efektu jakoSciowego, sytuacje taka nalezaloby uznac za nieefek-
tywng z punktu zarzadzania finansami publicznymi. Brak faktycznego wskaznika
rezultatu, np. opisujacego stopien rozwoju kompetencji/umiejetnosci ocenianych
ankietowo przed projektem i po nim, nie pozwala na stwierdzenie, czy wyzszy
naktad powoduje efekt skali i pozwala osiagnaé znaczaco lepsze rezultaty przy
danym wzroscie naktadow.

W celu 4, przy zachowaniu poréwnywalnosci realizowanych w ramach celu za-
dan, uzyskane wyniki, tj. poziom dofinansowania do godziny szkolenia, znaczgco
r6znig si¢ pomig¢dzy konkursami. Wynika to albo ze specyfiki zglaszanych w danym
konkursie wnioskow, albo z btedu badawczego. Ta rozbieznos¢ wynikéw powoduje,
ze ich interpretacja moze nie wnies¢ do prowadzonej analizy wnioskdw poprawnych
1z tego wzgledu zostanie pominigta.

5. Zakonczenie

Przeprowadzony projekt badawczy wykazal ogromy potencjat informacyjny zawar-
ty w danych statystycznych gromadzonych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepelnosprawnych. Ich wykorzystanie, m.in. za pomocg przedstawionych
metod, shuzy¢ moze ocenom w zakresie efektywnosci i skutecznosci juz na obecnym
etapie. Jednak, co stanowi gldowny wniosek badawczy niniejszego projektu, w obec-
nej sytuacji nie ma mozliwos$ci przeprowadzenia oceny uzytecznos$ci. Stanowi to
powazne ograniczenie, gdyz wykazanie uzyteczno$ci dlugoterminowych dzialan
jest zasadniczym argumentem w zakresie zarzgdzania finansami publicznymi i ich
racjonalizacji. Przeprowadzenie analiz uzytecznosci wymagatoby wdrozenia:
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1) wymagania na etapie np. konkursu (w obszarach, gdzie one wystepuja) zacho-
wywania trwalosci wskaznikow rezultatu i ich monitorowania;

2) zestandaryzowanych badan ankietowych umozliwiajacych okreslenie zmiany
w jako$ci zycia osoby niepelnosprawnej w zwigzku z uzyskanym wsparciem we
wszystkich obszarach finansowanych ze srodkow PFRON, w tym rowniez w jst.

Uzyskane w trakcie realizacji projektu informacje wskazuja, ze realizacja ni-
niejszych postulatow, w tym szczegolnie drugiego, moze natrafi¢ na silny opor, jed-
nak w opinii autora badania jest to podstawowy kierunek zmiany, ktéry pozwoli
na sformutowanie argumentéw opartych na badaniach ilosciowych i jako$ciowych.
Koniecznosci przeprowadzania analiz (ankiet) jakosciowych, pozwalajacych ocenié
przydatno$¢ realizowanych zadan w zakresie utatwienia funkcjonowania codzien-
nego, realizowania zadan zawodowych, przed realizacja dofinansowania i po niej,
umozliwia przetozenie naktadu monetarnego na jakos¢ zycia. Uzyskane w ten spo-
sob informacje wykorzysta¢ bedzie mozna do oszacowania korzysci spotecznych,
ktore uzyskiwane sg przez ogot spoteczenstwa dzigki finansowaniu przez PFRON
zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowe;.

Obecny stan badan nad metodyka szacowania kosztéw i korzysci spotecznych
nie jest jeszcze szczegdlnie zaawansowany [Szarfenberg 2011; CRSG 2014]. Tym
bardziej, wykorzystujac ogromy potencjat informacyjny gromadzonych danych
i struktury instytucji, PFRON powinien skierowa¢ swoje zainteresowanie na ten
obszar. Uzyskanie tego typu informacji pozwolitoby na ewaluacj¢ np. korzysci spo-
tecznych wynikajacych:

* 7z usamodzielnienia osoby niepetnosprawnej (zmniejszenie naktadow zwigza-
nych z opieka) w wyniku dostosowan architektonicznych itp. (naktady na pod-
jazdy, zakup $rodkéw transportu) i ich wplywu na wzrost jakos$ci zycia na terenie
danej jst, a co za tym idzie — na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng jst;

ez poprawy stanu zdrowia i jako$ci zycia 0sob niepetnosprawnych i ich opieku-
now (wydatki realizowane przez PFRON, np. powr6t do pracy opiekuna z rodzi-
ny, lepszy stan zdrowia opiekuna, a zatem mniejsze koszty opieki instytucjonal-
nej itp.);

* ze zwigkszenia zglaszanego przez osoby niepetnosprawne popytu na ustugi tu-
rystyczne, sportowe.

Biorac pod uwage strukture realizowanych przez jst zadan finansowanych ze
srodkow PFRON, dominacje¢ wydatkéw na rehabilitacje spoteczng nad zawodowa,
zmiany spoteczne zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa, uswiadomiony ostat-
nio problem finansowania opiekunéw osoéb zaleznych, w ocenie autorki, popartej
innymi prowadzonymi badaniami’, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Nie-
petlosprawnych powinien sta¢ si¢ najwazniejsza i centralng instytucja realizujaca
wszystkie zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym takze przejac czes$é za-

7 Autorka realizuje grant NCN nr 2011/03/B/HS4/05495 ,,0d rodziny do rynku? — dylematy finan-
sowania opieki nad osobami niepelnosprawnymi jako element koncepcji kosztow niepetnosprawnosci”.
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dan innych instytucji, takich jak NFZ i niektore ministerstwa, np. edukacji. Istnie-
jaca struktura instytucjonalna, zarowno na poziomie centralnym, jak i regionalnym,
umozliwitaby faktyczng realizacje i koordynacje zadan z zakresu polityki integracji
0s0b niepetnosprawnych.

W ocenie efektywnos$ci, skutecznosci i uzytecznosci gospodarki finansowe;j
PFRON nalezy rowniez uwzgledni¢ fakt, ze wiele decyzji z zakresu realizowanych
zadan lezy poza samym PFRON. Ocena efektywnosci w zakresie budzetu zada-
niowego wymagataby utrzymywania niezmiennych miernikow przez co najmniej
trzyletnie okresy, gdyz niemal w kazdym roku w okresie 2011-2014 nastepowaty
zmiany zarowno realizowanych funkcji, jak i dziatan czy zadan w wigkszym lub
mniejszym zakresie. Podobnie Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych nie ma wpltywu na sposob i zakres realizowania zadan przez jednostki
samorzadu terytorialnego.
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EFFICIENT USE OF RESOURCES OF THE STATE FUND
FOR REHABILITATION OF DISABLED PEOPLE (PFRON) —
THE RESULTS OF THE RESEARCH PROJECT

Summary: The article presents the results of Innovative Research Project “Evaluation of
tasks related to the disabled people inclusion — analysis and recommendations in the area of
financial evaluation” — within the program “Bring. Social Science for the economy”, imple-
mented under the Human Capital Priority IV, Measure 4.2. The study was carried out between
February and June 2014 in PFRON headquarter in Warsaw. The aim of the project was to
create a new concept for measuring achievements by estimating resources’ efficiency and ef-
fectiveness in the implementation of the tasks of the public institution. The study was carried
out finally for three areas: planning and reporting of performance budgeting, planning and re-
porting of funds allocated for the execution of tasks by local administration units (poviats) and
in the field of outsourced tasks. Despite the fact that the enormous potential of the information
contained in the data collected by PFRON statistics was demonstrated, there is currently no
possibility to assess the usefulness (utility analysis), which is a fundamental limitation in the
process of performance management of public finance.

Keywords: efficiency, public finances, the State Fund for Rehabilitation of Disabled People.



