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Wprowadzenie

Kryzys, stagnacja czy umiarkowany rozwdj uzdrowisk? Kazdy kolejny
sezon turystyczny otwieraja tego rodzaju rozwazania w mediach, sklaniajac do
stawiania wazkich pytan zwigzanych z ta formg aktywnosci ekonomicznej. Po-
dobnie jak kazdy wytwor spoleczenstwa konsumpcyjnego, tak i uzdrowiskowy
produkt turystyczny wymaga nasycenia kreatywnoscig. Jak uczy bowiem histo-
ria wynalazkow, rozwdj ekonomiczny pochodzi z lepszych przepisow, a nie
z tego, ze wigcej sie gotuje. Poszukujac zatem lepszych recept na uzdrowiskowy
produkt turystyczny, wskazujemy w redagowanej ksigzce na koniecznos¢
wzbogacenia tradycyjnego marketingu potrzeb marketingiem pragnien, dopet-
nienia promocji uzytecznosci promocja doznan. Takie ujecie otwiera nowe per-
spektywy innowacyjnych, kreatywnych dziatan (zarazem gleboko zakotwiczo-
nych w tradycji kultury uzdrowiskowej), ktore pozwalajg kuracjuszom-turystom
zakosztowa¢ odmiennych stylow zycia od tych, jakie znajg z wlasnego doswiad-
czenia. ,,Sprzedawanie etniczno$ci”, bo tak nazywa si¢ ten trend w jezyku
nowoczesnego marketingu, jest, wedlug danych Swiatowej Organizacji Tury-
styki, coraz bardziej powszechne. I — dodajmy — coraz bardziej optacalne.

W decyzjach podejmowanych przez odwiedzajacych uzdrowiska gosci
coraz wigkszg role pelni¢ bedzie takze che¢¢ uczestniczenia w , kulturze zywego
planu”. Chodzi o ich udzial w organizowanych — w blizszym i dalszym otocze-
niu uzdrowisk — festiwalach, plenerowych wystawach, ewentach kulturalnych
czy kulinarnych. To najlepsza gwarancja atrakcyjnej odmiany od rutynowych,
codziennych zaj¢¢ dnia powszedniego. Przebywanie z dala od wielkomiejskiego
zycia pozwala takze poczu¢ smak prostszego, bardziej atrakcyjnego zycia
w odwiedzanym regionie. Marketing wygladu, smaku, zapachu 1 dotyku innego
stylu zycia musi dzi§ przenika¢ si¢ z kulturalnym marketingiem uzdrowisko-
wym, ucielesnianym przez idee ekomuzeow, przestrzeni integrujacej przyrode,
kultur¢ materialng 1 niematerialng, oraz histori¢ regionu i1 wielowiekowe
dziedzictwo jego mieszkancow.

We wskazane nurty uzdrowiskowego produktu turystyczno-kulturowego
wpisujemy historyczne i etniczne pamiatki przesztosci, biografie ludzi i rzeczy
zwigzanych przez wieki — az po wspotczesnos¢ — z kulturg uzdrowiskowa.
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Marian Ursel, Aleksander Wozny Wprowadzenie

Promujac idee regionalnego bogactwa dolnoslaskich uzdrowisk, przedstawiamy
historyczne style zycia i obyczaje, ktore ujawniajg si¢ w zaprezentowanych
w niniejszym tomie dawnych grafikach i widokowkach, ale tez przygladamy si¢
wspotczesnemu wizerunkowi i tozsamosci uzdrowisk, poddajac je nierzadko
krytycznej analizie. Publikacje skladajaca si¢ z 14 rozpraw, napisanych przez
15 autoréw, otwierajg onomastyczne rozwazania Jana Miodka na temat dolno-
$laskich zdrojow iuzdrowisk. O uzdrowiskowym produkcie turystycznym jako
przemysle kultury i potrzebie strategicznego rebrandingu uzdrowisk regionu
pisze Aleksander Wozny. Kwesti¢ zmiany tozsamosci i wizerunku Zespotu
Uzdrowisk Klodzkich SA w kontekscie prywatyzacji omawia Oliwia Tarase-
wicz-Gryt, natomiast Agnieszka Urbanska wskazuje na internet jako narzedzie
kreowania wizerunku uzdrowisk w Polanicy, Dusznikach i Kudowie Zdroju.
Weronika Madryas na przyktadzie uzdrowiska w Polanicy Zdroju méwi o hiper-
tekstowej kulturze organizacyjnej i public relations w dolnoslaskich osrodkach
sanatoryjnych. Zagadnienie reklamy ushug paramedycznych w ofercie wspot-
czesnych polskich uzdrowisk omawia Adam Mazurkiewicz.

Z kolei Mariola Szybalska-Taraszkiewicz pisze o gatunkach dziennikar-
skich stuzacych przy opisywaniu ,,Uzdrowiska Cieplice” na tamach ,,Nowin
Jeleniogorskich” w latach 2009-2012. W ujeciu komunikacyjnym i1 onoma-
stycznym opisem wspotczesnych sanatoriow zajat si¢ Jerzy Widerski.

Posta¢ tworcy i1 wieloletniego lekarza w Szczawnie Zdroju — dra Samuela
Augusta Templina — przedstawita Iwona Czech. Dorota Piotrzykowska i Franci-
szek Mroczko zajeli si¢ w swym tekscie historig 1 rozwojem dziatalnosci leczni-
czej w tymze uzdrowisku, a wspotczesne funkcjonowanie uzdrowiska Cieplice
Slaskie Zdréj stalo sic przedmiotem zainteresowania Pauliny Olejniczak.
O funkcji 1 znaczeniu Teatru Zdrojowego dla Uzdrowiska Cieplice (od 1837 r.
po wspoéltczesnos¢) pisze Malgorzata Nauka. Natomiast Magdalena Dabek
w swej pracy przedstawita wybranych gosci cieplickiego uzdrowiska do potowy
XIX wieku. Stanistaw Gola za$ zaprezentowal dolnoslgskie uzdrowiska na
starych widokdwkach.

W naszej ksigzce przenikaja si¢ wzajemnie marketing, media i kultura, a jej
autorzy wskazuja na niepowtarzalng szansg rebrandingu uzdrowiskowo-
turystycznego produktu, godnego rangi dolnoslaskich uzdrowisk.

Marian Ursel, Aleksander Wozny



JAN MIODEK

UNIWERSYTET WROCLAWSKI

Dolnoslaskie zdroje i uzdrowiska

Nazewniczy przeglad najbardziej znanych dolnoslaskich uzdrowisk
zacznijmy od Dusznik. Kiedy w r. 1826 bawil w nich z matka na kuracji
Fryderyk Chopin i dat dwa koncerty, w listach nazywat je po niemiecku
Reinerz, w takg bowiem posta¢ przeksztatcita si¢ pierwotna forma Rein-
hards(dorf), czyli ,,wie§ Reinharda” (Reinhardi villa), po$wiadczona
w zapisach z poczatku XIV wieku: Renharcz 1323, Reynharts 1327.
Od X1V stulecia znana tez byla jednak polska nazwa Duszniki: Dussnik
1375, a oba warianty s3 czesto spotykane w zrodlach obocznie i zamien-
nie, np. Dussnik alias Rynarcz 1399, Reynharcz alias in Dussnyk 1411,
Reinerz, boehmisch (,,po czesku) Dussnik 1845. Dla zaznaczenia uzdro-
wiskowego charakteru miejscowosci Niemcy poprzedzili jej nazwe czlo-
nem Bad, Polacy z kolei dotgczyli do niej rzeczownik Zdrdj.

Niemieckie imi¢ Reinhard kryje w sobie dwa cztony: rein z dawn.
staro-wysoko-niemieckiego ragin, regin ,rada, zebranie” oraz hard
z dawn. harti, herti ,,sita, moc”.

Dusznicy natomiast byli to ludzie darowani wraz z ziemig takiemu
czy innemu kosciotowi w zamian za modlitwy o spok6j duszy ofiarodaw-
cy (po tacinie dusznik to proamnimatus, pro anima, pro requie animae
datus). Byli tez oni zobowiazani do pewnych postug w danym kosciele.
Kiedy nazwa z oznaczenia ludzi przeszta na okreslenie obszaru, ktory
zamieszkiwali, przybrala forme¢ Duszniki. Podstawa stowotworcza duszni-
ka jest — oczywiScie — dusza.

Jednym z najstarszych uzdrowisk w Europie jest Kudowa. Od XVI
wieku znane sg tamtejsze lecznicze zrddla mineralne, a w stuleciu
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Jan Miodek Dolnoslgskie zdroje i uzdrowiska

XVII powstaty pierwsze zaklady kapielowe. Osada nosita na poczatku
nazwe¢ Chudoba, poswiadczong od XVIII wieku 1 wystepujacg warian-
tywnie obok zniemczonej wersji Kudowa.: Chudoba 1743, Cudowa 1789,
Cudowa, Chudoba, Kudowa 1845. Chudoba byta nawigzaniem do wyrazu
pospolitego chudoba — ,,chudos¢, ubdstwo”, ,,ubogie mienie”, oznaczata
wiec ,,uboga osade, liche gospodarstwo”. By nie wraca¢ do postaci koja-
rzacej si¢ z pejoratywnym znaczeniem rzeczownika chudoba, Komisja
Ustalania Nazw Miejscowosci Urzedu Rady Ministrow ostatecznie za-
twierdzita po Il wojnie §wiatowej nazwe Kudowa Zdroj.

Przez wiele lat rywalizowaty z sobg dwa mozliwe systemowo wzory
odmiany: rzeczownikowy, czyli Kudowy, Kudowie (jak alkowy, alkowie),
1 przymiotnikowy — Kudowej (jak zdrowej). W znacznie mniejszym stop-
niu stan ten trwa do dzi$. Za obowigzujace — zgodne z ustaleniem stowni-
kow — uznaje si¢ juz jednak deklinowanie rzeczownikowe: z Kudowy,
do Kudowy, w Kudowie.

Jako uzdrowisko znany juz jest od XV stulecia Lgdek, nazewniczo po-
swiadczony od wieku XIV: Landecke 1325, Landeck 1336, 1414, 1651/52,
Landek 1849, Bad Landeck 1887, 1941. Pochodzi Lgdek od archaicznego,
prastowianskiego wyrazu ledo — znaczacego tyle, co ,,ziemia nieuprawna,
niezaorana”, takze ,niskie faki zalewane przez rzeke” (por. takie formy,
jak Ledziany, Ledzice — nazwa slowianskiego plemienia lokalizowanego
w [X-X w. we wschodniej Matopolsce). Niestuszne jest natomiast kojarzenie
Lgdka z niemieckim rzeczownikiem Land — , kraj, kraina”.

Nie ma natomiast stowianskiego rodowodu Polanica — urzgdowo
nazwana tak dopiero po II wojnie $wiatowej, utworzona przyrostkiem —
ica od podstawy stowotworczej polana. To polozone nad Bystrzyca
uzdrowisko nosito pierwotng niemiecka nazwe¢ Altheide Bad (od alt
»stary” i Heide ,,puszcza” oraz Bad ,kapielisko”).

Nowotworem wprowadzonym przez Komisje URM po roku 1945 jest
tez Swieradow — strukturalnie jakby nazwa dzierzawcza od staropolskiego
imienia Swierad. Do tego czasu byt to Bad Flinsberg, juz w roku 1524
wymieniany jako wie$ (zapis z r. 1668: Flinssberg).

Lezacy u podnéza Sniezki Karpacz to kolejny twor nazewniczy funk-
cjonujacy od r. 1945, a nawiazujacy do gwarowego wyrazu karpa, karpacz
8
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»pniak”. Osada, notowana od XVII wieku, nosita nazwe¢ niemieckg Krum-
mhuebel — , krzywy pagorek” (pagus Krumhuebel 1677, Crumhubel 1786).

Najwigksze wczasowisko w Sudetach, lezace w silnie pagorkowate;]
kotlinie wcisniete] miedzy Karkonosze a Gory Izerskie — nad Kamienna,
doplywem Bobru — to Szklarska Poreba. Niemcy nazwali ja Schreiberhau
(Schreiberhow 1371, Schreiberhau 1677): nazwisko Schreiber (od Schre-
iber ,pisarz, piszacy”, por. tac. scriba ,,pisarz, piszacy”) + -hau ,,porgba
lesna”. Juz w XIV w. trudniono si¢ tutaj wyrobem szkta i na polanie,
porebie lesnej zatozono w r. 1366 najstarsza na Slasku hute szkta. Komi-
sja URM po r. 1945, nie zacierajac tego rodowodu przemystowego, usta-
lita nazwe Szklarska Poreba.

Nawigzujac do tytulu znanej ksigzki Ryszarda Kincla U szlgskich
wod. Z dziejow Slgskich uzdrowisk i ich tradycji polskich (Oficyna
»oilesia” 1994), trzeba powiedzie¢, ze mamy w nim dwa okre$lenia
w perspektywie historycznej najczes$ciej uzywane polszczyznie. Przez
wieki jezdzito sie do wod, bylo si¢ u wod, leczono si¢ u wod, bo wody
znaczyly tyle, co ,,miejscowos¢ kuracyjna majaca zrodla mineralne; takze
same te zrodla” (Uniwersalny stownik jezyka polskiego pod red. prof. Sta-
nistawa Dubisza, PWN, Warszawa 2003, tom 5, s. 159). Dzi$ przecigtny
Polak o miejscowosci kuracyjnej mowi najczesceiej, ze to uzdrowisko.

Do wody nawigzuje niemiecki wyraz Bad ,,uzdrowisko, zdrojowisko”
(Bad kapiel”, baden ,kapac”), poprzedzajacy z reguly nazwy miejsc zdrojo-
wych, w tym — dolnos$laskich kurortow, do zdroju ,,zro6dka” natomiast,
kiedys tez ,,miejscowosci kuracyjnej majacej zrodta wod leczniczych”, na-
wigzujg wszystkie polskie Zdroje dwuczlonowych nazw miejscowych typu
Duszniki Zdréj, Kudowa Zdrdj, Ladek Zdréj, Polanica Zdréj czy Swieradéw
Zdroj. Etymologicznie forma zdrdj znaczy dostownie ,.to, co wyptywa”, bo
zwigzana jest z prastowianskim jzringti ,,wyptyna¢”, prastowianskim ringti
,»plyna¢” — od praindoeuropejskiego pierwiastka rei ,,ciec” (z niego roj, rze-
ka). Jej derywatem jest zdrojowisko. Uzdrowisko z kolei nalezy do tej samej
rodziny wyrazowej, co zdrowy, zdrow, zdrowo, zdrowie, uzdrowic¢ — zwiaza-
nej etymologicznie z prastowianskim sdorv — z praindoeuropejskiego sudo-
ruo ,,z dobrego drewna” (su ,,dobry”, deruo derywowane od deru ,,drewno,
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Jan Miodek Dolnoslgskie zdroje i uzdrowiska

drzewo”, a zatem pierwotnie wyraz musial si¢ odnosi¢ do drewnianych
przedmiotow 1 dopiero wtdrnie zostal rozszerzony na ludzi i1 zwierzgta
W znaczeniu ,,peten sit, krzepki, niechory™).

Miejscowosci lecznicze, uzdrowiska wielu rodakow okresla takze
mianem kurortow. To oczywisty germanizm leksykalny (niem. Kurort
,miejscowos¢ kuracyjna”), we wspolczesnej polszczyznie majacy styli-
styczny status formy lepszej, dostojniejszej. Do tej samej rodziny wyra-
zowej, oczywiscie, naleza kuracja, kuracyjny 1 kuracjusz — z tacinskim
rodowodem (curatio — od cura ,troska”).

Podsumowujaco mozna zatem powiedzie¢, ze stownictwo zwigzane
ze zdrojowiskami, uzdrowiskami, kurortami pozostaje w kregu jezykowe;j
wspolnoty indoeuropejskiej, jest jego dziedzictwem, a tylko zmienia si¢
frekwencja uzycia poszczegolnych form.

Jedynym wyrazem nowym do$¢ silnie juz utrwalonym w polszczyz-
nie, ale ciggle nieobecnym w stownikach, jest wywiedziony od czasowni-
ka pijac¢ rzeczownik pijatka — oznaczajacy ,.kubek do picia wody mine-
ralnej uzywany zwtlaszcza w uzdrowiskach”. Owa pijatka moze mie¢ r6z-
ne ksztalty, ale zazwyczaj jest plaska. Jej nieodlgcznym elementem jest
ceramiczna rurka, przez ktorg pije si¢ wodg. Pijatki sg z reguty zabierane
do domu na pamiatke, bo tez i zazwyczaj na kazdej z nich umieszczona
jest nazwa danej miejscowosci uzdrowiskowe;.
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ALEKSANDER WOZNY

UNIWERSYTET WROCLAWSKI
KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA

Uzdrowiskowy produkt turystyczny
jako przemysl kultury, czyli o potrzebie
zbudowania skoordynowanej strategii
tozsamosciowej uzdrowisk Dolnego Slaska

Proponujac umieszczenie uzdrowisk w kontekscie przemystow kultu-
ry, zachgcam do wprowadzeniu ruchu mysli w obrgbie samych pojec
przemystu i kultury. Takze koncepcja marketingu, a zwlaszcza produktu
uzdrowiskowego wymaga przeformutowania. Zacznijmy od ekonomii
1 kultury, szeregdw, ktore wydaja si¢ tak od siebie odlegte, Ze najbardziej
adekwatng ich charakterystyka mogloby by¢ wskazywanie wiasciwego
kazdemu z nich cech przeciwstawnych. A jednak w dobie konsumpcji
postmaterialnej te — jeszcze nie tak dawno — niemal antynomiczne wobec
siebie produkty, staja obok siebie, uzyczajac jeden drugiemu swoich
wlasciwosci. Aby dostrzec, jak procesy wspotczesnej kultury inkrustowa-
ne sg coraz gesciej wigzkami biznesu, wystarczy poda¢ przyklad roli
filmowej trylogii ,,Wtadca Pierscieni” w nowozelandzkim przemysle
1 zaangazowania rzadu tego kraju w produkcj¢ Petera Jacksona. Chodzi
0 rozpoznanie w przemysle medialnym i rozrywkowym mozliwosci, jakie
daje gospodarka oparta na twoérczych ideach, obrazach i symbolach, ozy-
wiajacych tradycje kultury. Uzyskiwane tym sposobem rezultaty moga
by¢ znacznie bardziej efektywne od tych, ktore pozostajg w gestii trady-
cyjnych sektorow gospodarki. Podrecznikowym juz dzi§ przykladem sa
specjalne efekty filmowe, postprodukacja, spin offy w technologii 3D,
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Aleksander Wozny Uzdrowiskowy produkt turystyczny...

ktére za sprawa Jacksona staty si¢ produktami kreujacymi nowa marke
nowozelandzkiej gospodarki'. Symbolem kreatywnej gospodarki Nowej
Zelandii, ,,marka gospodarki opartej na markach™”. Przywotany tu przy-
ktad w spos6b modelowy pokazuje, jak nowozelandzka produkcja me-
dialna niwelujac za jednym zamachem zrdznicowania wystepujagce mie-
dzy mediami, biznesem i kulturg, osigga status waznej galezi przemystu
kultury. Postepujaca ekonomizacja kultury, jak dowodza przedstawiciele
nauk ekonomicznych3, wiaze si¢ z ,,procesem digitalizacji dziet, wyda-
rzen i produktéw kulturalnych, konwergencja mediéw i systemoéw tele-
komunikacyjnych upowszechniajacych dostep 1 odbidr dobr oraz ustug
kulturalnych, a takze z globalizacja wytwarzania i1 dystrybucji dobr
1ustug kulturalnych, z ich miedzynarodowa konkurencja 1 handlem.
Sektor kultury staje si¢ dzwignig kulturowych przemystoéw kreatywnych,
wytwarzajacych w coraz wigkszej skali produkt krajowy i eksport, za-
trudnienie i inwestycje, dochody i jakos¢ zycia™.

Pojecie creative industries, upowszechnione w Wielkiej Brytanii za cza-
sow Tony’ego Blaira, dzi$ — po przezwyci¢zeniu dualizmu pomiedzy infor-
macja, uyymowang z perspektywy technologii informatycznych, a ideg — coraz
mocniej taczy odleglte dziedziny: od sztuki i nauki po polityke spoteczng pod
wspolnym mianownikiem, ktéry wyrdznia si¢ tym, Ze ,,angazuje prace

moézgu do wytwarzania wiasnoéci intelektualnej””. Wiazac creative economy

Ch. Bilton, Polityka kreatywnosci [w:] Od przemystow kultury do kreatywnej gospo-
darki, pod red. A. Gw6zdzia, Warszawa 2010, s. 67 — 69.

2 Ibidem, s. 66.

Por. takze m. in. uj¢cia Simona Anholta, Andrzeja Klasika czy Jerzego Hausnera,
zgromadzone we wskazanej publikacji opracowanej pod redakcja Andrzeja Gwoz-
dzia.

A. Klasik, Od sektora kultury do przemystow kreatywnych [w:] Od przemystow kul-
tury do kreatywnej gospodarki, op. cit., s. 50 — 52.

Na podstawie dokonanego przez Johna Hartleya (Creative Identities [w:] Creative
Industries, ed. by J. Hartley, Blackwell Publishing Ltd 2008, s. 107) omdéwienia
komentarza autorstwa Johna Howkinsa, po§wigconego raportowi The Mayor’s Com-
mission on the Creative Industries. Zarysowana perspektywa zostala wlaczona do re-
fleksji nad wzajemnymi relacjami kultury, biznesu i medidow, przedstawionej przez
autora niniejszego artykutu w referacie wygloszonym na konferencji Biznes — kultura
— media w pazdzierniku 2013 r. na Uniwersytecie Gdanskim.
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z creative industries, wyznawcy nowej ekonomii dostrzegaja, zwlaszcza
w informatycznych technologiach komunikacyjnych, wartosci symboliczne
(idee, doswiadczenia, wyobrazenia), ktére ucielesniajg si¢ ostatecznie w od-
biorze. Bowiem to dopiero odbiorca, finalny odbiorca (the end user), czyli
widz, czytelnik, konsument dekoduje je, odpowiadajac swoja kreatywnoscia
na kreatywno$¢ zwiazana z produktami creative industries®.

Nie ma zatem mozliwosci, konstatuje Jeremy Rifkin’, zatrzymania dhu-
gofalowego procesu przechodzenia od dominujacej dotychczas produkcji
przemystowej do produkcji dobr kultury. Zachodzace dzis w kazdej z relacji
struktury ekonomicznej zmiany prowadza do coraz wigkszych obrotow
w dziedzinie nowoczesnego handlu 1 marketingu doswiadczen kulturowych.
Dzieje si¢ tak kosztem tradycyjnych ustug 1 dobr o charakterze przemysto-
wym: ,,Podréze dookota $wiata, turystyka, miasteczka i parki rozrywki,
zabawa, rekreacja, moda i kulinaria, sport i zawody, hazard, muzyka, film,
telewizja, seks, Swiaty wirtualne w cyberprzestrzeni oraz wszelkiego rodzaju
propozycje spgdzania czasu wolnego droga elektroniczng stajg si¢ szybko
os$rodkiem nowego kapitalizmu, w ktorym handluje si¢ dostgpem do przezy¢
kulturalnych™®. Na ,,uzytecznos¢” i ,,praktycznosé” kultury wskazuje si¢ dzis
coraz czgsciej, zwlaszcza z racji toczacych si¢ nieustannie w sferze publicz-
nej debat, w ktorych probuje si¢ uzasadni¢ inwestowanie w kulturg. Rozu-
miana jako zasob o charakterze ekonomicznym kultura przyjmuje postaé
zblizong do eksploatowanych dobr naturalnych. I podobnie jak one jest
zarzadzana’. Nalezy jednak podkresli¢, ze bardziej od prostego rachunku
ekonomicznego (np. liczby zwiedzajacych muzea) liczy si¢ tu ,,zysk” insty-
tucji kultury mierzony ,,jakoscig oraz oddziatywaniem proceséw kulturowe-
go odkrywania, rozpoznawania i budowania §$wiadomosci, ktore te instytucje

T. Flew, Creative Economy [w:] Creative Industries, op. cit., s. 345, 346.

J. Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej ptaci si¢ za kazdg
chwilg Zycia, przet. E. Kania, Wroctaw, 2003, s. 7-8.

8 Ibidem, s. 8.

G. Yudice, Expediency od Culture: Uses of Culture in the Global Era, Duke Univer-
sity Press, Durham, NC, 2003 [za:] M. Filiciak, A. Tarkowski, Niebezpieczne zwiqzki
— rynkowa i spoleczna produkcja kultury [w:] Od przemystow kultury do kreatywnej
gospodarki, op. cit., s. 79.

13



Aleksander Wozny Uzdrowiskowy produkt turystyczny...

inicjuja lub wspieraja”'’. Konieczne wydaje si¢ — w pelni akceptuje stanowi-
sko Mirostawa Filiciaka i Alka Tarkowskiego'', anektujac je do opisu kultu-
rowego produktu uzdrowiskowego — uzdrowienie marginalizowanych dzis,
gldwnie za sprawg produkcji 1 dystrybucji tresci kulturowych poprzez inter-
net, instytucji publicznych ksztattowanych przez wieki w tradycji europe;j-
skiej. Wpisuja si¢ tu idealnie uzdrowiska, wobec ktorych zawiodty dotych-
czasowe formy mecenatu, a nowe — w postaci przeprowadzanych prob
prywatyzacji — podejmuja, jak wszystko na to wskazuje, udang probe rekon-
strukcji 1 rebrandingu dolnoslaskich uzdrowisk. Nie znaczy to wcale, Ze na-
stal czas wycofywania si¢ panstwa i samorzadow ze spoczywajacych na nich
obowigzkoéw. Przeciwnie, konieczne sg rozwigzania zapewniajace czy tez
tworzace ramy (w tym w postaci finasowania sensownych projektow) dla
proceséw wytwarzania, dystrybucji 1 archiwizowania tresci kulturowych
zwigzanych z tradycjg i1 funkcjonowaniem uzdrowisk. Chodzi o wypracowa-
nie wartosci dodatkowe;j, inspirujacej i wspierajacej aktywnos¢ w obrebie
szeroko rozumianej kultury uczestnictwa, kultury wspolnotowej, ktora cha-
rakteryzuje wysokim poziomem interakcji jej uczestnikow, ale takze formy
wsparcia dla wymiany tresci kultury.

Uzdrowiskowy produkt turystyczny, style zycia...
i zdrowy rozsadek

Umieszczajac w osrodkowej przestrzeni, prezentowanego w niniej-
szym szkicu ujecia, dostep kuracjusza do przezy¢ kulturalnych — lejtmo-
tyw tego eseju — przywotuje najczesciej wskazywane przez badaczy przy-
ktady przemystéow kreatywnych. Niektére z nich, omawiane m.in. przez

Raad voor Culture 2007, Innovate, participate! (http://www.cultuur.nl/files
pdf/Innovate,%20participate.pdf [za:] M. Filiciak, A. Tarkowski, Niebezpieczne
zwiqzki — rynkowa i spoleczna produkcja kultury [w:] Od przemystow kultury do
kreatywnej gospodarki, op. cit., s. §0.

""" M. Filiciak, A. Tarkowski, op. cit., s. 80.
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Kazimierza Krzysztofka'?, krzyzuja si¢ z wymienionymi wczesniej badz
je dopelniaja. W obrgbie przemystéw kultury lokuje si¢ zatem sektor
audiowizualny wraz z DVD 1 innymi produktami multimedialnymi,
przemyst reklamy 1 przemyst elektroniczny, zapewniajacy dostep do kul-
tury popularnej (tu m.in. gry komputerowe), tzw. ,,sztuki zywe”, do kto-
rych zalicza si¢ spektakle 1 widowiska, parki rozrywki (zaré6wno tema-
tyczne, jak i rodzinne), komercyjne sztuki plastyczne, ale takze przemyst
dziedzictwa (heritage industry), tak wazny w turystyce kulturalne;.

W tym miejscu ktad¢ nacisk na turystyke kulturalng i — mocno pod-
kreslajac, potwierdzany przez badajacych rézne formy creative industries,
jej akces do rozrastajacej si¢ coraz dynamicznej dziedziny przemystow
kultury — kieruje uwage ku formule uzdrowiskowego produktu turystycz-
nego, inicjujacej niniejsze rozwazania. W polskich opracowaniach, takze
tych sprzed lat, ktérych ustalenia wcigz — jak si¢ wydaje — nie tracg mocy
w $rodowisku badaczy tego obszaru, przyjmuje si¢ zalozenie, ktére dos¢
precyzyjnie oddaje formuta ,,produktu turystycznego w uzdrowiskach™"’.
Zgodnie z nig produkt turystyczny w uzdrowiskach to wartos¢ stata,
niezmienna, niepodlegajaca dynamice wlasciwej przemystom kultury.
Zostal juz uksztattowany, istnieje w formie skamieliny odpornej na domi-
nujagce od dziesiecioleci trendy konsumpcji postmaterialnej czy postkon-
sumpcji. Tego rodzaju zatozenie — akceptowane w pelni, aczkolwiek nie-
koniecznie formulowane expresis verbis — lezy u podstaw przywotywanej
rozprawy Diany Dryglas. W proponowanym w niniejszym szkicu hory-
zoncie badawczym uzdrowiskowy produkt turystyczny stanowi czes$¢
przemystu turystycznego, ktoremu dzi§ dos¢ jednoznacznie przypisuje si¢
status wlasciwy creative industries. Konsekwencja przemodelowania
przedmiotu badan, wiaczenia uzdrowisk do przemystéw kreatywnych
jest skierowanie uwagi na ich uczestniczenie w procesach ksztaltowania

12 K. Krzysztofek, Tendencje rozwoju kreatywnej ekonomii w sieciach [w:] Od przemy-
stow kultury do kreatywnej gospodarki, op. cit., s. 95.

' Modelowym przyktadem takie postawy badawczej jest praca Diany Dryglas o takim
wlasnie tytule: Ksztaltowanie produktu turystycznego uzdrowisk w Polsce, (Krakow
2000).

15



Aleksander Wozny Uzdrowiskowy produkt turystyczny...

warto$ci symbolicznych, idei, do§wiadczen i wyobrazen zwigzanych z ich
bogatg tradycja oraz otaczajacym je srodowiskiem kulturowym.

Przyjmujac tradycyjne w marketingu ujecie, Dryglas wyrdznia dwie
najwazniejsze grupy kryteriow segmentacji, réznicujacych ,.konsumen-
tow” uzdrowisk. Pierwsza z nich ma charakter demograficzno-spoteczny,
wyrdznia si¢ tu zatem m.in. pte¢, wiek, wyksztalcenie czy stopien zamoz-
no$ci. W drugiej decydujace znaczenie majg zmienne, wyjasniajace decy-
zje wyboru uzdrowisk podejmowane przez kuracjuszy. I tu uwzglednia
si¢ przede wszystkim cel pobytu, ktory moze mie¢ charakter leczniczy,
wypoczynkowy badz profilaktyczny'*. Majac na uwadze dwie typologie,
Dryglas wskazuje na trzy segmenty rynku uzdrowiskowego w Polsce.
Stanowig je kuracjusze przybywajacy do uzdrowisk w celach leczniczych
(ten profil odbiorcéw stanowi 70,30%), turysci kierujacy si¢ celem wypo-
czynkowym (29,40%) 1 kuracjusze-tury$ci majacy na uwadze przede
wszystkim cel profilaktyczny (11,80%). Autorka wskazuje jeszcze na cel
poznawczy pobytu — 5,70%, sportowy — 5,20, kulturalny, 2,90, edukacyj-
ny — 1,50. W zaproponowanym przez Dryglas ujeciu segmenty rynku
odbiorcoOw produktu turystycznego uzaleznia si¢ od ich potrzeb i oczeki-
wanych korzys$ci. Przeprowadzone badania, na podstawie ktorych doko-
nuje si¢ tu segmentacji rynku, przybierajg zatem posta¢ kwestionariusza.
Opiera si¢ on na tradycyjnej formule, w ktdrej — poprzez sugerowane od-
powiedzi, typu ,,Przyjezdza Pan/Pani do uzdrowiska w celach zdrowot-
nych/ wypoczynkowych/ profilaktycznych/itd.” uzyskuje si¢ okreslone,
najprawdopodobniej zgodne z oczekiwaniami badajacych, wyniki.

Warto w tym miejscu przywota¢ charakterystyke zdrowego rozsadku
w badaniach nad stylami zycia: ,,Metodologiczne zatozenia wigkszosci
projektow badawczych, ktore z reguly polegaja przede wszystkim na
przeprowadzeniu standaryzowanych ankiet z przewagg pytan zamknie-
tych 1 z rzadka stosujg obserwacje lub inne metody, i to raczej jako uzu-
pehienie, zamiast tego wspierajg ukierunkowanie na perspektywe, w kto-
rej jakoby jedno indywiduum nalezalo przyporzadkowaé jednemu stylowi

'*" D. Dabert, op. cit., s. 101-102.
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zycia. Przy tym narzg¢dzia statystyczne stosowane do identyfikacji wspol-
nie funkcjonujacych itemoéw, takie jak analiza czynnikowa lub cluster
analysis, niekoniecznie musiatyby sprowadza¢ si¢ do takiej perspektywy.
Niewykluczone wiec, ze zawdzigczamy to ukierunkowanie réwniez tzw.
— niebedgcemu w tej sytuacji na miejscu — zdrowemu rozsadkowi, dzieki
ktoremu komunikujac wyniki odpowiednich badan zaktadano, ze nie
mozna w inny sposoéb méwié o nich lub o spoteczenstwie™"”.

Akceptuje konstatacje janaKomunikanta, pozostajac w zdecydowane;j
opozycji wobec — akcentowanej przezen niemal na kazdej stronie — kon-
struktywistycznej koncepcji komunikacji, a umocniony perspektywa heri-
tage industry 1 r0znych form creative industries proponuj¢ spojrzenie na
uzdrowiskowego produktu turystycznego jako na zbior roznych stylow
zycia. Zanim sygnalizowana metodologia zostanie wstepnie zarysowana,
trzeba zaznaczy¢, ze w badaniach nad uzdrowiskowym produktem tury-
stycznym dominujg tradycyjne koncepcje stratyfikacji spotecznej,
uwzgledniajace wilasciwosci demograficzne, ekonomiczne i spoteczne,
uzupehiane charakterystyka psychograficzng uznawanych za wzglednie
jednorodne grup konsumentéw. Pomija si¢ zazwyczaj te, ktdre zwigzane
sa z nauka o komunikacji czy medioznawstwem. Nieobecne s3g zatem
tak wazne dla konsumentow, wybierajacych na jaki$ czas uzdrowiskowy
styl zycia, rozmowy o potrzebie zmian w dotychczasowym rytmie dnia
codziennego, decyzje podejmowane na zasadzie: ,,bo inni tam jezdz3” czy
wizje spedzania czasu wolnego promowane w mediach. Rozwijajac tego
typu perspektywe, wkraczamy na obszar, w ktorym podstawowa role
pelnia znaki wyposazone w bogate konotacje, jakie zapewnia kultura.
Semantyczne konstrukcje kulturowe sg niewidoczne z akceptowanej czg-
sto w marketingowych badaniach empirycznych perspektywy socjologii,
w ktorej style zycia traktowane sg jako regularnie powtarzajace sie,
w sporzadzanych przez badaczy ankietach, mozliwosci pozornie doko-
nywanego wyboru. Zostaje on bowiem ograniczony do kilku z gory

13 janKomunikant, Style zycia w komunikacji. Komunikacyjna stratyfikacja spoleczeii-

stwa, Wroctaw 2012, s. 33.
17



Aleksander Wozny Uzdrowiskowy produkt turystyczny...

okreslonych manifestacji, ktore przedktada si¢ respondentom. Tego typu
,»wybory”, ktore mozna traktowac jako tradycyjnie rozumiane style zycia,
dominujace w polskich uzdrowiskach, ograniczone sg do kilku etykietek.
W przywotywanym juz ujeciu Dryglas, ktore traktuje jako reprezenta-
tywne dla marketingowego ujmowania prezentowanej tu problematyki,
sgone rozumiane jako ,profile odbiorcow produktu turystycznego
uzdrowisk™'® i sprowadzone do trzech wartosci: turysty, kuracjusza
1 kuracjusza-turysty.

Typologia oparta na tak rozumianych profilach odbiorcow pozostaje
neutralna wobec dokonywanych przez nich wyboréw stylow zycia. Prze-
prowadzone badania empiryczne potwierdzaja jedynie zalozenia przyjete
w ramach tzw. ,turystyki zdrowotnej”, ktora, bazujac na koncepcji lecz-
nictwa uzdrowiskowego, wyksztatcita w jego obrebie ,,forme lecznictwa
uzdrowiskowego zblizong do pobytu turystycznego”, jaka jest ambulato-
ryjne indywidualne leczenie uzdrowiskowe'’. Forma ta stwarza mozli-
wos¢ korzystania z ustug zakladéw lecznictwa uzdrowiskowego bez
koniecznosci statego w nich przebywania. Kurcjusze-turty$ci nie musza
wiec nocowa¢ w uzdrowiskach, ale podobnie jak klasyczni kuracjusze
moga korzysta¢ z ich infrastruktury. W omawianej typologii mocno za-
znacza si¢ rdznice pomigdzy turystg a kuracjuszem. Turystg jest ,,odwie-
dzajacy, ktory w miejscu odwiedzanym pozostaje przynajmniej jedna
noc, korzystajac z ustug publicznej badz prywatnej bazy noclegowej”'®,
natomiast kuracjusz ,,to osoba korzystajaca z zabiegéw 1 urzadzen lecz-
nictwa uzdrowiskowego w zakltadach leczniczych”lg. Kazdy kuracjusz
(z wyjatkiem ludnos$ci miejscowej 1 zamieszkujacej blisko uzdrowiska,

D. Dryglas, op. cit., s. 102.

por. J. Wolski, Funkcja wypoczynkowo-turystyczna uzdrowisk polskich, Problemy
Uzdrowiskowe, Zeszyty 7-9, 1986, s. 25.

'8 Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, ONZ-WTO, UKFiT”, Warszawa 1995
za D. Dryglas, op. cit., s. 74.

A. Jagusiewicz, Infrastruktura turystyki uzdrowiskowej w Polsce, Warszawa 2002,
s. 46.
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i korzystajacej z lecznictwa uzdrowiskowego) speinia zatem warunki,
czynigce z niego turyste®’.,

Z perspektywy kultury partycypacji, creative idusties 1 stylow zycia
stosowana w marketingu uzdrowiskowym typologia wykazuje liczne sta-
bosci. Przede wszystkim pozostaje oboj¢tna na ,,zysk’ uzdrowisk mierzo-
ny oddziatywaniem procesow kulturowego odkrywania, rozpoznawania
1 budowania §wiadomosci, ktore te instytucje inicjuja lub wspieraja. Ku-
racjusz traktowany jest jako ubezwlasnowolniony podmiot, ktérym swo-
bodnie manipuluje si¢, przypisujac go do statycznych podziatow uzdrowi-
skowej infrastruktury. Podobnie jest z turystg: aby nim by¢, wystarczy
skorzysta¢ z bazy noclegowej. Tradycyjny marketing potrzeb 1 korzysSci
pozostaje $lepy 1 gluchy na podejmowane wybory uczestniczenia w takich
badz innych manifestacjach kulturowych badz komunikacyjnych.

Sygnalizownych tu — jedynie wstepnie”' — trudno$ci mozna uniknag,
wprowadzajac inng perspektywe metodologiczna, zgodnie z ktorg style zycia
sg rozumiane jako kody komunikacyjne, obstugujace ,,sytuacje komunika-
cyjne, jak 1 przestrzen komunikacji, zarowno miejsca i sposobnosci,
jak i baze oraz scenariusze komunikacji”*. Zespot Michaela Fleischera, kto-
rego ustalenia, dotyczace komunikacyjnej stratyfikacji polskiego spoleczen-
stwa, sg wlasnie przywotywane, wyrdznit siedem lifestyle’owych kodow
komunikacyjnych, funkcjonujagcych w codziennym zyciu Polakéw. Oto usta-
lenie metodyczne zespotu: ,,Przy pomocy danych ankietowych wykazalismy
po pierwsze, ze regularnosci wynikajace z odpowiedzi respondentéw nie s
bezposrednio sprowadzalne do danych demograficznych, tzn. ich manifesta-
cja nie postepuje za regularno$ciami wynikajacym z plci, wieku czy wy-
ksztatcenia, czyli nie jest zbiezna z grupami wyrdznialnymi demograficznie,
i po drugie, ze wypowiedzi respondentow manifestujace wyznaczniki odpo-
wiednich kodow komunikacyjnych nie wykazuja zaleznosci z cechami

2 D. Dryglas, op. cit., s. 74.

21 W celu glebszego uzasadnienia mankamentéw tego typu perspektywy badawczej
konieczne byloby przeprowadzenie szerszej analizy ujecia dominujacego w marke-
tingu produktu uzdrowiskowego, na ktore w niniejszym szkicu — wstepnie zakresla-
jacym problematyke uzdrowiskowego produktu turystycznego — nie ma miejsca.
janKomunikant, op. cit., s. 81.
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demograficznymi tych respondentow. Wyniki ankiety stanowig zatem mate-
rial w pewnym sensie negatywny [...]">.

W przeprowadzonym przez zespot Fleischera w latach 2010-2011
badaniach ankietowych uczestniczyly 562 osoby, w wigkszosci ponizej
30. roku zycia, o przewazajacym w probie wyksztalceniu wyzszym. Pyta-
nia dotyczyly m.in. tego, co respondenci uwazajg za wazne w swoim zy-
ciu, jakie znaczenie maja dla nich pieniadze, po co pracuja, jak spedzaja
czas wolny czy jak daleko w swoich planach wybiegaja w przysztosc.
Formutujac wnioski, badacze podkreslaja ten aspekt, ktory uzasadnia
do$¢ nonszalancka — jak mogloby si¢ wydawaé na pierwszy rzut oka —
konstatacj¢ o negatywnej roli materiatu zgromadzonego w ankietach:
interesowato ich bowiem ,nie tyle co zostanie powiedziane, lecz jak
to zostanie powiedziane, gdyz wtasnie w tym wymiarze lokujg si¢ intersu-
jace nas sposoby komunikowania stylu zycia, czyli to, jakie wartosci oraz
czasowe ramy funkcjonowania sa jak komunikowane™**. Takie podescie
do materiatu jest uzasadnione, bowiem stosowane kody komunikacyjne sa
niewidoczne dla ich uzytkownikow.

Scenariusze kultury — marketing pragnien i doznan

Propozycja formutowana w niniejszym szkicu sytuuje si¢ na antypo-
dach ujecia, wykreowanego w oparciu o marketing potrzeb i korzysci,
ktorego przyktadem jest koncepcja przedstawione przez Dryglas. Bazujac
na marketingu doznah 1 pragnien, przyjmuje catkowicie odmienng
metodologi¢. Jest ona ukierunkowana antropologicznie i odwotuje sie
do kluczowego w proponowanym tu ujeciu pojecia scenariuszy kultury™.
Swoistych matryc kultury, regulujacych zachowania komunikacyjne
jej uczestnikow. Obecne w kazdym z aktéw komunikacji umozliwiaja one

2 Ibidem, s. 82.

** Ibidem, s. 105.

¥ Kategorie scenariuszy kultury przedstawiam szerzej w ksiazce Odtgd juz nic nigdy
nie bedzie tak samo. Media — kryzysy — ewenty... i peryferie, Wroctaw 2013.
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— poprzez swa powtarzalno$¢ — odgrywanie interakcji zgodne z warto-
sciami respektowanymi w danej kulturze. Umacniajac wspdlnote, zapew-
niajac jej tad 1 trwato$¢, przypominajg orkiestre, ktora tak dobrze zna
odgrywang melodi¢, ze dyrygent czy partytura sg zbedne: ,,Uczestnicy
kultury biorg udziat w komunikacji niczym muzycy w orkiestrze.
Ale orkiestra komunikacji nie ma dyrygenta, a muzycy nie majg partytury.
Sa bardziej lub mniej zgrani w swych akordach, poniewaz prowadza si¢
wzajemnie podczas gry. Grana melodia stanowi dla nich zesp6t ustruktu-
ryzowanych wspotzaleznosci”®®. W komunikacyjnej orkiestracji najwaz-
niejszag rola gra kontekst, doskonale znany wszystkim uczestnikom
odgrywanych melodii. To on decyduje zaré6wno o znaczeniu, jak
1 pragmatyce komunikacyjnych aktow.

Stosujgc omawiang perspektywe metodologiczng do analizy wspot-
tworzonych przez telewizje kryzysow i ewentow”’, wstuchiwatem si¢
w ,.telewizyjng orkiestr¢”, odgrywajaca — zgodnie z obowigzujacymi
regutami — niektore sposrod kulturowych wzoréw komunikacji; komu-
nikacji rozumianej jako gra, w ktorej si¢ raczej uczestniczy niz ja wytwa-
rza. Zwracalem uwagg¢ na komunikacyjny ,,obszar niewidocznych sil”
i,,cichych szmerow”, w ktérych dostrzega si¢ regularnosci scalajace spo-
leczenstwo. To one zapewniajac trwanie, decyduja o porzadku codzienno-
sci. Dla tej niedostrzegane] zazwyczaj przez badaczy sfery medialnych
przekazéw zaproponowatem termin ,,niewidocznej codzienno$ci”’, wszak
powstaje ona na obrzezach medialnego zgietku 1 krzyku. Wstuchujac sig
w szmery, ciche, zazwyczaj niedostrzegane ,,niewidoczne sity” codzien-
nej niecodziennos$ci medialnej, podejmowatem trop medialnego etnografa
skupionego na obserwacji serwisowego terenu.

Postepujac zgodnie z dewiza antropologa kultury, ktory dobrze wie,
ze w niewielkim obrazku wida¢ wigcej niz w rozleglej panoramie, poru-
szalem si¢ po terenach medidow, uprzywilejowujac to, co jest na wycig-

%Y. Winkin, dntropologia komunikacji. Od teorii do nowych badar: terenowych, przet.
A. Karpowicz, wstep W. J. Burszta, Warszawa 2007, s. 75.
7 Por. przywolywana wyzej publikacje o mediach, kryzysach i ewentach.
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gniecie reki, ale czego zazwyczaj nie dostrzegamy®®. Jako przedmiot
badan proponowalem — za antropologami codzienno$ci — to, co ,,powaz-
na” antropologia pozostawia na uboczu, co spycha na margines, traktuje
z nieufnoscia, zawsze pomny przestrogi, ze antropolog wspodtczesnosci
nie lekcewazy szczegotow”. Antropolog medidéw, podobnie jak tamten,
nie moze si¢ oprze¢ nieustannemu zadziwieniu nad tym co bliskie, a jego
podroz, podobnie jak ta, ktora odbywa tamten, wcale nie musi by¢
odlegta.

Proponujac obserwacj¢ scenariusza kulturowego z perspektywy
dlugiego trwania, przedmiotem analizy uczynitem wspodtczesne itinera-
rium (tac. trasa podrozy)™® — gatunek uksztaltowany w starozytnosci
chrzescijanskiej 1 nieustannie wzbogacany w sredniowieczu. W tak szero-
ko zakreslonym horyzoncie czasowym, ktory otwieraja patnicze zapiski
poboznej Egerii pielgrzymujacej w latach 381 — 384 do Jerozolimy, zna-
lazto si¢ miejsce dla wspodtczesnych odmian itineraryjnego scenariusza
kulturowego. To cabasaria, wydawane przez redakcje Radia Watykan-
skiego programy pielgrzymek Jana Pawla II, i publikowane na famach
biuletynu Radiovaticana Programmes listy stuchaczy papieskiej rozgto-
$ni, wystane z Polski stanu wojennego, oraz telewizyjne relacje emitowa-
ne po katastrofie smolenskiej w 2010 r. Sledzac wspolczesne odmiany
itineraryjnego szkieletu kompozycyjnego, przywotywalem — zgodnie
z obowigzujacym w antropologii trybem postepowania — relacje ,,zwy-
ktych ludzi”. A postulat wstuchiwania si¢ w ,,ciche szmery”, odstaniania
regularno$ci scalajacych spoteczenstwo, usytuowanych zazwyczaj na
obrzezach zgietku 1 krzyku, realizowany byt np. za posrednictwem anali-
zy telewizyjnych paratekstow, tworzacych niedostrzegane przez badaczy

2 Por. W. J. Burszta, Czytanie kultury. Pie¢ szkicow, £.6dz, 1996, s. 157 — 160.

¥ W. I. Burszta, Réznorodnosé i tozsamosé. Antropologia jako kulturowa refleksyj-
nos¢, Poznan, 2004, s. 85.

Tradycje i odradzanie si¢ we wspotczesnych mediach starozytnego itinerarium oma-
wiam szczegblowo w ksigzce Radio drogi. Papieska stacja wobec Polski stanu
wojennego (Krakow 2011). W niniejszej pracy przywoluj¢ najwazniejsze z przed-
stawionych tam ustalef, wskazujac na kontynuowanie gatunku w telewizyjnych rela-
cjach kryzysowych.
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mediow imaginarium kultury: zatobne loga w rogu telewizyjnego ekranu,
animacje komputerowe przybierajace czesto posta¢ hipotez (jak mogt
wyglada¢ kataklizm, wypadek czy katastrofa), symbolika zniczy, swiec,
poruszajaca zatobna muzyka, wstrzasajace obrazy trailerow, dokumentu-
jace najbardziej dramatyczne okolicznosci, wyglad zaciemnionego studia,
stroje prezenteréw. Glebszy wymiar telewizyjnego imaginarium kultury
koresponduje z opisywanymi w kronikach ,,kuriozami, rzeczami dziwny-
mi i znakami wieszczymi™', a w antropologii znakow wieszczych — ozy-
wianych w itinerariach, poradnikach, przewodnikach czy nekrologach —
kryja si¢ pytania dotyczace wyobrazni, sposobow konceptualizowania
Swiata, operowania czasem 1 przestrzenig, a takze skrywanej w nich
aksjologii.

W rozwijajacych si¢ od starozytnosci po wspotczesnos¢ scenariu-
szach kultury przewijajg si¢ te same pytania, dokumentujace prace wyob-
razni, oraz $wiadectwa respektowania tej samej aksjologii, ktoérg ujawnia-
ja podobne sposoby konceptualizowania $wiata, operowania czasem
1 przestrzenig. Mozna je obserwowac poprzez budowane przez wieki ima-
ginarium kultury, powtarzajace si¢ wizualizacje, ktore konkretyzuja sie
zazwyczaj w mocnych przestrzeniach kultury. Czy mozna si¢ zgodzic,
ze wspotczesna kultura, pamigtajac o swoich ,,poczatkach”, jak powie-
dziatby Bachtin, dostarcza takze 1 dzisiaj swoim uzytkownikom imagina-
ria wyposazone w wlasciwe jej symbole, obrazy i sposoby narracji?

Powrd6t do narracji, uwzgledniajacej uzdrowiskowe scenariusze, ima-
ginaria 1 style zycia (a takze przywotujacej ,,poczatki” uzdrowiskowe;j
kultury) zostanie poprzedzony jeszcze jedna ekskursja, ktora tym razem
prowadzi w stron¢ marketingu pragnien i doznan.

Stosowane coraz cze$ciej w marketingu sensorycznym taktyki-
putapki maja osaczy¢ zmysty klientow. W czasie robienia zakupdw sg oni
stymulowani przez kolory, prowadzeni do atrakcyjnie os$wietlonych
miejsc, przyciggani przez dzwigki kojarzace im si¢ z mitymi wspomnie-

3! Por. P. Kowalski, Swiat Andrzeja Komonieckiego, kronikarza Zywca. Studia z antro-

pologii historycznej, Wroctaw 2010, s. 103.
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niami, si¢gajacymi czg¢sto czasow dziecinstwa — przyktadem najbardziej
znanym jest charakterystyczny dzwigk dzwoneczkéw w okresie Bozona-
rodzeniowym. Ale takze podczas cotygodniowych wizyt w supermarke-
tach sg oni coraz czesciej kuszeni zapachem wydobywajacym si¢ z pie-
cow do wypiekania pieczywa, ktore jeszcze nie tak dawno byly umiesz-
czane w czesci niedostepnej dla klientow wielkoformatowych sklepow.
Dzi$§ piece instaluje si¢ wewnatrz hal, a wydostajacy si¢ z nich zapach
wrecz zmusza do zakupu wypiekow. Sklepy, ktorych nie sta¢ na pieczy-
wo on live, rozpylaja charakterystyczny zapach cieptych butek. Uwodzeni
atakujgcymi dzi$ wszystkie zmysty konsumenci dotykajg tkanin, stuchaja
charakterystycznego ,,chrupania” chipsow”, wszak — jak wiadomo — to
wlasnie chrupkos$¢ ma przesadzac o sukcesie tego rodzaju produktow.
Odwolujacy si¢ do zmystéw marketing sensoryczny>> ma dostarczaé
konsumentom ,,zapadajacych w pamie¢ doswiadczen zmystowych, zgod-
nych z pozycjonowaniem firmy, produktu lub ustugi™*. Za cel brandingu
zmyslowego uznaje si¢ ,.konsekwentng integracje kolejnych zmystow
w produktach lub ustugach oraz zwigzanych z nimi komunikatach marke-
tingowych. W ten sposob pobudza si¢ wyobrazni¢ konsumentow,
wzmacnia si¢ pozycje produktu i buduje wi¢z migdzy marka a klien-
tem”°. Uwodzacy klientdw marketing dzwicku®® wykorzystywany jest
dzi$ zarowno w barach szybkiej obstugi 1 fast-foodach, jak 1 w bardziej
dystyngowanych miejscach zbiorowych positkdw. Dynamiczna muzyka
ma wptywac na czas spozywania positkow. Stychac jg zatem tam, gdzie
wazna jest szybka rotacja stolikow — to sygnal podpowiadajacy, aby kon-
czy¢ swoje dania w krotszym czasie 1 ustgpowac miejsca innym. Muzyka
w spokojnym tempie, nastrojowa, dominujgca w renomowanych restaura-

M. Lindstrom, Brand sense: marka pigciu zmystow, Gliwice 2009, s. 24.

Por. B. Hulten, N. Broweus, M. Van Dijk, Marketing sensoryczny, Warszawa 2011,
M. Lindstrom, Zakupologia, Krakow 2009.

B. Schmitt, A Simonson, Marketing Aesthetics, WN s. 18 [za:] M. Lindstrom, Brand
sense, op. cit., s. 19.

M. Lindstrom M., Brand sense, op. cit., s. 130 — 131.

36 B. Hulten, N. Broweus, M. Van Dijk, op. cit., s. 76.
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cjach, zwlaszcza wieczorami, ma relaksowaé, sprzyja delektowaniu sig¢
daniami i zacheca do pozostawania dluzej w miejscu spozywania positku.
Muzyka jako wazny, a w niektorych firmach najwazniejszy element mar-
ketingu sensorycznego, ma stymulowa¢ emocje. W urzedach czy miej-
scach o charakterze ustugowym moze zmniejsza¢ negatywne nastawienie
klientow oczekajacych w kolejce. Rownie wazne dla marketingu senso-
rycznego bywa pobudzanie emocji. Firma Abercromie & Fitch w swoich
sklepach osacza konsumenta szybka, dynamiczng muzyke, by w ten spo-
sob zacheci¢ go do wigkszej aktywnosci. Dzwigk jaki wydaja dudy,
ma przypomina¢ o niepowtarzalnych wrazeniach szkockich wrzosowisk,
a jodlowanie — o austriackim Tyrolu, podobnie hejnal mariacki automa-
tycznie ma si¢ kojarzy¢ z Krakowem.

Pomi¢dzy projektem badawczym a skoordynowana
strategia tozsamos$ciowa

W tym miejscu konieczna jest uwaga, precyzujaca status niniejszego
artykutu. Jest on bowiem przede wszystkim krytycznym ujgciem stosowa-
nych tradycyjnie praktyk badawczych, ktore okreslam mianem ,,uzdrowi-
skowego marketingu potrzeb 1 korzysci”. Na ich miejsce proponuje marke-
ting pragnien i doznan konstruowany na fundamencie uzdrowiskowych
scenariuszy kultury. Jest jednak jeszcze jeden wazny wymiar prezentowanej
problematyki. Ma by¢ ona pomocna — w intencji autora — w zarysowaniu
skoordynowanej strategii tozsamo$ciowej uzdrowisk Dolnego Slaska.
Strategia ma charakter postulatywny, zdecydowanie wykraczajacy poza opis
badacza. Chodzi o skonstruowanie projektu pokazujacego, jak mozna
przetwarza¢ scenariusze kultury w uzdrowiskowo-turystyczne style zycia.
Temu zadaniu ma stuzy¢ konstruowana strategia tozsamosciowa uzdrowisk,
ktorej wstepny, daleki od ostatecznego ksztattu, projekt przedstawiam w ha-
stowej niemal postaci. Prezentowana koncepcja — koniecznie trzeba to
raz jeszcze podkresli¢ — opiera si¢ na postkonsumpcyjnym marketingu
pragnien i doznan, ale zarazem mocna osadzona jest w tradycji kultury
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uzdrowiskowej. Oba te aspekty, wzajemnie ze sobg splecione, przewijac si¢
beda w zarysowanym ponizej projekcie.

Posrod trendow, w ktorych osadzam uzdrowiskowy produkt turystycz-
ny, trzeba wymieni¢ przede wszystkim ide¢ ekomuzedw — ,,muzedw bez
muréw™’. Chodzi o mozliwo$¢ integralnej prezentacji przyrody, kultury
materialnej 1 niematerialnej oraz historii regionu i wielowiekowego dziedzic-
twa jego mieszkancow. Takie przestanie, w Polsce wciaz jeszcze niedoce-
niane, taczy w jedno$¢ zasoby natury i kultury, wyzwala zarazem wysoka
kreatywno$¢ ekonomiczng w postaci agroturystyki czy profesjonalnej
promocji waloréw widokowych.

Za kolejny, niezwykle atrakcyjny krag kulturowego marketingu
uzdrowiskowego uznaje to, co nazywa si¢ dzis$ ,,sprzedawaniem etniczno-
sci”. Wigze si¢ on z niedoparta checig zakosztowania przez turystow
odmiennych stylow zycia, czegsto catkowicie roznych wobec tych, ktore
znaja z wiasnego do$wiadczenia. Ten nurt, a wedtug danych Swiatowej
Organizacji Turystyki ujawnia si¢ on coraz powszechniej w decyzjach
odwiedzajacych region przybyszéw, dopelniam innym mechanizmem
turystyki kulturalnej, jakim jest intencja uczestniczenia w tzw. , kulturze

3%, w organizowanych w blizszym i dalszym $rodowisku

zywego planu
okotouzdrowiskowym festiwali, plenerowych wystaw, ewentow kultural-
nych, a takze kulinarnych. Juz dzi§ te formy aktywnos$ci stajg si¢ dla
»Kuracjuszy-turystow” najlepsza gwarancja atrakcyjnej odmiany od ruty-
nowych zaje¢ dnia powszedniego. Przebywanie z dala od wielkomiej-
skiego zycia pozwala im takze pozna¢ smak prostszego, bardziej auten-
tycznego zycia odwiedzanego regionu. Ten styl odmiany™ pozwala,
choc¢by na jaki$§ czas, zapomnie¢ o ucigzliwosciach codziennego zycia,
stwarza namiastke — cho¢by chwilowego — zakorzenia si¢ w innym §wie-
cie. Dopetniajagcym sposobem porzadkowania biografii na wyjezdzie jest,
wystepujacy chyba najczesciej, styl rekreacji*’. To rodzaj swoistej reakcji

K. Krzysztofek, op. cit., s. 96.
¥ Ibidem.
Por. A Wieczorkiewicz, O doswiadczaniu swiata w podrozy, Krakow 2012, s. 81.
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na nadwatlong energi¢ zyciowa, che¢ odrodzenia si¢ w czasie pobytu
w $srodowisku uzdrowiskowym. Intencji zregenerowania sil fizycznych
1 psychicznych czesto towarzyszy Bachtinowskie, karnawatowe odwroce-
nie normalnosci.

Kazdy z zarysowanych stylow bez trudu daje si¢ odnalez¢ w uzdrowi-
skowych tradycjach, czego najlepszym przyktadem — opisywana przez bada-
czy sanatoryjnej kultury ,kapielowa moda” czy zachowania kuracjuszy
nie zawsze licujace z ich wysokim statusem spotecznym i powagg zaleca-
nych zabiegéw. Oto przyktad barwnej relacji dziewigtnastowiecznego stylu
rekreacyjnego, ktoremu z pasja oddaje si¢ ksigzna Izabela Czartoryska pod-
czas swojego pobytu u wod:

»Na dobrag sprawe juz udziat w zabiegach budowat okreslong obycza-
jowos¢, dostarczat tez niekiedy rozrywki. I tak Czartoryska wspominata juz,
ze w tracie kapieli zabawia¢ mozna si¢ byto rozmowa ze wspottowarzysz-
kami kuracji. To takze siedemdziesi¢cioletnia wowczas ksigzna prawdopo-
dobnie jako pierwsza w historii zainicjowala wodny aerobic zamieniajac si¢
w kobiete-orkiestre 1 wykonujac walca, ktory tanczyly w basenie inne kura-
cjuszki. Ksigzna nie omieszkala tez odnotowac, iz niekiedy szczegdlnie star-
sze damy po wyjsciu z wody stanowity dos¢ osobliwy widok. I nie zawsze
pomagaty doszywane do obszernych koszul kapielowych otowiane obcigz-
niki, majace utatwi¢ zachowanie rownowagi i przystojnosci, bo 1 tak niekie-
dy koszula zadzierala si¢. Widoczne byly rowniez starania — przynajmniej
czesci — kobiet, by zaimponowac¢ innym kuracjuszkom i stad na glowie stroi-
ki ,,pracowicie wystudiowane w przeddzien”. Czepki bowiem i ,,koszule
olbrzymie” stanowily nieodzowny elementy stroju kapielowego. Izabela
Czartoryska wyznawata, ze traktuje ,.kapielisko [...] jak spektakl”. Byt to
prawdopodobnie poglad powszechniejszy, bo ogladanie kapigcych sie nale-
zato do statego repertuaru kuracjuszy, co poswiadczat w 1838 r. w swej rela-
cji z Ladka dla Iwowskich ,,Rozmaitosci” Karol Antoniewicz. O tym,
ze damy ,,stroja si¢ w wode jakby na bal” pisal jeszcze rok wezesniej przed
Czartoryskag Jozef Morawski w liscie do brata Franciszka. W poczatkach
XIX wieku Cieplice byly nawet stolica $laskiej mody uzdrowiskowe;j,
bo znajdowal si¢ tam sklep, w ktorym dzial mody damskiej prowadzila
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rodowita Angielka, zona wroctawskiego kupca. A kuracjuszki stroily si¢
za$ przez caly XIX w. i nic si¢ w tym wzgledzie nie zmienito do dzisiaj.
A w przedostatnim jego roku niejaka Adela — w korespondencji z sierpnia
dla ,,.Dziennika Poznanskiego” z sierpnia — zatytulowanej Z dziedziny mody
pisata z emfaza: ,,W Ostendzie, Marienbadzie, Franzensbadzie lub Ischlu,
punktach zbornych eleganckiego $wiata, przesuwajg si¢ jak w kalejdoskopie
toalety o wymarzonej dystynkcji” i nastgpnie w zachwyceniu, ale 1 z olbrzy-
mim znawstwem kilka takich kreacji zaobserwowanych w Ostendzie opisata.
A przypomnijmy, ze w kurorcie doktora Brehmera byl zakaz noszenia przez
kobiety sukien z ogonami, bo wzniecaly szkodliwy dla chorych na phuca
kurz. Nb. dziewigtnastowieczna moda ,,kgpielowa” i to zarowno ta ,,do wa-
nien”, jak 1 ta na spacery, wyprawy 1 wycieczki czy bale lub reuniony
zastluguje na osobne i obszerne opracowanie’™'.

Nie mozna nie dostrzec, ze w do$¢ swawolnych zachowaniach statecz-
nych ,starszych dam” pobrzmiewaja alikwoty Bachtinowskiego odczucia
karnawatowego, z wlasciwym mu odwrdceniem $wiata na opak. Zakorze-
nienia — cho¢by na jaki$ czas — w innym $wiecie, tak charakterystycznego
juz nie tyle dla stylu rekreacji, lecz znacznie bardziej rewolucyjnego stylu
odmiany. Barwne imaginarium uzdrowiskowe, z wlasciwymi mu symbolami
i obrazami (ktére moga przybiera¢ nawet postaé portretow™?), a mowiac je-
zykiem marketingu: brand, wspottworzony przez kuracjuszy system tozsa-
mosci marki, ujawnia si¢ takze i dzi§, m.in. w poszukiwanym ,,duchu uzdro-
wiska” 1 odnawianych nieustannie uzdrowiskowych stylach zycia. Oto jak
jeden ze wspolczesnych autorytetow lokalnych, od 30 lat przewodnik sudec-
ki, znawca historii sanatorium 1 wlasciciel liczacej dwa tysigce kolekcji daw-
nych pocztéwek z Ladka Zdroju i jego okolic, interpretuje uzdrowiskowe

' M. Ursel, Z probleméw zycia kuracyjnego i kulturalno-towarzyskiego w uzdrowi-

skach Slgskich w XIX wieku w Swietle owczesnych polskich wspomnien i relacji pra-
sowych [w:] Kultura uzdrowiskowa w Europie — aspekty historyczne, pod red.
B. Plonki-Syroki, A. Kazmierczak, Kultura uzdrowiskowa w Europie, t. 1, Wroclaw
2012.

Mowa o malarzu-amatorze, honorowym obywatelu Ladka, ktory od przeszto trzy-
dziesta lat stworzyl ponad tysigc pigéset olejnych obrazéw znamienitych postaci,
ktore odwiedzily to uzdrowisko.
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imaginarium: ,.Duch uzdrowiska to klimat, nastrdj. Dzi$§ tego klimatu nie
ma. Przed wojng w zdroju byly trzy orkiestry, graly od rana do nocy,
na promenadach i altanach, a noca na dansingach’™".

W ludycznym stylu uzdrowiskowego zycia (ale 1 scenariusza kultury,
odgrywanego od przeszto 200 lat) bez reszty miesci si¢ tradycja tancow.
Wspobiczesnie manifestuje si¢ ona — jak powiedziatby Bachtin — jako skar-
fowaciata forma karnawatu. I przybiera dzi$§ posta¢ dansingéw w ladec-
kim ,,Kaprysie”, ,,Zdrojowej” czy ,,Piekietku”, na ktérych thumnie bawia
si¢ kuracjusze:

,Piekietko miesci si¢ w domu zdrojowym: na lewo od wejscia,
tuz koto szatni, jest specjalne miejsce, gdzie kuracjusze moga odktadac
kule. Megzczyzna znad keyboardu  wySpiewuje  niegdysiejsze
i wspotczesne hity: ,,Zono moja”, ,Jeste$ szalona”, ,,Ore, ore”, ,,Cicha
woda”, ,,To byly pickne dni”. Na parkiecie kilka par, na stolikach butelki
po piwie. Za dziesi¢¢ dziesigta wszyscy w jednej chwili znikaja, przez
moment jeszcze ttocza si¢ w szatni, zaraz zamykaja si¢ drzwi sanato-
riow™*.

Prezentowang typologi¢ uzdrowiskowych stylow uzupetniaja dwa
kolejne. Pierwszy z nich to makeover, drugi to bling-blang. Pozyczona
u Matgorzaty Lisowskiej-Magdziarz kategoria makeover dobrze pasuje do
postawy komunikowanej przez znaczng cze$¢ kuracjuszy. Przypomne,
ze w refleksji nad mediami makeover show to telewizyjna hybryda,
faczaca cechy reality show, dokumentu, konkursu, melodramatu, audycji
poradnikowych i1 programow typu talk show". Fundamentem, na ktérym
wznosi si¢ konstrukcja makeover show (ang. make over — przemieniac,
przerabiac), jest przemiana ciala, najczesciej kobiecego, dokonujaca si¢
na oczach widzéw. Pozadane zmiany wprowadza si¢ za pomocg stosowa-
nej diety, starannie dobranego makijazu, figury czy stroju, ale — 1 tu jest

® Por. I. Pobiedzienska, Podzwignie si¢ jeszcze to uzdrowisko, Tygodnik Wroctawski.
Gazeta Wyborcza z 27 marca 2015 r.

44 .
Ibidem.

M. Lisowska-Magdziarz, Feniksy, labedzie, motyle. Media i kultura transformacji,
Krakéw 2012 s. 15.
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powod, dla ktorego programy typu ,,Sekrety chirurgii” majg tak liczna
widowni¢ — najbardziej spektakularnym sposobem jest interwencja chi-
rurgiczna. Wpisujace si¢ w kulture transformacji*® spektakle metamorfozy
przywotuja tradycje opowiadanych przez wieki historii o przemianie
w cos$ fadniejszego, lepszego itd.

Wracam do charakterystyki uzdrowiskowego stylu makeover: dla
jego uzytkownikoéw do sanatorium przyjezdza si¢, aby naprawi¢, udosko-
nali¢, uzdrowi¢ ciato. Takie nastawienie wspolgra, rzecz jasna, z tacinska
etymologia stowa ,,sanacja”. Na skutek przebytych chorob, w czasie od-
bywanej rekonwalescencji lub postgpujacej w procesie starzenia niewy-
dolnos$ci organizmu od wiekow jezdzilo si¢ ,,do wod”. Dla reprezentan-
tow tego stylu, zarbwno w przesztosci, jak 1 wspotczesnie, zdrowie to
warto$¢ odnawialna. Nowszg odmian¢ makeover stanowi oferowany dzi$
niemal w kazdym uzdrowisku zestaw SPA i wellness, rozbudowywany
w zalezno$ci od przewidywanych potrzeb kuracjuszy.

Kolejny styl — bling-blang — oznacza manifestacyjne naduzywanie
swojej zamozno$ci poprzez jej agresywna demonstracje. Zapozyczony
z tradycji francuskiej mody termin janKomunikant przenosi na styl zycia,
w ktorym najwazniejszg dla jego uzytkownikéw warto$cig jest okazywa-
nie bogactwa. U jego podstaw lezy przekonanie, ze bogactwo jest rezulta-
tem dokonanego podziatu na tych, ktorych sta¢ na wiele i tych, ktorzy
aspiruja do stanu posiadania. Bling-blang utwierdza¢ ma kapitalistyczng
mentalno$¢ z jej wizja §wiata zorganizowanego bipolarnie: posiadanie
przez jednych to rezultat pozbawienia, zabrania dobr innym®’.

Wilaczajac manifestacje bling blang do opisu uzdrowiskowego uni-
wersum, wskazuje na zawarta w niej polaryzacje. Zgodnie z nig kuracju-
sze dzielg si¢ na ,,komercyjnych” i NFZ-owych. To dwa $wiaty, w ktorych
rzadza zupetnie odmienne zasady. Dobra gwarantowane ,,komercyjnym”,
poczynajac od wyposazenia pokoi po ,,bogactwo” szwedzkiego stotu,
dla NFZ-owcow pozostaja w sferze marzen.

" Ibidem s. 12.
7 janKomunikant op. cit., s. 86 — 87.
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Zarysowana typologia nie wyczerpuje uzdrowiskowego uniwersum.
Jest to jej posta¢ wstepna, ogélny zarys, ktory wymaga uzupetnien.
Uzdrowiskowe style zycia, trzeba to raz jeszcze uwydatni¢, pozostaja
w opozycji wobec tradycyjnego ujecia ,,uzdrowiskowego produktu tury-
stycznego” reprezentowanego przez Dryglas, ale, co rowniez warte jest
podkreslenia, ,,idag w poprzek™ typologii kodow komunikacyjnych nakre-
Slonych przez janaKomunikanta. W proponowanym uj¢ciu uwzgledniam
bowiem kategorie antropologii komunikacji, a te wymagaja stawiania
pytan o zwigzek stylow turysty-kuracjusza m.in. z Winkinowskim efek-
tem oczarowaniem, Goffmanowska euforig czy smakiem turysty rekon-
struowanym w oparciu o dziedzictwo kulinarne.

Euforig Erving Goffman*® okre$lit w swoim doktoracie z 1953 r. stan
emocjonalnej satysfakcji, ktora powstaje w czasie interakcji. ,,W Goftfma-
nowskim pojeciu euforii — komentuje Yves Winkin® — nie nalezy widzie¢
proby scharakteryzowania rado$ci lub szczgécia. Autor usiluje tylko
uchwyci¢ ,.etos” codziennej interakcji. Goffman nie stara si¢ opisaé stanu
wewnetrznego, osobistego 1 niewypowiadalnego, Snuje refleksje jako
socjolog, a nie psycholog. /.../ usiluje wyrdzni¢ jedng z zasadniczych
regut gramatyki interakcji”. Zainspirowany Goffmanem Winkin tworzy
formule¢ ,,oczarowania §wiata” i rezerwuje jg dla sytuacji, w jakiej uczest-
niczymy jako turysci. Ci, ktorzy sa zanurzeni w ,,pejzazach wolnego
czasu’:

»|--.] od Disneylandow po muzea ludyczne, od Sunparkéw po centra
handlowe. Sfikcjonalizowane, odrealnione §wiaty staja si¢ calkiem realne
w dziataniu i na rynku ekonomicznym, chociaz wszystko dzieje si¢ tak,
jakby to bylo jedynie fan i fantasy [...]. W tej perspektywie rozumiemy
juz, dlaczego i jak dochodzi do prawdziwego ,,zaczarowania §wiata’:
kiedy postrzegamy rzeczywisto$¢ z turystycznego punktu widzenia.
Oczywiscie, ze Paryz, Meknes lub Nowy Jork nie zostaty skonstruowane
jak Disneyland — aby sta¢ si¢ przedmiotem turystycznej konsumpcji,

*®E. Goffman, Communication Conduct on Island Community, Chicago, 1953, s. 243
[za:] Y. Winkin, op. cit., s. 170.
¥ Y. Winkin, op. cit., s. 170.
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Jednak one takze nabieraja innego znaczenia, gdy patrzymy na nie
poprzez przewodnik(a) (to dotyczy i ksigzek, i osob), to znaczy okiem
zawodowych posrednikoéw. Turysci zyja wtedy przez jaki§ czas
w realnych miejscach w sposéb ,,nierealny”. Czesto to oni sami odrealnia-
ja miejsca, a czasem nawet zachowania mieszkancow (ktérzy odpowiada-
ja na oczekiwania turystéw, co zostalo nazwane etniczno$cig wystawiong
na widok publiczny)™.

Dla zilustrowania reguly oczarowania, podstawowej w gramatyce
etosu turysty prowadzonego przez przewodnika, Winkin przywotuje wia-
sne doswiadczenie uczestnika pieszej wyprawy w Tunez;ji:

»l...] wiem, ze jestem tylko turysta, ze jedna grupa mnie poprzedza,
ainna przyjdzie po mnie, ale mimo wszystko... Kiedy stoj¢ sam (albo
prawie sam) na szczycie ,,mojej” wydmy, jestem podréznikiem. Wykona-
no tu podwojng prace ,,utajonej perswazji”’ wytwarzajacej stan oczarowa-
nia. Z jednej strony wprowadzitem nowe kategorie percepcji i oceny:
dzieki lekturom ksigzek na ten temat (,,musze” odczuwac takie to a takie
upojenie); dzigki wyjasnieniom 1 komentarzom naszego przewodnika,
ktéry przebyt juz te tras¢ i zakochal si¢ w Ergu [tunezyjski ptaskowyz
Wielki Erg Wschodni — przyp. A.W]. Z drugiej strony, stosunki miedzy
»klientami” 1 ,,$wiadczacymi ustugi” (przewodnicy, poganiacze wielbta-
déw, kucharze 1 inni) opierajg si¢ na stalym negowaniu bazy ekonomicz-
nej, ktéra warunkuje ich istnienie. Wszystko odbywa si¢ tak, jakby
podroz nie byta ,produktem”, ale czeScig przyjemnosci przezywanej
przez kumpli™', bo przeciez ,,w czasie podrézy ani razu nie byto mowy
o pieniagdzach. Dane nam byly jedynie warto$ci estetyczne (pigkno pejza-
zu) do podziwiania i doswiadczane relacje miedzyludzkie (solidarnos¢

32 Przemyst kultury ujawnia to,

wszystkich uczestnikéw) do przezywania
co jest Swiatem przezy¢, owija turyste emocjonalng otuling, zza ktorej
stabo przeziera twarda ekonomia. Oto mechanizm ,,srodowiskowe] ban-

ki”, jak go nazywa Anna Wieczorkiewicz, ten sam, ktéry Winkin za

0 Ibidem, s. 171.
U Ibidem, s. 171.
2 Ibidem, s. 176.
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’ okre$la mianem ,etnicznosci wystawionej na widok

S. Warrenem’
publiczny”, i1 ktéry moze przybiera¢ posta¢ marketingu sensorycznego,
ucielesnianego w postaci, wykraczajacej poza swiat codziennych doznan,
lokalnej kultury gastronomicznej. Traktuje si¢ ja bowiem coraz czesciej
jako ,,emblemat ogolnie rozumianego stylu zycia, nadajacy si¢ do wyko-
rzystania przy tworzeniu wlasnego wizerunku na $wiatowej scenie””.
,Kiedy regiony chca dokonywa¢ marketingu samych siebie, a jednocze-
$nie chroni¢ si¢ przed homogenizujacymi sitami globalizacji, tozsamo$¢
regionalna znajduje schronienie w butelkach wina i kawatkach sera. Kwe-
stie niepowtarzalno$ci regionu zostaja wydestylowane w ikoniczne pro-
dukty pochodzace z okreslonych miejsc™.

Przywotajmy dwie reklamy z dodatku do ,,New York Times™’:

,Nie wszystkie wloskie arcydzieta wiszg w muzeach.

Poznaj sztuke Toskanskich Win. Lub wybierz co$ innego sposrod
unikalnych wioskich przygod. Latwo zrealizowaé je on-line, co nie zaj-
mie ci wiele czasu”.

Lub:

»Kochasz podréze? [...]. W nastepng podroz wybierz si¢

z Smithsonian.

Smithsonian proponuje 350 unikalnych podrozy po $wiecie — od
sztuki kulinarnej do sztuk scenicznych i przygod w terenie”.

Pora na powrot do dolnoslaskich uzdrowisk i powtdérzenie pytania
o ich strategie marketingowe, sposoby reklamowania, taktyki budowania
tozsamosci. Na pierwszy rzut oka widaé przepas¢, jaka dzieli nasze
uzdrowiskowe materialy promocyjne (w tym przewodniki, ulotki czy
pltyty DVD) od obowigzujacych w $wiecie standardéow. Zdumiewa i nie-

pokoi to oddalenie, dystans, ktory przez wielu zostat juz w Polsce dawno

3 S, Warren, ,, This heaven gives me migeines”. The problems and promises of land-

scape of leisure [w:] Place/Culture/Representation, red. J. Duncan, D. Ley, London
1964 [za:] Y. Winkin, Antropologia komunikacji, op. cit., s. 171.

3 A. Wieczorkiewicz, op. cit., s. 279.

> D. Bell, G. Valentine, Consuming Geographies, London 1997, s. 148 [za:]
A. Wieczorkiewicz, op. cit., s. 279.

% The New York Times, 3 marca 2002 r [za:] A. Wieczorkiewicz, op. cit., s. 281 — 282.
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pokonany. Wystarczy przywota¢ dla przyktadu przewodnik po Polsce,
wydany w 2012 r. przez Traveller, a w nim prezentacje atrakcji Dolnego
Slaska. Bez trudu odnajdziemy tu scenariusze oczarowania, etniczno$é
wystawiong na widok publiczny czy barwny, kuszacy turyste wieloma
smakami marketing sensoryczny. Wartosci lokalne, otoczke emocjonalng
zazwyczaj zupetnie nieobecng w marketingowych strategiach tozsamo-
sciowych zaro6wno dolnoslaskich, jak i wielu innych uzdrowisk w Polsce.

Aby pokona¢ wskazane bariery, konieczne jest przeprowadzanie
w pelni skoordynowanych dziatan skupionych na uzdrowiskach Dolnego
Slaska. Znaczna ich cze$é zostala zaprezentowana w niniejszym szkicu
w postaci katalogu zagadnien 1 postulatow. Pierwsze sposrdd nich wyma-
gaja systematycznego badania, drugie — dlugofalowego programu realiza-
cji. Obie perspektywy sg ze sobg $cisle powigzane: realizacja niektorych
postulatow jest mozliwa jedynie wowczas, gdy zostang przeprowadzone
kompleksowe badania. Zaréwno jedne, jak i drugie sa mozliwe do zreali-
zowania jedynie w oparciu o prace rozbudowanego zespotlu badawczego,
wymagatyby one takze szerokiego horyzontu czasowego. Ale sg i takie
postulaty, ktore mogtyby zosta¢ wprowadzone do marketingowych strate-
gii uzdrowiskowych niemal natychmiast. Stanowityby wowczas zalazek
1 zarazem dobry prognostyk dla skoordynowanej strategii tozsamosciowe]
uzdrowisk Dolnego Slaska.
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KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA W JELENIEJ GORZE

Prywatyzacja ZUK SA a zmiany w obre¢bie
tozsamosci i wizerunku organizacji

I. Wprowadzenie — tlo

Ktodzkie uzdrowiska — Duszniki, Kudowa i Polanica, — to instytucje
o dhugiej tradycji 1 historii. Ich funkcjonowanie jest nierozerwalnie sple-
cione z galezia wiedzy medycznej, jaka jest balneologia. Dziedzina ta,
zajmujaca wykorzystywaniem w terapii naturalnych surowcow leczni-
czych — wod mineralnych, gazoéw leczniczych, peloidéw 1 walorow klima-
tycznych — cieszyta si¢ zainteresowaniem w XIX wieku, kiedy ktodzkie
uzdrowiska zaczely sig¢ rozwija¢. Dzi$, mimo rozwoju medycyny, tech-
nologii 1 coraz nowocze$niejszych metod leczenia, balneologia 1 naturalne
metody leczenia ciesza sie sporym zainteresowaniem', jako dyscyplina
wspierajgca 1 wspomagajaca leczenie 1 rehabilitacje.

Uzdrowiska maja od lat rozpoznawalng marke, tozsamos¢ 1 wize-
runek. By funkcjonowaé i rozwijac si¢, oferuja nie tylko $wiadczenia
medyczne. Z roku na rok przybywa w nich ustug zwigzanych z turystyka,
relaksem, SPA i tzw. wellness (co mozna przettumaczy¢ jako dobre
samopoczucie i harmonia duszy i ciata). Cze$¢ tej oferty to odpowiedz
na obserwowana mode¢ na leczenie naturalne i efekt staran, majacych
za zadanie ,,od$wiezenie” oferty i unowoczesnienie wizerunku uzdrowisk.

Ponikowska 1., Kompendium balneologii. Kierunki i wskazania do leczenia uzdro-
wiskowego. Torun 2008.
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Rozpoznawalna marka 1 skojarzenia, jakie wywoluje, to potencjat,
ktéry uzdrowiska wykorzystuja w dziataniach komercyjnych. Zarzadza-
jacy nimi konsekwentnie kieruja ofert¢ w stron¢ coraz mtodszego klienta
1 starajg si¢, by uzdrowiska nie kojarzyly si¢ tylko z sanatorim
1 kuracjuszami w starszym wieku, przechadzajacymi si¢ po parku ze
szklankg wody mineralnej, ale takze z aktywnym wypoczynkiem i dba-
toscig o urodg.

Przez Il wojng $wiatowg uzdrowiska byly wilasnoscig prywatna.
Po wojnie staty si¢ panstwowe. Od 1996 roku Zespdt Uzdrowisk
Ktodzkich SA stanowit jednoosobowg spotke Skarbu Panstwa, ktéra
powstata w wyniku komercjalizacji pahstwowego przesigbiorstwa. Minis-
terstwo Skarbu Panstwa podjeto decyzje w 2009 roku a rok pdzniej ponad
90% akcji spotki kupit KGHM 1 Fundusz Inwestycyjny Zamknigty
Aktywow Niepublicznych (FIZAN). Proces prywatyzacji zakonczyt
we wrzesniu 2013 roku. Oprocz uzdrowisk ktodzkich, KGHM 1 FIZAN
jest obecnie whascicielem uzdrowisk: Cieplice, Potczyn i Swieradow —
Czerniawa, ktore tworza Polska Grupe Uzdrowisk. Poza ustugami
zwigzanymi z branza uzdrowiskowa, leczeniem szpitalnym i turystyka
uzdrowiskowa, w portfelu FIZAN znalazly si¢ trzy marki wody mineral-
nej, wydobywanej ze zrddet bylego ZUK S.A: Staropolanka, Wielka
Pieniawa 1 Kudowianka.

Po prywatyzacji Zespot Uzdrowisk Ktodzkich zmienit nazwe — odtad
nazywa si¢ Uzdrowiska Klodzkie SA — Grupa PGU. Otrzymat takze
logo, wspolne dla wszystkich uzdrowisk, wchodzacych w sktad PGU
(r6znigce si¢ miedzy sobg tylko wariantami kolorystycznymi). To
pierwsze widoczne zmiany w systemie identyfikacji wizualne;.

Organizacja, jaka sa pierwotnie panstwowe obiekty, oferujace ustugi
w zakresie leczenia balneologicznego i rehabilitacji — a zatem $wiadcze-
nia medyczne, finansowane przez NFZ lub ZUS — przechodzi od lat meta-
morfoze¢. Stopniowo ktadzie si¢ coraz wigkszy nacisk na ustugi z branzy
turystyczno-wypoczynkowej. Prywatyzacja byla szansg na dofinanso-
wanie klodzkich uzdrowisk, wzmocnienie ich konkurencyjnosci
wzgledem pobliskich uzdrowisk w Czechach i wykorzystanie potencjalu
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zaplecza turystycznego miast oraz catego regionu. Podobne przeksztatce-
nia obserwujemy w catej branzy uzdrowiskowej. Proces ten rozpoczat si¢
kilka lat przed przejeciem uzdrowisk przez spotke KGHM, aczkolwiek
jeszcze w 2008 roku Oowczesny prezes zarzadu ZUK SA deklarowat,
ze 80% klientow klodzkich uzdrowisk stanowig pacjenci kierowani
tam przez lekarzy 1 finansowani przez NFZ lub ZUS? a nie klienci
komercyjni.

Zgodnie z informacjami, charakteryzujgcymi profil dziatalno$¢
ktodzkich uzdrowisk na stronie internetowej, prowadzg one:

(...) dziatalnos¢ z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego, rehabilitacji,
profilaktyki, lecznictwa ambulatoryjnego, diagnostyki, turystyki zdrowot-
nej w trzech kurortach o wielowiekowej tradycji leczniczej: w Polanicy-
Zdroju, Dusznikach-Zdroju oraz Kudowie-Zdroju. Nasze uzdrowiska to
14 obiektow, w ktérych leczy sie i wypoczywa rocznie tacznie ponad
28 tys. osob. Spotka jest takze producentem wod mineralnych, leczni-
czych oraz zrédlanych, produkowanych w trzech rozlewniach, usy-
tuowanych na terenie Polanicy-Zdroju oraz w Jeleniowie koto Kudowy-
Zdroju. Przy czym najbardziej znana i doceniana na polskim rynku jest

woda mineralna sygnowana marka ,,Staropolanka™.

Jeszcze przed prywatyzacja ZUK SA prowadzil dziatalno$¢ bizne-
sowa w branzy turystycznej. Swiadcza o tym choéby nagrody, jakie
przyznawano firmie w ciggu ostatnich lat — dla przyktadu — w 2005 roku
ZUK otrzymal nagrode publiczno$ci na targach turystycznych w Pozna-
niu za ,,najlepsza oferte w zakresie turystyki uzdrowiskowej” a w 2003
roku tytut ,,Gazeli Biznesu” od Pulsu Biznesu dla najlepiej rozwijajacych
si¢ firm. W lutym 2010 roku ZUK SA otrzymal dofinansowanie z UE
na projekt o nazwie ,,Miedzynarodowy turystyczny produkt markowy
>>Uzdrowiska Klodzkie<<”, a otrzymane fundusze przeznaczono na

2 Piela R., Zdroje warte p6t miliona zlotych? [w:] Polska Gazeta Wroctawska http:/

www.gazetawroclawska.pl/artykul/152816,zdroje-warte-pol-miliarda-zlotych, id,t.
html dostep 10 marca 2014.

Z komunikatu o prywatyzacji spotki http://zuk-sa.pl/aktualnosci-komunikat
prywatyzacja.php dostep 10 marca 2014.
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modernizacje¢ 1 rozwdj infrastruktury turystycznej (m. in. budowe basenu
i SPA, centrum rehabilitacyjnego i przebudowe obiektow sanatoryjnych)®.

Po prywatyzacji, wraz ze zmiang nazwy, pozostate zmiany staty si¢
szczegllnie widoczne a nowy wilasciciel deklaruje dalsze zmiany
w obrgbie strategii.

Rozdziatl niniejszy jest proba ustalenia, czy poza powierzchownymi
zmianami, jak zmiana nazwy 1 logo, mozna dostrzec zmiany
w tozsamosci (identity) uzdrowisk w Dusznikach, Polanicy i Kudowie.
Czy zmiana wilasciciela wptynela na sposob identyfikacji organizacii,
ajesli tak, to czy zmiany te dotycza wylacznie zmiany oferty, przesu-
nigcia nacisku na ustugi SPA i wellness, a zatem sg jedynie marke-
tingowe, obliczone na wzrost zainteresowania potencjalnego klienta,
czy moze obejmuja szerszy zakres zaplanowanych i skoordynowanych
dziatan — sg wigc dtugofalowymi dziataniami z obszaru public relations.

Ponizej przeanalizuj¢ nastepujace dziatania z zakresu komunikacji
1 public relations:

— w zakresie corporate design: nazwe 1 logo (i komunikacje dotyczaca
ich zmiany), wyglad stron www, wyglad placéwek 1 ich otoczenia
po zmianie wlasciciela oraz komunikacj¢ w mediach spotecznoscio-
wych (social media), ktora prowadzona jest za pomoca licznych
fanpage’y w serwisie Facebook;

— w zakresie corporate identity: tozsamo$¢ 1 misje Uzdrowisk
Ktodzkich SA Spotki PGU (komunikowane na stronach inter-
netowych i w materiatach public relations, tutaj gldéwnie materiatach
prasowych, udostepnianych zarowno przez poszczegdlne uzdrowiska,
jak 1 przez ich wlasciciela);

Pomocne bedzie tez przesledzenie pewnych elementow sktadajacych
si¢ na tozsamo$¢ ktodzkich uzdrowisk w aspekcie historycznym. Pozwoli
to na nakreslenie pewnego tla, zakorzenienie obecnie podejmowanych
dziatan w historii uzdrowisk i wykazanie, jakie dzialania, ktore dzi$

* Informacje o nagrodach, certyfikatach itd pochodza ze strony http://zuk-sa.pl/zuk-

projekty unijne-uzdrowiska klodzkie.php.
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mozemy zaliczy¢ do public relations, a zatem §wiadomego, planowanego
zarzadzania wizerunkiem®, w tym corporate identity podejmowano
wczesniej, kiedy ksztattowano wizerunek uzdrowisk w §wiadomosci ludzi
zamieszkujacych te tereny. Mam tutaj na mysli przetom XIX 1 XX wieku,
kiedy to, dzigki rozwojowi kolei, rowniez ktodzkie zdroje zaczely sie
rozwijac.

I1. Tozsamos$¢ a wizerunek

Wizerunek organizacji jest to sposob, w jaki odbiera j3a otoczenie —
jego image. Tozsamos$¢ za$ to sposob, w jaki organizacja postrzega
samg siebie. To wartosci 1 zasady postegpowania, sposéb myslenia,
z ktoérym identyfikuja si¢ pracownicy i zarzad. Oba te elementy mozna do
pewnego stopnia kreowa¢ 1 modyfikowaé, a kiedy osiagna pozadany
1 zaplanowany wymiar, dba¢ o ich podtrzymanie. Powinny by¢ spojne,
wyrazne, zaprojektowane w oparciu o badania, planowane, przemyslane,
by $wiadomie wplywaty na postrzeganie organizacji przez poszczegolne
grupy otoczenia, zarowno zewnetrznego, jak 1 wewnetrznego. Tak ujete
staja si¢ istotnym elementem dziatan z zakresu public relations.®

Barbara Rozwadowska charakteryzuje relacje pomiedzy pojeciami
»tozsamos$¢” 1 ,,wizerunek” nastepujaco: ,,na wizerunek skladaja sig
wyobrazenia o firmie, tozsamos$¢ tworzg wszystkie elementy, za pomoca
ktorych jest ona identyfikowana i ktore powoduja, ze nie jest mylona
zinng”’. Wyjasnia tez, ze w psychologii odpowiednikiem tozsamosci
jest osobowos¢.

Sam Black definiuje pojgcie tozsamos$ci przedsigbiorstwa nastepu-
jaco: ,.to jego ztozona osobowos¢, na ktorg sktadajg sie: filozofia, historia,
kultura, strategia, styl zarzadzania, reputacja oraz zachowania pra-

Definicje public relations zob. Black. Public relations, Krakow 2006, s. 13-16.
Tamze, s. 97.

B. Rozwadowska, Public relations. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Warszawa 2002,
s. 194,
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cownikdéw, sprzedawcow i innych jego reprezentantow”. Tak pojmowana
tozsamo$¢ ,,wewnetrzna” jest nastgpnie odbierana przez otoczenie
zewngtrzne 1 dzigki temu mozna mowi¢ o okreslonym charakterze i repu-
tacji przedsigbiorstwa, ktore na podstawie swych atrybutow jest ,,rozpoz-
nawane przez zewnetrzne, widoczne manifestacje wielu atrybutow,
i to wlasnie one sa zazwyczaj poddawane ocenie ogotu™®.

Takiej ocenie klientoéw, dostawcow, udzialowcow 1 innych grup
otoczenia zewngtrznego podlegaja produkty, opakowania, formularze,
pojazdy, ubidr pracownikéw, wyglad pomieszczen, materialy promocyjne
itd. Aby obraz przedsigbiorstwa byt korzystny a wszystkie te elementy
pozwalaly je prawidlowo zidentyfikowaé, nalezy zaplanowaé spdjny
wzor i konsekwentnie go wprowadzacd.

Planowanie tworzenia systemu identyfikacji powinno by¢, zdaniem
Blacka, poprzedzone badaniami kazdego dziatania, ktére ma wplyw
na jakikolwiek rodzaj odbiorcow. Wszelkie dziatania powinny by¢
skoordynowane. Ma to na celu uproszczenie i standardyzacje. Redukcja
niepotrzebnych réznorodnosci prowadzi w efekcie do oszczednosci
w produkcji, systemach konserwacji oraz kosztach. Pozwala tez tatwiej
zidentyfikowa¢ firme. Jest to zatem bardzo wazne w aspekcie celow
wizerunkowych 1 public relations.

Autoprezentacja przedsiebiorstwa moze wedtug Blacka, obejmowac
m. in (wyszczeg6lniam tutaj tylko te elementy, ktore majg zastosowanie
w opisywanym przeze mnie przypadku i ktore poddane zostang analizie
w dalszej czesci rozdziatu):

— nazwe przedsi¢biorstwa,
— znak graficzny czyli logo, ale takze czcionke, liternictwo, typografi¢

1 graficzne przearanzowanie nazwy,

— charakterystyczne dla organizacji kolory,
— cechy charakterystyczne produktéw przedsigbiorstwa,
— materialty drukowane przez przedsigbiorstwo (w tym reklamy

1 ogloszenia),

8 8. Black, dz. cyt., 8. 97.
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Barbara Rozwadowska zalicza wymienione wyzej narzedzia do
obszaru corporate design, uwaza bowiem, ze corporate identity, czyli
,catosciowa identyfikacja firmy” sktada si¢ z trzech elementow: corporate
design, czyli wizualnej tozsamosci przedsigbiorstwa, corporate communi-
cations, czyli sposobu, w jaki przedsigbiorstwo komunikuje si¢ z oto-
czeniem 1 corporate behaviour, czyli istniejagcych w przedsigbiorstwie
norm zachowan.” Oprocz zaproponowanego przez Blacka repertuaru
srodkow sktadajacych si¢ na tozsamo$¢ w niniejszej analizie uwzgledni¢
nalezy wyodrgbnione przez Rozwadowskag corporate communications,
czyli sposoby komunikacji — jej kanaly i stopien dostosowania do grup
docelowych. Sposrod grup docelowych najistotniejsi beda klienci komer-
cyjni oraz pacjenci (skierowani do uzdrowiska przez lekarza, z pobytem
sfinansowanym przez NFZ lub ZUS).

Rozwadowska, za G. Nitzardem wyodrebna cztery rodzaje tozsa-
mosci: formalng — zamierzong i wykreowana przez gremia kierownicze;
nieformalng — ptynng i uzalezniong od jednostek; postrzegalng — dajaca
si¢ uchwyci¢ przez analiz¢ badawczg i ztudna, na ktora skladajg si¢
nieswiadome i wyobrazone dziatania oraz postawy (np. opowiesci, mity,
ideologie)'®. W niniejszym rozdziale analizie poddana zostanie tozsamos¢
postrzegalna, a zatem taka, jaka uwidacznia si¢ w podejmowanych
dziataniach komunikacyjnych i promocyjnych oraz wizerunek Uzdrowisk
Ktodzkich PGU.

II1. Prywatyzacja, rebranding a tozsamos¢
Identyfikacja wizualna to jedno z gléwnych narzedzi kreowania

wizerunku 1 podtrzymywania go. Zdaniem Rozwadowskiej system
identyfikacji firmy powinien by¢ dynamiczny, czyli dostosowywac sig

’  B. Rozwadowska, Public relations. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Warszawa 2002,

s. 193.
' Rozwadowska B., dz. cyt., s. 194, za G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa,
PWN, Warszawa 1998, s. 75.

41



Oliwia Tarasewicz-Gryt Prywatyzacja ZUK SA a zmiany...

do zmian zachodzacych w otoczeniu i elastyczny, by dawa¢ mozliwo$¢
jego rozbudowania. Dodaje ona tez, ze najczesciej dokonuje si¢ to na
drodze ewolucji a nie rewolucji. Dobrym pretekstem do zmian moze by¢
zmiana profilu dzialalnosci, przejecie lub fuzja czyli zmiany o charakterze
wlasnosciowym lub zestarzenie si¢ starego systemu. Przyznaje jednak,
ze zmiany takie sg bardzo kosztowne, a zbyt czeste ich przeprowadzanie
prowadzi do utraty wiarygodnos$ci. Zbyt rzadkie zmiany z kolei moga
powodowa¢, ze firma bedzie odbierana jako skostniata i archaiczna,
mniej sktonna do rozwoju."!

W przypadku ktodzkich uzdrowisk, ktérych zarzad postrzegat pry-
watyzacj¢ jako szans¢ na rozwdj i finansowanie potrzebnych inwestycji,
pozostawienie dotychczasowego wizerunku nie wydaje si¢ korzystnym
rozwigzaniem. Utrzymanie wizerunku organizacji postrzeganej glownie
jako uzdrowisko (szpital sanatoryjny), mogtoby nie prowadzi¢ do wzrostu
zainteresowania oferta potencjalnych klientow komercyjnych. Konieczna
jest zatem komunikacja 1 podjecie takich dziatan z zakresu public rela-
tions, ktore podkre$la nowoczesno$¢ i bogatg oferte przedsiebiorstwa
takze w zakresie turystyki. Prywatyzacja za$ daje doskonaly pretekst
do intensyfikacji komunikacji, rownoleglej z dziataniami moderniza-
cyjnymi podejmowanymi przez nowego wilasciciela. Jednym z takich
powodow do podjecia dziatan komunikacyjnych jest rebranding.

Do rebrandingu dochodzi, kiedy wystgpuja trzy elementy: zmiana
strategii, zmiana logo i/lub nazwy oraz komunikacja na temat tych zmian.
W przypadku Uzdrowisk Klodzkich najbardziej widoczna i komuniko-
wana w materiatach prasowych 1 mediach byta zmiana nazwy 1 logo.
Specyfika branzy nie zmuszala nowych wiascicieli do podjgcia i sfinanso-
wania kampanii komunikujacej zmiany, zakrojonej na taka skale, jak
kosztujaca miliard ztotych kampania informujaca o zmianie nazwy TP SA
na Orange, czy CPN na Orlen.

Zmiana wtlasciciela nie musi jednak oznacza¢ zmiany systemu
identyfikacji i rebrandingu. Nie wszystkie firmy decyduja si¢ na zmiang

" Ibidem, s. 196.
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szyldu. Jednym z przyktadow nieudanego rebrandingu byta proba zmiany
nazwy Wedel na Cadbury Wedel. Nowy wiasciciel, firma Cadburry
Schweppes, starat si¢ lansowa¢ nowa nazwe, jednak poprzednia byla
tak bardzo zakorzeniona w §wiadomosci Polakow 1 a marka Wedel miata
na tyle dobry wizerunek, ze zmiana mogtaby oznacza¢ marketingowa
porazke.

Najglos$niejszy 1 jednoczes$nie jeden z najdrozszych rebrandingdéw
ostatnich lat to zmiana nazwy TP SA i Idea na Orange. Byl to temat
szeroko komunikowany za posrednictwem media relations.'”> To byla
zmiana o charakterze rewolucyjnym — nastgpila szybko 1 zostata
wdrozona konsekwentnie wedlug planu — zmieniono szyldy i logo we
wszystkich placowkach oraz na materialach promocyjnych 1 wszystkich
innych dokumentach potrzebnych do funkcjonowania firmy, a takze adres
1 wyglad stron internetowych. TP SA ,,znikneto” catkowicie z rynku.

Inng strategi¢, ewolucyjng, wybieraja nowi wiasciciele bankow,
ktoérzy proces zmiany logo 1 identyfikacji przeprowadzaja zazwyczaj
stopniowo, jak BZWBK po zakupieniu przez hiszpanskiego Santandera
czy Pekao SA (marka rowniez bardzo mocno zakorzeniona w $wiado-
mosci Polakow) przez Unikredyt.

Chociaz kazdym zmianom musi towarzyszy¢ rebranding, jak
w przypadku TP SA i Orange, nalezy jednak pamigtac, ze identyfikacja
1 tozsamo$¢ organizacji wigzg si¢ z wizerunkiem i odwrotnie. Planowana
zmiana strategii moze zatem oznacza¢ zmian¢ wizerunku, a ta z kolei
moze za sobg pocigga¢ pewne zmiany standardow, sposobow komu-
nikacji, a co za tym nastepuje — tozsamosci organizacji.

W przypadku Zespotu Uzdrowisk Klodzkich zmienita si¢ przede
wszystkim nazwa. Od lutego 2013 roku brzmi ona Uzdrowiska Klodzkie
— Grupa PGU. Logo ZUK =zastgpiono logo Polskiej Grupy Uzdrowisk.

12" 7 raportu medialnego wykonanego przez firme¢ Newton Media w okresie rebrandingu
TP SA pomigdzy 30 marca a 15 maja 2012 roku wynika, ze ukazato si¢ wtedy 199
publikacji na temat zmiany nazwy i logo z Telekomunikacja Polska SA na Orange.
Kampania informacyjna kosztowata ponad 1 miliard ztotych.
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Nowy wtasciciel deklarowal podczas przejecia spotki zmiang strategii
(araczej kontynuacje zmian zapoczatkowanych w czasach ZUK SA)
idalsze przesuwanie akcentu w ofercie na inng grupe docelowa
niz dotychczas 1 kierowanie jej do klienta komercyjnego, nastawionego
na relaks 1 wypoczynek, a co za tym idzie — rozwijanie segmentu SPA:
,»Dzisiaj, jako wigkszosciowy wiasciciel Uzdrowisk Klodzkich, mozemy
kontynuowaé zaplanowane inwestycje, nastawione na systematyczny
rozwo6j kurortow i ich dostosowywanie nie tylko pod katem klientow
kontraktowanych przez ZUS czy NFZ, ale i pod katem klientéw komer-
cyjnych” mowita mediom Grazyna Mattawska, Wiceprezes Zarzadu
KGHM Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A."
Wsréd planowanych zmian w uzdrowiskach zarzad KGHM TFI
wymienia:
— wystandardyzowanie jakos$ci oferowanych przez uzdrowiska ustug
leczniczych i turystyki uzdrowiskowej,
— w ramach centralizowania i ujednolicania dziatalnosci os$rodkow
wprowadzenie spdjnej komunikacji, jednorodnej identyfikacji wizu-
alnej oraz spojnego nazewnictwa.

Wiasciciel PGU wyjasnia cel takich dziatan:

Poprzez takie rozwigzania chcemy jeszcze mocniej zaakcentowac
wizerunek i warto$¢ Polskiej Grupy Uzdrowisk, ktorej site tworza
wchodzace w jej sktad poszczegélne uzdrowiska, ze swoimi
specjalizacjami 1 profilami (...) Ujednolicenie nazewnictwa
naszych uzdrowisk, z jednoczesnym powigzaniem ich z Polska
Grupg Uzdrowisk sprawi, ze goscie naszych osrodkéw beda mogli
z tatwoscia je zidentyfikowaé. A co wigcej, kuracjusze wybierajac
jedno z uzdrowisk, sygnowanych marka PGU, beda mieli
pewnos¢, ze w tym miejscu moga zawsze liczy¢ na najwyzsza
jakos¢ $wiadczonych ustug i na zblizony standard infrastruktury
w kazdym z szesciu kurortow'.

13 7 materiatéw prasowych KGHM TFI http:/tfi.kghm.pl/?p=1622 .
'*" Materiaty prasowe PGU, http://zuk-sa.pl/zuk-dla_mediow.php dostep
5 kwietnia 2014.
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Zamierzenia wilasciciela PGU co do strategii rynkowej to proba
dostosowania si¢ do trendow rynku istotnych dla branzy uzdrowiskowe;.
Wedlug raportow demograficznych, spoleczenstwo si¢ starzeje. Postepu-
jace zmiany demograficzne 1 wydluzajacy si¢ wiek emerytalny powoduja
wzrost zainteresowania profilaktyka zdrowotng i1 rehabilitacja. Jedno-
cze$nie budzet NFZ, ktory finansuje leczenie uzdrowiskowo osobom ze
wskazaniami leczniczymi ro$nie bardzo powoli, dlatego uzdrowiska
staraja si¢ pozyskiwaé klientow komercyjnych. Do tego jednak trzeba
inwestycji 1 modernizacji. W ktodzkich uzdrowiskach, wedtug zapewnien
wlasciciela, zmiany takie juz nastgpity. Jak deklarowal w 2010 roku
Cezary Iwanski, Prezes Zarzagdu KGHM TFI S.A, nowy wtasciciel ,,za-
mierza rozwija¢ dotychczasowe linie biznesowe ZUK SA, inwestujac
zarowno w dziatalno$¢ uzdrowiskows, jak 1 produkcje oraz dystrybucje
wody Staropolanka. Zalezy nam na utrzymaniu wiodacej pozycji ZUK
na polskim rynku uzdrowiskowym, ale zamierzamy wyjs¢ z oferta rown-
iez na rynek europejski”."®

Wsrod wdrozonych zmian znalazly si¢ m. in. — specjalizacja ushug,
podniesienie ich jakosci oraz wydhuzenie czasu pracy — pracownicy nie
koncza jej juz o 15, jak w placowkach medycznych a o 20, jak w hotelach
1 innych obiektach turystycznych. Trwaja prace modernizacyjne,
jak remont sanatorium Gryf w Potczynie Zdroju.

IV. Ksztaltowanie si¢ uzdrowisk klodzkich i ich tozsamosci

Trzy uzdrowiska Ziemi Klodzkiej Kudowa Zdrdj, Duszniki Zdrdj
oraz Polanica Zdr6j do 1947 roku funkcjonowaly odrgbnie. Kazde z nich
ma wilasng histori¢, kazde rozwijato si¢ we wlasnym tempie a ich funkc-
jonowanie zalezne byto (i nadal jest) nie tylko od aktualnego wtasciciela,
ale takze od innych czynnikow, wérdd ktorych najistotniejsza wydaje si¢
wspotpraca z wladzami miast, na terenie ktorych si¢ znajdujg 1 wzajemne
uwzglednianie potrzeb, w trosce o rozwdj zardwno uzdrowiska, jak
1 miasta.

'3 7 materiatlow prasowych KGHM TFI http://tfi.kghm.pl/?p=363.
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1. Duszniki Zdrdj

Najwigcej informacji na temat uzdrowisk bytego Hrabstwa
Ktodzkiego czerpiemy dzi$ z ,,Glaciographii” autorstwa kronikarza Ziem
Klodzkich Georgiusa Aerliusa'®. Dobrze opracowanym zrédtem wiedzy
na temat Dusznik, najstarszego z ktodzkch uzdrowisk, jest wydana na
poczatku XX wieku przez burmistrza tego miasta, Paula Denglera mono-
grafia pt. ,,Gesichte des Bades Reinerz” (Historia Dusznik Zdroju)'’.

Z tej drugiej publikacji wynika, ze zdrowotne wlasciwosci tamtejszej
wody mineralnej mogly by¢ znane lokalnie juz w XV wieku. Aelurius
w wydanej w 1625 roku kronice wspominal o termalnych zrodtach
w Ladku Zdroju oraz o dwunastu zrodtach ze szczawami mineralnymi,
uznanymi za lecznicze. Ws$rdd nich wymienia zréodla w Dusznikach
(Reinerz), Polanicy (Altheide) i w Kudowie (Chudoba).'® W XVII wieku
walorami wody zdrojowej w Dusznikach raczyt si¢ krdl Jan Kazimierz.
Wtedy tez po raz pierwszy przebadano oficjalnie miejscowe Zzrodia
we wroctawskim Collegium Medicum i rozpoczeto rozwdj uzdrowisk."
W 1796 roku dusznickie ,,Zrédto Zimne” zostato wpisane na liste leczni-
czych zrddet monarchii pruskiej i rok ten uwazany jest za oficjalny
poczatek uzdrowiska Duszniki Zdr6j. Wraz z przedsiewzigciami,
majacymi na celu rozwoj miejscowosci 1 wykorzystanie jego uzdro-
wiskowego charakteru pojawiaty takze dziatania komunikacyjne, ktore
dzi§ zaliczylibySmy do obszaru public relations, ktdre zostang opisane
ponizej. Dzi§ w Dusznikach leczy si¢ m. in. osteoporoze, choroby
kobiece, reumatologiczne, choroby gérnych i dolnych dréog oddechowych,
cukrzyce, schorzenia nefrologiczne i otylo$¢ a do dyspozycji pacjentow,
oprocz pijalni, sg cztery sanatoria.

'® " G. Aelurius, Glaciographia, Oder Glitzische Chronica..., Leipzig 1625.

""" P. Dengler, Geschichte des Bades Reinerz, Reinerz 1903, dostep cyfrowy http:/
polona.pl/item/1312239/2/.

Informacja pochodzi z publikacji prezesa Towarzystwa Mitosnikéw Dusznik Zdroju
Ryszarda Grzelakowskiego http://www.wolnyportal.pl/site/najnowsze informacje/
1/451/n.html dostgp 10 marca 2014.

G. Aelurius, dz. cyt., s. 213-214, za: J. Debicki, Nieco o poczgtkach zdrojow leczni-
czych hrabstwa klodzkiego.
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2. Kudowa Zdroj

Poczatki Kudowy Zdroju zwigzane sg z Czechami. Stala si¢ ona
polska po sporze granicznym z Czechami w 1945 roku. Pod koniec
XVIII wieku kudowskie kapielisko kupita spoétka lekarzy, zajmujacych
si¢ balneologia. Uzdrowisko zaczelo si¢ intensywnie rozwija¢ z poczatki-
em XX wieku, wraz z rozwojem linii kolejowej. Zyskiwalo tez coraz
wicksza, miedzynarodowa popularnosé. W dwudziestoleciu migdzy-
wojennym na kuracji w Kudowie przebywat Winston Churchill,
aw 1939 roku ,,do wod” przybylo 10 tysigcy kuracjuszy. To liczba
kilkakrotnie przewyzszajaca 6wczesna liczbe mieszkancow miasteczka™.
Obecnie jej baze leczniczg stanowi pie¢ szpitali uzdrowiskowych i reha-
bilitacyjnych, dwa sanatoria, Pijalnia Wo6d Mineralnych oraz Zaktad
Przyrodoleczniczy usytuowany w Parku Zdrojowym. Leczy si¢ tutaj
choroby uktadu krwiotworczego, ortopedyczno-urazowe, choroby uktadu
krazenia; choroby reumatologiczne, choroby przewodu pokarmowego,
otylo$¢ 1 nadczynnos¢ tarczycy.

Polanica Zdrdj to najmtodszy ze zdrojow bytego Hrabstwa Ktodzkie-
go. Leczy si¢ w niej gtdéwnie schorzenia kardiologiczne i gastrologiczne.
Obecnie baza lecznicza uzdrowiska to dwa szpitale uzdrowiskowe, w tym
jeden wczesnej poszpitalnej rehabilitacji kardiologicznej, 1 cztery sanato-
ria uzdrowiskowe. Polanice rozwijali kolejni wlasciciele tych ziem — naj-
pierw ktodzki kupiec Jozef Grolm a nastepnie wroctawski fabrykant
Wenzel Hoffman, ktory w 1873 roku zatozyl park zdrojowy. Z jego
inicjatywy rozpoczeto tez butelkowanie i1 sprzedaz wody zdrojowe;j.
Nastepnie Polanica w 1904 roku przeszta pod zarzad spotki kierowanej
przez wroctawskiego browarnika Edwarda Haase, ktory m. in wybudowat
luksusowy dom zdrojowy znany dzi§ jako Wielka Pieniawa®'. Rozwoj
uzdrowiska byt starannie koordynowany — projekty nowych pensjonatow
musialy zyska¢ akceptacje zarzadu spotki, ktéra dbata o to, by nawigzy-

2 http://www.zoz.klodzko.pl/szpital-uzdrowiskowo-rehabilitacyjny-w-kudowie-zdroj.
2 'W. Brygier, Géry Stolowe. Przewodnik, 2010, s. 178-80.
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waly charakterem do regionalnej architektury. Dziatania te mozemy
postrzega¢ jako dbato$¢ o wizerunek uzdrowiska, poniewaz w branzy
wypoczynkowej otoczenie 1 infrastruktura, jej wyglad, styl i charakter to
wazne elementy budujace wizerunek miejsca. W okresie miedzywojen-
nym powstal tu tor saneczkowy 1 skocznia narciarska, pr¢znie dziatata tez
orkiestra zdrojowa, odbywaly si¢ liczne koncerty. Muzyka towarzyszyta
zresztg kazdemu z klodzkich zdrojow — w Kudowie do dzi§ odbywa si¢
Festiwal Moniuszkowski a w Dworku Chopina w Dusznikach — Festiwal
Chopinowski. Polanicki Park Zdrojowy oraz sanatorium Wielka Pieniawa
z 1906 roku znajduja si¢ na liscie zabytkow. Na atrakcyjno$¢ Polanicy
zarowno jako miasta, jak 1 uzdrowiska a takze centrum ustug SPA wply-
wa takze fakt, iz w miasteczku przez wiele lat funkcjonowal szpital
chirurgii plastycznej (obecnie oddzial ogromnego szpitala otwartego
w 2006 roku). Oprocz szpitala i oddzialu dziatajg tutaj takze prywatne
gabinety, co uzupetnia ofert¢ SPA i wellness uzdrowiska i wptywa na
wizerunek calego miasta a takze poszczegélnych podmiotdéw na jego
terenie — zarowno Uzdrowisk Klodzkich, jak i gabinetéw lekarskich
i profilu zwigzanym z urodg. Pokazuje to, ze korzystnym rozwigzaniem
dla kazdego z tym podmiotow jest wspotpraca z réznorodnymi grupami
otoczenia, nie tylko potencjalnymi i obecnymi klientami, poniewaz dzigki
wspolnym dzialaniom 1 ich koordynacji mozliwy jest do osiggnigecia
efekt synergii we wzajemnym promowaniu si¢, budowaniu wizerunku
czy pozyskiwaniu srodkow na inwestycje. Grupy te to, oproécz gabinetow
chirurgii plastycznej czy salonéw urody takze zarzadzajacy atrakcjami
turystycznymi  (wilasciciele wyciggow narciarskich, infrastruktury
turystycznej itd) a takze — a moze przede wszystkim — wladze miast
uzdrowiskowych.

Jako modelowe dzialania z obszaru public relations a takze wzor
wspolpracy pomigdzy uzdrowiskiem a miastem mozemy potraktowac
inicjatywy podejmowane przez burmistrza Dusznik Zdroju na przetomie
XVII i XIX wieku. Z publikacji prezesa Towarzystwa Mito$nikow
Dusznik Zdroju Ryszarda Grzelakowskiego wynika, iz juz na poczatku
lat 70 XIX wieku Paul Dengler zorganizowat w Dusznikach impreze

48



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

promujaca leczenie uzdrowiskowe, bedaca szansa na promocje
,»20 uzdrowisk 1 50 stacji klimatycznych, w ktorych znajdowato zatrud-
nienie 630 tysigcy pracownikéw — w lecznictwie, ustugach, hotelarstwie,
gastronomi, transporcie, handlu i innych”?. Owczesny burmistrz dbat
takze o infrastrukture 1 dostep do ustug $wiadczonych w Dusznikach,
starajac si¢ o zbudowanie linii kolejowej z Dusznik do Kudowy. Napisat
tez ponad 120 artykutow 1 wydat 11 folderow w kilku jezykach, przed-
stawiajacych walory uzdrowiska i najblizszej okolicy. Usitowat takze
zbudowac 1 podtrzymywac relacje z europejskimi lekarzami i promowac
w $Srodowisku medycznym walory balneologii i region uzdrowiskowy
Ziem Klodzkich. W tym celu Zarzad Uzdrowiska wraz z Zarzadem
Miasta wysytat listy do prawie 10 tysigecy lekarzy w catej Europie, przed-
stawiajgc warunki leczenia w dusznickim kurorcie. Nastgpca Denglera,
dr Josef Ferdynand Goebel objat po nim stanowisko zaréwno jako bur-
mistrz, jak i dyrektor uzdrowiska. Zadecydowat on o renowacji Domu
Zdrojowego 1 oglosil konkurs architektoniczny na projekty pensjonatow.

Skoordynowany pod wzgledem architektury i infrastruktury rozwoj
ktodzkich zdrojéw zakonczyt si¢ z wybuchem drugiej wojnie $wiatowe;j.
Po niej uzdrowiska staly si¢ panstwowe. Inwestycje, takie jak budowa
hotelu Kosmos w Kudowie — typowego molocha w stylistyce PRL —
nieco zaburzyly wizerunek uzdrowisk. W 1974 roku powstal Zespot
Uzdrowisk Klodzkich, majacy swa siedzibe w Polanicy. W 1999 roku
skomercjalizowano go 1 zamieniono na spotke akcyjna. W 2013 roku, jak
juz wspomniatam wcze$niej, zakonczyta si¢ jej prywatyzacja.

Potrzebe dbatosci o wizerunek uzdrowisk dostrzezono juz po trans-
formacji systemowej w 1989 roku. Burmistrz Kudowy Zdroju pozyskat
srodki na rewitalizacj¢ zabytkowego Parku Zdrojowego, ktora miata
w zalozeniu przywrdci¢ dawny, secesyjny charakter tego miejsca, zgodny
z jego tradycja. To takze proba przywrdcenia dawnego wizerunku kurortu
i zaakcentowania jego wieloletniej renomy. Jedng z powazniejszych

22 R. Grzelakowski, Pokoleniowa zmiana na stanowisku burmistrza Dusznik Zdroju
w czasie sezonu kuracyjnego 1910 r. http://www.wolnyportal.pl/site/najnowsze _in-
formacje/8/451/n.html dostep 12 marca 2014.
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inwestycji, ktore cofaly nieprzemyslane zmiany bylo zastgpienie asfaltu,
wylanego w czasach PRL na parkowych $ciezkach, kostka brukowa
nawigzujaca do czaséw $wietnosci kudowskiego uzdrowiska. Zarza-
dzajacy uzdrowiskiem zdecydowali takze o remoncie flagowego sanatori-
um — polanickiej Wielkiej Pieniawy. Tutaj takze celem bylo usunigcie
zmian, wprowadzonych w PRL. Remont, jaki budynek przeszedt w latach
70 pozbawil go detali architektonicznych, usuni¢to wieze, kolumny,
balkony, znacznie go szpecagc. W 2011 roku przywrdécono jego
dawng §wietnos¢, ale niestety nie udato si¢ w petlni przywroci¢ wygladu
sprzed lat 70.

Uzdrowiska w Dusznikach, Polanicy 1 Kudowie, podobnie jak pozos-
tale zdroje nalezace do PGU akcentujg i podkreslaja swoja histori¢. Ma to
uzasadnienie w zwigzku z branza, w jakiej funkcjonuja 1 wieloletnig
tradycja leczenia balneologicznego. Ponadto starania, jakie podejmowali
1 podejmuja zaréwno zarzadzajacy uzdrowiskami, jak i wlodarze miast,
wskazuja na ch¢¢ zachowania lub przywrocenia pierwotnego wizerunku
przy jednoczesnych dziataniach, prowadzacych do unowocze$nienia
oferty poprzez inwestycje w nowoczesny sprzet i infrastrukture zar6wno
lecznicza, jak i rekreacyjno-turystyczng (infrastruktura typowa dla szpita-
la, dla SPA, trasy spacerowe, rowerowe, nordic walking a nawet trasa
dla rodzicow z wozkami etc.).

V. Corporate design — nazwa i logo

»Nazwa to jeden z najwazniejszych elementow systemu identyfikacji
firmy, ktora nie tylko pozwala jej si¢ wyr6zni¢ na tle innych podobnych
podmiotow, ale takze wspottworzy wizerunek marki”®. Od lutego 2013
roku Zespot Uzdrowisk Klodzkich S.A. zmienil nazwe na Uzdrowiska
Ktodzkie S.A. — Grupa PGU. Wraz ze zmiang nazwy pojawilo si¢ takze
nowe logo. Jak podkreslano w materialach prasowych, zmiana nazwy
nie pociagala za sobg zmian formalno-organizacyjnych. Sama nazwa

2 Rozwadowska B., dz. cyt., s. 199.
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zmienila si¢ nieznacznie, najwyrazniej ja odczuwamy, gdy chcemy
postugiwaé sie skrotem, bedacym akronimem — ZUK. Przed zmiang

nazwy, skrot ten byt powszechnie stosowany.

Fot. 1. Szyld przy wejsciu
do Parku Zdrojowego w Polanicy
Zdroju, kwiecien 2014.

Na weekend tylko do l

Uzdrowisk Ktodzkich!

- Swieze powietrze

Dokonatly dojazd samochodem
autobusem oraz pociggiem
Malowniczy krajobraz

Bogactwo ustug SPA i rekreacyjnych
Atrakcje przyrodnicze i krajoznawcze
Komfortowe obiekty

20% znizki do 06.03.2014

»Jestesmy po to...
aby pozwoli¢ ludziom czuc si¢ tak jak cheg
mimo up/ywajqccga czasu..”

=
T\ o0

staropolankg

2 Polska Grupa
1 Uzdrowisk

Fot. 2. Materialy promocyjne
UK SA — Grupa PGU

Nowa nazwa pojawila si¢ na
stronie internetowej i na materiatach
promocyjnych. Nie wszedzie jednak
zastgpiono logo ZUK SA. Na foto-
grafiach z maja 2013 roku na szyldzie
na sanatorium Polonia w Parku
Zdrojowym w Kudowie wida¢ logo
ZUK SA. Przy wejsciu do Parku
Zdrojowego w Polanicy ,,stara” tabli-
ca informacyjna wisiala jeszcze
w kwietniu 2014 roku (foto 1.). Na
drzwiach pijalni w Polanicy z kolei
wtym samym czasie wisial juz
szyld z nowa nazwa. To pewna nieko-
nsekwencja, $wiadczaca o tym, ze
rebranding nie zostal przeprowa-
dzony w sposob skoordynowany, jest
do$¢ chaotyczny, co potwierdzi dalsza
analiza.

Jesli chodzi o kolorystyke, to
wida¢ konsekwencje w jej wprowa-
dzaniu. Kazdemu z uzdrowisk nale-
zacych do PGU przyporzadkowano
jeden kolor 1 porzadek ten ujawnia si¢
na stronie PGU, skad uzytkownik
jest przekierowywany na strony po-
szczegblnych uzdrowisk. Uzdrowi-
skom Klodzkim przyporzadkowano
kolor czerwony i jest on uzywany
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W KUIDOWIEZDRO

WWW.ZUK-SA.PL

Fot. 3 i 4. Materialy promocyjne przed prywatyzacja

zaré6wno na logo, jak i dominuje na materiatach promocyjnych — ulot-
kach, plakatach i reklamach. (foto 2.) Taki stan rzeczy ma miejsce
od maja 2013 roku. Nalezy tutaj doda¢, ze przed prywatyzacja panowata
dowolno$¢, jesli chodzi o materialy promocyjne i ich kolorystyke.
Elementem pozwalajagcym zidentyfikowaé uzdrowisko bylo logo ZUK
SA, cho¢ nie zawsze si¢ pojawiato (fot 3, 4).

VI. Strony www

Analiza stron internetowych poszczegélnych produktéw, miejsc
czy obiektow uzdrowiskowych nastrecza pewnych trudnosci, poniewaz jest
ich bardzo duzo i trudno dostrzec w nich jaki§ porzadek czy proby
koordynacji. Zmiany wydaja si¢ punktowe, wprowadzane bez uprzedniej
strategii. Ta sytuacja moze mie¢ charakter przejsciowy — niniejsza analiza
opisuje stan rzeczy, jaki nastgpit nieco ponad rok od ostatecznej prywatyzacji
uzdrowiska 1 zmiany moga by¢ wdrazane powoli. Mozna si¢ jednak w tym
miejscu zastanowi¢, dlaczego sg to zmiany punktowe 1 wybidrcze.

Strony poszczeg6lnych uzdrowisk (czy ich grup jak w przypadku
Uzdrowisk Ktodzkich) w zasadzie nie ulegly zmianom, poza drobnymi
modyfikacjami. W zaktadce ,,Historia” dodano tu po prywatyzacji jedno
zdanie, informujace o zmianie wlasciciela 1 nazwy. Strona ma takze stary
adres ,,zuk-sa.pl”. Tytul strony takze nie ulegl zmianie ,,Sanatorium
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uzdrowiskowe ZUK SA”. Co ciekawe — na stronie po§wigconej historii
ktodzkich zdrojow widnieje tytut ,,Historia Uzdrowisk Ktodzkich — Grupa
PGU”, jednak prowadzi do niej link ,Historia Zespotu Uzdrowisk
Ktodzkich S.A”. Na stronie mozna odnalez¢ kilka rodzajow czcionek
— zardwno czcionki ze ,,starej”, jak 1 nowej wersji strony. Aktualizacje s3
miejscami napisane inng czcionkg niz tresci, ktore znajdowaly si¢ na
stronach ZUK przed prywatyzacja.

Dwukrotnie pojawia si¢ tekst zatytutowany ,,O spotce”. Jeden
w zaktadce ,,O nas” — gdzie opisane sg jednym zdaniem Uzdrowiska
Ktodzkie SA — Grupa PGU, a wigkszo$¢ informacji dotyczy zamieszczo-
na jest oferty. Pogrupowano ja na ,,Oferujemy” i tutaj wyszczegdlniono
ofert¢ skierowang do klienta komercyjnego i ,,Realizujemy $§wiadczenia
w zakresie leczenia uzdrowiskowego”. Z tego powodu mozemy uznac,
ze nie jest to element tozsamosci organizacji, lecz oferta marketingowa.

Podobnie w zaktadce ,,Historia Uzdrowisk Ktodzkich — Grupa PGU”,
gdzie trzy krotkie zdania zawierajg suche fakty, dotyczace historii, reszta
dotyczy oferty:

Przed rokiem 1974 Kudowa-Zdr6j, Polanica-Zdro6j i Duszniki-Zdroj
funkcjonowaly jako samodzielne panstwowe uzdrowiska. Pierwszego
stycznia 1974 roku nastgpito ich potaczenie i powstat Zespdot Uzdrowisk
Ktodzkich, ktory w 1999 r. zostal skomercjalizowany i przeksztatcony
w spotke akcyjna. Byl to okres najprezniejszego rozwoju trzech uzdro-
wisk. Od lutego 2013 roku Zespdt Uzdrowisk Klodzkich S.A. zmienit
nazwe na Uzdrowiska Klodzkie S.A. — Grupa PGU. Posiadamy nowo-
cze$nie wyposazong baze lecznicza i hotelowa w znacznej mierze przysto-
sowang do potrzeb o0so6b niepelnosprawnych, zmodernizowane zaktady
przyrodolecznicze wyposazone w nowoczesna aparature leczniczg i oferu-
jace ponad 60 zabiegow przyrodoleczniczych, nowoczesne pracownie
diagnostyczne, baseny rekreacyjno-rehabilitacyjne, gabinety odnowy
biologicznej, a przede wszystkim wyspecjalizowang kadr¢ medyczna;
atakze 3 rozlewnie wod mineralnych: nowoczesne linie rozlewnicze,
zmodernizowane hale produkcyjne, nowoczesne centra logistyczne
i rozbudowana sie¢ dystrybucji. Nasze sanatoria to symbol jakosci lecze-
nia i zadowolenia kuracjuszy.
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Mozna na podstawie analizy zawarto$ci strony www.zuk-sa.pl
wywnioskowaé dwie rzeczy. Po pierwsze, wida¢ tutaj proby nadania
unikalnego charakteru uzdrowiskom, podkreslania ich historii, budowania
wizerunku w oparciu o tozsamos¢ 1 wskazywania na te tozsamos¢, wyni-
kajaca z tradycji. O poszanowaniu tradycji mogg $wiadczy¢ zamieszczone
zdjecia najbardziej znanych obiektow, na ktorych wida¢, ze zachowatly
dawno s$wietnos¢ (poza Wielka Pieniawa, ktorej nie udalo si¢ juz
catkowicie przywroci¢ do stanu sprzed 1970 roku). Kazde z uzdrowisk
ma zaktadke zatytutowang ,,Okruchy historii”, gdzie zaprezentowane sg
w formie pokazu slajdow historyczne fotografie 1 dokumenty. Korespon-
duje to z realnymi dzialaniami, majagcymi na celu przywotanie tradycji
1 przywrocenie dawnej $wietnosci. Sg to wysitki zarowno ze strony
zarzadu uzdrowiska, jak i miast. Dzialania te (remonty, rocznice itd.)
nie zawsze staja si¢ pretekstem do komunikacji. Znacznie wigcej na-
wigzan do historii uzdrowisk znajdziemy na stronach miast, w ktorych si¢
znajduja, na stronach organizacji pozarzadowych, mitos$nikow tych ziem.

Komunikacja na stronach zuk-sa.pl, nieznacznie tylko zaktua-
lizowanych po prowatyzacji, dzigki wprowadzeniu aspektu historycznego
akcentuje indywidualny charakter kazdego z trzech z uzdrowisk. Nieco
inaczej jest na stronie PGU, gdzie informacji o poszczegdlnych uzdro-
wiskach jest niewiele. Mozna si¢ zastanawiaé, czy jest to celowa strate-
gia, majaca zatrze¢ pierwotng tozsamos¢ i indywidualno$¢ kazdego z klo-
dzkich uzdrowisk, na rzecz deklarowanej standardyzacji 1 unifikacji utat-
wiajacej klientowi identyfikacj¢ podmiotow nalezacych do grupy PGU.

Analizujac strong¢ PGU mozna dostrzec pewna dwutorowos$¢ komu-
nikacji. Z jednej strony jest to komunikacja, ktorej nadawca jest
KGHM TFI. Taka komunikacja ma miejsce na stronie gléwnej PGU, pod
adresem http://www.uzdrowiska-pgu.pl. Na stronie obok logo PGU wid-
nieje hasto ,,Zrédla Twojej energii” (hasto to nie pojawia sie juz na stro-
nach poszczegdlnych uzdrowisk). Mamy tutaj zebrane informacje
o kazdym zuzdrowisk, wchodzacych w skiad grupy. Informacje maja
charakter marketingowy, dotycza glownie walorow miast i oferty.
Zamiast pojecia ,,tradycja”, pojawia si¢ ,,doswiadczenie™:
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Uzdrowiska Klodzkie s3 najwiekszym kompleksem uzdrowisk
w Polsce, obejmujacym swoim zasiggiem trzy malownicze kurorty:
Polanice-Zdr6j, Duszniki-Zdréj oraz Kudowe-Zdroj, potozone w Kotlinie
Ktodzkiej, w sasiedztwie Parku Narodowego Gor Stotowych. Ponadto
grupa ta posiada ponad 35-letnie doswiadczenie w zakresie medycyny
uzdrowiskowej. Atrakcyjno$¢ oferty tworzy szeroka gama zabiegdw
i ustug rekreacyjnych, profesjonalna kadra medyczna i komfortowa baza
noclegowa. Dodatkowo poszczegoélne uzdrowiska moga poszczycic si¢
kompleksowa oferta lecznicza oraz rehabilitacyjna, $§wiadczona przez
wykwalifikowany zespo6t lekarzy i fizjoterapeutow.

Nawigacja na stronach PGU jest prosta i czytelna. Kazdemu z uz-
drowisk przyporzadkowano jeden kolor — Cieplicom zielony, Potczynowi
ciemnoniebieski, Swieradowi jasnoniebieski. Ustugi pogrupowano na
stronie glownej na trzy kategorie: zdrowie, relaks i uroda. Zdrowie
pojawia si¢ jako pierwsze w kolejnosci na belce nawigacyjnej, wyszcze-
gblniono zabiegi lecznicze i wskazano, w ktorym uzdrowisku mozna
znich skorzysta¢. W warstwie wizualnej zawarto$¢ strony, nawigzuje
do pozostatych elementéw oferty (,,Naturalne zasoby lecznicze dla
zachowania mtodosci”, ,,Pickno z wnetrza ziemi”, ,,Zadbaj o oczy
w Uzdrowisku Cieplice”, , Kosmetyki potczynskie”), czyli do ustug
z obszaru SPA 1 Wellness.

Strony o adresie zuk-sa sg sprofilowane nieco bardziej ,,medycznie”,
co wynika z faktu, iz gtdowng dziatalno$cig przez szereg lat byto leczenie
w szpitalach uzdrowiskowych. Opis na stronie gtownej brzmi:

Zabierzemy Ci¢ w podroz do krainy zdrowia i urody. Posrod
malowniczych wzgoérz sudeckich, w sercu Parkow Zdrojowych, gdzie
prawdziwym uzdrowicielem od wiekow jest natura, spedzisz wyjatkowe
chwile. Tu pomozemy Ci odzyska¢ zdrowie i dobra kondycje. W naszych
uzdrowiskach wzmocnisz serce, poprawisz krazenie krwi, uleczysz
kregostup, ukoisz nerwy... Tu pod czujnym okiem naszego personelu
medycznego wrocisz do formy i odzyskasz rados¢ zycia!
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W zakladce ,dla medidéw” znajduje si¢ sporo informacji,
swiadczacych o sporej aktywnosci firmy jesli chodzi o wydarzenia,
w ktore si¢ angazuje. Najwcze$niejsza informacja pochodzi z wrze$nia
2012 roku i dotyczy promocji Dolnego Slaska przez PGU.
Wecezesniejszych informacji prasowych nie ma na stronie. Informacje
prasowe na stronie zuk-sa sg tozsame z tymi, ktore zamieszcza w Biurze
Prasowym na swojej stronie KGHM TFI (przy czym na tej drugiej stronie
jest ich wiecej).

Kolejnym zrédltem informacji na temat tozsamo$ci i1 wizerunku
Uzdrowisk Klodzkich sg strony poszczegdlnych produktow, na ktoére
przekierowuje zardwno strona ZUK, jak i PGU. Produkty maja swoj od-
rebny system identyfikacji, ich marka ma odrgbng tozsamo$¢, zatem
materialy zwigzane z woda mineralng nie be¢da tutaj przedmiotem analizy.

Ciekawa sytuacja ma miejsce, jesli chodzi o produkt Uzdrowisk
Ktodzkich, jakim sg Stoneczne Termy. Maja swoje wlasne logo, ktére
wystepuje na materiatlach promocyjnych obok logo PGU. Sloneczne
Termy to marka komercyjnego produktu, sfinansowanego z unijnych
funduszy, jakie klodzkie uzdrowiska pozyskaly na rozwo6j w ramach
projektu ,,Miedzynarodowy turystyczny produkt markowy”. Logo
Stonecznych Term sygnowane sg ,.,kompleksy rekreacyjne, ktore gwaran-
tuja skuteczng odnowe biologiczna, relaks i doskonata zabawe”. Jest to
produkt typowo turystyczny — to baseny mieszczace si¢ w sanatoriach,
sauny i pozostate elementy hotelowej infrastruktury, shuzacej relaksowi
i rozrywce. Jesli chodzi o ich identyfikacje i kojarzenie z Uzdrowiskami
Ktodzkimi, to jest ona mozliwa gtownie dzigki tozsamos$ci miejsca —
Stoneczne Termy mieszcza si¢ w sanatoriach Wielka Pieniawa (Polanica),
Jan Kazimierz (Duszniki) oraz Jagusia (Kudowa).

W sieci funkcjonuja takze odrebne strony poszczegodlnych sanatoriow
lub kompleksow rekreacyjnych, mieszczacych si¢ w ich budynkach.
Na stronie SPA Wielka Pieniawa, zamieszczona jest oferta pakietow
SPA i Medical SPA widnieje kolejne, odrgbne logo, jest takze zaktadka
UK SA — PGU. Podano kontakt pod adresem @zuk-sa.pl), co pozwala
przypuszczaé, ze strona jest inicjatywa Uzdrowisk Ktodzkich SA.
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To nie jedyna strona Wielkiej Pieniawy. Istnieje w sieci takze
http://www.wielkapieniawa.maxmedia.pl, podobnie jak dusznickiego
Jana Kazimierza http://www.jankazimierz.maxmedia.pl i Polonii w Kudo-
wie http://www.poloniakudowa.maxmedia.pl. Poniewaz nie zamieszczo-
no na nich logo ani ZUK SA, ani PGU, mozemy przypuszczac, ze funkc-
jonuja one niezaleznie i1 nie objal ich proces ujednolicania wizerunku,
podobnie jak marki ,,Stoneczne Termy”, ktoéra wspotwystepuje niejako
rownolegle.

VII. Fanpage na Facebooku

Przygladajac si¢ fanpage’om prowadzonym na portalu Facebook,
dochodzimy do wniosku, ze ujednolicanie wizerunku nie objeto na razie
medidw spoleczno$ciowych. Zastandéwmy si¢ najpierw, do kogo adre-
sowana jest komunikacja na Facebooku. Wedtug danych agencji Social-
bakers, opracowanych przez portal Wirtualne Media sposréd ponad
10 milioné6w uzytkownikow w maju 2013 roku, najwigcej (3,2 miliony)
ma 18-24 lata. Pozostale grupy wiekowe to 25-34, 35-44 oraz miodziez
—od 13 do 17 lat. Oséb powyzej 45 roku zycia (do 100 lat) stanowig
okolo 15% uzytkownikow serwisu®®. Generalizujac — jest to medium
uzywane gtownie przez osoby do 35 roku zycia 1 to do tych grup kiero-
wana jest gtownie komunikacja na firmowych fanpage’ach. Obserwujac
jednak zaangazowanie (polubienia i1 komentarze) fandéw ktodzkich
uzdrowisk na Facebooku, wida¢, ze udato si¢ pozyska¢ osoby starsze
niz przecigtny uzytkownik.

Sposrod wszystkich uzdrowisk grupy PGU, to ZUK SA maja
najwieksza liczbe fanow. Klodzkie Uzdrowiska maja az dwa fanpage.
Co ciekawe — aktywniejszy jest ten pod nazwa ,,starg”: Zespot Uzdrowisk
Ktodzkich S.A. (fot 5.)

* http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/10-7-mln-uzytkownikow-facebooka-w-polsce-
serce-i-rozum-ma-najwiecej-fanow# dostgp 10 marca 2014.
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Wiemy jak skutecznie potaczy¢
wypoczynek z relaksem i rozrywka...!

20% RABATU

pobyty trwajace min. 8 dni
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-
Fot. 5. Fanpage Uzdrowisk Ktodzkich na Facebooku (kwiecien 2014)

Nazwy nie zmieniono, ale opatrzono go logo PGU, w kolorze czer-
wonym, przypisanym ktodzkim uzdrowiskom. Ma ponad 1600 fandw.
Jest prowadzony od czerwca 2010 roku a wpisy sg aktualizowane co kilka
dni. Oprocz ulotek z oferta, utrzymanych w spojnej graficznie konwencji,
z zachowaniem corporate design grupy PGU, pojawiaja si¢ wpisy
dotyczace historii sanatoriéw 1 uzdrowisk, informacje o imprezach i even-
tach, w ktore zaangazowane bylo przedsigbiorstwo, o poszczegodlnych
zabiegach, o atrakcjach turystycznych regionu. Sporo takze wpisow
promujacych wode Staropolanke. Drugi fanpage — Uzdrowiska Klodzkie
Grupa PGU pojawit si¢ 21 marca 2013 roku. Do kwietnia 2014 roku
udato si¢ zebra¢ na nim jedynie 160 fanéw. Byt aktualizowany przez rok,
najwigksza aktywnos$¢ przypadata na miesigce wakacyjne w sezonie
2013, kiedy to wdrozono ciekawy pomyst, by codziennie zamieszczad
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zaproszenia do ktodzkich uzdrowisk w formie prognozy pogody. Pozos-
tale tresci powielaty zawarto$¢ fanpage ZUK SA. By¢ moze powodem
zaprzestania dzialalnosci komunikacyjnej na tym fanpage byla dyspro-
porcja w ilo$ci zaangazowanych fanow, trudno jednak zrozumie¢ decyzje
o kontunuowaniu aktywnosci jedynie na fanpage ZUK SA, skoro wiasci-
ciel przedsigbiorstwa zapowiadat uspdjnienie wizerunku.

Odrebne fanpage maja takze pozostate uzdrowiska wchodzace
w sktad PGU. Fanpage Uzdrowiska Potczyn jest opatrzony logo PGU,
jednak zdrowisko Cieplice czy Swieradow takiego logo nie maja.
Na zdjeciu zamieszczonym w tle, na fanpage Swieradowa — Czerniawy
pojawia si¢ ,,stara” nazwa.

Wszystkie fanpage uzdrowisk, wchodzacych w sktad Grupy PGU
wydaja si¢ by¢ prowadzone w sposéb nieskoordynowany, bez wspolnej
strategii. Jednym z niewielu wspdlnych elementéw udostgpnianych
w kwietniu 2014 roku byly zyczenia wielkanocne w kolorystyce odpowi-
adajacej barwom przyjetym w systemie identyfikacji poszczegdlnych
uzdrowisk. Poza tym np. uzdrowisko Potczyn na biezaco donosi o remon-
tach i modernizacji swoich obiektow, zamieszcza sporo informacji o his-
torii miasta i uzdrowiska. Na fanpage Swieradowa — Czerniawy prze-
wazaja oferty SPA 1 wellness oraz fotografie obiektow. Co ciekawe —
uzdrowisko w Swieradowie zalozylo fanpage 11 marca i pierwszym
wpisem jest informacja o nowym logo — logo PGU, zatem dziwi¢ moze
niepostugiwanie si¢ nowa nazwa.

Zawarto$¢ udostgpniang na fanpage ZUK SA, to gléwnie oferta
marketingowa w postaci ulotek z opisami zabiegéw. Oprocz informacji
o ofercie 1 zaproszeniach do sanatoryjnych obiektow lub na wydarzenia
organizowane przez Uzdrowiska Klodzkie, od czasu do czasu pojawiaja
si¢ informacje o atrakcjach turystycznych regionu i wydarzeniach spor-
towych 1 kulturalnych. To do$¢ uniwersalne tresci, ktére moga shuzy¢
budowaniu relacji z klientem w kazdym wieku — w przeciwienstwie
do reklamowych ulotek, upodabniajacych fanpage do tablicy ogloszenio-
wej. Akcent potozony jest wyraznie na oferte komercyjng, fanpage raczej
nie zawiera tresci przeznaczonych dla kuracjuszy.
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VIII. Podsumowanie

Jak zaznaczylam na wstgpie, powyzsza analiza dotyczy jedynie
pewnego wycinka dzialan komunikacyjnych towarzyszacych prywa-
tyzacji — nie obejmuje komunikacji o wydarzeniach, w ktore angazuje si¢
przedsigbiorstwo dla budowania relacji z wladzami samorzadowymi,
z lekarzami kierujgcymi pacjentow do sanatoridow (np. na stronie ZOZ,
gdzie prezentowany jest szpital uzdrowiskowy w Kudowie nie ma zadne;j
wzmianki o zmianie nazwy), z mieszkancami poszczegolnych miast
uzdrowiskowych i1 z innymi niz klient grupami otoczenia. Pogl¢biona
analiza, obejmujaca nie tylko dostgpne materialy promocyjne, strony in-
ternetowe 1 wyglad poszczegolnych obiektow, ale poszerzona o wywiady
z osobami odpowiedzialnymi za strategiczne decyzje pozwolitaby na
pelniejsze opisanie komunikacji, towarzyszacej zmianom strategii, to-
warzyszacym prywatyzacji uzdrowisk i wyjscie poza obszar tozsamosci
wizualnej organizacji.

Podsumowujac analiz¢ komunikacji zwigzanej z tozsamoscig 1 budo-
waniem wizerunku Uzdrowisk Ktodzkich SA - Grupa PGU w czasie pry-
watyzacji 1 zmiany strategii, nalezy zauwazy¢ nastepujace zjawiska.

Po pierwsze — zmienita si¢ nazwa 1 logo przedsigbiorstwa 1 to-
warzyszyta temu skromna kampania informacyjna w mediach. Nowa
nazwa i logo pojawiaja si¢ na materialach promocyjnych publikowanych
po prywatyzacji, jednak nie wszg¢dzie je wprowadzono, jesli chodzi
o istniejace juz dokumenty i szyldy (m. in. na stronie www, na tablicy
przy wejsciu do parku zdrojowego w Polanicy).

Po drugie — nie ulegla zmianie tozsamo$¢ uzdrowiska — na stronie
www dodano kilka zdaf, aktualizujacych stan rzeczy, jednak strona
pozostata ta sama. Pomimo wielu dziatan, majacych na celu budowanie
tozsamosci uzdrowiska w oparciu o tradycj¢ lecznictwa balneologicznego
1 przywrdcenia przedwojennej $wietnosci budynkom i parkom zdro-
jowym, nowy wiasciciel nie poswigca wiele uwagi historii i nie opiera
na niej ich tozsamosci 1 wizerunku. Mozna mie¢ wrazenie dwutorowosci,
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czy raczej dwukierunkowosci dziatan. Odrgbne ruchy wykonuje nowy
wlasciciel - KGHM TFI PGU — akcentujac zamiast tradycji do§wiadcze-
nie w $wiadczeniu ustug i koncentrujac si¢ na ofercie marketingowe;.
Skupienie si¢ na infrastrukturze, nowoczesnosci oferty i jej atrakcyjnosci
moze w przyszto$ci zaowocowac zatarciem si¢ wizerunkow poszczegodl-
nych miast 1 uzdrowisk. ZUK SA z kolei, najprawdopodobniej na wtasng
reke, wnioskujac po punktowo$ci zmian na stronie www, dokonuje po-
wierzchownych zmian, by przystosowac si¢ do nowej rzeczywistosci.
Moze o tym $wiadczy¢ takze decyzja o prowadzeniu fanpage pod ,,starg”
nazwg oraz pozostawienie szyldu ZUK SA przy bramie parku zdrojowego
w Polanicy. Na stronie internetowej pod adresem zuk-sa.pl wida¢ proby
zachowania tozsamosci poszczegdlnych uzdrowisk i podkreslania tradycji
— zamieszczono tam pokazy slajdow ze starymi dokumentami i fotogra-
fiami i opisano histori¢ uzdrowisk w odrgbnej zaktadce ,,Okruchy histo-
rii”. Slajdy te znajdowaty si¢ na stronie takze przed prywatyzacja ZUK.

O braku spdjnej i skoordynowanej strategii rebrandingowej mogg tez
swiadczy¢ dziatania komunikacyjne na fanpage’ach pozostatych uzdrow-
isk grupy PGU, ktére nie zmienity nawet logo a udostgpniane tresci, np.
ulotki czy plakaty nie zawsze sg spdjne z systemem identyfikacji wizual-
nej grupy PGU (na zaproszeniu na majéowke w Uzdrowisku Swieradow
nie ma nawet logo PGU). Ujednolicenie i1 utatwienie identyfikacji moze
utrudnia¢ uzytkownikowi internetu wielos¢ produktow (odrgbne strony
sanatoriow, produktéw takich jak Sloneczne Termy) i stron inter-
netowych.
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AGNIESZKA URBANSKA

KLUB OTWARTEJ KULTURY KLODZKO

Internet jako narze¢dzie kreowania
wizerunku uzdrowisk w Polanicy, Dusznikach
i Kudowie Zdroju

Wprowadzenie

Nawet skromna wzmianka w przewodniku Pascala, po$wigconym
miejscom weekendowego odpoczynku', moze okazaé si¢ cennym tropem
badawczym. Jest to bowiem wskazowka merytoryczna dla kogo$ zainte-
resowanego przemianami funkcjonalnosci uzdrowisk. W krotkim opisie
Polanicy Zdroju znalazto si¢ zdanie: Najmlodszy i najbardziej ,, wiejski”
pod wzgledem charakteru z klodzkich kurortow’.

Wspomniana wyzej ,,wiejskos¢”, cho¢ ujeta w cudzystow, pewnie
zirytowataby sympatykéw 1 milo$nikéw miasteczka. Oczywiscie, tutaj
nie ma znaczenia pejoratywnego. Chodzi o sielsko$¢, spokdj, oddalenie
miejsca od wielkomiejskiego zgietku i hatasu. To taki prowincjonalizm
w dobrym wydaniu, kojacy nerwy zmeczonym calodzienng bieganing.

W roku 2014 Polanica Zdrdj wcigz jest spokojng miejscowoscia
uzdrowiskowa, w ktorej turysci i kuracjusze moga odpoczac i zregenero-
wac sie. Nie mozna jej jednak postrzega¢ jako sennego zakatka Polski,
znanego wylacznie dzigki zrodtom mineralnym i potencjatowi turystycz-

Y Polska na weekend. 44 trasy po najpiekniejszych miastach i regionach Polski, red.

W. Rusin, Bielsko-Biata 1998.
2 Ibidem, s. 452.
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nemu regionu. W 2011 roku zrewitalizowano tutejszy Park Zdrojowy’.
W kurorcie znajduja si¢ dwa obiekty hotelowe o statusie czterogwiazd-
kowym: Bukowy Park 1 Villa Polanica. Wtascicielka kosmetycznego
imperium dr Irena Eris buduje tutaj ekskluzywne, pigciogwiazdkowe
spa’. Znany za granicami kraju Szpital Chirurgii Plastycznej (placowka
kliniczna) zyskatl nowa siedzibg, adekwatng do §wiatowej rangi osiggnigc
(przede wszystkim w chirurgii rekonstrukcyjnej)’. I nie mozna zapomnie¢
o polanickiej ofercie kulturalnej, a mianowicie o dzialalno$ci Teatru
Zdrojowego — Centrum Kultury i Promoc;ji®.

Polanica Zdr¢j jest wiec dzi§ miejscowoscia, ktora oferuje kuracju-
szom oraz turystom znacznie wigcej niz zabiegi lecznicze 1 zasoby natu-
ralne. Dotyczy to takze Dusznik i Kudowy Zdroju. Réznorodnos¢ oferty
leczniczej, turystycznej i kulturalnej jest filarem, na ktorym opiera si¢
wspotczesny wizerunek trzech uzdrowisk wymienionych w tytule niniej-
szego tekstu.

Pojecie ,,wizerunek regionu (miejscowosci, miejsca)” rozumie si¢ tu
za A. Szromnikiem jako catoksztatt subiektywnych wyobrazen, jakie
wytworzyly sic w umystach ludzi w efekcie percepcji danego terytorium’.

Rewitalizacja Parku Zdrojowego w Polanicy Zdroju zostata nagrodzona (7 pazdzier-
nika 2011 roku) pierwszym miejscem w konkursie ,,Przyjazna Przestrzen Publiczna”.
http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,35771,13421508,W_Polanicy powstanie pie-
ciogwiazdkowy hotel Dr Ireny.html (dostep 24.03.2014).

W 2005 roku w Polanicy Zdroju zostalo uruchomione Specjalistyczne Centrum
Medyczne. Szpital Chirurgii Plastycznej stal si¢ jego czescig jako Oddzial. Przepro-
wadzane sg tu wazne i trudne operacje. O jednej z nich traktuje np. artykut opubli-
kowany na portalu medycznym: http://www.portalemedyczne.pl/787/5532/w-pola-
nicy-zdroju-chirurdzy-dokonali-niecodziennej/ (dostgp 11.04.2014).

Np. w lutym 2014 roku odbyt si¢ tutaj koncert A. M. Jopek i zespotu Kroke, gwiazd
naprawd¢ duzego formatu, ktére juz sporo dokonaty na polskiej scenie muzyczne;.
Jopek nagrata m.in. Upojenie — plyte ze Swiatowej stawy gitarzysta P. Methenym,
a Kroke album East meets eats z wybitnym skrzypkiem, wirtuozem, N. Kennedym.
A. Szromnik, Marketingowy wizerunek jednostki osadniczej (miasta, regionu),
[w:] J. Swida, D. Tworzydto, Public Relations, Rzeszow 2003, s. 266.
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K. Wojcik wskazuje trzy jego gtowne determinanty: ,,stan organizacji”,
,komunikowanie o tym stanie” i ,,spoteczny rezonans™®.

Internet jako narz¢dzie multimedialne wydaje si¢ idealny do kreowa-
nia 1 upowszechniania wizerunku miejscowosci uzdrowiskowych. Sg one
zazwyczaj malowniczo potozone, dysponuja imponujacymi zasobami
zieleni 1 efektownymi rozwigzaniami architektonicznymi. W przekazie
1 komunikacie internetowym, taczacym tekst, obraz i dzwigk, sa mozli-
wosci wielostronnej prezentacji zdrojowych atrybutow. K. R. Mazurski
zauwaza: Internet zostal wlgczony do dziatan ekonomicznych, stajgc sie
istotnym elementem marketingu, takze w sferze ustug turystycznych.
Odnosi sie do to szczegolnie do tej jego czesci, ktorg zakresla promocja.
Jedng bowiem z waznych form oddzialywania na turyste — przysztego
klienta, jest zachecenie go do wyjazdu przez przedstawienie mu mozliwie
najatrakeyjniejszego widoku krajobrazu czy obiektu’.

Zanim jednak obecno$¢ Polanicy, Dusznik i Kudowy Zdroju w Inter-
necie zostanie poddana analizie w aspekcie wizerunkowym, warto przyj-
rze¢ sie pewnym konotacjom kulturowym zwigzanym z pojeciem

. 1
,uzdrowisko™'’.

Uzdrowisko jako motyw obiegowy

Na polu badan wizerunkowych najwazniejsze sg te obrazy kurortow,
ktore wytaniajg si¢ z literatury faktu badz prozy o wyraznym zabarwieniu

® K. Wojcik, Public relations: wiarygodny dialog z otoczeniem. Podrecznik dla teo-

retykow, poradnik dla praktykow, Warszawa 2005, s. 39-42.

K. R. Mazurski, Ocena jakosci marketingu internetowego — na przykiadzie Pojezie-
rza Lubuskiego i Sudetow Zachodnich, [w:] Nowa ekonomia turystyki kulturowej,
Wroctaw 2012, s. 267-276.

W pierwszej kolejnosci moga pojawié si¢ skojarzenia z tak waznymi tekstami lite-
rackimi jak Czarodziejska géra T. Manna i Ludzie bezdomni S. Zeromskiego. Zob.
A. Radziwonka, Czarodziejskie Davos, http://podroze.gazeta.pl/podroze/1,114158,
3180021.html (dostgp 11.04.2014), M. Przegalinska-Matyko, A. Skarbek, Park
w Naleczowie — uzdrowisko czy kolonia kulturalna?, ,Architektura. Czasopismo
techniczne”, 5-A/2010, zeszyt 13, rok 107, s. 209-215.

10
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autobiograficznym. W ich wypadku bowiem rzeczywistos¢ taczy sig
z kreacja autorska, czasem nad nig goérujac. Na istotny trop moze napro-
wadzi¢ juz lektura wspomnieniowej ksigzki S. Grzesiuka Na marginesie
zycia''. Autor tak pisze w niej o pobycie w sanatorium w Prabutach:
Leze, czytam, odzywiam sie, po kolacji spacer i lulu. Oto moje codzienne
z'ycieu.

Sanatoria i uzdrowiska sa miejscami, w ktorych egzystencja ma inny
wymiar. Tutaj codzienne obowigzki, np. zawodowe, sa zepchnigte na da-
leki, odlegly plan. Zycie pelne napieé¢ jakby pozostaje w zawieszeniu.
Poza tym takie miejsca dzigki ich urodzie stajg si¢ symbolami niemalze
arkadyjskiej sielsko$ci. R. Dachowna, dziennikarka i wieloletnia bywal-
czyni polanickiego szpitala, opisuje kurort: Uzdrowisko zastaje w wiosen-
nych kwiatach i soczystej zieleni, w pastelach rozbielonego rozu i bezu
nowych domow, dopiero co odnowionych po niedawnej powodzi. Mia-
steczko pyszni sie niestychang urodq, ktorq w petni widac¢ chyba tylko
wiosng. Lasy na zboczach gor skqpane w stoncu, rzeczka przecinajgca
uzdrowisko na pél szemrze jak dawniej®.

Kurortowy spokdj i tagodno$¢ moga rowniez izolowaé gosci od tego,
co trudne i bolesne. Zauwaza to E. Owsiany w reportazu Chusta Weroni-
ki, poswigconym pacjentom Szpitala Chirurgii Plastycznej, ofiarom ci¢z-
kich wypadkoéw: To nie do wiary, ale kuracjusze i wezasowicze szlifujgcy
polanickq promenade i sqczqgcy ,,Staropolanke” w pijalni zdrojowej nie-
wiele wiedzq o tym szpitalu, uczepionym sporego wzgorza i wyniesionym
ponad przecietno$é ludzkich doswiadezen™.

Gtoéwnie z racji wspomnianej placowki szpitalnej Polanica Zdroj,
czesciej niz inne miejscowosci uzdrowiskowe Ziemi Ktodzkiej, pojawia
si¢ w literaturze. A R. Ligocka wspomina ten kurort w Dziewczynce
w czerwonym plaszczyku w kontekscie zdarzenia z Zycia swojej rodziny.

S. Grzesiuk, Na marginesie zycia, Warszawa 1982.

2 Ibidem, s. 22.

R. Dachéwna, Tango z motylem, Wroctaw 2003, s. 293.

E. Owsiany, Chusta Weroniki, [w:] Antologia reportazu polskiego, Katowice 1998,
s. 259.
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Chodzi o zwigzek jej wuja (ojca Romana Polanskiego) z kobietg poznang
na dancingu w niewielkiej miejscowosci o nazwie Polanica". Ow krewny
zmienit nazwisko dla wybranki: Mosze zmienit dla mnie swe imig¢. Nazy-
wa sig teraz Ryszard. Ryszard Polanski, od miejsca, w ktorym si¢ poznali-
$my..."° Nawet tak krociutka i lakoniczna wzmianka o kurorcie $wiadczy
o tym, zZe tego typu miejsca sg postrzegane jako urocze, kameralne, sprzy-
jajace romantycznym znajomosciom.

Malowniczo polozone miejscowosci Ziemi Klodzkiej majg interesu-
jaca histori¢. To m.in. z jej powodu R. Ligocka zapamigtata Kudowe
Zdroj jako mroczng i nieprzyjazng: Nie podoba mi sie ten hotel. Ludzie
nie sq tu przyjazni. Mam wrazenie, ze nie lubig Zydéw. Rozmawiajq ze
sobq po niemiecku"’.

Rys historyczny w obrazie Polanicy Zdroju pojawit si¢ réwniez
w powiesci H. Warka Finis Silesiae'®. Inspiracja dla autora stalo sie zdje-
cie zrobione w latach 30. XX wieku. Gdy narrator powiesci ponad pot
wieku pozniej wedruje po polach miedzy Szalejowem Gornym a Polanica
Zdrojem, konstatuje: Niefatwo byto precyzyjnie trafi¢ tam, gdzie szesc-
dziesigt lat temu oschle trzasneta migawka aparatu. [...] Co prawda,
w ogolnych zarysach dawne Bad Altheide stoi na swoim miejscu. Lecz
w szezegdlach — poczynajge od nazwy — nie ma go weale’.

Z powyzszych cytatow wytania si¢ obraz uzdrowisk Ziemi Klodzkiej
jako spokojnych, zacisznych, urokliwych, klimatycznych, w ktérych
mozna odpocza¢ i1 delektowac si¢ atmosferg. Ich bogata historia to atut
dla os6b z zewnatrz przede wszystkim ze wzgledu na obiekty dawnej kul-
tury materialnej*’.

R. Ligocka, Dziewczynka w czerwonym plaszczyku, Krakow 2001, s. 162.

' Ibidem, s. 163.

Y Ibidem, s. 165.

'8 H. Waniek, Finis Silesiae, Wroctaw 2003.

Y Ibidem, s. 12.

Np. Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju, mieszczace si¢ w mtynie papierni-
czym, zabytku budownictwa przemystowego z 1605 roku.
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Specyfika regionu. Place identity

Jednym z filarow wizerunku regionu jest, jak wspomniano, stan
terytorium. Obejmuje on elementy stale, nie poddajace si¢ modyfikacji
1 komponenty, ktorych zmiana badz modyfikacja jest mozliwa. Do pierw-
szej kategorii nalezg m.in. potozenie geograficzne, struktura demogra-
ficzno-narodowosciowa, historia, tradycja, zwyczaje, zabytki. Natomiast
druga grupe wspottworza m.in. infrastruktura, inwestycje, atrakcje tury-
styczne stworzone przez ludzi, klimat inwestycyjny na danym terenie itp.
Okreslenie wymienionych czynnikdéw (zaréwno o statym, jak i zmiennym
charakterze) jest rownoznaczne z ustaleniem atrybutoéw miejsca 1 jego
tozsamosci (place identity).

Analiza wszystkich wskazanych elementéw nie jest tu niezbgdna.
Za to skrotowe przyblizenie historii Polanicy, Dusznik i Kudowy Zdroju
ma wymiar pragmatyczny, bo informacje tego typu znajduja zastosowanie
na stronach i portalach poswigconych owym kurortom. Tto historyczne
1 zabytkowy potencjal Ziemi Klodzkiej sa cenng czgscig internetowych
wizerunkéw kurortdow w wydaniu i werbalnym, i wizualnym.

Sposrod trzech uzdrowisk Kotliny, omawianych w konteks$cie
e-wizerunkowym, najmlodsza jest Polanica Zdr6j. Cho¢ jej poczatki sie-
gajg X1V wieku (nosita wtedy nazwe zu der Heyde — U Puszczy), zdecy-
dowany rozwoj osady jako uzdrowiska rozpoczat si¢ w drugiej ¢wierci
wieku XIX. Wowczas J. Grolms, kupiec z Klodzka, wiasciciel zrodet
od 1827 roku, zaczat budowe pierwszych, drewnianych jeszcze, urzadzen
kapielowych. W roku 1873 zdr6j wraz z przyleglymi terenami nabyt
wroclawski przemystowiec W. Hoffman. Dzi¢ki jego staraniom powstaty:
rozlegly park, nowa pijalnia wod, dom zdrojowy i teatr. Np. w roku 1875
w Polanicy goscito juz okoto 130 kuracjuszy. Na poczatku XX wieku
to miejsce stato si¢ kurortem nowoczesnym i szeroko reklamowanym.
Masowo naptywajacy goscie mieli zapewnione roznorodne rozrywki:
trzy razy dziennie koncertuje w parku orkiestra, o wiele przewyzszajqgca
przecietnosc¢; tygodniowe reuniony przeplatajq koncerty i przedstawienia
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teatralne, w ktorych biorq udzial pierwszorzedni artysci z Wroclawia
i Berlina®".

Pierwsze wzmianki pisane o Dusznikach Zdroju pochodza z roku
1324. Funkcjonowato tu tzw. panstewko homolskie, obejmujace Duszni-
ki, Lewin i 21 okolicznych wsi. Natomiast leczenie kuracyjne rozpoczeto
w 1797 roku podgrzang wodg ze zrodia Zimny Zdrdj (sthuzyly do tego
prowizorycznie wzniesiona szopa i sze$¢ wanien). W tym samym roku
odkryto 1 zaczeto wykorzystywa¢ w celach leczniczych Zrodto Letni
Zdroj, znane dzi$ jako Pieniawa Chopina. Nazwisko kompozytora miato
niebagatelne znaczenie w dziejach uzdrowiska, bo w 1826 roku przeby-
wal on w Dusznikach wraz z matkg 1 siostrami. Dat wtedy dwa koncerty
na cele dobroczynne. Uwaza si¢ je za pierwsze wystepy zagraniczne
artysty.

Duszniki juz na poczatku XIX wieku staly si¢ jednym z najznaczniej-
szych uzdrowisk w regionie. Prowadzono tu modng woéwczas kuracje
zgtycowa. Kurort rozwijat si¢ $wietnie, czego dowodem byto m.in. wybu-
dowanie w roku 1862 nowych tazienek (obecnie Zaktad Przyrodoleczni-
czy) 1 oddanie do uzytku — w roku 1877 — palmiarni wraz z salg koncer-
towq (dzisiejszy Teatr Zdrojowy tzw. Dworek Chopina).

Kudowa Zdro6j nalezy do najstarszych uzdrowisk w Polsce 1 Europie.
Pierwsza wzmianka pisemna o niej pojawita si¢ w roku 1477. O kudow-
skich zrodtach mineralnych po raz pierwszy wspomniano w roku 1580,
a informacje o uzdrowisku (pod nazwg Cermenske Lazne) mozna znalez¢
w kronice Ludwika z Nachodu. Kronikarz Aelurius w Glaciographii
w roku 1625 (a moze juz w 1621) okreslit wody z Kudowy jako zdrowe,
smaczne i przedkladane nad wino™. Drewniane urzadzenia do kapieli
leczniczych, stosowane w miejscowosci, znane byly juz od okoto 1630
roku.

! Cyt. za L. Einhorn, J. Einhorn, Z. Franczukowski, Czynnik kultury w komercyjnej

ofercie uzdrowiskowej na przykiadzie teatru zdrojowego w Polanicy Zdroju,
[w:] Nowa ekonomia turystyki kulturowej, op. cit., s. 226.

22 Zob. http://www.kudowa.pl/pl/miasto/historia-miasta.
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Obiekty zdrojowe w tym przygranicznym uzdrowisku sa w duzej
czesci zabytkowe. W dawnym domu goscinnym z konca XVIII wieku
miesci si¢ dzi§ sanatorium Zameczek. Natomiast imponujacy gmach
obiektu sanatoryjnego, znanego obecnie pod nazwg Polonia, zostal zbu-
dowany w roku 1905. Warto wspomnie¢, ze w tamtejszych wnetrzach
w roku 1982 powstaty zdjecia do serialu TV NRD Hotel Polanow i jego
gos’cieB.

Tradycje lecznicze Polanicy, Dusznik i Kudowy Zdroju sa czynni-
kiem, ktory w duzej mierze przyczynia si¢ do rangi tych uzdrowisk. Duze
znaczenie ma rowniez ich geograficzna lokalizacja i wspaniate, malowni-
cze widoki. Polanica Zdr6j lezy u podnoza Goér Bystrzyckich i Orlickich
na wysokosci 350-400 m n.p.m. Przez miasteczko przeplywa Bystrzyca
Dusznicka. Park Zdrojowy zajmuje powierzchni¢ 13 ha i jest wpisany do
rejestru zabytkow jako dobro kultury.

Duszniki Zdréj leza na wysokosci 550-600 m n.p.m. Sa otoczone
zboczami Gor Bystrzyckich, Orlickich, Stotowych i Wzgérz Lewinskich.
Tutejszy, gorski klimat porownywany jest z podalpejskim. Miasteczko
ma Rynek z barokowymi i renesansowymi zabudowaniami. W jednej
z kamienic miescit si¢ Zajazd pod Czarnym Niedzwiedziem, w ktorym
w 1669 roku zatrzymat si¢ Jan Kazimierz, abdykujacy krél Polski. Upa-
mietniaja to dwie kamienne tablice wmurowane we fronton budynku®®.

Latem uzdrowisko jest doskonala bazg wypadowa dla mito$nikow
pieszych lub rowerowych wycieczek. Sciezki w Gorach Stolowych
prowadza przez $wierkowe lasy lub skalne labirynty. W poblizu miejsco-
wosci znajduje si¢ rezerwat Torfowisko pod Zieleficem, ustanowiony
jeszcze przed IT Wojna Swiatowa, gdy rozpoznano na tym obszarze wiele
unikatowych gatunkéw fauny i flory (np. czarnego bociana i motyla,
szlaczkonia cytrynka).

2 Produkcje wyrezyserowal H. Seemann.

Zob. Z. Szczepaniak, Ziemia Klodzka na trasie abdykanta i uchodzcy — najjasniej-
szego Jana Kazimierza, ,Rocznik Ziemi Klodzkiej” 1997-1999, Kilodzko 2002,
s. 139-152.
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Sposrod trzech znamienitych uzdrowisk najwigksza jest Kudowa
Zdroj, potozona na wysokosci 388-700 m n.p.m. Zajmuje plaska kotling
o dhugosci 9 1 szerokosci 6 km, otoczong z trzech stron gérami: Stolowy-
mi, Orlickimi 1 wzniesieniami Wzgorz Lewinskich. Park Zdrojowy ma
powierzchni¢ okoto 13 ha, a od pétnocnej strony sgsiaduje z lasem pora-
stajagcym Gory Stolowe (Gorg Parkowg). Rosng w nim m.in. agawy,
opuncje, saganowce i rododendrony. Wielka atrakcja turystyczng Kudo-
wy jest lokalizacja u podnéza Gor Stolowych, jedynych w Polsce wznie-
sien o budowie plytowe;.

Charakteryzujac uzdrowiska Ziemi Klodzkiej, nie mozna zapomniec
o kwestii podstawowej, czyli o zrodlach mineralnych. Sg one (obok wta-
sciwosci leczniczych klimatu 1 waloréw przyrodniczych oraz estetycz-
nych krajobrazu) czynnikiem stanowigcym o specyfice miejsca na mapie
turystycznej, wspoltworzacym jego kurortowy charakter”. W Polanicy
Zdroju wykorzystywane sg zrodta: Wielka Pieniawa, Jozef I, Jozef 11
1 Staropolanka. Pierwsza z tych wod jako jedyna w Polsce zostala wpisa-
na do Rejestru Srodkéw Farmaceutycznych i Materiatdbw Medycznych.
W Dusznikach Zdroju eksploatuje si¢ pie¢ zrddet: Pieniawe Chopina,
Jana Kazimierza, Agate, Jacka i B-4. W kudowskiej pijalni dla kuracjuszy
dostepne sa wody: Leon Marchlewski, Jedrzej Sniadecki i Stanistaw
Moniuszko. W Kudowie wykorzystywane sg jeszcze cztery inne zrdodta
(jednemu z nich nie nadano nazwy). Zdr6j Gorny 1 Zdroj Feliksa stuza
do kapieli mineralnych, natomiast Zdrdj Gazowy dostarcza prawie czysty
dwutlenek wegla, uzywany do kapieli w suchym gazie.

PotoZenie geograficzne, zasoby naturalne i infrastruktura nie sg jedy-
nymi atutami uzdrowiskowymi, na ktérych opiera si¢ wizerunek kurortu.
Wspotczesne zdroje przyciagaja gosci rowniez ofertg kulturalng, z ktorej

» M. K. Leniartek podaje nastepujaca definicje kurortu: To miejscowosé kuracyjna,
uzdrowisko, takze ekskluzywna miejscowos¢ wypoczynkowa, posiadajgca warunki
naturalne niezbedne do prowadzenia lecznictwa jak: wiasciwosci lecznicze klimatu,
walory przyrodnicze i estetyczne krajobrazu, naturalne zasoby wod mineralnych,
gazow i peloidow oraz inne czynniki biofizyczne srodowiska stymulujqce organizm
cztowieka. M. K. Leniartek, Kurort versus Spa — konflikt pomiedzy tradycjg a nowo-
czesnosciq, [w:] Komercjalizm turystyki kulturowej, Wroctaw 2008, s. 201.

71



Agnieszka Urbanska [Internet jako narzedzie kreowania...

mozna korzysta¢ nie tylko w sezonie wakacyjnym badz $wigtecznym.
Np. w Polanicy Zdroju odbywaja si¢ Miedzynarodowe Koncerty Muzyki
Organowej 1 Kameralnej, w Dusznikach Zdroju juz od roku 1946 ma
miejsce Festiwal Chopinowski*® (najstarszy nieprzerwanie dziatajacy
festiwal pianistyczny na $wiecie), a w Kudowie Zdroju od 1962 roku
organizowany jest Festiwal Moniuszkowski.

Uzdrowiska w przestrzeni wirtualnej

Podstawowy krok, od ktorego nalezy zaczaé analiz¢ obecnos$ci
uzdrowisk w sieci to po prostu wej$¢ na ich strony internetowe. Wystar-
czy wpisa¢ w wyszukiwarce Google np. nazwe¢ Polanica. Na pierwszym
miejscu wsrod wynikéw wyszukiwania pojawia si¢ Oficjalna Strona
Miasta Polanica Zdréj — Zrédlo Zdrowia. Adres jest prosty i tatwy do
zapami¢tania (www.polanica.pl). Cho¢ wydaje si¢ to drobiazgiem, ma
duze znaczenie przy ocenie internetowego wizerunku kurortu. Funkcjo-
nalno$¢ serwisu miejskiego (w tym nazwa domeny internetowej) moze
bowiem pozytywnie rzutowac na postrzeganie danej miejscowosci.

W lewym gornym rogu strony umieszczono logo uzdrowiska. Jest nim
kropla wody wraz z hastem Polanica-Zdrdj. Zrédlo zdrowia. W ten graficz-
ny znak wpisano zielone pola, serce i stonice na horyzoncie. Bedac symbo-
lem miejsca 1 regionu, stanowi on element tzw. place design (jednego z fila-
réw place identity). Nawigzuje przede wszystkim do symboliki akwatyczne;.
Obecnos¢ zrodet 1 ich lecznicze wlasciwosci sg przeciez glownym wyrdzni-
kiem Polanicy Zdroju na mapie Polski. Odwotanie si¢ do nich w sferze
promocji 1 marketingu terytorialnego jest jak najbardziej zalecane®’.

26 W Dusznikach Zdroju koncertowali tak wybitni artysci jak S. Askenase, H. Czerny-

Stefanska, B. Dawidowicz, A. Harasiewicz, K. Zimerman.

Zob. M. Reichel, T. Zaclona, Marketing terytorialny a ksztaltowanie wizerunku
regionu, [w:] Sgdeckie Zeszyty Naukowe. Tom I, red. M. Reichel, Nowy Sacz 2010,
s. 159. M. Reichel i T. Zactona zauwazaja, ze polski marketing terytorialny boryka
si¢ z brakiem wyrazistych symboli i wyr6éznikéw tozsamosci. Polanickie logo §wiad-
czy wiec o dobrym zrozumieniu przez autora tego znaku graficznego istoty promocji
regionalne;.
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r & , Polanica-Zdroj
Qv ZRODLO ZDROWIA

Ryec. 1. Logo uzdrowiska Polanica Zdroj

Serce z polanickiego logo przypomina o profilu leczniczym kurortu,
do ktoérego kierowani sg pacjenci ze schorzeniami kardiologicznymi
i nadcisnieniem?®.

Logo Kudowy Zdroju, widniejace na stronie internetowej uzdrowi-
ska, rowniez wykorzystuje podobng symbolik¢. O ile w wypadku Polani-
cy Zdroju kurortowa ,,przestrzen” z jej atrybutami, czyli zasobami natu-
ralnymi, pejzazami, klimatem jest zamknigta w symbolicznej kropli,
kudowski znak graficzny pokazuje tryskajace zrodto.

Ryc. 2. Logo uzdrowiska Kudowa Zdr¢j

Nie ma tutaj hasta przy nazwie miejscowosci, za to wkomponowano
ja w layout strony, czynigc z niej rodzaj wizytowki. Litery wygladaja jak
przysypane $niegiem i zdobig je bombki. Na koncu napisu Kudowa Zdroj
widoczne sg sylwetki ludzi w strojach sportowych z kijkami w dtoniach.
Juz to rozwigzanie graficzne i logo uzdrowiskowe wskazuja na ogolny
wizerunek miejscowosci jako kurortu, w ktérym mozna skorzysta¢ z do-
brodziejstw zrodet mineralnych i klimatu, a takze aktywnie wypoczywac.

28 ’ . i . . , .
Cennym dokumentem zaréwno dla regionalistow, jak i osob zainteresowanych

szpitalnictwem uzdrowiskowym moze by¢ wspomnieniowa ksigzka K. Jazienickiej-
Wytyczak ...prawdziwsze od szczescia. Zob. K. Jazienicka-Wytyczak, ... prawdziw-
sze od szczescia, Wroctaw 1999,
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Logo Dusznik Zdroju r6zni si¢ catkowicie od znakéw Polanicy 1 Ku-
dowy. Nie nawigzuje do symboliki ozywczej kropli wody lub zyciodajne-
go zrodla. Tworzy je czarny kogut wpisany w zlotg litere D.

®

y

DUSZNIK1

7 DROI

Ryec. 3. Aktualne logo uzdrowiska Duszniki Zdroj

Dla os6b nieobeznanych z regionaliami 6w znak moze by¢ nie do
konca przejrzysty i zrozumiaty. Woda przeciez jednoznacznie kojarzy si¢
z kurortami, natomiast kogut juz nie. W tym wypadku chodzi o historycz-
ne odniesienie i obecno$¢ ptaka w herbie miasta (wraz ze Sw. Piotrem).
To logo zostalo zatwierdzone przez Rade Miejska Dusznik Zdroju
22 marca 2012 roku®. Wiodarzom miasta zalezato, by bylo i oryginalne,
i nawigzujace do przesziosci miejsca. Poprzednio stosowany symbol
uzdrowiska przypominat te, ktore uzywane sa w Polanicy i Kudowie
Zdroju. W tréjkacie umieszczonym nad nazwg miejscowosci znalazly sig:
nutki, tryskajaca woda 1 sylwetka narciarza. W graficznym skrocie zawar-
to wiec te elementy, ktore wspottworzg specyfike uzdrowiska: muzyke
(Festiwale Chopinowskie), zrodta mineralne (a takze kolorowa fontanng,
od lat atrakcje Dusznik) 1 sporty zimowe (Zieleniec, dzielnica miasta, jest
mekka mito$nikéw szusowania).

» A. Rymarczyk, burmistrz Dusznik Zdroju, uwaza zmiane logo miasta za jedno

z dokonan, majacych miejsce podczas jego kadencji. Zob. http://www/maga-
zyngmina.pl/index.php?option=com_k2&view=item&id=&id+358:praca-w-
samorzadzie-to-nie-jest-lekki-kawalek-chleba (dostep 03.04.2014)
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Duszniki Zavo)

Ryc. 4. Dawne logo Dusznik Zdroju (oficjalny serwis turystyczny
http://www.duszniki-zdroj.pl/)

Kolejnym elementem wizualnym tworzacym miejska strong interne-
towa sg zdjecia. Uzdrowiska Ziemi Klodzkiej styng z atutéw krajobrazo-
wych. Fotografie miejscowosci sg ich wizytéwka, ktora ma zachg¢ca¢ do
odwiedzenia miejsca. Na stronie gldwnej Polanicy Zdroju zamieszczono
kolaz kilku zdj¢¢. Przedstawiaja to, co jest dla miejscowos$ci charaktery-
styczne: Park Zdrojowy, fontanng kule, a takze deptak z soczy$cie zottym
klombem. Zielen jest nicodtacznym atrybutem kurortow.

Odwiedzajacy strong internetowa moga nie tylko obcowac z wido-
kami uzdrowiska 1 okolic, ale i1 znalez¢ sporo réznych informacji np. do-
tyczacych historii miasta, lecznictwa sanatoryjnego, lokalnej oferty kultu-
ralnej itp. Artykuly zgromadzono w nastepujacych dziatach: Aktualnosci,
Turystyka, Turystyka Zdrowotna, Imprezy miejskie, Informacje miejskie.
Ich wizerunkowy, promocyjny aspekt wida¢ szczegdlnie na przyktadzie
tekstow: Kurort dla zakochanych, czyli zakochajmy si¢ w Polanicy,
Kurort dla rodzin z dzie¢mi, czyli co zrobi¢ z naszymi pociechami, Kurort
dla aktywnych, czyli nie nudzimy sie w Polanicy.

Wymienione tytuly brzmig jak hasta reklamowe. W pierwszym z tek-
stow uzdrowisko jest prezentowane jako miejsce idealne do rozkwitu mi-
losci: Podroze zakochanych to nowa marka w swiatowej turystyce i Pola-
nica ma szanse, aby takg marke rozwijac. Sprzyja temu nie tylko jej urok,
serce w herbie, ale rowniez romantyczne historie z przesztosci.

" Stanowigca integralng czesé¢ uzdrowiska zieler parkowa to partery kwiatowe, krzewy

ozdobne i szpalery drzew. M. K. Leniartek, op. cit., s. 60.
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Z kolei teksty o Polanicy Zdroju jako o miejscu dla rodzin z dzie¢mi
idla tych, ktorzy lubig i preferujg aktywny styl zycia, $wiadcza o tym,
ze autorzy miejskiej strony znaja wspotczesne trendy w turystyce. Obec-
nie kurorty przeznaczone sg bowiem nie tylko dla kuracjuszy, przyjezdza-
jacych do sanatoriow, ale i dla turystow, zainteresowanych rekreacyjnym
pobytem w uzdrowisku, pozbawionym wskazan medycznych, podykto-
wanym checig poprawy samopoczucia, kondycji zdrowotnej i formy*".

Na podstawie tekstow i informacji zamieszczonych na stronie inter-
netowej miasteczka nad Bystrzyca Dusznicka wylania si¢ jego wizerunek
jako miejsca dla wszystkich, i dla rodzin z dzie¢mi, i dla emerytow
(w opisach pieszych tras wycieczkowych umieszczono adnotacje: wiek
bez ograniczen). Polanica Zdrdj sprzyja wigc 1 turystyce familijnej, 1 in-
dywidualne;j.

Strona internetowa Dusznik Zdroju takze ma prosty 1 oczywisty adres
internetowy (duszniki.pl). Nie jest tak barwna jak strona polanicka. Logo
umieszczono na ciemnym tle. Na stronie gldéwnej nie ma statycznego
zdjecia, lecz odwiedzajacy widza slajd, ktory jest ztozony z fotografii
przedstawiajacych kurortowe widoki i rézne odslony zycia w tym mie-
$cie, np. koncert muzyki powaznej w miejscowym kosciele lub jezdzcow
na koniach, przemierzajacych tagodne wzniesienie. Informacje pogrupo-
wano w dziatach: Poznaj Duszniki, Dla turysty, Dla mieszkanca, Dla
inwestorow, Aktualnosci.

Internauci, ktoérzy chca poznaé¢ miejscowos¢ wirtualnie, widza jej
zdjecie-panorame¢. Umieszczono pod nim tekst: Duszniki-Zdrdj to mia-
steczko idealne dla ludzi cenigcych spokdj i cisze, ale gotowych na intere-
sujgce przezycia. Kazdy, kto pragnie oderwac si¢ od petnego napig¢ Zycia
codziennego z pewnosciq bedzie mogt atrakcyjnie wypoczgé w naszym
malowniczym kurorcie.

Wida¢ tu podobng strategie budowania uzdrowiskowego wizerunku
jak w wypadku Polanicy Zdroju. Chodzi o pokazanie zréznicowanego

*Y Zob. Uzdrowiskowa walka o zdrowie i klienta, http://www.magazynfakty.pl/a5043-
uzdrowiskowa-walka-o-zdrowie-i-klienta.htm (dostep 11.04.2014)
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1 wielostronnego profilu miasta. Mozna si¢ w nim zaszy¢, szukajac uko-
jenia. Mozna tez odpoczywaé aktywnie, np. uprawiajac nordic walking.
Wazna jest ,,wizytowka” z poddziatu Lifestyle (Poznaj Duszniki). Napisa-
no w niej: Duszniki nie pytajg o wiek, nie oceniajq ludzi po wyglgdzie
i nie zaktadajq, ze kazdy, odwiedzajqcy je turysta, przyjezdza sie tu leczy¢.
Swych gosci traktujq indywidualnie, zapewniajqc komfort i odpoczynek
w dobrym tonie. Duszniki to rowniez idealne miejsce dla osob lubigcych
wszelkie formy aktywnego wypoczynku.

Jasno wynika z tej prezentacji stownej, ze pobyt w Dusznikach Zdro-
ju nie musi wigzac¢ si¢ tylko z leczeniem. Pobyty w sanatoriach sg skrom-
ng czescig uzdrowiskowej oferty. M. K. Leniartek pisze o powszechnym
zjawisku: nowym profilu klienta — tury$cie w miejsce kuracjusza® . Stro-
na internetowa Dusznik wychodzi naprzeciw oczekiwaniom tych, ktorzy
chcieliby przyjecha¢ do miasta w celach turystycznych. Mozna na niej
m.in. znalez¢ odpowiedni link i pobra¢ aplikacj¢ City Walk, polsko-
czeski audioprzewodnik po Dusznikach Zdroju. Po jej uruchomieniu
modut GPS dokonuje lokalizacji 1 prowadzi turyste do dwudziestu naj-
wigkszych atrakcji uzdrowiska.

Strony Polanicy i Dusznik Zdroju obfitujag wigc w rozne informacje,
bedac zarazem serwisami miejskimi. Taki charakter ma roéwniez strona
internetowa Kudowy Zdroju (www.kudowa.pl). W tym wypadku inter-
nauta ma do dyspozycji nastepujace dziaty: Atrakcje, Dla aktywnych, Dla
turysty, Baza noclegowa, Baza gastronomiczna, Kultura, Uzdrowisko,
Miasto, Inwestycje, Urzqd Miasta.

Kto$ zainteresowany kudowskimi atrakcjami od razu natrafia na zda-
nie: Witajcie w Kudowie Zdroju, kurorcie posiadajgcym tradycje uzdro-
wiskowo-sanatoryjng siegajqgcq XVII wieku. To odwotanie si¢ do historii
uszlachetnia dzisiejszy status uzdrowiska>.

2 M. K. Leniartek, op. cit., s. 202.
* M. K. Leniartek zauwaza: Takie zlozone postrzeganie historycznej przestrzeni

uzdrowiska pozwala na kreowanie jego wizji jako miejsca unikatowego, elitarnego
[...] Ibidem, s. 207.
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W dziale Dla aktywnych kurort prezentuje si¢ nastepujaco: Kudowa-
Zdroj to wymarzone miejsce dla kazdego, kto ceni sobie aktywny wypo-
czynek, spragniony jest adrenaliny i szuka ekscytujgcych wrazen. Miasto,
podobnie jak Polanica i Duszniki Zdrdj, jest wiec kreowane zgodnie
z zasada: Dla kazdego cos milego. 1 tutaj, podobnie jak na stronach inter-
netowych: polanickiej 1 dusznickiej, zamieszczono wiele atrakcyjnych
zdje¢. Indywidualizuja one serwis, dodaja mu charakteru i stylu. Petni on
funkcje informacyjna, jednoczesnie stuzac jako rodzaj przewodnika po
uzdrowisku 1 najblizszej okolicy.

Fotografie Kudowy np. Parku Zdrojowego internauta moze ogladac
nie tylko w perspektywie statycznej, ale i panoramicznej, korzystajac
z takiej mozliwosci, jakg jest tzw. wirtualny spacer.

Ryc. 5. Strona internetowa Polanicy Zdroju
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Ryc. 6. Strona internetowa Dusznik Zdroju

WUDGWA 7

INA STRONA MIASTA

Ryc. 7. Strona internetowa Kudowy Zdroju
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Podobng role jak opisane strony internetowe odgrywa niezalezny
serwis mieszkancow (www.duszniki.org)’®. I tutaj zamieszczono zdjecia
z Dusznik 1 okolicy. Mozna takze obejrze¢ film promocyjny przedstawia-
jacy uzdrowisko i wysta¢ komu$ wirtualng pocztéwke. Na uwage zashu-
guja trzy elementy, ktére nie zaistnialy na omowionych stronach miej-
skich. Chodzi o miejscowe legendy, literature przedmiotu i forum.

Autorami historii o okolicy s3 uznani 1 doswiadczeni przewodnicy
sudeccy, Romana 1 Leszek Majewski. Piszag m.in. o zamku Homole,
Emilce, ktora odrzucita zaloty ducha gér czy sztolni w poblizu Zielefica™.
Obecno$¢ basni 1 legend niewatpliwie uatrakcyjnia serwis informacyjny
o danym miejscu. Jednak nalezy przyzna¢, ze brakuje tym tekstom redak-
torskich i korektorskich szlifow. A starannos$¢ i profesjonalizm sa waz-
nym czynnikami w internetowej promocji i posrednio wplywaja na wize-
runek uzdrowiska.

Poddzial Literatura i Zrodla jest cenny zwlaszcza dla tych, ktorzy
szukajg informacji o dziedzictwie kulturowym Ziemi Klodzkiej. Jest to
wykaz ksigzek 1 artykutéw poswieconych Dusznikom i najblizszej okoli-
cy. Mozna tam znalez¢ pozycje o znanych postaciach historycznych,
ktore wpisaty si¢ w dzieje miejsca, zabytkach uzdrowiska czy geograficz-
nej specyfice regionu.

Na forum zamieszczane sg posty dotyczace roznych sfer zycia
w Dusznikach Zdroju np. dzialalnosci samorzadowcoéw, miejscowego
sportu lub kultury. Daty ich publikacji §wiadcza o tym, ze forum nie
jest czgsto odwiedzane. Np. ostatni post w dziale sportowym zostat doda-
ny 6 sierpnia 2012 roku.

* W sieci funkcjonuja takze nastgpujace adresy serwisow miejskich: www.kudowa-

info.pl, www.duszniki-info.pl, www.polanica-info.pl. Jednak tylko w pierwszym
wypadku mozna moéwi¢ o w miar¢ kompletnym serwisie. Ma on przede wszystkim
komercyjny charakter, stuzac jako informator lokalny i miejsce dla reklamodawcow
z regionu (reklamuje tutaj swoje ustugi np. sprzedawca tonerow i drukarek). Jego
celem ma by¢ rowniez promowanie Kudowy Zdroju. Nie jest jednak tak przemyslany
jak oficjalne strony kurortow, zwigzane z Urz¢gdami Miejskimi. Ciekawostka sa
zaktadki z legendami i bibliograficzna. Dwa pozostale serwisy sa w budowie.

L. iR. Majewscy, Legendy i opowiesci Ziemi Klodzkiej, Ktodzko 1998.
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Generalnie serwis spetnia funkcje informacyjng i promocyjng. Wize-
runek Dusznik Zdroju, kreowany za jego pomoca, nie odbiega od tego,
w ktorego tworzeniu uczestniczy miejska strona internetowa. I w tym
wypadku uzdrowisko jest prezentowane jako miejsce, ktore moze spetnic
oczekiwania wszystkich. Np. fotografiom, przedstawianym w sekwencji
slajdowej, towarzysza hasta: Uzdrowisko z tradycjami, Miasto Miedzyna-
rodowych Festiwali Chopinowskich, Strefa Aktywnej Turystyki, Zieleniec
— stacja z klimatem.

Prezentacja kurortu w sferze wirtualnej na ptaszczyznie leksykalnej
opiera si¢ na tych samych zasadach, ktore znajduja zastosowanie w publi-
kacjach tradycyjnych: folderach, katalogach, ulotkach reklamowych.
W wypadku sieci tatwiej jednak o wielostronno$¢, wieloptaszczyznowosé
przekazu. Wystarczy po prostu klika¢ w odpowiednie odnos$niki. Nato-
miast materialty drukowane wymagajg wiekszej ilosci stron, jesli chce si¢
pokaza¢ rozne odstony uzdrowiska.

Kazde z uzdrowisk ma swoja strong miejska. Jest jeszcze serwis
Polskiej Grupy Uzdrowisk™. Polanica, Duszniki i Kudowa Zdr6j maja
w nim swoje zakladki. Elementem, ktory je wyrdznia, jest obecnos$¢ pod-
dziatu Okruchy historii. Jego tre$¢ nie zaskakuje, bo nadano mu charakter
kroniki z dziejow kurortow. Najwazniejszy w tym wypadku jest sposob
prezentacji. Daty z historii uzdrowisk ozdobione sg ilustracjami i fotogra-
fiami. Pod wzgledem graficznym Okruchy historii przypominajg wydaw-
nictwo albumowe.

Waznym sposobem autoprezentacji kurortu jest jego obecnos¢ w me-
diach spoleczno$ciowych. Warto odwota¢ si¢ do przyktadu najbardziej
oczywistego, czyli najpopularniejszego serwisu Facebook®’. Odnajdzie
si¢ tutaj dwa profile Polanicy Zdroju, majace nazwy Polanica Zdroj

% Zespot Uzdrowisk Klodzkich S. A. w lutym 2013 roku zmienit nazwe na Uzdrowiska

Ktodzkie S. A. — Grupa PGU.

Potencjat reklamowo-promocyjny tego najwickszego serwisu spolecznosciowego
$wiata jest ogromny. Przynajmniej raz w miesigcu zaglada na niego ponad 900 min
uzytkownikéw (z Polski — ok. 13 mln). Taka informacj¢ podaje T. Grynkiewicz.
Zob. Idem, Znajdz sie w sieci. Internetowa rewolucja w twojej firmie, Warszawa
2012, s. 68.

37

81



Agnieszka Urbanska [Internet jako narzedzie kreowania...

1 Polanica Zdroj Moje Miasto. Pierwszy z nich postuguje si¢ fotografig
glownej alei 1 pijalni na horyzoncie w roli zdjg¢cia profilowego. Drugi
w takiej funkcji uzywa herbu miejskiego. Oba promuja miasto, gidwnie
dzigki zdjeciom przedstawiajagcym rozne zakatki uzdrowiska. Pelnig tez
funkcje serwisu ogloszeniowo-reklamowego. Mozna na nich znalez¢ in-
formacje o wydarzeniach kulturalnych, zaktadach ustugowych, lokalach
rozrywkowych itp. Na szczeg6lng uwage zastluguja zdjecia Polanicy
Zdroju sprzed lat, prezentowane na profilu Polanica Zdroj Moje Miasto.
Np. jedno z nich przedstawia kuracjuszk¢ w stroju — z dzisiejszej
perspektywy — historycznym, wyposazong w szklany kubeczek z rurka,
nieodtaczny atrybut uzdrowiskowy.

Jednak oryginalniejsza 1 ciekawsza od wspomnianych profili jest,
funkcjonujgca na tym samym portalu spotecznosciowym, otwarta grupa
Polanickie archiwum X. Opiera si¢ ona na pomysle prezentowania zdjec¢
starej Polanicy, wyszperanych przez wspolczesnych mieszkancoéw gdzie$
w szufladach, piwnicach, na strychach. Wsréd tych fotografii mozna
dostrzec prawdziwe peretki. Dzigki nim wida¢, jak zmienialo si¢ uzdro-
wisko 1 kuracjusze. Grupa, dokumentujaca przesztos¢ miasta, ma w du-
zym stopniu charakter promocyjny i wptywa na jego wizerunek. Przypo-
mina bowiem o tym, ze Polanica Zdr6j to kurort z tradycjami.

Takze Duszniki 1 Kudowa Zdr6j maja swoje fanpage. W pierwszym
wypadku w jego nazwie widnieje adnotacja: jedyny oficjalny FP. W roli
zdjecia profilowego wystepuje logo miejskie z kogutem. Fotografii,
pogrupowanych w albumy, jest na tej stronie bardzo duzo. Dokumentuja
one rozne wydarzenia np. koncerty, III Bieg Niepodlegtosci, Uliczne
Wrotkarskie Mistrzostwa Polski. Stuzg takze mieszkancom, np. na kilku-
nastu znajduja si¢ psy poszukujace wiascicieli i domoéw. Dusznicki fan-
page spelnia wiec funkcje tablicy ogloszeniowej. Mozna dzigki niemu
dowiedzie¢ si¢ np. o wystepie miejscowej grupy teatralnej w Dworku
Chopina, odbiorze odpadow komunalnych 1 historii linii kolejowej do
Dusznik Zdroju.

Strony uzdrowisk na Facebooku sg spotecznosciowymi wizytéwkami
samorzadow. Dlatego znajduja si¢ na nich najroézniejsze informacje, doty-
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czace nie tylko kwestii stricte uzdrowiskowych np. bazy turystycznej
lub zabiegowej, ale i samego funkcjonowania miasta np. dziatan pode;j-
mowanych przez Dusznicki Zaktad Komunalny.

Strona Kudowy Zdroju nie ma w nazwie potwierdzenia urzgdowego,
oficjalnego statusu. W informacjach znajduje si¢ za to wzmianka o tym,
ze zwigzana jest z Urzegdem Miasta w Kudowie Zdroju. Zdjeciem profi-
lowym jest w tym wypadku herb miejski, w tle natomiast widnieje foto-
grafia przedstawiajaca Park Zdrojowy zima.

Strona kudowska wydaje si¢ w wiekszym stopniu kreowaé wizerunek
nowoczesnego uzdrowiska niz strony polanicka i dusznicka. Nie ma
bowiem na niej postow zamieszczanych przez podmioty gospodarcze
zainteresowane reklamowaniem swoich ustug. Sg za to liczne wiadomosci
o wydarzeniach z zycia miasta, gtownie kulturalnych np. wystawie
w Domu Pracy Tworczej ,,Cyganeria”, spotkaniu z podréznikiem, ktory
wréocit z Omanu czy spektaklu Teatru Lalki 1 Aktora z Walbrzycha
Ferdynand Wspanialy. Poza tym atrybutem strony sa krotkie filmy (czas
emisji najdtuzszego to okoto 13 minut). Jeden z nich z ma charakter pro-
mocyjny, pokazujac Kudows i czeski Nachod. Pozostate dotycza imprez
organizowanych w uzdrowisku, majacych charakter sportowy i rekreacyj-
ny np. Festiwalu Sportow Niekonwencjonalnych (Zywa Kudowa).
Wszystkie materialty zamieszczone na fanpage’u uzdrowiska spojnie
wspottworzg wizerunek Kudowy jako miasta idealnego dla turystow zain-
teresowanych aktywnym wypoczynkiem. Takiego, do ktérego moga przy-
jecha¢ rodzice z dzie¢mi, by tworczo i1 ciekawie spedza¢ z nimi czas.
Wazne jest tez to, ze informacje o spektaklach, wernisazach, koncertach
1 wystepach sktadaja si¢ na wizerunek uzdrowiska jako miejsca, w ktorym
zycie kulturalne trwa caly rok, a nie tylko w tzw. sezonie.

Podsumowanie

Internet jest czesto poroOwnywany do biblioteki aleksandryjskiej.
Bogactwo jego zasobow stanowi rownoczesnie i zalete, 1 wadg. Dotyczy
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to rowniez internetowych profili, stron, serwiséw poswigconych uzdrowi-
skom. Wsrédd najrézniejszych informacji internauta moze si¢ pogubic.
W sieci jest bowiem wszystko: dane o bazie hotelowej, sanatoryjnej i ga-
stronomicznej, dzieje miejscowosci, wzmianki o osobistosciach, ktore ja
odwiedzity, filmy dokumentujace wydarzenia sportowe i kulturalne itp.

Jednoczesnie nieograniczono$¢ 1 multimedialno$¢ Internetu pozwala
na pelng prezentacje kurortu jako zintegrowanego produktu turystyczne-
go, ktorego sktadowymi sa: historia i tradycje lecznicze, zasoby natural-
ne, polozenie geograficzne, klimat, zycie kulturalne®.

Analiza uzdrowiskowych serwiséw internetowych §wiadczy o pew-
nym sieciowym modelu prezentacyjnym. Nie moze si¢ on oby¢ bez zdjec
pokazujacych urode okolicy 1 informacji o przesztosci miasta. Natomiast
tekst pozwala autorom stron nawet na kreowanie nastroju, co doskonale
wida¢ na przyktadzie Polanicy i Dusznik Zdroju. Siggaja oni po cytaty
z literatury np. stowa G. Morcinka lub T. Manna.

E-wizerunek dzisiejszych uzdrowisk koresponduje z trendami w tu-
rystyce, obserwowanymi na $wiecie. Znamienna jest dzi§ bowiem
tendencja do odchodzenia od typowego lecznictwa uzdrowiskowego na
rzecz zabiegow typu wellnes, czy tez spa. Przy braku mozliwosci spedze-
nia 2-3 tygodni w sanatorium, to wlasnie pobyty typu wellnes zdobyty
sobie zagorzalych zwolennikow™ .

Podréz po wirtualnym, uzdrowiskowym §wiecie pokazuje jak bardzo
jest on skomercjalizowany. Kurort ma po prostu przycigga¢, mozliwie
najszersza, rzesz¢ klientow. Co ciekawe, wlasnie w sieci mozna znalez¢
dowody aktywnosci pasjonatéw, dla ktérych uzdrowisko jest przede
wszystkim pigknym miejscem z bogatg przesztoscig. Chodzi o przywota-
ng juz grupe facebookowa, integrujaca mitosnikow Polanicy Zdroju zain-
teresowanych jej historig.

% Zob. J. Zdebski, Kreowanie i promocja zintegrowanych produktéw turystycznych,

[w:] Wspoiczesne trendy funkcjonowania uzdrowisk — klastering, J. Hermaniuk,
J. Krupa (red.), Rzeszéw 2010, s, 125-136, Ibidem, J. Drupka, L.. Watroba, Zarzg-
dzanie zintegrowanym produktem turystycznym — wybrane aspekty, s. 137-162.
Ibidem, J. Krupa, T. Wotowiec, Uzdrowiska Polski Wschodniej wobec wyzwan roz-
wojowych — turystyka zrownowazona, s. 21.
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Internetowe wizerunki zdrojow na pewno sg zlozonym i ciekawym
polem badawczym dla socjologéw i antropologéw kultury zajmujacych
si¢ problematyka stylow zycia. Swiadcza o tym, jak zmienia si¢ spote-
czenstwo, jego potrzeby i1 oczekiwania. Dowodzg jasno, ze obraz uzdro-
wiska jako enklawy dla schorowanych emerytow catkowicie odszedt do
lamusa, bo miejscowosci uzdrowiskowe stajq si¢ osrodkami leczniczo-
rekreacyjnymi nastawionymi przede wszystkim na profilaktyke zdrowotng,
jak i aktywny wypoczynek®.
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Zrédla elektroniczne
Oficjalne strony miejskie

www.polanica.pl

www.duszniki.pl

www.kudowa.pl

Niezalezny serwis mieszkancéw Dusznik Zdroju http://www.duszniki.org/
Serwis PGU S.A. (Polskiej Grupy Uzdrowisk) http://zuk-sa.pl/

Profile na portalu spolecznosciowym

https://www.facebook.com/polanica.zdroj?fref=ts
https://www.facebook.com/polanicazdroj.mojemiasto?fref=ts
https://www.facebook.com/duszniki?fref=ts
https://www.facebook.com/kudowa.zdroj.50?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Kudowa-
Zdr%C3%B3j/224243920924946 ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/Uzdrowiska.Klodzkie?fref=ts
Polanickie Archiwum X — grupa otwarta na portalu Facebook
https://www.facebook.com/groups/733376403345333/

86


http://www.polanica.pl/
http://www.duszniki.pl/
http://www.kudowa.pl/
http://www.duszniki.org/
http://zuk-sa.pl/
https://www.facebook.com/polanica.zdroj?fref=ts
https://www.facebook.com/polanicazdroj.mojemiasto?fref=ts
https://www.facebook.com/duszniki?fref=ts
https://www.facebook.com/kudowa.zdroj.50?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Kudowa-Zdr%C3%B3j/224243920924946?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Kudowa-Zdr%C3%B3j/224243920924946?ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/Uzdrowiska.Klodzkie?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/733376403345333/

WERONIKA MADRYAS
WYZSZA SZKOLA ZARZADZANIA, EDUKACIA WE WROCLAWIU

Hipertekstowa kultura organizacyjna
i public relations w dolnoslaskich osrodkach
sanatoryjnych na przykladzie uzdrowiska
w Polanicy-Zdroju

Wstep

Uzdrowisko, stanowigce przedmiot niniejszej refleksji badawczej,
to organizacja hipertekstowa, sieciowa i kreatywna zarazem, zarzadzana
tak, by zaspakaja¢ zroznicowane potrzeby kuracjuszy. Wielowarstwo-
wos¢ Uzdrowiska dotyczy catosci, w tym rowniez kultury organizacyjne;j,
a takze obszaru, na ktory ona bezposrednio oddzialuje, a mianowicie
zarzadzania informacja, czyli public relations.

Sprostanie wspotczesnym wymogom korporacyjnym i oczekiwaniom
szeroko rozumianego otoczenia oznacza wspotlistnienie i §cistg wspotpra-
c¢ dwoch podstawowych warstw: wirtualnej (obejmujacej nowe media
i nowe nowe media) oraz realne;j.

Uzdrowisko spetnia te kryteria, co pozwala na realizacj¢ podstawo-
wego celu organizacyjnego, jakim, zgodnie z teorig organizacji 1 zarzg-
dzania, jest przetrwanie i rozwoj. Kazda komoérke, zawarta w strukturze
organizacyjnej Uzdrowiska, cechuje hipertekstualnos¢.

Warto podkresli¢, ze w przypadku kultury organizacyjnej osoba
odpowiedzialng za jej rozpoznanie i dalsze ksztaltowanie jest specjalista
public relations, ktory w przedsigbiorstwie sieciowym peini role okresla-
ng w literaturze przedmiotu mianem straznika ,,ducha informacjonali-
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zmu”. Przyja¢ mozna, iz rola ta jest rOwnie ztozona i wielowarstwowa jak
sama organizacja, w ktérej PR-owiec ja odgrywa.

Ostatecznie zarowno specyfika kultury organizacyjnej, jak i oblicze
PR-u zaleza od wielu czynnikow, migdzy innymi: branzy, celow strate-
gicznych, aktualnej fazy cyklu zycia organizacji, oczekiwan grup docelo-
wych czy systemu komunikacji (rzeczywistej 1 wirtualnej, wewnetrzne;j
1 zewnetrznej).

Hipertekstualno$¢ public relations oraz kultury organizacyjnej
jako odpowiedz na wspolczesny model komunikacji spolecznej

Pomigdzy kulturg organizacyjng a obszarem public relations istnieje
Scista zalezno$¢. Innymi stowy, to kultura organizacyjna definiuje PR.
Kultura organizacyjna stanowi Zrodlo wiedzy dla specjalisty public rela-
tions 1 dopiero jej wlasciwe rozpoznanie pozwala efektywnie zarzadzaé
strumieniami informacji. Tym za$, co ksztattuje zarowno PR, jak i kulture
organizacyjng jest aktualny model komunikacji spotecznej. Wtasciwa
percepcja korporacyjnej rzeczywistosci pozwala umacnia¢ wi¢z pomiedzy
kulturg organizacyjng, og6élnym modelem komunikacji spotecznej i PR-
em, a tym samym dazy¢ do jej nierozerwalnosci.

Wspolczesna organizacja, ktdrej z powodzeniem udaje si¢ przetrwac
1 dziata¢ na rzecz dalszego rozwoju, stanowi swoisty splot hipertekstual-
nosci, sieciowos$ci 1 kreatywnosci jednoczesnie. I to wilasnie specjalista
public relations, pelniacy role ,straznika ducha informacjonalizmu”,
winien by¢ §wiadom owej korporacyjnej ztozonosci, rozumiec jej poditoze
1 przewidywac wynikajace z niej komunikacyjne konsekwencje.

Poszczegblne warstwy przedsigbiorstwa narzucajg ksztatt catoscio-
wemu modelowi komunikacji, zardbwno tej wewnetrznej, jak 1 zewnetrz-
nej. Taki stan rzeczy sprawia, ze specjalista PR staje si¢ komunikacyjnym
przewodnikiem, odpowiedzialnym po pierwsze za znajomos$¢ nowych
form komunikowania, po drugie za wdrozenie ich do poszczegdlnych
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warstw organizacji i wreszcie za ostateczny dialog. Rowniez 6w dialog
cechuje wielowarstwowo$¢, o czym $wiadczy juz sam podstawowy
podziat na dyskurs rzeczywisty 1 wirtualny.

Sposob prowadzenia dialogu z grupami docelowymi wynika za$
z modelu komunikacyjnego, ktory obowigzuje w organizacji. I to wlasnie
model 6w jest najistotniejszym dzietem straznika ducha informacjonali-
zmu. Kultura organizacyjna natomiast okresla jezyk, w jakim poprowa-
dzony zostanie PR-owski dyskurs, by by¢ zrozumiatym dla otoczenia
1 zaakceptowanym przez nie.

Zaréwno na samg kulture¢ organizacyjng, jak i na ksztalt wspotcze-
snego PR-u, poza spoteczng i organizacyjng sieciowoscig 1 hipertekstual-
noscia, wptyw wywierajg rowniez nowe nowe media. Specjalista public
relations, prowadzacy dyskurs z otoczeniem w profesjonalny sposob, nie
tylko nie moze ich lekcewazy¢, ale musi w nich zaistnie¢, a takze pozy-
ska¢ przychylnos¢ oraz zaufanie uzytkownikow. To oni tworza nowome-
dialng wspolnotg. Mozliwos$¢ eksponowania wilasnych pogladow i oso-
bowosci jest wazng cecha nowych nowych medidow, ktérg specjalista
public relations moze umiejgtnie wykorzystaé w procesie zarzadzania
informacja.

Wspotczesny, otwarty na postep technologiczny, PR-owiec uczestni-
czy w kreowaniu nowych nowych mediéw. W tym obszarze dyskurs ma
charakter dynamiczny, a zaangazowanie rozméwcow nie pozwala na
biernos$¢. Bierno$¢ bowiem grozi wykluczeniem z nowomedialnej wspol-
noty. Zaistnienie i przetrwanie w nowych nowych mediach wymaga nieu-
stajacej aktywnos$ci. Nagroda za 6w wysilek, a takze za dbato$¢ o prze-
bieg dialogu jest efektywne zarzadzanie wybranym ,,thumem” w obrebie
kompetencji komunikacyjnych.

Taki stan rzeczy sprawia, iz nowomedialna warstwa PR-u wspottwo-
rzy wirtualng warstwe kultury organizacyjne;.

Konieczno$¢ znajomosci modelu komunikacji spotecznej, a takze
wtopienia si¢ w kulture organizacyjng wymaga od specjalisty PR nie
tylko fachowej wiedzy, ale tez ogromnej kreatywnos$ci. Ostatecznie za$
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ow splot kompetencji i tworczego mys$lenia stanowi skuteczny sposob
na zyskanie przewagi nad sieciowg konkurencja.

Do omowienia hipertekstowego PR-u 1 wielowarstwowej kultury
organizacyjnej wykorzysta¢ mozna koncepcje cebulowego modelu rze-
czywisto$ci (OMR — onion model of reality), analize¢ Richarda Mattessi-
cha, ktory podaje alternatywne rozumienie pojecia Baudrillardowskiej
hiperrealnosci oraz objasniajaca metafore fali.

Jean Baudrillard jako hiperrealno$¢ rozumie otaczajgcqg nas postmo-
dernistyczng rzeczywistos¢, charakteryzujgcq sie brakiem jakiegokolwiek
punktu odniesienia, zanikiem namacalnej, widzialnej prawdy. Hiperreal-
nosc¢ to gigantyczne symulakrum, w ktorym przyszto nam zyé. To uszmin-
kowana lalka, sztucznos¢ udajgca cos piekniejszego od pigkna, podczas
gdy nikt juz nawet nie pamieta, jak piekno wyglgda. Hiperrealnosé jest
wiarygodna dzieki uwierzytelnieniu przez media i braku refleksyjnosci
mas, ktore przyjmujq biernie ,, sprzedawany” im obraz swiata. Jest ona
z zalozenia mocniejsza, bardziej wyrazista, przerysowana, czyli praw-
dziwsza i piekniejsza od rzeczywistosci'. Symulakrum zas$ to kopia z kopii,
odbicie z odbicia, pozbawiony oryginatu twor, ktory nie ma odniesienia
do rzeczywistosci’. Natomiast Mattessich postrzega hiperrealno$é, jako
logiczng i dopasowang do pozostalych najwyzszq (najbardziej zewnetrz-
ng) warstwe rzeczywistosci OMR. Rdzeniem jest wlasciwa rzeczywistosc,
na ktorq naktadajq sie , rzeczywistosci wyzszego porzgdku”. I tak,
w kolejnosci od najbardziej wewnetrznej do najdalszej sq to: rzeczywi-
stos¢  fizyczno-chemiczna, biologiczna, mentalna (ludzka), spoteczna.
Nastepng moglaby by¢ wlasnie hiperrealnos¢ Baudrillarda’. Wedtug tego

' 1. Markuszewska, Flash-mob — soczewka skupiajgca cechy spoleczeristwa ponowo-

czesnego, Zeszyty Naukowe Collegium Civitas, Zeszyt nr 8: Polacy XXI wieku.
Nowe style zycia, red.: Stanistaw Mocek, s. 229.
2 Tamze, s. 229.
R. Mattessich, Accounting representation and the onion model of reality: a compari-
son with Baudrillard’s orders of simulacra and his hiperreality, Accounting, Organi-
zations and Society, 28/2003, s. 663-740 [w:] 1.Markuszewska, Flash-mob..., dz.
cyt., s. 230.
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badacza przedrostek hiper odnosi si¢ do zjawisk prawdziwych, potez-
nych, silnych i nietypowych.

Uznajac koncepcje Mattessicha 1 pozycje (umiejscowienie) hiperreal-
nosci Baudrillarda w warstwowym modelu rzeczywistosci, przyja¢ by
mozna, iz to wilasnie warstwa nowomedialna (utworzona przez nowe
nowe media) jest obecnie najbardziej zewnetrzng powloka dziatalnosci
public relations.

Tym, co odroznia strukture PR-u od struktury cebulowej jest wza-
jemne przenikanie si¢ PR-owskich warstw. Dlatego tez model OMR trze-
ba postrzega¢ jedynie, jako ulatwienie dla wyodrgbnienia owych warstw.
Nie stanowi on jednak wiernego odzwierciedlenia wspotczesnego public
relations, jak mogloby si¢ pozornie zdawac.

W odniesieniu do obszaru zarzadzania informacja o wiele wlasciwsza
metaforg jest fala, w ktoérej nastepuje naturalne i1 trwale przemieszanie
poszczegolnych elementow. Specjalista PR, czyli straznik ,,ducha infor-
macjonalizmu” zarzadza jej ksztaltem 1 wyznacza kierunek biegu.

Wazne, by metaforyczne ujecie PR-u obrazowalo wspoélistnienie
poszczegolnych warstw oraz ich wzajemne przechodzenie przez siebie,
a wrecz zlewanie sig.

Takie postrzeganie dziatalnosci public relations odnies¢ mozna do
kultury organizacyjnej omawianego w tekscie Uzdrowiska. Tutaj rowniez
poszczegblne warstwy (realna 1 wirtualna) posiadajg strukture fali,
bowiem ptynnie si¢ przenikaja. Natomiast odpowiednio zaprojektowany
1 prowadzony dialog z otoczeniem sprawia, ze obie fale tacza si¢ 1 jako
jedna dobijaja do brzegu, na ktorym wyczekuja spragnione informacji
grupy docelowe.
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Kultura organizacyjna jako fundament dzialalnosci
public relations

Kultury organizacyjnej nie mozna zlekcewazy¢, w szczegodlnosci
w trakcie planowania dziatan z zakresu marketingu czy PR-u. Pod
pojeciem kultury bowiem rozumie si¢ warto$ci i sposdb postepowania
cztonkéw organizacji, co oznacza, iz to ona wlasnie wyznacza granice
1 narzuca ksztatt dziatalnosci public relations.

W literaturze przedmiotu kulture organizacyjng zdefiniowano jako
pewien schematyczny sposob myslenia, odczuwania i reagowania, nabyty
i przekazywany poprzez symbole, bedgce tworami grup ludzi i zawierajg-
ce konkretyzacje artefaktéw’. Wyrdznia si¢ trzy grupy artefaktow: fizycz-
ne, jezykowe i behawioralne. Do artefaktow fizycznych zalicza si¢ kultu-
r¢ materialng, czyli architekture, sztuke, etc. Artefakty jezykowe za$ to
jezyk, ktorym porozumiewaja si¢ uczestnicy danej kultury. Natomiast
jako artefakty behawioralne rozumie si¢ schematy zachowan, czyli
wszelkie ceremonie, rytualy oraz zwyczaje ujete w kodeksach.

Ostatecznie, uzna¢ mozna, ze kultur¢ organizacyjna tworzy bardzo
wiele elementéw, poczawszy od architektury budynkow, poprzez wystroj
wnetrz, sposob ubierania, logo, kolorystyke, az po zasady traktowania
pracownikow, kontrahentéw 1 konkurenc;ji.

Warto zauwazy¢, ze kultura przedsiebiorstwa jest w istocie zjawi-
skiem nie posiadajgcym oddzielnego fizycznego bytu (...) — to wspolnie
podzielane opinie i przekonania, ktore wyciskajq pietno na pojmowaniu
i identyfikacji wlasnej organizacji. (...) Kultura czyni dziatalnos¢ organi-

* W niniejszym punkcie autorka wykorzystata analiz¢ kultury, ktorg przeprowadzita

w monografii Manipulacja informacjq. Public relations w organizacjach szczegolne-
go ryzyka, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2008, s. 137.

> A. L. Kroeber, C. Kluckhohn, The Study of Culture w: D. Lerner, H. D. Laswell,
The Policy Science, Stanford University Press, Palo Alto 1951 [za:] A. K.
Kozminski, W. Piotrowski, Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2000,
s. 593.
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zatorskq jednolitq i spojng®. To ona wlasnie stanowi spoiwo w relacjach
miedzyludzkich, umozliwia pracownikom komunikacje, wyznacza wzor-
ce postgpowania, wyraza stosunek zarzadu i zatrudnionych wobec zasad
etycznych, kreuje postawy moralne, a bywa, ze zezwala je lekcewazy¢.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze kultura moze by¢ rozumiana nieco
inaczej, a mianowicie jako rdzenna metafora dla konceptualizacji organi-
zacji. Wedhlug tej koncepcji kultura nie jest czyms$, co organizacja ma,
ale czyms$, czym organizacja jest. Oznacza to, Ze organizacja jest manife-
stacjg ludzkiej swiadomosci, dokonujaca si¢ poprzez okreslony sposob
rozumienia rzeczywistoéci oraz wspolne symbole i znaczenia’. Smircich
stwierdzil, ze organizacje sq rozumiane i analizowane nie tylko w katego-
riach ekonomicznych lub materialnych, ale w swoich ekspresyjnych, ideo-
logicznych i symbolicznych aspektach®.

I to wtasnie owa ztozonos$¢ i roznorodnos¢ kultury organizacyjnej
oznacza, iz we wspolczesnym, sieciowym przedsigbiorstwie ona rowniez
posiada¢ winna hipertekstowa strukture. Bowiem takze poprzez warstwe
wirtualng, ktéra obejmuje nowe media i nowe nowe media, wyraza si¢
szeroko rozumiana ideologia organizacji.

Promocja regionu i oSrodkow uzdrowiskowych
w prasie lokalnej

Mowi sie, ze z miastem jest tak jak z ksigzkq: jezeli nie chce sig¢ jej
czytac¢ ponownie, nie warto bylo czyta¢ w ogole. Polanice mozna czytac
bez przerwy i za kazdym razem odkrywa sie na nowo’.

Burmistrz Miasta Grzegorz Jung

M. Jasiukiewicz, M. Oczachowski, J. M. Soroka, Menedzer — przywodca w organi-
zacji gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 29.

M. Kostera, Postmodernizm w zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1996, s. 64.

L. Smircich, Concepts of Culture of Organizational Analysis, ,, Administrative
Science Quaretly”, nr 3 (1983), s. 339-358.

Polanica Zdréj. Kurort, Miejskie Centrum Kultury, Wroctaw 2002, s. 2.
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W przypadku miejscowosci uzdrowiskowych wazng role odgrywaja
media lokalne, obecnie dos$¢ czesto zaniedbywane i niedoceniane. W pra-
sie regionalnej znalez¢ mozna zardwno teksty poswigcone historii 1 trady-
cji kurortéw, jak 1 opisy poszczeg6dlnych osrodkow sanatoryjnych.

Czasopismo ,, Polanica Zdroj. Kurort”, wydawane przez Miejskie
Centrum Kultury, zawiera rzetelny i1 szczegdétowy przeglad wydarzen
kulturalnych, sportowych, etc., a takze rzeczowe wskazoéwki dla poszuku-
jacych sanatoridow. Niewatpliwa zaletg jest tlumaczenie kazdej strony na
jezyki angielski, niemiecki 1 rosyjski.

Jedynie nadmiar reklam budzi¢ moze pewne zastrzezenia i watpliwo-
sci co do niezaleznosci 1 obiektywizmu zawartych tresci. Z drugiej strony
swiadomy czytelnik zdaje sobie sprawe, iz periodyk 6w ma budowac
jak najlepszy wizerunek regionu. Dokonuje si¢ to takze przez przytocze-
nie opinii znanych osob, ktore mialy sposobnos$¢, w réznych okoliczno-
$ciach, przebywa¢ w Polanicy. Zbigniew Horbowy, rektor Akademii
Sztuk Piecknych we Wroctawiu, uznat Polanicg za swo6j dom. Polanica to
(...) miejsce, ktore wybratem sobie do zZycia. Z tym miastem lqgczqg mnie
wiezi uczuciowe — tu pracowalem, tu mam przyjaciol, tu przezywalem
piekne chwile. Cieszy mnie piekno Polanicy i Zyczliwos¢ jej mieszkancow.
A poza tym z miasta nie trzeba nigdzie wyjezdzac, by spotkac ciekawych
i znanych ludzi, bo wszyscy przyjezdzajg wlasnie tutaj’’. Wojciech
hr. Dzieduszycki podkresla, ze Polanica to perta uzdrowisk dolnosig-
skich, a moze i polskich. W ostatnich latach miasto wypigkniato jak Zadne
inne i nadal mozna sie w nim zabawié tak, jak za dawnych lat"'. Trena
Santor wspomina Polanicg, jako czarowne miejsce dziecinstwa i wczesnej
mtodosci. Tutaj chodzitam do szkol, stgd wyruszytam w ,,wielki swiat”.
Kiedy po latach zjawitam sie tutaj ponownie, batam sie troche, czy Pola-
nica z moich wspomnien nie straci w zetknieciu z rzeczywistoscig. Okaza-
to sig, Ze jest jeszcze pigckniejsza i Ze jest to nadal miejsce cudowne —

10 Tamze, s. 5.
" Tamze, s. 5.
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jeden z najpiekniejszych zakqtkow naszego kraju — wspaniate uzdrowisko
dla duszy i ciata. Mam wiec dokgd wracaé".

Autorytet 1 spoteczna sympatia sprawiaja, ze cytowane wypowiedzi
sg wiarygodne dla czytelnika.

Kolejny periodyk, czyli miesi¢cznik ,, Panorama Ziemi Klodzkiej”
rowniez zawiera wykaz aktualnych imprez, mi¢dzy innymi inicjatyw
sportowych, koncertéw, repertuaru kin, etc.

W wywiadzie z ekspertem Renata Maslanka, Prezes Zarzadu Uzdro-
wiska Ktodzkie — Grupa PGU powiedziata, ze Zycie kulturalne w takich
uzdrowiskach, jak Polanica, Kudowa, czy stynne Duszniki jest nieodzow-
nym elementem budowania wiasciwej atmosfery oraz wyjgtkowosci tych
miejsc, a jednoczesnie stanowi wartos¢ dodang przyjazdow do kurortow.
Jako spotka odpowiedzialna spolecznie od lat bierzemy czynny udziat
w organizowaniu waznych wydarzen kulturalnych. Tradycjq jest, zZe
co roku wspieramy Festiwal Chopinowski, czy Festiwal Moniuszkowski,
ktore cieszq si¢ ogromng popularnoscig wsrod naszych gosci. Co wigcej,
jako Uzdrowiska Klodzkie, na rece wtadz samorzqgdowych wszystkich
trzech miast, w ktorych znajdujq si¢ nasze kurorty, ztoZylismy deklaracje,
dotyczqcq naszego systematycznego i programowego wspierania zycia
kulturalnego regionu'.

W rozmowie sporo uwagi poswigcono réwniez problematyce zdro-
wia. Planujgc rozwoj Uzdrowisk Klodzkich i jednoczesnie dysponujgc
potencjatem oraz zapleczem medyczno-rehabilitacyjnym, naszym tego-
rocznym priorytetem jest rozwijanie kilku wagskich specjalizacji, ktore
bedq nas wyréznialy sposréd innych polskich uzdrowisk™.

Natomiast kilka ostatnich stron zajmuja reklamy, gldwnie hoteli,
pensjonatow, osrodkéw uzdrowiskowych oraz restauracji i klubow.

Ostatnie omawiane pismo to ,, [nformator Samorzqgdowy’ wydawany
przez Urzad Miejski w Polanicy-Zdroju. Periodyk rdzni si¢ od poprzed-
nich bardziej rozmaita tematyka, obejmujaca szereg zagadnien, w tym

12 Tamze, s. 5.
S Panorama Ziemi Klodzkiej, nr 02, luty 2014, s. 6.
4 Tamze, s. 6.
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kulturalne, turystyczne, spoteczne, edukacyjne, ekonomiczne, a takze
dotyczace innych aspektéw zarzadzania regionem. Poza tym Informator
Samorzadowy nie zawiera reklam, przez co zdaje si¢ by¢ obiektywny,
konkretny 1 finansowo niezalezny od reklamodawcow.

Istotnym zrodtem wiedzy na temat regionu jest takze Informacja
Turystyczna Polanica-Zdr6j. Pracownicy chetnie 1 sprawnie udzielaja
wszelkich odpowiedzi dotyczacych miasta. Zarowno Polanice, jak i Teatr
Zdrojowy promuje wlasna strona www, Facebook-TZ, a takze strony
branzowe, przyktadowo: uzdrowiskowydolnyslask.pl, dolnyslask.info.pl
czy miastodzieci.pl.

Wigkszos¢ czasopism odsyta do stron www, na ktorych znalezé
mozna ich elektroniczne wersje oraz dodatkowe tresci. W przypadku
miejscowosci sanatoryjnych rownie wazne sg zaréwno media tradycyjne,
czyli rzeczywiste, jak 1 wirtualne. Grupg¢ docelowa bowiem stanowig 0so-
by w r6znym wieku, o odmiennych potrzebach. Dodatkowo starsi czytel-
nicy nie zawsze chcg lub potrafig korzysta¢ z zasobow Internetu i nowych
nowych mediow. Mtodsi za$ rzadko sigegaja po tradycyjne, papierowe
publikacje. W tym przypadku warstwy wirtualna i realna winny wspotist-
nie¢ 1 wzajemnie si¢ uzupetniaé, tak by zaspokoi¢ réznorakie potrzeby
odbiorcow.

To wlasnie fakt, wobec ktorego odmienne media muszg funkcjono-
wac obok siebie, a niekiedy nawet ze soba, jest wlasnoscig kultury kon-
wergencji oraz konwergencji mediow. Przygotowani na to czy nie,
Jjuz teraz Zyjemy w kulturze konwergencji”. Kultura owa ksztaltuje sie
poprzez zaleznosci, ktdre wigza media tradycyjne z nowymi, czy tez
fanowskie z korporacyjnymi.

Henry Jenkins definiuje konwergencje jako termin okreslajgcy tech-
nologiczne, przemystowe, kulturowe i spoleczne zmiany sposobow cyrku-
lacji mediow w obrebie naszej kultury. Pewne popularne idee, do ktorych
odwoluje sig ten termin, to przephyw tresci pomiedzy roznymi platformami

> H. Jenkins, Kultura konwergencji, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2007, s. 21.
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medialnymi, poszukiwanie nowych struktur finansowania mediow (...)
oraz zachowania migracyjne publicznosci medialnej, przemieszczajgcej
si¢ praktycznie dowolnie w poszukiwaniu pozgdanej przez siebie rozryw-
ki. W szerszym ujeciu konwergencja mediow odnosi si¢ do sytuacji,
w ktorej wspolegzystujq ze sobq rozne systemy medialne, a tresci medial-
ne przeplywajq miedzy tymi systemami bez przeszkéd'®. Rownoczes$nie
badacz 6w wyrdznia konwergencje korporacyjng oraz oddolng. Pierwsza
rozumie¢ nalezy jako przeptyw tresci medialnych spowodowany wzgle-
dami komercyjnymi. Druga za$ to nieformalny, a czasem tez nieautory-
zowany przeplyw tre$ci medialnych, ktéry nastepuje w sytuacji, gdy kon-
sumenci tatwo mogg archiwizowac¢, komentowac, przejmowac 1 redystry-
buowaé tresci medialne'’. W przypadku miejscowosci i osrodkéw uzdro-
wiskowych konwergencja oddolna dokonuje si¢ poprzez komentarze
na blogach czy wybranych stronach www oraz listy do redakcji tradycyj-
nych mediéw czy tez przytaczane w nich wypowiedzi.

Jako pierwszy koncepcja konwergencji zajal si¢ politolog Ithiel
de Sola Pool. W swojej ksigzce ,,Technologies of Freedom” (Technologie
wolnosci, 1983 r.) uznatl konwergencje za sile powodujaca zmiany
w przemystach medialnych.

Kultura sprawia, i1z wspotistnienie starych i nowych mediow jest spo-
lecznie przesadzone, a zatem ich wspotdziatanie staje si¢ koniecznos$cia.
To spoteczenstwo jest medialng wyrocznig, bowiem poprzez swoje wybo-
ry rozstrzyga ich ostateczne losy, zapewniajac zywotno$¢ lub skazujac
na kres. Dlatego tez fakt, iz w dolnos$laskich miejscowos$ciach uzdrowi-
skowych nadal rozwija si¢ lokalna prasa (pomimo tworzenia wirtualnej
przestrzeni dla tego samego dyskursu) dowodzi przede wszystkim istnie-
nia grupy docelowej, a co si¢ z tym wigze konieczno$ci zaspakajania jej
potrzeb czytelniczych.

Technologia natomiast buduje narzedzia, ktére umozliwiaja dostep
do tresci medium. Systemy przekazu sq po prostu i tylko technologiami:

16 Tamze, s. 256.
7" Tamze, s. 256.
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media to takze systemy kulturowe. Technologie przekazu zawsze pojawia-
jg si¢ i odchodzg, ale media trwajq jako warstwy w obrebie bardziej
zlozonego sytemu informacyjnego i rozrywkowego'®.

Przeprowadzona analiza pozwala spostrzec, iz sama promocja regio-
nu ma wielowarstwowa, hipertekstowa strukturg, stanowigca naturalne
nastepstwo zmian komunikacyjnych w spoleczenstwie sieci.

Kultura organizacyjna a zarzadzanie informacja
na przykladzie uzdrowiska w Polanicy

Studium przypadku opracowane zostalo w oparciu o analiz¢ kultury
organizacyjnej 1 jej wpltywu na dzialalno$¢ public relations w faktycznie
istniejgcym sanatorium. Na potrzeby niniejszego artykulu osrodek
ow zostat nazwany Uzdrowiskiem.

Kulturg organizacyjng Uzdrowiska cechuje réznorodnos¢ 1 wielowar-
stwowo$¢, stanowigce odpowiedz na potrzeby dwéch podstawowych grup
docelowych, ktore wyodrebniono na drodze wlasnej obserwacji oraz roz-
méw z pracownikami osrodka. Otoz, pierwsza tworza osoby starsze (po
sze$¢dziesigtym roku zycia), ktorych oczekiwania koncentrujg si¢ przede
wszystkim wokot tradycyjnych zabiegow leczniczych. Te grupe uznad
mozna za spoteczno$¢, ktora nie szuka zmiany, a ch¢¢ pozostania przy
dawnym odnosi si¢ rowniez do samej, szeroko pojmowanej kultury
organizacyjnej.

Drugi rodzaj odbiorcow to osoby mtodsze, okoto czterdziestego roku
zycia, ktore w Uzdrowisku pragng zarowno zadba¢ o zdrowie, urodg, jak
1 mito spedzi¢ czas. To dla nich wlasnie powstata bogata oferta z zakresu
zabiegow pielegnacyjnych i1 relaksacyjnych (SPA), aktywnego wypo-
czynku, przyktadowo: nordic walking, ekstremalne parki linowe, czy
wycieczki rowerowe. Domniemywac nalezy, ze to oni sg przede wszyst-
kim uzytkownikami nowych nowych mediéw. To za$ oznacza, ze o ile
pierwsza grupa czerpie glownie informacje z medidw tradycyjnych,

8 Tamze, s. 19.
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to druga poszukuje w sieci. Dodatkowo nowe media oraz nowe nowe
media stanowig nie tylko zrodto wiedzy, ale tez przestrzen dyskursu,
o czym $wiadcza liczne opinie na temat pobytu w Uzdrowisku'. W ten
sposob ich uzytkownicy znaczaco wplywaja na wirtualny wizerunek
Uzdrowiska.

Rozbieznos¢ oczekiwan dwoch typoéw kuracjuszy powoduje koniecz-
no$¢ laczenia tradycji z nowoczesnoscia, w bardzo szerokim zakresie,
odnoszacym si¢ zarowno do samych zabiegéw, jak 1 sposobu spedzania
czasu wolnego. Oznacza to, iz kultura organizacyjna Uzdrowiska ztozona
jest przynajmniej z dwdch warstw, nieco archaicznej i nowatorskiej, ktore
przenikajg si¢ 1 jednoczesnie zachowuja odrebnosé. Taki stan rzeczy wy-
wiera istotny wplyw na zarzadzanie informacja.

Specjalista public relations zadba¢ musi zarowno o realna, jak 1 wir-
tualng przestrzen dialogu. Dopiero hipertekstowy model komunikacji
korporacyjnej pozwala w pelni pozna¢ oczekiwania grup docelowych

' Przyktadowo forum.nasze-sanatorium.pl jest adresowane do kuracjuszy i zawiera
liczne opinie o sanatoriach. Bywa, ze zdania dotyczace osrodka sg odmienne, ale rze-
telny przeglad komentarzy pomaga dokona¢ wyboru. Ci, ktorzy mieli sposobnosé
przebywa¢ w Uzdrowisku i zechcieli opisaé¢ swoj pobyt, w wigkszosci sprawiali wra-
zenie zadowolonych. Czas napisa¢ pare zdan na temat swoich wrazen. A wiec tak:
zakwaterowanie dobre, pokoje w miare duze, czajniczek i mebelki nowe, no i najlep-
sze, ze lodoweczka byla. Sam budynek ogromny i to mi troszke przeszkadzato, ale to
szczegol. Zabiegi wszystkie na miejscu i co wazne bardzo mi pomogly. Co do okolicy,
to powiem tak: dla amatorow wedrowek wymarzone miejsce (gorzej dla takich jak ja,
czyli mieszczuchow). Co do positkow, to jak dla mnie bardzo zle, ale kazdy ma inne
kubki smakowe. [http://www.forum.naszesanatoriu.pl, dn. 14.02.2014]

Uzdrowisko, pod wzgledem jakosci Swiadczonych ustug oraz warunkow lokalowych,
oceniam na 5+,tak powinno by¢ w kazdym sanatorium. (...)Wszystkie zabiegi wyko-
nywane sq na miejscu, szczegolnie w okresie zimowym jest to dodatkowym atutem.
Jakos¢ zabiegow oceniam na 5+, no moze oprocz kgpieli peretkowej, wanna chyba
Jjest dla bardzo niskich kuracjuszy, a moze dla dzieci. Poprositam lekarza o zmiang
zabiegow, nie bylo z tym problemow. Rehabilitanci bardzo mili i zyczliwi.

Wyzywienie wedtug mnie wystarczajqce, smaczne, kupowatam tylko owoce. W obiek-
cie znajduje sie salon fryzjerski i kosmetyczka, bez wychodzenia mozna zrobic sig na
bostwo. [http://www.forum.naszesanatoriu.pl, dn. 11.03.2014]

Odwiedzitam kolezanke w Uzdrowisku. Wewngqtrz wszystko cudnie, marmury wsze-
dzie blyszczq. Jednak pokoje dla tych z NFZ bardzo slabiutkie.
[http://www.forum.naszesanatoriu.pl, dn. 09.11.2013]
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i zbudowa¢ taki program public relations, ktoéry umozliwi zaspokojenia
réznorodnych, zidentyfikowanych wezeéniej potrzeb™.

ZaKkonczenie

W artykule podjeto probe ukazania wielowarstwowej struktury kultu-
ry organizacyjnej Uzdrowiska, a takze wptywu, jaki wywiera ona na
zarzadzanie informacja®’.

W przeprowadzonej analizie postuzono si¢ objasniajgca metaforg fali,
ktéra pozwala zauwazy¢ nie tylko ztozonos¢, ale tez wzajemne przenika-
nie si¢ warstw. Oznacza to, iz uzyta metafora jest traktowana jako istotne
narzedzie badawcze oraz sposdb zarowno prowadzenia, jak 1 wzbogace-
nia dyskursu naukowego. (...) nie jest ona jedynie retorycznym ozdobni-
kiem, ktory widac¢ na ,,powierzchni tekstu”, lecz podstawowym narze-
dziem konstruowania dyskursow o charakterze naukowym. Innymi stowy,
metafora nie stanowi (li tylko) wyrdznika stylu konkretnego autora, ale
Staje si¢ zasadniczym tworzywem poszczegolnych konceptualizacji decy-
dujgcym o ich specyfice, zarowno na poziomie ontologicznym, jak i epi-
stemologicznym (mowa o autonomii teorii oraz o jej walorach poznaw-
czych)™. Metafory naukowe maja charakter objasniajacy, czyli thumacza

* Do przykladowych dziatan z zakresu PR-u nalezy udziat w imprezach regionalnych,

takich jak: Festiwal Szachowy im. A. Rubinsteina, Miedzynarodowy Festiwal Muzy-
ki Organowej i Kameralnej, Grill Party Festiwal, Wielki Festyn Polanicki, Miedzy-
narodowy Festiwal Muzyki Uzdrowiskowej MUZYKI SWIATA, etc. oraz w impre-
zach organizacyjnych, w ktérych uczestnicza wyltgcznie osoby przebywajace
w Uzdrowisku.

Termin public relations stosowany jest zamiennie z terminem zarzadzanie informa-
cja. Informowanie otoczenia jest bowiem najwazniejszym zadaniem public relations,
a sama informacja stanowi podstawowy produkt tej dziatalnosci.

Na dziatalno$¢ public relations sktadaja si¢ takze inne elementy (przykladowo: za-
rzadzanie mediami czy zarzadzanie wizerunkiem), ale stanowia one wylacznie
nastepstwo zarzadzania informacjg. Oznacza to zatem, ze punktem wyjscia dla dzia-
falnosci public relations jest informacja, wokoét ktorej koncentruja si¢ wszystkie
pozostate dzialania PR-owca.

22 A. Ogonowska, Tworcze metafory medialne, UNIVERSITAS, Krakow 2010, s. 13.
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okreslone zjawiska i pozwalajg zrozumie¢ analizowane obiekty, procesy,
etc. Metafora fali ma za zadanie realizowa¢ 6w cel w odniesieniu do kul-
tury organizacyjnej i PR-u omawianego Uzdrowiska.

Podkresli¢ nalezy, ze Uzdrowisko jest zarzadzane w sposob, ktory
zapewnia jego dalszy rozwdj. To wilasnie dbatos¢ o warstwe wirtualng
1 realng umozliwia sprostanie odmiennym potrzebom réznorodnych grup
docelowych.

Istotng role w dialogu pomigdzy dolno$laskimi uzdrowiskami a kura-
cjuszami odgrywaja media lokalne, w szczego6lnos$ci prasa i strony inter-
netowe. Konwergencja mediow za$ godzi tradycje z nowoczesnoscia,
co jest niezbedne dla pozyskania nowych klientow przy jednoczesnym
utrzymaniu dawnych.
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Reklamy uslug paramedycznych w ofercie
wspolczesnych polskich uzdrowisk (rekonesans)

Reklama, rozpatrywana jako tekst funkcjonujacy w przestrzeni spo-
tecznej, przestata by¢ obiektem zainteresowania jedynie reprezentantéw
nauk ekonomicznych. Kreowana przez nig rzeczywisto$¢ to atrakcyjny
obiekt badan réwniez dla socjologéw 1 antropologdéw kultury oraz zainte-
resowanych spotecznym funkcjonowaniem idei. William Leiss, omawia-
jac specyfike reklamy jako komunikatu spotecznego, zauwazal, iz nie
mozna zawezaé jej wylacznie do biznesowej inwestycji, pomagajacej
wprowadzi¢ towar na rynek. Reklama to integralna cze$¢ wspotczesnej
kultury, za$ jej obecno$¢ odswieza komunikacyjne modele i odniesienia
poprzez zwrot do sieci spotecznych zwiazkow'.

Dazenie do naswietlenia w nowy sposob zjawisk znanych poprzed-
nim pokoleniom badaczy nie jest charakterystyczne jedynie dla wspoicze-
sno$ci, w niej jednak zyskato nowa jakos¢. Stato sie tak z uwagi na specy-
ficzng sytuacje poszczego6lnych dyscyplin naukowych i tendencje do ich
konwergencji. Powstajace — przywotajmy formute Clifforda Graetza —
»gatunki zmacone” zdominowaty spoteczny dyskurs, czynigc z osobnych

' 'W. Leiss, Social communication and Advertising, London 1990, s. 5. Zdaniem Anny

Lubeckiej sygnalizowany przez Leissa status spoteczny reklamy wynika z jej wsze-
chobecnosci, ktora wptywa na postrzeganie przekazu reklamowego jako wyobrazenia
potrzeb jednostki i ilustruje jej nadzieje, aspiracje oraz S$wiatopoglad (zob.:
Jak reklama tworzy i odzwierciedla kulture?, [w): Ze swiata reklamy, red. A. Pitrus,
A. S. Barczak, Krakow 1999, s. 15).
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dyscyplin naukowych gre interpretacji, w ktoérej dialog i wielogltosowy
charakter tekstu ,,uwalnia” pojecia od przynaleznosci do poszczegoélnych
dyscyplin wiedzy”. Pozwala to na sytuowanie danego terminu w réznych
kontekstach, dzigki czemu uzyskuje on charakter uniwersalnego narzedzia
opisu.

Przywotane tu stanowisko ma istotne konsekwencje metodologiczne:
rozwo0j badan intertekstualnych i nad dialogowoscia tekstow przyczynia
si¢ do rozmycia granic poszczegolnych dyscyplin i — w rezultacie —
terminologicznych naduzyé, wynikajacych z asymilacji terminologii
jednej nauki przez inne. Zatarcie granic definicji poszczegdlnych termi-
noéw nie musi jednakze by¢ rownoznaczne z rezygnacja z wymogow nau-
kowej akrybii; Roland Barthes zauwazal: Do tekstu trafia wszelka mowa
nie przez dajqcq si¢ wykry¢ filiacje czy swiadome nasladownictwo, ale na
zasadzie rozproszonego przenikania, a wigec w formie, ktora sprawia,
iz tekst nie jest reprodukciq, ale produktywnoscig’.

Intuicja Barthesa przydatna jest zwlaszcza w badaniu tekstow kultu-
ry, odznaczajacych si¢ — jak reklama — wielo$ciag kodoéw. Jej polise-
miczny charakter przejawia si¢ — jak zauwaza Ewa Szczgsna — w prze-
nikaniu si¢ form mowy i naktadaniu semiosfer”. Jako tekst kultury wspot-
czesnej reklama moze (i powinna) by¢ obiektem zainteresowan nauk

W mysl propozycji Graetza analiza kultury powinna dazy¢ nie do odkrywania prawi-
dlowosci, lecz analizy znaczen; celem takiej — interpretatywnej antropologii — jest
porzadkowanie struktur znaczenia oraz odnajdywanie ich spotecznych uwarunkowan
(zob.: tenze, Opis gesty. W poszukiwaniu interporetatywnej teorii kultury, [W]: tenze,
Interpretacja kultur, przekt. M. Piechaczek, Krakow 2005, s. 24). Propozycja Graet-
za, jakkolwiek atrakcyjna badawczo, kryje w sobie niebezpieczenstwo przeniesienia
akcentu uwagi z wiedzy naukowej na dowolno$¢ tworzenia partykularnych przesta-
nek, bedacych podstawa wnioskowania; Melford Spiro zauwaza ograniczenia nauki
rezygnujacej z poszukiwania wyjasniajacych teorii kultury, ktdra staje si¢ nie tyle
rekonstrukcjg, co konstruowaniem senséow, bliski temu, co Spiro okresla mianem
fikcjonalizmu” (zob.: tenze, Cultural Relativism and the Future of Anthropology,
,,Cultural Anthropology” 1986, nr 1, s. 276-278).

R. Barthes, Teoria tekstu, [w]: Wspdlczesna teoria badan literackich za granicg,
oprac. H. Markiewicz, Krakow 1996, t. 4, cz. 2, s. 199.

* E. Szczesna, Poetyka reklamy, Warszawa 2003, s. 7-8.
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spotecznych, w niej bowiem ujawnia si¢ aksjologia spoteczna. Jakkol-
wiek bowiem mozna reklamowac¢ wszystko, obiektem zainteresowan
tworcy reklamy uczynili przede wszystkim tematy poruszane podczas
rozmowy potocznej, s3 one w reklamie podporzadkowane zideologizo-
wanej wizji $wiata. Posrdéd tematow rozmowy, bedacych potencjalnie
rownoczesnie tematem reklamy, Urszula Zydek-Benarczuk wymienia:
zdrowie, choroby, leczenie, positki, napoje i ciato ludzkie’. Sposrod
wymienionych tu kategorii, tematowi globalnemu/nadrz¢ednemu (hiper-
tematowi) — za jaki mozna uzna¢ ludzkie cialo — podporzadkowane
zostaly w przewazajacej wigkszosci podtematy zwigzane z réznymi sta-
nami somatycznymi i procedurami ich przeksztatcania: zdrowie, choroba
1 leczenie polaczone sg z sobg sieciag powigzan 1 wzajemnych relacji,
majacych istotny wplyw na ich spoteczna wizje®.

Reklama ustug paramedycznych wykorzystuje przywolane wyzej po-
wigzania 1 asocjacje, jakie zostajg przez nie przywotywane. Jako ze za$ re-
klama owych ustug stanowi osobny tekst kultury mozna — positkujac si¢
narzedziami analizy antropologicznej — wyabstrahowac jej cechy imma-
nentne, decydujace o odrgbnosci tego typu reklam na tle innych. Sg to:

 ukierunkowanie tematyczne na hipertemat ludzkiego ciata;

» traktowanie zabiegow paramedycznych jako komplementarnych
wobec terapii zgodnej z zaleceniami medycyny akademickiej;

» akcentowanie ,,naturalnego” charakteru zabiegow paramedycznych
i ukazywanie ich przez pryzmat zwigzkow cztowieka ze $Srodowi-
skiem przyrodniczym;

» zwiazek reklam ushug paramedycznych z reklama spoteczng (niekomer-
cyjna) poprzez osadzenie ich w dyskursie spotecznym na temat zdrowia.

> Zob.: U. Zydek-Bednarczuk, Struktura tekstu rozmowy potocznej, Katowice 1994,

s. 129. Poruszana przez Zydek-Bednarczuk problematyka jest sktadowa dyskursu —
dyskursu wokoét jezykowego obrazu ciata (tzw. bodycentryzmu); zob.: J. Macékiewicz,
Ja i moje cialo, czyli co to jest >>bodycentryzm<<, [w]: Jezykowy obraz ciala.
Szkice do tematu, Gdansk 2006, s. 17-29.

S 'W. Ulrich, Linguistische Grundbegriffe. Worterbuch 5, Berlin-Stuttgart 2002, s. 302.
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Ponizej oméwimy je osobno. Juz teraz nalezy jednak zaznaczy¢, iz
w jednostkowych realizacjach nie wszystkie z wymienionych tu elemen-
tow wystepuja expressis verbiss. Zwlaszcza wpisanie reklamy ustug pa-
ramedycznych w dyskurs na temat zdrowia zaktadane jest przede wszyst-
kim implicite. Ma to zwigzek z nadrzedng funkcja tego typu reklam, jako
tekstow przede wszystkim uzytkowych, o charakterze marketingowym.
Swiadomosci tego statusu reklam ustug paramedycznych nie powinno
przestania¢ sytuowanie ich w zaproponowanych tu kontekstach.

Ukierunkowanie tematyczne na hipertemat ludzkiego ciala

Reklamy ustug paramedycznych nie ograniczaja si¢ wylacznie do
funkcjonowania w uzdrowiskach. Mozna je znalez¢ — podobnie jak
reklamy komercyjne innych produktéow i ustug — w réznych przestrze-
niach spotecznych. Bywaja tam moze mniej eksponowane, niemniej spe-
cyfika ich przekazu nie ogranicza pojawiania si¢ komunikatow reklamo-
wych’. Oczywiscie, z uwagi na przekaz, mozna spodziewaé sie, ze fre-
kwencyjnie czesciej beda obecne w placowkach zwiazanych ze stuzba
zdrowia.

Jednakze osadzenie przekazu reklamowego — zwlaszcza, jesli jego
trescig jest sygnalizowany wyzej hipertemat ludzkiego ciata i rozwijajace

Przyktadem reklamy ustugi paramedycznej, ktéra traktowana jest na réwni z ofertami
innych ustug, jest internetowa oferta specyfiku fagodzacego zaparcia; tworca reklamy,
w celu wzmocnienia przekazu, postuzyt si¢ trawestacjg tacinskiej maksymy mens sana in
corpore sana (W zdrowym ciele zdrowy duch). Prezentacji zalet specyfiku towarzyszy
uwaga: Juz w starozytnosci uwazano, ze aby by¢ zdrowym, nalezy utrzymywac jelito
grube w idealnym porzqdku (http://zaparcia.info.pl/AC-Zymes/); wariacje przytoczonej tu
uwagi jest hasto na umieszczone tablicy przy jednej z t0dzkich ulic: W zdrowym ciele
zdrowe jelito. Na pograniczu reklamy ushug paramedycznych i ustug innego typu sytuuje
si¢ notka, informujgca o planowanej budowie nowego basenu w Muszynie; czytamy
w niej: Przewiduje sig, Ze w nowym krytym kompleksie rekreacji wodnej ulokowane
zostang: basen rekreacyjny, jaccuzi, (...), czes¢ uzdrowiskowa (lecznicze zabiegi) ([?],
Dokucza ciupat? Skorzystaj z basenu w Muszynie, ,Biuletyn Informacyjny Miasta
i Gminy Uzdrowiskowej Muszyna” 2010, nr 26 [lipiec], s. 10).
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go podtematy — w tak specyficznym kontek$cie komunikacyjnym, jakim
jest przestrzen uzdrowiska, w szczegdlny sposob wptywa nie tylko na
odbidr tego przekazu, lecz réwniez kreowang za jego pomocg wizje
rzeczywistosci®. Zwiazane jest to z , totalno$cia” przekazu reklamowego,
odwotujgcego si¢ — w mysl ustalen Jerzego Bralczyka — do trzech sfer:
racji (ukazujacej walory reklamowanego produktu; jego funkcjonalnosc),
emocji (poprzez oddziatywanie na uczucia odbiorcy) oraz norm (w tym
wypadku rozumianych jako relacja migdzy idealem spotecznym a rekla-
mowanym produktem)’. Ponadto skuteczno$¢ przekazu reklamowego
zostaje wzmacniana odwotaniem do spotecznych stereotypoéw, reguluja-
cych zakres semantyczny zasobu leksykalnego. Z oczywistych wzgledow
trudno w ofercie ustug uzdrowiskowych odnalez¢ stownictwo konotujace
negatywne skojarzenia; paradoksalnie jednym z takich kluczowych stow
jest termin ,,paramedycyna”'’. W miejsce uogdlnionego pojecia stosowa-
ne s3 okreslenia r6znorodnych zjawisk, zwigzanych z trendami w modzie

¥ Pozostawiamy tu, jako osobna, kwesti¢ aspekt prawny zagadnienia; reklama produk-

tow leczniczych podlega szczegdlnym rygorom, $cisle okreslonym prawem farma-

ceutycznym (zob.: J. Adamczyk, M. Swierczynski, Produkty lecznicze i wyroby me-

dyczne, [w]: Prawo reklamy i promocji, red. E. Traple, Warszawa 2007, s. 61-102).
®  J. Bralczyk, Jezyk na sprzedaz, Gdansk 2004, s. 18.
Przyktad negatywnego nacechowania terminu ,,paramedycyna” znajdujemy m.in. na
wyspecjalizowanym portalu internetowym ,rynekzdrowia.pl”; w tytule jednego
z zamieszonych tu artykutéw czytamy: Ratujmy sanatoria dla dzieci: to nie parame-
dycyna, ale skuteczna prewencja (http://www.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarza-
dzanie/Ratujmy-sanatoria-dla-dzieci-to-nie-paramedycyna-ale-skuteczna-prewencja,
109842,1,0.html). Jeszcze gwattowniejsze filipiki przeciw paramedycynie mozna
odnalez¢ na stronie internetowej portalu ,,Psychomanipulacja.pl”: wspofczesna
>>medycyna naturalna<< to prymitywne maniactwo wywodzqce si¢ z pseudoekolo-
gicznego myslenia magiczno-naiwnego lub profesjonalne oszustwo majgce na celu
przestepcze wyludzenie pieniedzy (A. Gregosiewicz, Medycyna naturalna i holistycz-
na, czyli Swieckie uzdrawianie >>cafego czlowieka<<, Centrum Przeciwdzia-
tania Psychomanipulacji, http://www.psychomanipulacja.pl/art/medycyna-naturalna-
i-holistyczna.htm). W podobnym duchu o paramedycynie wypowiadaja si¢ reprezen-
tanci $rodowisk koscielnych; przyktadem jest uwaga ks. Antoniego Zielinskiego,
utozsamiajgcego paramedycyne z zagrozeniem duchowym (zob.: Wspoiczesne za-
grozenia duchowe. Z Ks. Pralatem Antonim Zielinskim, egzorcystq diecezji koszalin-
sko-kotobrzeskiej rozmawia Monika Walczak, ,,Biuletyn. Kwartalnik o Zagrozeniach
Duchowych” 2010, nr 4, s. 22).
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na — ogodlnikowo pojety — ,,zdrowy tryb zycia” (SPA, welness, turysty-
ka uzdrowiskowa, akupresura, Germanska Nowa Medycyna) oraz wyspe-
cjalizowanych zabiegow, sugerujacych alternatywne, wobec konwencjo-
nalnego, podejscie do pacjenta i choroby (fitoterapia, aromaterapia, apite-
rapia, urynoterapia). By¢ moze tendencji do reklamowania poszczegdl-
nych zabiegéw nalezy upatrywac nie tylko w trendzie do reklamowania
okreslonych produktéw paramedycznych, lecz réwniez braku zaufania
do skutecznosci ,,uniwersalnej reklamy”, nie uwzgledniajacej konieczno-
$ci dostosowania strategii komunikacyjnych, zaleznie od specyfiki r6z-
nych grup demograficznych''.

Dos$¢ czgsto paramedycyna, jako obarczony nieufnoscig spoleczng
1 odium $rodowisk lekarskich termin, zastgpowany zostaje bardziej neu-
tralnymi okre$leniami'?; hasto ,.paramedycyna” w internetowej encyklo-
pedii ,,Wikipedii” wspotistnieje nastgpujacymi synonimami: medycyna
alternatywna, niekonwencjonalna, holistyczna, komplementarna, natural-
na". Przywolane tu synonimy taczy tworzenie opozycji pomiedzy medy-
cyng powszechnie uznang i akceptowang przez srodowiska lekarskie i ta,

" H. Srpova, Cilovd skupina — faktor, ktery rozhoduje o podobé reklamy, [w]:

H. Sprova, J. Bartosek, S. Cmejrkova, A. Jaklova, P. Pacl, Od informace k reklamé,
Ostrava 2007, s. 125.

Gest ten jest znaczacy w perspektywie psychologii thumu; Gustaw LeBon, akcentujac
znaczenie jezykowej wizji $wiata dla skuteczno$ci modelowania zachowan grupy,
zauwazat relacje migdzy zabiegami zdgzajacymi do leksykalizacji i neosemantyzacji,
a recepcja zjawisk okre§lanych w nowy sposoéb (zob.: tenze, Psychologia ttumu,
przekt. B. Kaprocki, Warszawa 1986, s. 111-116).

Zob.: http://pl.wikipedia.org/wiki/Medycyna nickonwencjonalna#cite note-0.
Wprawdzie trudno uzna¢ ,,Wikipedi¢” za miarodajne naukowo zrodto informaciji,
ktorego tworcy respektowaliby wymogi naukowej akrybii, jednakze oddaje ona — ze
wzgledu na specyficzny, guasi-spoteczno$ciowy charakter tworzenia haset — stan
wiedzy potocznej i spoteczny zakres semantyczny leksyki. Z tego wzgledu moze sta-
nowi¢ ona interesujacy material badawczy dla socjologa idei i antropologa kultury.
Na temat spotecznej recepcji zatozen paramedycyny zob.: K. Gibinski, Paranauka,
paramedycyna i odbior spoteczny, ,,Nauka” 1998, nr 4, s. 57-83.

13
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ktorej reprezentanci poszukujg innych, niz zaakceptowane przez medycz-
ne autorytety, metod leczenia'®.

Traktowanie zabiegow paramedycznych jako
komplementarnych wobec terapii zgodnej z zaleceniami
medycyny akademickiej

Czes¢ srodowiska lekarskiego wprawdzie docenia mozliwosci tkwig-
ce w zabiegach paramedycznych, jednakze traktuje je przede wszystkim
jako kuracje towarzyszace, nie za$ zast¢pujace konwencjonalne rozwia-
zania'’. Do§¢ czesto tez zabiegi paramedyczne nie s3 uznawane za leczni-
cze sensu stricto; o medical SPA Irena Ponikowska pisze: Jest to dzialal-
nos¢ rekreacyjna, regeneracyjna, wypoczynkowa, profilaktyczna i kosme-
tyczna prowadzona w uzdrowisku, wykorzystujgca elementy medycyny
uzdrowiskowej w celu poprawienia stanu zdrowia i atrakcyjnego wyglg-
du'®. Zarysowany przez Ponikowska cel medical SPA stawiaja sobie
oferenci uslug paramedycznych w osrodkach dziatajacych przy znanych
uzdrowiskach; jako przyklad przywotajmy reklame ustug $swiadczonych

' Jerzy Kruszewski, prezentujac metody biorezonansu, zauwaza: nalezg [one] do duzej
grupy alternatywnych metod medycyny >>biofizycznej<<. Zasadniczym zatoZeniem
takiej medycyny jest nieudokumentowana, sprzeczna z akademickq, teza o nadrzed-
nosci nieokreslonych procesow biofizycznych (tenze, Metody biorezonansu
(terapia MORA, BICOM) — pochodzenie oraz diagnostyczne i lecznicze zastosowa-
nie w alergologii, ,,Alergia, Astma, Immunologia” 1996, nr 1, s. 172).

E. Chmara, A. Cieslewicz, Niefarmakologiczne metody leczenia bolu, ,,Farmacja
Wspotczesna” 2010, nr 3, s. 15-19.

I. Ponikowska, Tradycja, nowoczesnos¢ i innowacyjnos¢ w lecznictwie uzdrowisko-
wym naszych czasow, [W]: Innowacyjne kierunki rozwoju turystyki uzdrowiskowej
i lecznictwa uzdrowiskowego, red. J. Golba, K. Rymarczyk-Wajda, Krynica-Zdrdj
2009, s. 16. W podobnym tonie wypowiada si¢ o wellness Izabela Lecka: Terapie
[te] pomagajq generalnie zdrowym osobom zwalczy¢ pewne problemy i fizyczne
i psychiczne. Najczesciej zawierajq si¢ w nich réznorodne sposoby walki ze stresem,
kuracje odtruwajgce (...) oraz terapie tlenowe, kuracje odchudzajgce i medytacje
(Nowe (?) trendy w turystyce zdrowotnej, ,,Prace i Studia Geograficzne”, Warszawa
2003, t. 32, 5. 179).
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w nateczowskim osrodku SPA: U nas odzyskasz zdrowie, mtodosc i dobry
humor, stracisz zbedne kilogramy, cofniesz czas. Wystarczq wczasy SPA
— nawet weekend SPA — bys poczuta efekt tego, jak dziata prawdziwa
odnowa biologiczna. A w konsekwencji utraty wagi spadnie Ci kamien
z serca... Zyskasz nowy zapat do dziatania; zyskasz nowq siebie. Jeden
weekend w SPA to krok w strong odmienionego Zycia, podkreslonego
blasku Twojej urody"’.

Wymienione w ofercie reklamowej zalety wczasow 1 weekendu SPA,
mimo iz zbiezne z efektami potencjalnie mozliwymi do osiggnigcia meto-
dami medycyny ,,akademickiej”, daja przede wszystkim korzysci w po-
staci regeneracji sit duchowych. Tym samym nie tyle majg wymiar profi-
laktyczny, co terapeutyczny.

Traktowaniu oferty ustug (para)medycznych jako komplementarnych
wobec konwencjonalnej terapii sprzyja spoteczne postrzeganie uzdrowi-
ska; jest ono — zgodnie z terminologia — miejscem szczegdlnym:
Uzdrowiskiem jest obszar, na ktorym prowadzone jest lecznictwo uzdro-
wiskowe i ktory zostal wydzielony w celu wykorzystania i ochrony natu-
ralnych surowcoéw leczniczych'®. Zabiegi paramedyczne zdaja sie
,wkomponowane” w oferte uzdrowiskowa tym bardziej, iz — jak zauwa-
za Jacek Kra$ — wykorzystuja naturalne warunki i wlasciwosci srodowi-
skowe uzdrowiska: Uzdrowisko to miejscowos¢ bogata w naturalne
czynniki lecznicze. (...) W terapii uzdrowiskowej stosuje si¢ rozne formy
energii wystepujgce w Srodowisku (...) bodzce klimatyczne'. Tak tez
ustugi paramedyczne reklamowane sa w ofertach ustug komercyjnych,
dostepnych dla 0sob pragnacych uzupeti¢ kuracj¢ dodatkowymi zabie-
gami”. Przykladem jest anons reklamowy Niepublicznego Zakladu

http://www.spawraju.pl/

M. Mika, D. Ptaszycka-Jackowska, Formy turystyki uzdrowiskowej, [W]: Turystyka,
red. W. Kurek, Warszawa 2007, s. 279.

J. Kra$, Istota i znaczenie turystyki uzdrowiskowej w Polsce, ,,Seminare” 2011, t. 29,
s. 152.

Osobnym problemem badawczym, zwigzanym z wptywem reklamy ustug parame-
dycznych na decyzje klienta, sg wybory 0s6b w podeszlym wieku. Jest to zwigzane
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Opieki Zdrowotnej Uzdrowiska Swinoujécie; czytamy: Zakladowi podle-
gajq przychodnie uzdrowiskowe. W placowce dziala rowniez gabinet
zabiegowy i pielegniarski. Mamy tu rowniez poradnie specjalistyczne
i zaktady przyrodolecznicze, w sktad ktorych wchodzi poradnia balneote-
rapii. Nasz osrodek, w duzej czesci nastawiony na rehabilitacje, zaopa-
trzony jest w poradnie takie jak: fizjoterapii, fizykoterapii, hydroterapii,
krioterapii, w poradnie masazu leczniczego i klasycznego™.

Akcentowanie ,,naturalnego” charakteru zabiegow
paramedycznych i ukazywanie ich przez pryzmat
zwigzkow czlowieka ze Srodowiskiem przyrodniczym

Zalety klimatyczne wykorzystywane przez reklamodawcow wspol-
brzmig ze spotecznym postrzeganiem uzdrowiska jako miejsca ,,magicz-
nego”, sprzyjajacego kuracji. W reklamie produktow Uzdrowiska Rabka
czytamy: W ubiegltym roku Uzdrowisko Rabka przygotowato, wyprodu-
kowato i rozpoczeto sprzedaz trzech pierwszych produktow kosmetycz-
nych opartych na bazie solanki — leczniczej wody. (...) Silg tych produk-
tow jest ich w petni naturalny charakter, a w efekcie moc lecznicza. Leka-
rze balneolodzy pokazujq, ze przedtuzenie kuracji solankowej po pobycie

z promowanym modelem zachowan i zjawiskiem demograficznego starzenia si¢ spo-
teczenstwa (zob.: H. Doroszkiewicz, B. Bien, Podstawowa opieka geriatryczna na
swiecie, ,,Pielggniarstwo XXI Wieku” 2005, nr 1-2, s. 93-99; K. Zdzieblo, Wspoicze-
sne zjawiska demograficzne a problemy zdrowotne starzejqcego sie spoleczenstwa,
»Studia Medyczne” 2008, nr 9, s. 63-69; M. Muszalik, K. Kedziora-Kornatowska,
A. Ciosek, Problemy zwigzane z adaptacjq oraz oczekiwania hospitalizowanych 0sob
w starszym wieku, ,,Gerontologia Polska” 2008, nr 1, s. 41-46; G. Lasak, Nowe tren-
dy w turystyce uzdrowiskowej w Polsce i w Europie, ,Jedziemy do Wod w... Biuletyn
Informacyjny Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych PR” 2008, nr 2-3, s. 28-30).
Marek Dudkowski sugeruje, iz — z uwagi na sygnalizowane tu procesy demogra-
ficzne — nalezy spodziewac si¢ wzrostu popytu na ustugi z zakresu paramedycyny
(zob.: tenze, Charakterystyka rynkow strategicznych dla rozwoju turystyki w woje-
wodztwie pomorskim, [w]: Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki w wojewodz-
twie pomorskim, red. M. Wanagos, Gdansk 2004, s. 173).

' http://www.yp.pl/firma/niepubliczny-zaklad-opieki-zdrowotnej-uzdrowi/onas.html.

111


http://www.yp.pl/firma/niepubliczny-zaklad-opieki-zdrowotnej-uzdrowi/onas.html

Adam Mazurkiewicz Reklamy ustug paramedycznych...

w uzdrowisku podtrzymuje efekt Swiezosci i odnowy organizmu®*. W rze-
czonym uzdrowisku podobnie reklamowana jest inna ustuga paramedycz-
na — leczenie solanka: Solanka Jodowo-Bromowa wydobywana jest
z kilkusetletniego zZrodta (...). Nieskazona cywilizacjq i niezanieczyszczona
chemiq. Sprawdzona zostala przez miliony kuracjuszy™.

Odwotanie do natury mozna rozpatrywaé przez pryzmat wymiaru
retorycznego reklamy; Piotr H. Lewinski posrod konotacji natury jako
motywu reklamowego wymienia m.in. czystos¢, site, szczgécie, potege,
zycie, pickno, zmystowos¢**. Jednakze naturalno$¢ terapii paramedycz-
nych do$¢ czgsto utozsamiana jest rowniez z autorytetem tradycji: przy-
blizajac zalety krenoterapii anonimowy autor zauwaza: Krenoterapia,
czyli kuracja pitna to proces leczenia z uzyciem wod o szczegolnych
wlasciwosciach leczniczych. Krenoterapia, podobnie jak kgpiele w wo-
dach leczniczych, nalezy do najstarszych metod leczenia. Obecnie kuracja
wodami mineralnymi jest podstawq leczenia uzdrowiskowego™. Totez
skuteczno$¢ zabiegéw paramedycznych potwierdza — w jakkolwiek nie
zostalo to wyrazone explicite — tradycja ich stosowania i ,autorytet”
przesztosci. Jest to chwyt retoryczny, ktory Artur Schopenhauer charakte-
ryzowal nastgpujaco: Latwo wygramy, majgc po swojej stronie jakis auto-
rytet, ktory jest szanowany przez przeciwnika; dla niego zas istnieje tym
wiecej waznych autorytetow, im bardziej ograniczone sq jego wiadomosci
i zdolnosci*.

W opisywanej przez Schopenhauera relacji ,,przeciwnikiem” jest
potencjalny konsument ustug paramedycznych, dla ktérego nazwy po-
szczegbdlnych metod leczenia brzmig najczeScie] tylez egzotycznie,

2 Nowy design, ,,Zdrowie w Rabce. Biuletyn Uzdrowiska Rabka S. A.” 2010, nr 4, s. 4.
> Solanka, ,,Zdrowie w Rabce. Biuletyn Uzdrowiska Rabka S. A.” 2010, nr 2, s. 1.

P. Lewinski, Obraz swiata w reklamie, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis. J¢zyk
a Kultura” Wroctaw 2000, t. 13, s. 211.

[?], Krenoterapia, czyli kuracja pitna, ,,Zdrowie w Rabce. Biuletyn Uzdrowiska
Rabka S.A.”, 2010, nr 5, s. 1.

A. Schopenhaver, Erystyka, czyli sztuka prowadzenia sporow, przekt. B., L.
Konorscy, Krakow 1976, s. 75.
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co niezrozumiale; dowodem jest takie uksztaltowanie przywotanej wyzej
informacji na temat krenoterapii, ktora akcentuje wyjasnienie nieznanego
powszechnie terminu poprzez przywolanie jego definicji (funkcje te —
z gramatycznego punktu widzenia — petni wspotrzedny spojnik taczny
»czyli”, sygnalizujagcy synonimiczny charakter obu czlonow wypo-
wiedzi).

Uwazna lektura przywotanych tu reklam pozwala dostrzec zauwaza-
ng przez Judith Wiliamson specyfike przekazu reklamowego, polegajace-
go na tworzeniu ,,Juki” tam, gdzie powinien by¢ komentator; w efekcie to
(potencjalny) uzytkownik przejmuje jego role, stajac si¢ podmiotem, jak
i przedmiotem zabiegéw tworcow reklamy”’. Aktywizacja odbiorcy
reklamy wplywa na usytuowanie komunikatu w rozmaitych kontekstach
znaczeniowych. Konteksty te pozwalajg uruchamia¢ mechanizm projek-
cji-identyfikacji (jest to niezbedne dla odczytania niesionych przez rekla-
me tresci zgodnie z postulowanymi w przekazie wartosciami)®®. Zarazem
obserwowana w reklamie sytuacja komunikacyjna, w ktoérej odbiorca
przestaje by¢ jedynie biernym rejestratorem narzucanych sobie tresci,
w zamian stajac si¢ uczestnikiem procesu ksztaltowania znaczen, jest
funkcja przemian roli odbiorcy we wspolczesnym dyskursie™.

W konfrontacji z zaletami Rabki jako miejsca ,,odnowy ciala i du-
cha”, produkty paramedyczne przedtuzaja dziatanie zabiegdw, pozwalajac
(w domysle) kontynuowac terapi¢ poza uzdrowiskiem; ono samo za$ na-
biera magicznej aury przestrzeni, w ktorej dokonuje si¢ uzdrowienie
poprzez uczestnictwo w oferowanych atrakcjach: To, z czym glownie ko-
jarzy si¢ Uzdrowisko Rabka to leczenie uzdrowiskowe, zabiegi i solanka.
Warto przekonac sie, ze cala rodzina w tym wyjgtkowym miejscu moze

*" J. Wiliamson, Decoding Advertisements. Ideology and Meaning in Advertising, Lon-
don 1978, s. 13-14.

A. Koztowska, Reklama. Socjotechnika oddzialywania, Warszawa 2006, s. 150.

B. Witosz, Dyskurs i stylistyka, Katowice 2009, s. 137-139. O sposobach
wykorzystania akcentowanej przez Witosza wlasciwosci w reklamie pisze Ewelina
Gajewska; zob.: Jezykowe gry nadawcy z odbiorcq we wspoilczesnym dyskursie
reklamy, ,,Media i Spoteczenstwo” 2011, nr 1, s. 126-132.
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znalez¢ cos dla siebie, wypoczqgé, zregenerowac sily, a takze aktywnie
spedzi¢ czas. Bo Rabka stynie rowniez z dobroczynnego klimatu i atutow
krajobrazowo-przyrodniczych™. Zalety te zostaja uwierzytelnione przez
listy bytych kuracjuszy, ktore — procz funkcji informacyjnej — petnia
rolg kryptoreklamy uzdrowiska; jako przyktad zacytujmy jeden z nich:
Jestem pierwszy raz w uzdrowisku, skierowal mnie lekarz, poniewaz cho-
ruje na astme oskrzelowg. W Rabce jest Swietne powietrze — nie dusze sig
tutaj, nie biore inhalatorow. (...) Panuje mila atmosfera, jest gdzie pospa-
cerowaé, potariczyé. Duzo tutaj wypoczywam’ .

Paradoksalnie, opublikowany na zlecenie Stowarzyszenia Gmin
Uzdrowiskowych RP raport dotyczacy oceny poszczegolnych dziatan
sanatoryjnych wskazuje na dos$¢ niskie zaufanie do oferowanych ushug

3% Akcentowanie waloréw przyrodniczych, jako czynnika wspomagajacego kuracje,
mozna odnalezé w dawnych reklamach ushug oferowanych przez uzdrowiska; przy-
ktadem jest notka: £aznie parkowe. Pensjonat I-¢j kategorii pod nadzorem lekarza
zdrojowego dra Typrowicza. (...) Polozone w centrum parku, z dala od wszelkiego
hatasu. Najidealniejsze miejsce pobytu w Jastrzebiu (za: ,,Biuletyn Towarzystwa
Mitos$nikow Ziemi Jastrzebskiej” 2010, nr 6, s. 8). Podobny charakter maja opisy
zamieszczane XIX-wiecznych przewodnikach po uzdrowiskach; przykladem jest
opis Zegiestowa: Cafa dolina, zwlaszcza tez otaczajgce jg grzbiety gér sq pokryte
wysokopiennym lasem i bujng trawq (...). Lasy owe nadajq dziko romantyczng ceche
calej okolicy, sq miejscem uroczych spacerow. (...) Malowniczo$S¢ polozenia petnej
uroku doliny, nadzwyczaj czyste i Swieze powietrze, napojone balsamiczng wonig
drzew lesnych, wreszcie moc uzdrawiajgca zdroju wody lekarskiej, sq czynnikami od-
znaczajgcymi Zegiestow nie tylko jako miejsce lecznicze (...), ale takze jako przepysz-
ne miejsce pobytu letniego (B. Lutostanski, Zegiestéw w Galicji. Zarys balneologicz-
ny, Krakoéw 1874, s. 1).

[rubryka: ,, Kuracjusze mowia...”], wypowiedz Wandy S¢k, ,,Zdrowie w Rabce. Biu-
letyn Uzdrowiska Rabka S. A.” 2010, nr 5, s. 3. Analogiczng funkcj¢ petnia ,,$wia-
dectwa” wyleczonych 0s6b, zamieszczane na stronach oglaszajacych si¢ w Internecie
specjalistow medycyny niekonwencjonalnej; przykladem jest obszerne Swiadecwto
Jurka, opublikowane na stronie reklamowanej jako hobbystyczna (https://docs. goo-
gle.com/viewer?a=v&q=cache: XHbUDCOSL90J:www.vibronika.cu/swiadectwojurk
a.pdf+%C5%9Bwiadectwotjurka&hl=pl&pid=bl&srcid&=ADGEEShHxWHnTGnvB

6sDzVVDHm_JbPovWKyvek3iA3uR6LNGS5VT KIMZ2{j9HBIQNwomLUMfInC

_gJ997kZWsKeWSiZ1EjpCo8Pa6emScO31cUWpbDINBkKVzwB0Szn4EcXBY 04

-Ead0&sig=AHIEtbTVt7sSOZUZyoqPjFCJPhsERVeBgA).
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paramedycznych (3,44 w 5-stopniowej skali)’*. By¢ moze przywolane tu
wyniki badan ankietowych, bedace odzwierciedleniem powszechnej opi-
nii na temat paramedycyny, przyczynily si¢ do traktowania reklamy
jako narzedzia edukacji spotecznej. Czgsto zauwazalne jest w nich
,wspieranie” zalecanych kuracji zabiegami, ktére wprawdzie nie moga
stanowi¢ substytutu leczenia, lecz majg istotny wplyw na przebieg
leczenia; jako przyktad przywolajmy reklame wojewddztwa $wigtokrzy-
skiego, w ktorej zostaly podkreslone naturalne walory regionu, wspoma-
gajace przebieg terapii: Cudowny mikroklimat, stoneczna pogoda, kontakt
z nieskazong przemystem przyrodq, a przede wszystkim uzdrowicielskie
wody lecznicze to najwigksze bogactwo Buska-Zdroju i Solca-Zdroju,
miejscowosci uzdrowiskowych, do ktorych kazdego roku z najodleglej-
szych zakgtkow Polski oraz Europy przybywajq kuracjusze, aby powrocic¢
do zdrowia, zregenerowac sity, przywroci¢ blask urodzie i poprawic
kondycje™. Podobnie reklamuja si¢ inne uzdrowiska, m.in. Diugopole:
Mita, sympatyczna atmosfera panujgca w uzdrowisku, wspaniata
kuchnia oraz  mozliwos¢ korzystania z wodnych walorow kurortu
zapewni Panstwo niezapomniane chwile z dala od zgietku i trudow

32 T. Burzyniski i in., Czynniki wplywajgce na jakosé i konkurencyjno$é ustug turystycz-
nych w miejscowosciach uzdrowiskowych. Profil klienta w miejscowosci uzdrowi-
skowej Rabka Zdroj, Krakow 2005, s. 50. Wedlug Stanistawy Dudkiewicz nieufno$é
wobec metod paramedycyny moze mie¢ zrédto w braku wiedzy na jej temat; zob.
wyniki badan ankietowych w: S. Dudkiewicz Rodzinne uwarunkowania korzystania
zmetod medycyny niekonwencjonalnej, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska” 2004, nr LIX, s. 477-478.

Swietokrzyskie czaruje. Swietokrzyskie zdroje zdrowia i urody, Krakow 2010, s. 8.
Strategia ta powiela rozwigzania znane z opisoOw uzdrowisk funkcjonujacych w po-
czatkach XX wieku; autor broszury reklamujacej uzdrowisko Delatyn pisze: Z (...)
czynnikow leczniczych Delatyna wymieni¢ nalezy kqgpiele w Prucie, ideal kgpieli
rzecznej. (...) Jezeli Zegiestow chwali sie swoimi kqpielami w Popradzie, to sprawie-
dliwosé¢ kaze glosié, ze kgpiele w Prucie nie ustepujq im ani troche. W Delatynie jest
dwoch lekarzy i apteka, przeto chorzy, przybywajgcy tam na kuracje, nie mogq sie
skarzy¢ n brak opieki lekarskiej (Delatyn. Miejscowos¢ klimatyczna i kgpielowa
w Galicji, oprac. A. Harasowski, Lwow 1910, s. 11-13).
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dnia codziennego™. Z kolei w notce promocyjnej kurortu Busko-Zdroj
zostaje podkreslona wspotobecnos¢ tradycyjnych metod leczenia iich
niekonwencjonalnych odpowiednikow®>. Na uwage zastuguje roéwniez
zestawienie dostepnych w poszczegdlnych sanatoriach ustug parame-
dycznych (interesujace, iz sa one umieszczone w rubryce Atrakcje)™.

Umiarkowanemu tonowi przywotanej tu prezentacji walorow uzdrowi-
skowych mozna przeciwstawi¢ agresywna reklame osrodkow, sytuowanych
poza miejscowosciami stricte uzdrowiskowymi. Aby konkurowaé z uzna-
nymi kurortami, odwotujg si¢ one do bogactwa oferty zabiegdw; przyktadem
jest ulotka reklamowa $winoujskiego Osrodka Wypoczynkowo-Sana-
toryjnego ,,Sobotka”: posrdd innych informacji (w dziale Do dyspozycji Go-
Sci) zostaja wymienione zabiegi wchodzace w sktad Bazy odnowy biologicz-
nej (balneoterapia, laseroterapia, elektroterapia, hydroterapia); z kolei
Uzdrowisko Cieplice reklamuje w swojej ofercie Uzdrowiskowe SPA
»Marysienka”, oferujac korzystne rabaty dla kuracjuszy i grup zorganizowa-
nych oraz dzieci’’. Szczeg6lnie popularne — zwiaszcza w reklamie interne-
towej — sg rowniez oferty ,,pakietoéw zabiegowych”, uwzgledniajace system
rabatoéw dla kuracjuszy danego uzdrowiska™®.

' A. Zalewska, Zapraszamy do Diugopola Zdroju, ,Gazeta Kuracyjna Uzdrowiska
Dhugopole Zdr6j” 2010, nr 3, s. 1.
3 Uzdrowisko petne storica. Busko-Zdréj, Busko-Zdr6j 2007, s. 8-9.
% Tamze, s. 11-15.
37 Uzdrowisko Cieplice Sp. z 0. 0., Cennik ustug 2012, s. 7. Podobng strategie przyjmu-
ja osoby wykonujgce ushugi paramedyczne poza strukturami uzdrowisk; jako przy-
ktad przywotajmy internetowg reklame gabinetu, oferujagcego kompleksowe ustugi:
uzdrawianie, uzdrawianie duchowe, uzdrawianie inwokacyjne, medycyn¢ naturalng
ileczenie wiarg (Cudak Anna, Ustugi Paramedyczne, http://www.emiasto.
org/214556).
Rozbudowang bazg ofert zawiera portal internetowy ,,Spaclub.pl — Tw¢j doradca
Spa&Wellness” (http://www.spaclub.pl//index.php). W nazwie portalu zwraca uwage
uksztaltowanie typograficzne. Wykorzystanie samodzielnego znaku & (bedacego sy-
nonimem spojnika tgcznego 1) sugeruje polgczenie wartosci semantycznej spojnika
ijego wartosci naddanej (norma PN-I-06000 okresla ten znak jako ,.handlowe i”); na
temat sposobow typografii wykorzystania m.in. w reklamie zob.: J. Florczak, Zasady
funkcjonowania chwytow typograficznych w tekstach o charakterze perswazyjnym,
,,Bulletin de la Société Polonaise de Linguistique” 2004, z. LX, s. 71-88).
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Dziatania te, z perspektywy marketingowe] oczywiste, nabieraja
szczegb6lnego znaczenia w kontekscie toczacej si¢ dyskusji na temat statu-
su paramedycyny. Potraktowanie wchodzacych w jej sklad zabiegow
jako ,,uzupetnienia” terapii uzdrowiskowej nie tylko wskazuje na walory
uslug paramedycznych. Intencjonalnie pozwala na uzmystowienie sobie
korzystajagcym z nich osobom ich realng warto$¢ jako kuracji komplemen-
tarnej wobec zabiegéw uznanych — przez medycyne akademicka — za
skuteczne. Przykladem jest pakiet taczacy zabiegi medyczne i kuracje
SPA, oferowany przez Centrum Zdrowia, Urody i Rekreacji GEOVITA
w Mrzezynie: w jego ofercie znajduja si¢ zarowno zabiegi wedtug wska-
zan lekarza, jak 1 z zakresu odnowy biologicznej (dodatkowo oferowane
sa rowniez wycieczki autokarowe do Berlina, Poczdamu, Swinouj$cia
i Stralsundu)®’.

Zwigzek reklam uslug paramedycznych z reklama
spoleczna (niekomercyjna) poprzez osadzenie ich
w dyskursie spolecznym na temat zdrowia

Reklama ustug paramedycznych, ze wzgledu na specyficzne tresci,
ktére niesie, jest uwiktana w réznorodne konteksty, obce zazwyczaj
reklamie komercyjnej. Z drugiej jednak strony nalezy do jej kregu, totez
zostaje podporzadkowana mechanizmom analogicznym, co komunikaty
reklamujgce inne dobra materialne. Wiasciwe reklamie komercyjnej
funkcje (informacyjna, wspierania sprzedazy, umacniania stopnia
znajomos$ci marki) wspoibrzmia w reklamie uslug paramedycznych
z promocjg zdrowia. Ta za$ pozostaje raczej w gestii reklamy spoleczne;,

3 Centrum Zdrowia, Urody i rekreacji GEOVITA, Pakiet: Wezasy zdrowotne — zima
2012, http://www.spaclub.pl//wczasy zdrowotne - zima 2012-pakiety-u_150-7129.
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niz komercyjnej*. Jest tez przejawem szerszego zjawiska — promocji
zdrowia — o ktorym Henryk Kunski pisat: Organizacje i instytucje pro-
mujgce zdrowie powstaly w wyniku koniecznosci stworzenia idei zespala-
jgcych tych, ktorzy rozumiejq, ze krzewienie zdrowia wymaga zmian
w stylu zycia i warunkach Zycia ludzi. Celem jej jest kreowanie zdrowszej
przyszlosci®.

Z tego wzgledu reklame ustug paramedycznych mozna rozpatrywac
nie tylko jako tekst uzytkowy. Odczytywana przez pryzmat promowanej
przez nig wizje $§wiata, reklama ustug paramedycznych wchodzi w pole-
miczny dialog z medycznym ,,dyskursem eksperckim” w konteks$cie
obserwowane] wspotczesnie medykalizacji, rozumianej tu jako zawlasz-
czenie przez reprezentantow sluzby zdrowia pewnych rejondéw zycia
spolecznego®’. Ksztaltowaniu przez $rodowiska medyczne spolecznego
obrazu patologii 1 normy oraz — zwigzanych z nimi — metod leczenia,
reklama uslug paramedycznych przeciwstawia alternatywne (wobec po-
wszechnie akceptowanych) sposoby zapobiegania i leczenia; w takim
ujeciu reklama ustug paramedycznych to jedna ze stron konfliktu miedzy
medycyng ,,naturalng” i ,,akademicka”; jest to — dodajmy — konflikt
ideologii®’. Wspotobecnosé zabiegéw z kregu medycyny akademickiej

%" Promocja zdrowia jako temat reklamy spolecznej zostala wyodrgbniona m.in. na
portalu internetowym ,,Kampanie spoteczne”; zob.: http://www.kampaniespoleczne.
pl/szukaj.php?fraza=zdrowie&action=szuka;.

*1'H. Kunski, Promowanie zdrowia, £6dz 2000, s. 14.

K. White, An Introduction to the Sociology of Health and Illness, London 2002,

s. 42; M. W. Walsh, Introduction to Sociology for Health Carers, Cheltenham 2004,

s. 42; P. Conrad, The Medicalization of Society. On the Transformation of Human

Conditions into Treatable Disorders, Baltimore 2007, s. 3-20.

W obu wypadkach — tj. ideologii i przekazu reklamowego — mamy oczywiscie do

czynienia z uproszczeniami poruszanych zagadnien, co zwiazane jest ze specyfika

samej ideologii; Kenneth Minogue zauwazal: Ideologia jest wyzwaniem (...) w imie
ideatu, w ktorym wszystkie pragnienia sq zaspokajane. Wszystkie, poniewaz wcze-

Sniej dla uproszczenia zagadnienia dokonuje si¢ amputacji znacznej ich czesci pozo-

stawiajgc jedynie te, ktore zostaly zaaprobowane przez te ideologie,; zwykle nazywa

sig je >>potrzebami<< (tenze, Ideologia: wyzwanie dla polityki, [w]: tenze, Polity-
ka, przekl. M. Tabin, Warszawa 1997, s. 115). Nalezy doda¢, iz opozycyjne trakto-
wanie medycyny akademickiej i paramedycyny nie jest warunkiem koniecznym dla
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i paramedycyny w ofercie uzdrowisk, rozpatrywana z perspektywy kon-
fliktu ideologicznego, mozna postrzega¢ rowniez jako probe podwazenia
metod leczenia, uznanych przez $rodowisko medyczne za skuteczne.
Przyjmijmy, iz paramedycyna w obecnym ksztalcie to posta¢ przejscio-
wa, umozliwiajagca w przysztosci rozwoj wilasnego projektu leczenia.
Zygmunt Bauman — charakteryzujac postmodernizm — zauwazat jego
orientacj¢ teleologiczna: To, co jest czerpie swe znaczenie i wartos¢
z faktu torowania drogi dla czegos innego. Terazniejszos¢ nie ma Zadnej
wlasnej wartosci, jakakolwiek wartos¢, ktora moglaby by¢ jej przypisana,
moze by¢ zaczerpnieta jedynie z przysztosci™. Analogicznie paramedycy-
n¢ — traktowang jako zjawisko spoteczne — mozna rozpatrywaé nie
tylko w opozycji do medycyny akademickiej, lecz rowniez jako projekt
,medycyny przysztosci”’; znaczace z tej perspektywy sg jej, przywotywa-
ne wyzej, synonimiczne okreslenia, zwtaszcza ,,Nowa Medycyna”.
Rozpatrywana w ten sposob propozycja zabiegéw oferowanych przez
reklame ustug paramedycznych przemawia tym silniej do odbiorcy, Ze
pozostaje zgodna z promowanym wspotczesnie stylem zycia w zgodzie
z naturg. Styl ten, ktadacy nacisk na proekologiczny charakter wyborow
jednostki, bywa niekiedy podbudowywany filozofig nurtow zwigzanych
z New Age; oto, jak definiuje paramedycyne jeden z jej propagatorow:

dookreslenia statusu obu dyscyplin. Za probe pogodzenia ich postulatdéw nalezy
uzna¢ koncepcje EBM (evidence-based medicine), bgdacag nowym paradygmatem
metodologicznym medycyny (zob.: S. R. Sheldon, D. E. Stanley, A Phiosophical
Analysis of the Evidence-Based Medicine Debate, ,,BMC Health Sery Research”
2003, nr 3, s. 14). Wcigz jednak postrzeganie medycyny akademickiej i alternatywnej
dominuje w dyskursie spotecznym; radykalnie z postulatami paramedycyny rozpra-
wia si¢ Ben Goldarce: Ze wszystkich zagrozen zwigzanych z medycyng alternatywng
i komplementarng najwigkszym jest moim zdaniem wypaczenie pojmowania funkcjo-
nowania naszych organizmow. (...) Wiedza na temat Swiata natury, ktorq mozna zdo-
by¢ dzigki nauce, jest o wiele ciekawsza niz bajki o magicznych kapsutkach przepisy-
wanych przez terapeutow medycyny alternatywnej (tenze, Lekarze, naukowcy, szarla-
tani. Od przerazonego pacjenta do Swiadomego konsumenta, przekt. A. Romanek,
Gliwice 2011, s. 75).

Z. Bauman, Ponowoczesnos¢, czyli dekonstruowanie niesmiertelnosci, [w]: Postmo-
dernizm a filozofia. Wybor tekstow, red. S. Czernik, A. Szachaj, Warszawa 1996,
s. 144.
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Paramedycyna to nurt reinterpretacji kultury a modelem jej swiata jest
biblijny raj. Jej celem jest harmonia i rownowaga tak w Zyciu pojedynczej
osoby jak i catego wszechswiata. Mitos¢, dobro i pokoj to cel, a srodkami,
aby je osiggngc, jest praca nad samym sobq idgca do wewnetrznej row-
nowagi pomiedzy ciatem, umystem i duchem. Medycyna komplementarna
nie jest jedynie metodg uzdrawiania, ale sposobem na szczesliwe zycie, na
zycie w mitosci, zdrowiu i bogactwie. To takze Milos¢, ktora nie wybiera,
nie ocenia, ktora obdarza szacunkiem kazdego niezaleznie od wieku,
wyznania, rasy, przekona# politycznych®.

Reklama zabiegdéw, majacych przyblizy¢ zarysowany tu modus
vivendii, staje si¢ nie tylko propozycja osiggnigcia kuszacego — z per-
spektywy konsumenta — stanu szczesliwosci, lecz rowniez zbiorem
wskazowek, jak ten stan zyskac.

Jaka wizje rzeczywistoSci proponuje odbiorcom reklama ushug
paramedycznych w uzdrowiskach? Czy moze by¢ ona — zgodnie z suge-
stiami przekazywanymi w komunikatach reklamowych — remedium na
bolaczki medykalizacji 1 industrializacji? Czy moze reklamy ustug para-
medycznych kreujg wizerunek ,,cztowieka nowoczesnego” jako powraca-
jacego do natury? Jaka funkcje — jako tekst kultury, ale i dzieto sztuki
uzytkowej — petniag w imaginarium commnunis? W jaki sposéb nalezy
reklamy te rozwazac z perspektywy etycznej: jako manipulowanie pacjen-
tem i jego wyborami, czy informowanie go o mozliwych terapiach?

Na postawione tu pytania nie ma prostych odpowiedzi. Reklama
zdrowotna, a w jej obszarze sytuuje si¢ reklama ustug paramedycznych,
podlega wprawdzie restrykcyjnym ograniczeniom, jednak nietrudno

* P.D. Gorski, O uzdrawianiu, ,,Artelis”, http:/artelis.pl/artykuly/26088/0-uzdrawianiu.
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w niej o naduzycia. Zwlaszcza, jesli nad aspektem moralnym reklamy
przewazy che¢ wymiernego zysku. Reklama ustug paramedycznych znaj-
duje si¢ — jako tekst kultury — w specyficznej sytuacji komunikacyjne;j:
z jednej strony rzadza nig reguly wolnego rynku; z drugiej — ze wzgledu
na szczegolny jej przedmiot — jest restrykcyjnie regulowana przez pra-
wodawstwo, chroniace przed naduzyciami zaufania pacjentow™.

Szczegblnie wiele watpliwosci natury etycznej wzbudzaja teksty
popularnonaukowe, w ktérych — mniej lub bardziej intencjonalnie —
pojawiaja si¢ elementy kryptoreklamy; przyktadem jest szkic Katarzyny
Sobiech Szafran — stary lek na choroby wspdlczesnosci® . Autorka, pre-
zentujgc wszechstronne zalety szafranu, sugeruje, iz jest to panaceum na
wiele dolegliwosci o rdznej etiologii (depresje, nowotwor jelita grubego,
bezptodnos€). Zalety przyprawy zostaly ukazane w taki sposob, by prze-
kona¢ czytelnika-laika do jej stosowania. Mamy tu zatem do czynienia
nie tyle z reklamowa perswazja, co manipulacja.

Watpliwosci podobnej natury, co w wypadku lektury artykulu
Sobiech, wzbudza notka Aleksandra Sedziaka Osobliwos¢ Diugopola —
suche kgpiele gazowe CO,™. Autor nie poprzestaje na przyblizeniu tej
malo znanej metody leczenia, lecz réwniez wskazuje schorzenia, ktore
moga by¢ leczone przy wykorzystaniu naturalnego dwutlenku wegla.
Oba przywotane tu szkice laczy zatarcie granic miedzy obiektywna
informacja medyczng, a kryptoreklamg.

Z pewnosciag paramedycyna to istotne spotecznie zjawisko we wspol-
czesnej kulturze, bedacej ,.,epoka przeciwienstw”, w ktorej dazeniu do

% Rozwazajac cel restrykcyjnych ograniczen reklamy $rodkéw medycznych, Robert
Stepien zauwazal: Czym kierowal sie ustawodawca (...). Otoz szczegolng materig
stosunkow miedzy lekarzem a pacjentem, ktore na plaszczyznie najwyzszego dobra,
jakim jest zdrowie, muszg by¢ uczciwe (tenze, Sfowo wstepne, ,Biuletyn Lekarski”
2006, nr 3A, s. 1).

47 K. Sobiech, Szafran — stary lek na choroby wspélczesnosci, ,,Gazeta Farmaceutycz-
na” 2010, nr 4, s. 36-37.

" A. Sedziak, Osobliwos¢ Diugopola — suche kagpiele gazowe CO,, ,,Gazeta Kuracyjna
Uzdrowiska Dtugopole Zdr6j” 2010, nr 3, s. 5.
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technicyzacji zycia towarzyszy imitacja powrotu do natury. Reklamy
specyfikéw 1 zabiegéw umozliwiajacych osiggnigcie tego stanu stymulo-
wane sg zapotrzebowaniem spotecznym, ale tez 1 owo zapotrzebowanie
kreuja, a mogg to czyni¢ skutecznie zwlaszcza w kontekstach sprzyjaja-
cych — jak w wypadku uzdrowisk — (auto)refleksji nad stanem zdrowia
potencjalnego klienta.
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KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA W JELENIEJ GORZE

Problematyka dotyczaca Uzdrowiska Cieplice
realizowana w gatunkach dziennikarskich
na lamach ,,Nowin Jeleniogorskich”

w latach 2009 — 2012

»Nowiny Jeleniogorskie” sg tygodnikiem, ktory w wersji tradycyjne;j
ukazuje si¢ od 1958 r. Ich zadaniem — jako czasopisma regionalnego —
jest informowanie o najwazniejszych sprawach miasta, gminy i powiatu,
a takze o zagadnieniach dotyczacych spoteczno$ci zamieszkujacej tereny
dawnej strefy wojewddztwa jeleniogorskiego. Jednak zasadniczy trzon
poruszanych w czasopismie zagadnien dotyczy przede wszystkim Jeleniej
Gory.

Strukture Jeleniej Goéry stanowi 7 dzielnic: Centrum, Zabobrze,
Maciejowa, Goduszyn, Sobieszow, Jagnigtkéw i1 Cieplice. Ta ostatnia,
powstata na mocy reformy terytorialnej kraju z 1976 r., w wyniku ktorej
przytaczono samodzielne wowczas Cieplice do Jeleniej Gory'. W 2011 r.
decyzja Rady Miasta Jeleniej Gory powstata Jednostka Pomocnicza
,Uzdrowisko Cieplice”.

Cieplice znane sg gldwnie z wod uzdrowiskowych i licznych domow
sanatoryjnych funkcjonujacych juz od XVII wieku, a takze z odwiedzaja-
cych t¢ miejscowos$¢ — ze wzgledu na jej walory zdrowotne — wybitnych
postaci polskiej 1 $wiatowej historii oraz kultury, jak np. Fryderyk
Wilhelm III 1 krélowa Luiza, Marysienka Sobieska, Izabela Czartoryska,

Rozporzadzenie Ministra Administracji Gospodarki Terenowej i Ochrony Srodowi-
ska z dnia 24 czerwca 1976 r. (Dz.U.1976r., Nr 24; poz.144).
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ambasador amerykanski w Berlinie — a pdzniej szdsty prezydent Stanow
Zjednoczonych — John Quincy Adams, Anna Nakwaska, prof. Jan Ewan-
gelista Purkynie czy Juliusz Stowacki’.

Jednak Cieplice to nie tylko liczne sanatoria, wokotl ktorych skupia
si¢ zycie mieszkancow, turystow i kuracjuszy ale takze wazny rejon
kulturalny, spoteczny, naukowy i gospodarczy. Funkcjonuje tu filia Poli-
techniki Wroctawskiej, liczne szkoty: podstawowe, gimnazja i licea,
filie biblioteki miejskiej, muzea, stowarzyszenia® i zaktady pracy. Zatem
istotna jest odpowiedz na pytanie, czy najwigksze lokalne pismo znajduje
na swoich tamach miejsce dla ukazywania zagadnien z tymi podmiotami
zwigzanych 1 jakie gatunki prasowe odpowiadajg na to zapotrzebowanie?

Cieplice to takze duza dzielnica mieszkaniowa z budownictwem wie-
lorodzinnym jak réwniez jednorodzinnym. To strefa, w ktorej ludzie
pracuja, wypoczywaja i mieszkaja, czyli po prostu zyja swoim dniem co-
dziennym. Wazne jest wigc by w regionalnym czasopi§mie mieszkancy
znajdowali informacj¢ o najciekawszych atrakcjach najblizszych okolic.
Te kwestie sg rowniez istotne dla turystow i kuracjuszy, gdyz dostarcza-
jac niezbednych wiadomosci promuja dzielnicg i miasto, sktaniajac ich
do kolejnych odwiedzin. Czy wobec tego uwaga pisma, podejmowana
przez nie problematyka dotyczaca Uzdrowiska Cieplice odpowiada na to
zlecenie, czy potrafi tygodnik zarazem zaznajamia¢ z dokonanymi 1 do-
konujacymi si¢ historycznymi przemianami, a takze pokazywac przyjete
plany rozwoju, jak wreszcie — jakimi gatunkami dziennikarskimi — owe
zadania realizuje czy probuje realizowac¢? To najwazniejsze z pytan, na
ktdére autorka niniejszych uwag stara si¢ odpowiedziec.

> O zyciu towarzyskim i znanych postaciach odwiedzajacych uzdrowisko pisat m.in.

M. Ursel, Cieplice romantykow - ,,nie mozna przeczy<, ze si¢ tu pieknie bawi¢ umie-
ja”. Rzecz o rozrywkach i zZyciu towarzyskim zdrojowiska [w:] ,,Zeszyty Wydziatu
Humanistycznego Kolegium Karkonoskiego” pod red. M. Peisert i M. Ursela, Jelenia
Goéra 2008, nr 1.

Np. ,,Przystan Twoércza” skupiona przy Cieplickim Centrum kultury, ,,Stowarzysze-
nie Mitosnikéw Cieplic”.
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Wydarzenia kulturalne

Najwigce] materialow dotyczacych Cieplic poswigcone byto zdarze-
niom kulturalnym. Tematyka ta dominowata w kazdym z omawianych
rocznikow ,,Nowin”. Do najistotniejszych i1 regularnie w kolejnych latach
podejmowanych zagadnien nalezaty obchody Festiwalu Swiatla, a takze
polaczone z nim prace organizacyjnie na rzecz Orkiestry Swiateczne;
Pomocy®. O programie obu imprez, ich organizacji, udziale miasta
i innych sponsoréw informowano gtéwnie we wzmiankach i newsach’,
ktére mialy przypomina¢ o trwajacych przygotowaniach i podsycaé state
zainteresowanie odbiorcy. Natomiast po zaistniatym wydarzeniu wiado-
mosci o jego przebiegu i idei podano w formie sprawozdania, w ktorym
chronologicznie przypomniano o etapach przygotowan i realizacji impre-
zy, jak rowniez przyblizono sylwetke pomystodawcy festiwalu — Roberta
Futerhendlera — wiceprezesa Stowarzyszenia Mitosnikéw Cieplic. Celem
kierownictwa widowiska byla nie tylko iluminacja gléwnych obiektow
zlokalizowanych przy Placu Piastowskim, ale pobudzenie zainteresowa-
nia mieszkancow 1 turystow uzdrowiskiem oraz ozywienie w nim zycia
kulturalnego.

»Nowiny” mocno akcentowaly takze dziatania Muzeum Przyrodni-
czego — z jego bogatym programem wystaw, prelekcji i spotkan z cieka-
wymi ludzmi®. W zasadzie nie ma numeru w latach 2009 — 2012, by nie
odwotywano si¢ do inicjatyw propagowanych przez te instytucj¢. Infor-
macje mialy rozny charakter: od wzmianek i kalendariow po$wigconych
wystawom 1 prelekcjom do newsow oraz recenzji zwigzanych z podjetymi

Y Orkiestra Owsiaka zagra po raz XVII! [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 1,

s. 11.

M. Potoczak-Petczynska, Festiwal rozswietli Cieplice Zdroj! [w:] ,,Nowiny Jelenio-
gorskie” 2009 r., nr 1, s. 11; MPP, Festiwal zajasnial w Cieplicach Zdroju!, [w:]
,~Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 2, s. 2.

Np. MPP, o wystawie fotografii i prelekcji Janiny Peikert pt. ,,Oaza natury” [w:]
,»,Nowiny Jeleniogdrskie” 2009 r. nr 11, s. 11; MPP, o prelekcji z przezroczami Wal-
demara Bany pt. ,,Przyroda Borow tucholskich” [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009
r., nr 4, s. 11; MPP, Muzeum Przyrodnicze chce goni¢ Europe [w:] ,,Nowiny Jelenio-
gorskie” 2010 r., nr 52, s. 9.
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przez instytucj¢ dziataniami. Takie krotkie informacyjne formy mialy
zachgca¢ do korzystania ze stale wzbogacanej oferty kulturalnej i poprzez
systematyczno$¢ powiadamiania wytworzy¢ w odbiorcy przyzwyczajenie
do regularnego sprawdzania zamieszczanych propozycji. Reklamowano
takze cykliczng impreze pn. Cieplickie Koncerty Organowe, ktore
odbywaty si¢ w miesigcach letnich w ewangelickim Kos$ciele Zbawiciela
na placu Piastowskim’. Czasopismo przyblizato takze dziatalno$é Zdro-
jowego Teatru Animacji na rzecz §rodowiska lokalnego, turystéw i kura-
cjuszy®. Informowano o planowanych spektaklach i istniejacym repertua-
rze, dokonywano recenzji widowisk. Podkreslano ich roznorodno$¢ tema-
tyczng 1 ukierunkowanie na zréznicowanego wiekowo odbiorce. Przed-
stawienia bowiem adresowane byty do szes$ciolatkéw, mtodziezy ponad-
gimnazjalnej, a takze do dorostej widowni. W newsach uwypuklono rolg
inicjatywy przedstawicieli tej instytucji pn. ,,Festiwal Powrotow”. Miata
ona na celu prezentowanie na cieplickiej scenie aktorow i twoércow,
ktorzy ,,Jelenia Gore maja wpisana w swoj zyciorys” °. Podkre§lono row-
niez podejmowany przez Zdrojowy Teatr Animacji wysitek dotarcia
z repertuarem do najmiodszych widzow i stworzenia od podstaw przy-
szlej (juz dorostej) zaangazowanej kulturalnie widowni. "

Piszac o dziatalno$ci Zdrojowego Teatru Animacji i Muzeum Przy-
rodniczego przypominano czytelnikowi w newsach 1 sprawozdaniach
o inwestycjach dotyczacych obu podmiotow, tj. o nowej siedzibie

Nowinowy kompas, czyli jak nie przegapi¢ atrakcji lata [w:] ,,Nowiny Jeleniogor-
skie” 2010 r., nr 24, s. 24;

MPP, Czerwony Tulipan w Zdroju, [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2009 r., nr 8, s. 11;
MPP, Bialoszewski w Zdrojowym Teatrze Animacji!, [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie”
2010 r., nr 39, s. 9 — o premierze ,,Pamigtnika z powstania warszawskiego” w rezyse-
rii Tadeusza Rybickiego — premiera sztuki przygotowanej przez Teatr Zdrojowy
skierowana byla do mtodego widza i dlatego odbyta si¢ w auli I LO im. Stefana
Zeromskiego w Jeleniej Gorze

MPP, Schaeffer na inauguracje ,,Festiwalu Powrotow” [w:] ,,Nowiny Jeleniogor-
skie” 2009r., nr 10, s. 10.

MPP, Premiera w teatrze Animacji, [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2009 r., nr §, s. 11
— o premierze spektaklu ,,Ach ta Mysia” adresowanym do widzéw powyzej 6 lat,;
MPP, Premiera dla najmlodszych,, [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 46,
s. 10 — o spektaklu ,,Tomcio Paluszek”.
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Muzeum, ktére przeniesie si¢ po latach ,,wygnania” z pawilonu w Parku
Norweskim do odremontowanego dawnego przedwojennego miejsca
pobytu — pocysterskiego klasztoru'' oraz o planowanym remoncie cie-
plickiego teatru. W tym miejscu warto zaznaczy¢ takze udziat ,,Nowin
Jeleniogorskich” w podkreslaniu kulturotworczej roli mniejszych pod-
miotow gospodarczych dla zycia mieszkancoOw dzielnicy 1 miasta. Przy-
ktadem takiej bezptatnej promocji byty informacje o aktywnosci wtasci-
cielki hotelu ,,Caspar”, ktora dzialalno$¢ hotelowo-restauracyjng swojej
firmy potaczyta z artystyczna, wlaczajac w tok pracy hotelu cotygodnio-
we ,,Niedzielne koncerty w klimatach jazzujacych, swingujacych i pio-
senki autorskiej”, przygotowata takze dodatkowa atrakcje w postaci
koncertu wielkanocnego. Wystepujacymi byli wokalisci scen jeleniogor-
skich i regionalnych'?.

Zycie kulturalne kazdej dzielnicy w duzej mierze zalezy od animato-
réw kultury, ludzi z pasja o réznorodnych zainteresowaniach, probuja-
cych nimi ,,zarazi¢” innych. Czasopismo po$wieca im swag uwage w serii
wywiadow zatytutowanych ,,Rozmowa”. W 2009 r. przedstawialo postac
dwoch ciepliczanek: nauczycielki jezyka niemieckiego, autorki beletry-
zowanych przewodnikéw o Dolnym Slasku i jego historii - Matgorzaty
Lutowskiej'” oraz Elzbiety Sniezkowskiej-Bielak, emerytowanej nauczy-
cielki jezyka polskiego — poetki i prozatorki, cztonkini Dolnos$laskiego
Oddzialu Zwiazku Literatow Polskich we Wroclawiu'*. Natomiast
w cyklu wywiadow pn. ,,Kwestionariusz banalny” prezentowani byli
tworcy zamiejscowi wspotpracujacy z cieplickimi o$rodkami kultury,
jak np. Czestaw Siefnko — rezyser teatralny - od 18 lat zwigzany ze Zdro-
jowym Teatrem Animacji'> czy Gruzin Lewan Mantidze — malarz,

GOK, Klasztor do remontu, [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2010 r., nr 33, s. 17.

MPP, Cykliczne koncerty w Casparze, [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 13,
s. 13.

M. Potoczak-Petczynska, Nie moge zy¢ bez Dolnego Slgska, [w:] ,,Nowiny Jelenio-
gorskie” 2009 r., nr 8, s. 7.

MPP, Pisze od cwierc wieku, [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2009 r., nr 42, s. 10.
Miczyk, Kwestionariusz banalny [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2011 r., nr 7, s. 42.

127



Mariola Szybalska-Taraszkiewicz Problematyka dotyczgca Uzdrowiska...

rzezbiarz, scenograf pracujacy w Teatrze Animacji'®. W serii tej popula-
ryzowano lokalne osobowosci, ktorych przykladem moze by¢ Marcin
Znamienkiewicz — artysta, plastyk, rzezbiarz, nauczyciel 1 kierownik sek-
cji artystycznej w Liceum Plastycznym w Zespole Szkot Artystycznych'”.

Duzym zainteresowaniem redakcji ,,Nowin” cieszyly si¢ coroczne
obchody ,,Wiosny Cieplickiej” z jej bogatym programem kulturalnym,
turystycznym i rozrywkowymlg, czego dowodem byl patronat czasopisma
nad impreza. Pamietano tez o podaniu informacji o waznym artystycznie
wydarzeniu, jakim byl funkcjonujacy od kilku lat Festiwal ,Muzyka
Serc” propagujacy muzyke klasyczna i choéralna, jazz oraz folk'’. Nie
zapomniano o ,,Nocy Muzedw” na stale juz wpisanej w rytm miasta
1 dzielnicy. W notatkach 1 wzmiankach przyblizano ofert¢ tematyczng
kazdego z muzeéw funkcjonujacych w miescie, a w tym i w Cieplicach.
Podkresli¢ trzeba takze liczne informacje dotyczace imprez ,,mniejszego
formatu”, ale cieszacych si¢ zainteresowaniem publicznosci, takich jak
np. gietda mineratéw z catego §wiata odbywajaca si¢ w Parku Norwe-
skim, na ktorej mozna bylo nie tylko obejrze¢ najciekawsze okazy,
ale takze poszerzy¢ wlasna kolekcje o zakupione kamienie®', czy wystawa
psow rasowych, ktéra miata miejsce na cieplickim stadionie™. Tej ostat-
samo zdarzenie, ale zwrdcono uwage na trendy modowe obowigzujace
czworonogi w danym sezonie.

Miczyk, Kwestionariusz banalny [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2011 r., nr 31, s. 42.
Miczyk, Kwestionariusz banalny [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2011 r., nr 20, s. 46.
MPP, Pod Patronatem ,,Nowin Jeleniogorskich”. Wiosna Cieplicka, [w:] ,,Nowiny
Jeleniogorskie” 2010 r., nr 17, s. 10.

MPP, W Cieplicach zabrzmi ,, Muzyka Serc” [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2011 r.,
nr 26 s. 10.

MPP., Muzea otwarte..nocq [w:] ,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r.,, nr 19,
s. 11;MPP, Muzea dla , nocnych markow” [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r.,
nr 19, s. 10.

(PE), Kamienie Isnity w Cieplicach [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 19,
s. 10.

DAN, Pod patronatem ,,Nowin Jeleniogorskich. Wystawa psich pieknosci” [w:]
,.Nowiny Jeleniogérskie” 2010 r., nr 19, s. 6.
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W 2012 r. ,,Nowiny Jeleniogorskie” w newsie ,,Kloss wykiwa Brune-
ra” informowaty swoich czytelnikow o pomysle nakrgcenia remaku filmu
»dtawka wieksza niz zycie”. Cze$¢ plenerow stanowitoby centrum
Cieplic. ,,Film ma odwotywa¢ si¢ do kultowej produkc;ji, ale opowiadac
o losach bohaterdw po wojnie”>. Obraz krecony bedzie w technologii
3D. Autor tekstu odstanial takze niektore szczegoty fabuly scenariusza
oraz obsade¢ aktorska. Pod znakiem zapytania stawiat jednak mozliwos¢
znalezienia sponsora dla realizacji pomyshu.

Podsumowujac problematyke dotyczaca zagadnien kulturalnych
zwigzanych z Jednostka Pomocniczg ,,Uzdrowisko Cieplice” mozna po-
kusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze pismo odniosto si¢ do wszystkich wazniej-
szych zdarzef zaistnialych w dzielnicy. Informowano nie tylko o tym,
co mialo juz miejsce lub co ma si¢ zdarzy¢, ale wskazywano, jakie ma to
znaczenie dla lokalnej spolecznosci, ktére inicjatywy majg charakter
trwaly, jaka jest ich warto$¢ spoleczna i artystyczna. Opisywano rolg
poszczeg6lnych podmiotéw 1 instytucji oraz ich wktad w aktywizowanie
zainteresowan lokalnych mieszkancow, turystow i kuracjuszy. Przybliza-
no takze sylwetki tworcéw i1 animatorow, ich lokalng i ponadlokalng
dzialalno$¢ oraz poglady na kwestie spoteczne i kulturalne. Dla celow
tych wykorzystywano gtownie mniejsze gatunki informacyjne takie jak
wzmianki, newsy czy krotkie sprawozdania z zaistnialych zdarzen.

Inwestycje

Drugim ze wzgledu na czgstotliwo$¢ pojawiania si¢ tematem podej-
mowanym w ,,Nowinach Jeleniogdérskich” odnoszacym si¢ do Cieplic
w interesujacym nas okresie byly kwestie planowanych i realizowanych
inwestycji na terenie dzielnicy. Wiele uwagi poswigcono pigciu zagad-
nieniom: prywatyzacji uzdrowiska, budowie term cieplickich, rewitaliza-
cji Parku Zdrojowego i Norweskiego, renowacji Zdrojowego Teatru

2 (ROB), Kloss wykiwa Brunera [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 7, s. 14.
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Animacji oraz rewitalizacji budynkéw poklasztornych na potrzeby
Muzeum Przyrodniczego.

W informacjach, sprawozdaniach i newsach wyjasniano przyczyny
prywatyzacji uzdrowiska, na ktérg rzad Jarostawa Kaczynskiego nie wy-
razat zgody. Mogta ona zaistnie¢ dopiero po politycznych zmianach,
kiedy wiadze objeta ekipa Donalda Tuska. Jego gabinet zezwolit na pry-
watyzacj¢ obiektu ze wzgledu na brak panstwowych §rodkéw finanso-
wych pozwalajacych na dalszy wtasciwy rozwoj sanatorium. Informowa-
no, jak istotnym elementem budowania jego rynkowych szans stato si¢
znalezienie odpowiedniego wilasciciela. Kwestia jego wylonienia byta
jednym z wazniejszych tematow pisma w 2009** i 2010 roku®. Podobne
zainteresowanie wywotata budowa term, ktore niewatpliwie wptynetyby
na atrakcyjno$¢ lecznicza sanatorium i rozszerzyly ofert¢ na odbiorce
zachodniego™. W §lad za rozpoczetymi inwestycjami zapowiedziano
wielka ogdlnopolska kampani¢ promocyjng reklamujaca 10 gmin
uzdrowiskowych Dolnego Slaska, oczywiscie z ujetymi w niej planami
Uzdrowiska Cieplice?’. Jednoczesnie ,,Nowiny Jeleniogorskie” rozpo-
czely regularng akcje informacyjng dotyczaca postepéw robot w kom-
pleksie basenéw termalnych®. Przy tej okazji nie pominicto zgrzytow

* Rusza prywatyzacja uzdrowiska. Cieplice kotem zamachowym [w:] ,Nowiny Jele-
niogoérskie” 2009 r., nr 11, s. 14.

Z. Rzonca, Co trzeba zrobi¢ w ciggu najblizszych czterech lat? [w:] ,,Nowiny Jele-
niogodrskie” 2010 r., nr 39, s. 2; Z. Rzonca, Czy KGHM kupi uzdrowiska w Ciepli-
cach i Swieradowie? Zrédla do prywatyzacji [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r.,
nr 6, s. 11; G. Koczubaj, Uzdrowisko Cieplice w rekach KGHM [w:] ,,Nowiny
Jeleniogorskie” 2010 r., nr 52, s. 3.

% Mingt rok 2009 [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 52, s. 4; (rob), Kto wybudu-
je termy cieplickie [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 30, s. 2; Z. Rzonca,
Cieplice zmieniajq miasto[w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 11, s. 14-15.
(rob), Promocja za dwa miliony ztotych [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2011 r., nr 4,
s. 8; Lecznicze wody termalne w ,, Uzdrowisku Cieplice” zrodtem zdrowia od 1281 r.
[w:] ,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 51, s. 30; Lecznicze wody termalne
w ,, Uzdrowisku Cieplice” zrodtem zdrowia od 1281 r. [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie”
2011 r., nr 51, s. 30; Aqua Fitness w ,, Uzdrowisku Cieplice” Sp. z 0.0. [w:] ,,Nowiny
Jeleniogorskie” 2012 r., nr 15, s. 21.

(zra), Prawie wrzgtek dla Cieplickich Term[ w:] ,,Nowiny Jeleniogoérskie” 2011 r.,
nr 14, s. 23; R. Zapora, Termy Cieplickie opoznione. O ile? [w:] ,,Nowiny Jelenio-
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zwigzanych z opdzniajacymi si¢ pracami 1 niesolidno$cig gltownego
wykonawcy”. Budujac zainteresowanie czytelnika obiektem rozwazano
w kolejnych informacjach, kto obejmie stanowisko nowego prezesa Term
Cieplickich.*

W informacjach i1 sprawozdaniach odniesiono si¢ rowniez do zapla-
nowanych rewaloryzacji dwoch parkow: Zdrojowego 1 Norweskiego, obu
dokonywanych przy wspoétudziale funduszy europejskich. Wyszczegdl-
niono niezbe¢dne rodzaje prac do wykonania, takich jak np.: zrekonstruo-
wanie drzewostanu, rozbudowanie ciggéw pieszych i nowa aranzacja
zieleni. Ubolewano nad problemami wlasno$ciowymi terenow i obiektow
parkowych oraz zabudowan 1 parcel znajdujacych si¢ w ich poblizu (nale-
7z3 one do uzdrowiska lub o0so6b prywatnych), ktore przyczynialy sig¢
do opdznien inwestycyjnych, bowiem srodki unijne mogty by¢ przezna-
czone tylko na tereny komunalne®'. Wskazywano rowniez, ze rozpoczeta,
ale przeciagajaca si¢ renowacja parku, spowodowata niepokoj i niezado-
wolenie spoleczne, gdyz nie nadawal si¢ on w tym czasie do rekreacji
1 wypoczynku, a tym samym niedostgpna stata si¢ jedna z najwazniej-
szych atrakcji przeznaczonych dla mieszkancow, turystow i kuracjuszy’>.
Wydtuzajacy si¢ remont przedtuzat niezadowolenie lokalnej spotecznosci,
cho¢ przed podjegciem prac rewitalizacyjnych ciepliczanie interweniowali
u wladz miasta, by zajety sie¢ niszczejacymi w Parku Zdrojowym zabyt-

gorskie” 2011 r., nr 31, s. 3; GOK, Bedg inwestycje w uzdrowiskach [w:] ,,Nowiny
Jeleniogorskie” 2011 r., nr 39, s. 23.

R. Zapora, Komornik pogrqzy wykonawce Term? [w:] ,Nowiny Jeleniogdrskie”
2012 r., nr 21, s. 2; (ROB), Termy zamrozone [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2012 r.,
nr 27, s. 3.

Z. Rzonca, Nowy prezes w Swieradowie, a w Uzdrowisku Cieplice... Inwestycje
i wzrost rentownosci [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 17, s. 17. Kto na pre-
zesa Term Cieplickich? [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 32, s. 24;

G. Koczubaj, Dostojny spacer po parku [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 10,
s. 10; GOK, Co i kiedy nam wybudujq [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 5
s. 14.

GOK, Zdrojowy park budowy to na prezesa Term Cieplickich? [w:] ,,Nowiny
Jeleniogorskie” 2010 r., nr 29, s. 8; L. Kosiorowski, Turysci omijajq Cieplice [w:]
,.Nowiny Jeleniogérskie” 2011 r., nr 35, s. 7.
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kowymi rzezbami i alejkami®.

wycinka dwoch drzew dokonujaca si¢ w ramach remontu obiektu. Przy-

Silny protest mieszkancéw wywotata

rodnicy zwrocili uwage, ze byly zdrowe, a w jednym z nich miat dziuple
dzigciot zielony™*.

Tak wiec — jak wykazuje problematyka zwigzana z tg inwestycjg —
toczgca si¢ renowacja nie przebiegata bez emocji, ktore znalazty swoj
oddzwigk w materialach pisma. Uswiadomita czytelnikom zainteresowa-
nie mieszkancow ich miejscem zycia, brak zgody na dewastacje zabytkow
1 ich wrazliwos$¢ na warto$ci ekologiczne i przyrodnicze Cieplic.

Po wyremontowaniu parku ,,Nowiny Jeleniogdrskie” zasygnalizowa-
ly kolejny problem. Jak czytamy: ,,Przedstawiony regulamin [korzystania
z obiektu — przypis M.S.T] wywotat (...) lawing bardzo skrajnych komen-
tarzy. A dotyczyly one glownie zakazu jazdy na rowerze oraz rolkach
i wprowadzania psdw na teren parku bez smyczy.”

Jak waznym miejscem w zyciu mieszkancoéw Uzdrowiska Cieplice
jest Park Norweski pokazal material po§wigcony pani Janinie — jednej
z mieszkanek dzielnicy — ktora codziennie od 10 lat przychodzi tu karmi¢
okoliczne zwierzeta. ,,Oswoita wiele z nich, jak sama wymienia: kowalika
zwyczajnego, sikorki modre, bogatki (...), gotebie i wiewiorki”.®

Park Zdrojowy 1 Norweski oddziela od siebie tylko droga komunalna,
a wiec wspolnie stanowig duzy teren zielony, przy ktérym umieszczone
sa najwazniejsze obiekty dzielnicy, w tym budynki sanatoryjne. Tak wiec
rewitalizacja tych dwoch podstawowych terenéw zielonych Cieplic nie
bytaby petna bez odnowy znajdujacego si¢ na terenie Parku Zdrojowego
Teatru Animacji, ktorego repertuar stanowi wazne zrodlo atrakcji nie
tylko dla mieszkancéw ale i dla kuracjuszy. Jak poinformowalty w 2011 r.

3 (rob), Eksmisja krélowej Marysierki [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 13,
s. 12.

3 Z. Rzonca, Ciepliczanie oburzeni wycinka drzew w Parku Norweskim. Przeprowadz-
ka dzieciota[w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 13, s. 7.

% (AJS), Zakazany Park Zdrojowy? [w:] ,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 21, s. 18;
R. Zapora, Zdrojowy park zakazow [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2012 r., nr 25, s. §;
(AJS), Regulamin parku i rondo [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2012 r., nr 40, s. 4.

3% Gulbin, Pani Janina jak dr Dolittle [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 43, s. 2.

132



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

»Nowiny Jeleniogorskie” niszczejacy palacyk doczeka sie remontu
i modernizacji, ktore mozliwe beda dzieki funduszom Unii Europejskie;j.
Za 11,7 mln ztotych odrestaurowane zostang wszystkie zabytkowe ele-
menty wnetrza, ponadto ,,obiekt otrzyma bardzo nowoczesne wyposaze-
nie sceniczne™’. Kiedy sfinalizowano inwestycje, czasopismo opisujac
jej unowoczes$niony charakter dodato, iz do budynku gléwnego dobudo-
wano nowa czes$¢, ktora pomiescita m.in. garderoby, szatnig, salg prob
i sanitariaty™".

Wiele miejsca poswigcono w ,,Nowinach” pracom przy kolejnej
duzej inwestycji tj. odnowie budynkéw poklasztornych na potrzeby
Muzeum Przyrodniczego. Za sensacyjne uznano przypadkowe odkrycie
zabytkowych freskow dekoracyjnych 1 figuralnych, ktére co prawda
opoznig renowacje, ale jednoczes$nie — jak stwierdzit prezydent miasta
Marcin Zawila — zostang wykorzystane ,,do podniesienia rangi muzeum
oraz Przystani Tworczej, ktore tutaj maja si¢ miescié”™.

W tygodniku znalazty si¢ takze doniesienia pokontrolne dotyczace
zamowien, z ktorych wynikato, Ze ,,publiczne pieniagdze nie s3 wydawane
wedlug przejrzystych procedur”, gdyz m.in. nie okreslono formy,
w jakiej powinny by¢ sktadane oferty od wykonawcow, a ponadto zamo-
wienia ofertowe na druk plakatow, ulotek 1 zaproszen ztozono w formie
ustnej przez telefon. Tak wigc — jak czytamy w informacji — jedynymi
dowodami sposobu wytonienia wykonawcy byly odreczne notatki i pro-
tokot z wyboru najkorzystniejsze;j oferty*'.

Obok tych wielokrotnie opisywanych kwestii inwestycyjnych dziel-
nica zyla takze innymi waznymi dla niej problemami. Zaniedbana przez

7 GOK, Co i kiedy nam wybudujg [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 5, s. 14;

Z. Rzonca, Cieplice zmieniajg miasto [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2011 r., nr 11,
s. 14-15.
GOK, Zdrojowy jak nowy [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 47, s. 2; M. Po-
toczak-Pelczynska, Teatr dla dzieci nareszcie... patacowy [w:] ,,Nowiny Jeleniogor-
skie” 2011 r., nr 18, s. 11.
(rob), Sensacyjne odkrycie w Cieplicach [w:] ,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r.,
nr 14, s. 3.
" GOK, Zbyt lekkq rekq [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 44, s. 25.
4 g

Ibidem,
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lata infrastruktura drogowa powodowala upominanie si¢ mieszkancow
o brakujace odcinki drég, poboczy, chodnikéw i parkingdéw. Dziatania
takie — réwniez dzigki zainteresowaniu dziennikarzy — zostaly podjete,
a w ich wyniku zostat wyremontowany odcinek drogi dojazdowe;j z Jele-
niej Gory do Uzdrowiska Cieplice na trasie ulica Spotdzielcza i Luban-
ska, o czym czasopismo natychmiast poinformowato swoich czytelnikow.
W newsie znalazly si¢ dane dotyczace zakresu robot, a wigc wielkos$ci
wyasfaltowanej nawierzchni, potozonych chodnikow, a takze informacje
o perspektywie o$wietlenia catosci oraz planach zalozenia S$ciezki
rowerowej.*

W 2009 r. w jednej z notatek znalazta si¢ wiadomo$¢ o przyjeciu
planu budowy parkingu migdzy ul. Langego 1 Sobieszowska, ktory to
obiekt powinien rozwigza¢ problemy z parkowaniem w centrum dzielni-
cy®. Kolejnym tematem zywo interesujacym lokalna spoteczno$é byta
konieczno$¢ budowy chodnika obok Szkoty Podstawowej nr 3. Postawio-
ny koto niej supermarket zwigkszyl na tyle ruch drogowy, ze zaczgto to
zagraza¢ zyciu uczniéw oraz lokatorow domow potozonych na pobliskiej
ul. Labskiej. ,,Nowiny” przygotowaly sonde dotyczaca tego problemu,
a pochodzace z niej gltosy mieszkancoéw staty si¢ przyczynkiem do mate-
riatu apelujacego w tej sprawie do wladz miasta™.

Tygodnik niepokoit si¢ tez zatrzymaniem planéw inwestycyjnych
w budynkach bytego cieplickiego szpitala. Obiekt marnieje, gdyz prac
nie mozna rozpocza¢ z powodu braku prawidlowej kanalizacji. ,,Nowiny”
w komentarzu przypominaja koncepcje zagospodarowania kompleksu.
Ma nig by¢ centrum hotelowo-ustugowe przeznaczone dla starszych ro-
dzicéw majetnych biznesmenow. Jak informuje pelnomocnik wiasciciela
na ten cel przeznaczono trzy budynki, ktore beda zespolone w jeden kom-
pleks za pomocga specjalnego tacznika. Catos¢ wzbogaci zaplecze ustug
medycznych, czyli tzw. klinika estetyczna z implantologia stomatologicz-

2 (rob), Rozdali miliony na drogi [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 2, s. 169.

' GOK, Bedzie parking w Cieplicach [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2009 r., nr 5, s. 7.

" (rob), Mieszkaricy Cieplic chcq chodnika. Bojg sie o dzieci. [w:] ,,Nowiny Jelenio-
gorskie” 2009 r., nr 40, s. 6.
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ng, okulistyka, chirurgia kosmetyczna, diagnostyka ale takze rehabilitacja
oraz profilaktyka na bazie wod termalnych. Ostatnim ogniwem projektu
beda apartamentowce powstate na miejscu dawniej istniejacych przy-
chodni specjalistycznych®’. Autor komentarza ubolewa, ze zaden z tych
planéw nie moze by¢ realizowany ze wzgledu na znaczne opdznienia
w komunalnym projekcie kanalizacji dzielnicy.

Temat kanalizacji Uzdrowiska wyptynal ponownie w 2012 r., wow-
czas ,,Nowiny Jeleniogdrskie” poinformowaly o postgpach inwestycji,
ktéra w lewobrzeznych Cieplicach miata zosta¢ ukonczona w ciagu
24 miesiecy, a projekt opiewal na 25 mln zlotych brutto. Jak czytamy
»lojeden z etapow wielkiego projektu unijnego skanalizowania miasta
na laczna kwote 123 milionéw ztotych™®. Jednoczesnie, jak zauwazyt
tygodnik — ceny wody wzrosng, cho¢ prezes Wodnika twierdzi, ze nie-
znacznie®'.

Optymistycznie brzmig takze zapowiedzi powrotu lodowiska do Par-
ku Zdrojowego w Cieplicach. ,,Nowiny” sekundujg tej inicjatywie powo-
lujac sie na plany jeleniogorskiego MOS-u **,

Rekapitulujac tematyke dotyczaca inwestycji w Uzdrowisku mozna
sformutowa¢ wniosek, ze omawiany tygodnik odnidst si¢ do wszystkich
jej najwazniejszych aspektéw — od duzych inwestycji wymagajacych
wielkich naktadow finansowych 1 planowanych od wielu lat, a nast¢pnie
szczesliwie sfinalizowanych po takie, ktore z roznych przyczyn zakon-
czenia si¢ nie doczekaly. Ukazywano takze mniej naktadowe potrzeby
budowlane 1 remontowe, ich przebieg, trudno$ci realizacyjne, reakcje
1 wypowiedzi mieszkancoéw i przyjezdnych, opinie wiadz i urz¢dnikow
miasta i wykonawcow. Podjeta problematyka oraz sposob jej przekazu
w formie newsow, informacji, sprawozdan czy komentarza to niejako

¥ (AIS), Plany piekne ale odlegle [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 45, s. 7;

Z. Rzonca, Za dwa lata [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2011 r., nr 32, s. 8.

(rob), Ciepliczanie doczekajg kanalizacji [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2012 r., nr 4,
s. 14.

7 Ibidem.

(rob), Lodowisko wraca do Cieplic [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 46, s. 7.
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zwierciadlo potrzeb lokalnej spotecznos$ci i1 zarazem odbicie jej refleks;ji
na temat podjetych dziatan.

Sprawy spoleczne

Sprawy spoteczne poruszane w ,,Nowinach Jeleniogorskich”, nurtu-
jace mieszkancow Cieplic w latach 2009 — 2012, majg — podobnie jak
w przypadku kwestii kulturalnych i inwestycyjnych — bardzo réznorodny
charakter. Na gtéwny plan zainteresowania pisma wysungtly si¢: utworze-
nie Rady Cieplic oraz dziatalno$¢ miejscowych stowarzyszen. Tygodnik
w kilku kolejno nastgpujacych informacjach przybliza czytelnikowi
powod powotlania Rady, jak réwniez jej kompetencje oraz kandydatow.
Zdziwienie dziennikarza budzi wielkie zainteresowanie startem w wybo-
rach (51 chetnych), gdy wezmie si¢ pod uwage niewielkie mozliwosci
wplywania przez jej cztonkéw na postanowienia wtadz miasta (tylko opi-
niowanie) i spoteczny charakter dziatalnosci® . Kolejny materiat dotycza-
cy tego zagadnienia informowat o tym, kto zostal wybrany i rysowat
krotkie sylwetki radnych oraz ubolewat nad niska frekwencja przy
urnach™. Zamieszczono takze rozmowe z Beata Dyrcz, ktora uzyskata
w wyborach najwigksza liczbe glosow. Wywiad dotyczyt jej planéw jako
radnej’’ Dalsza sekwencja wydarzen bylo opisanie posiedzenia organu,
na ktérym jednoglo$nie wybrano: przewodniczaca Rady Jednostki
Pomocniczej Uzdrowiska Cieplice oraz sktad zarzadu jednostki>*.

Opis dziatalno$ci miejscowych stowarzyszen ukazywal dwubiegu-
nowe podejscie ich wladz w stosunku do administracyjnej struktury
uzdrowiska, cho¢ jednoczesnie udowadnial zblizone cele obu organizacji.
W przypadku Stowarzyszenia Mitosnikow Cieplic jego prezes jest

¥ (rob), Po co ta rada? [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 10.

0" Ciepliczanie wybrali rade [w:] ,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 12, s. 2.

L (rob), To jest dobry czas dla Cieplic [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 12,
s. 2.

% (rob), Rada Cieplic ukonstytuowana [w:] ,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 16,
s. 10.
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przekonany, ze Cieplice, ktére zostaty bardzo skrzywdzone poprzez
administracyjne przylaczenie do Jeleniej Gory, obecnie moga rozkwitng¢
wlasnie w jeleniogorskiej strukturze, gdyz prezydenci miasta ,,wyczuli,
ze Cieplice 1 turystyka uzdrowiskowa moga by¢ lokomotywa, ktora
wyciagnie Jelenia Gore na prosta™”. Jako dowod Marcin Kaflik przed-
stawia w udzielonym wywiadzie zakres prac wykonywanych przez stowa-
rzyszenie, ktore ,,rozmawiato, opiniowato, monitowalo, wspierato inwe-
stycje. Pomagali$my urzednikom w podejmowaniu decyzji™>*. Wskazuje
takze, w jakim kierunku bg¢da szty dalsze dziatania organizacji. W planach
jest m.in. wydawanie biuletynu popularyzujacego wiedze o Cieplicach,
budowa skate parku czy boisk poza szkotami. Stwierdza, ze zaskoczyt go,
jako osoby, ktéra dopiero przed trzema laty osiedlita si¢ w Cieplicach,
,kontrast pomiedzy pieknem miejsca i apatia mieszkancow””>. Natomiast
Stowarzyszenie ,,Cieplice Slaskie Zdrdj” chce secesji Cieplic od miasta
Jelenia Gora. Argumentem sg chybione inwestycje, ktdre nie przysparzaja
miastu dalszego rozwoju. Jak podaje w rozmowie Arnold von Weltze,
jeden z zalozycieli stowarzyszenia, jednym z najwazniejszych dzialan
miasta powinno by¢ wykorzystywanie geotermii do ogrzewania miesz-
kan, a takie plany nie sg zakladane. Stowarzyszenie chce zmobilizowac
podmioty gospodarcze do wykorzystania w tym celu zrédet termalnych,
pragneloby takze odzyskania dla Cieplic patacu Schaffgotschow, ale jak
podkresla przedstawiciel organizacji, nie maja zamiaru usuwac z niego
Politechniki Wroctawskiej. Nie widzag mozliwo$ci wspotpracy ze Stowa-
rzyszeniem Milo$nikow Cieplic, gdyz — jak stwierdzit Arnold von Weltze
,Nas nie interesuje polityka”™.

Problematyka poruszana w ,,Nowinach Jeleniogérskich” w latach
2009 — 2012 wykazuje, ze tygodnik zywo interesowat si¢ codziennymi

bolgczkami mieszkancéw Cieplic. Podzielit np. niepokdj rodzicow

M. Potoczak-Petczynska, Zeby tu byt wielki ruch, wielki pienigdz! [w:] ,,Nowiny
Jeleniogorskie” 2011 r., nr 21, s. 9.

Ibidem.

Ibidem.

GOK, Chcg secesji Cieplic [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 4, s. 7.
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najmtodszych dzieci, ktorzy byli oburzeni odebraniem przedszkolu
»,Zaczarowany Parasol” czg$ci terenow zielonych pod potrzeby Parku
Zdrojowego .

Na tamach pisma w licznych notatkach 1 informacjach oraz sprawoz-
daniach sygnalizowano o wszystkich wazniejszych spotecznie imprezach
1 rocznicach odbywajacych si¢ w Cieplicach, takich jak cho¢by obchody
35-lecia Szkoty Podstawowej nr 6 1 przygotowane z tego powodu
atrakcje’ i czy $wieto mam 1 towarzyszace mu uroczystosci. Opisywano
przebieg jubileuszu wieloletniego proboszcza cieplickiej parafii ks. Ste-
ca’’, przyblizajac zarazem jego sylwetke i prace na rzecz lokalnej
spotecznosci. Poswigcono takze duza informacje parom malzenskim,
ktore przezyly razem 50 lat®. Nie zapomniano wspomnie¢ o wygranej
gléwnej nagrodzie w totolotka®', ktéra zdarzyta sie w cieplickiej kolektu-
rze pod Korona®.

Odniesiono si¢ rowniez do problemdéw trudnych, ktérych czasem
nie udato si¢ rozwigza¢ ze wzgledu na ludzka badz urzednicza obojet-
no$¢. Do nich zaliczy¢ mozna artykut interwencyjny o opuszczonej, bied-
nej 1 schorowanej mieszkance Cieplic, ktora mieszka na nieogrzewanym
strychu i nie sta¢ ja na jakiekolwiek remonty ze wzglgdu na bardzo niska
rente i znaczny ubytek zdrowia®. W grupie takich publikacji miesci sie
materiatl poswigcony opiece nad osobami starymi i nieuleczalnie chorymi,
ktorych rodzina, czgsto sama wymagajaca finansowego wsparcia, musi
zmagac si¢ z problemem. Nie refundowane sa, albo refundowane z duzym

G. Koczubaj, Rodzice przedszkolakow oburzeni planami wladz miasta. Co dalej
z,,Zaczarowanym parasolem” [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 7, s. 4.
(rob), ,, Szostka” na szostke [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2009 r., nr 46, s. 4.

(rob), Swieto mam i jubileusz proboszcza [w:] ,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r.,
nr 22, s. 2; Festyn dla mamy [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 22, s. 10.

M. Potoczak-Pelczynska, Razem przez... 150 lat, [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie”
2010 r.,nr 26 s. 18.

R. Zapora, W Jeleniej Gorze trafiono szostke! [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r.,
nr 8, s. 3.

R. Zapora, W Jeleniej Gorze trafiono szostke! [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2011 r.,
nr 8, s. 3.

Bez pomocy nie przetrwa zimy [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2012 r., nr 7 s. 15.
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opoznieniem, pampersy, cewniki 1 worki na mocz, a stosowne instytucje
odpisuja, Ze nie majg pieniedzy, tym samym zamykajac temat i zostawia-
jac problem do rozwigzania opiekunom. Przy tej okazji tygodnik porow-
nuje standardy opieki w Polsce 1 Niemczech, majac jednoczesnie nadzie-
je, ze starzenie si¢ spoleczenstwa wymusi niejako pojawianie si¢ na rynku
podmiotow $wiadczacych taki rodzaj ustug. Niestety, jak zaznacza,
bedzie na nie sta¢ prawdopodobnie tylko majetniejsze rodziny®.

Kolejna sprawa, ktora zajeto si¢ czasopismo, dotyczyla skutkow
powodzi, ktéra nawiedzita mieszkancow ul. Ksigzecej i Sowinskiego
poraz piaty. Bohaterow reportazu oburza brak zainteresowania ich
problemem wtadz miasta. Jego przedstawiciel odpiera zarzuty podajac,
ze wlewajagca si¢ na posesje woda jest wynikiem przekopania watow
przez niektorych lokatorow. Ci natomiast twierdza, ze miejskie stuzby
nie czyszcza regularnie studzienek odptywowych®.

»Nowiny Jeleniogorskie” odnosity si¢ regularnie do dramatycznych
1 tragicznie zakonczonych zdarzen. Do takich niewatpliwie nalezaty poza-
ry, ktorych przyczyng bylo bezprawne korzystanie mieszkancow z butli,
mimo istnienia instalacji gazowej w budynku®, wypadki drogowe — cze-
sto wynikajace z pijanstwa ofiary®’ lub bezmyslnosci kierujacego i jego
pasazerow® oraz samoboéjstwa®. Przedmiotem zainteresowania redakcji
byta réwniez kwestia nizu demograficznego 1 jego wplywu na rozwoj
Cieplic. Artykut odwotuje sie¢ do wypowiedzi studentow z wszystkich
uczelni funkcjonujacych na terenie miasta Jelenia Gora, a w tym takze do
zakow z filii Politechniki Wroctawskiej, ktora ma swa siedzib¢ w Ciepli-
cach. Studenci opowiadajg o tym, co sktonito ich do studiowania w pobli-
Zu miejsca zamieszkania, jak i gdzie dorabiaja podczas studidéw na swoje

0 Staros¢ nie radosé? [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 21, s. 25.

R. Zapora, Woda przychodzi znikgd [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 33
s. 11.

(AIS), Pozar w Cieplicach [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 40, s. 7.

(rob), Smier¢ na torach [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2009 r., nr 2 s. 6.

A. Jozwicka-Szylko, Trzy ofiary w Cieplicach [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r.,
nr 35, s. 3.

(rob), Whiegl, bo chcial si¢ zabi¢? [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2011 r., nr 10, s. 6.

139



Mariola Szybalska-Taraszkiewicz Problematyka dotyczgca Uzdrowiska...

potrzeby, jak spedzaja wolny czas i jakie maja plany na przyszios¢. Tekst
wykazuje, ze mlodzi ludzie ,,napedzaja” koniunktur¢ gospodarcza oraz
kulturalng miasta 1 moga sta¢ si¢ w przysztosci — dzigki intelektualnym
zasobom — jego szansa na staly i regularny rozwéj’".

Tygodnik przyblizat réwniez zmagania mieszkancow z codziennymi
wiekszymi 1 mniejszymi bolgczkami, ktore spowodowane byly codzien-
nym funkcjonowaniem miasta. W relacjach z tzw. terenu podnosit kwe-
stie targowisk i ich przysztosci ”', mowit o dziataniu parkingéw i korup-
cyjnego sposobu pobierania na nich optat’?, nakreslal watpliwosci miesz-
kancow dotyczace przejmowania holenderskich kamienic” oraz wykazy-
wal niezadowolenie spotecznosci Cieplic z zamieniania si¢ placu Pia-
stowskiego w uliczny bazar’*. Nie zabrakfo tu informacji o awanturach
dostawcOw ze straza miejska za nieprzepisowe parkowanie””, czy ubole-
wan nad problemami niepelnosprawnych kuracjuszy uzdrowiska Agat,
dla potrzeb ktorych w niewystarczajacy sposob przygotowano pokoje
pobytu’®. Znalazlo si¢ tez miejsce na sprawozdanie z przebiegu zmagan
dziatkowcow, ktorzy nie chceieli odda¢ ogrédkow pod rozbudowe infra-
struktury gospodarczej dzielnicy’’, a takze informacja o paleniu papiero-
sow przez licealistow (ktore to zdarzenie zostalo uwiecznione na tasmie
monitoringu) i sankcjach za to stosowanych’®. Poruszono tez kwestig
wrazliwo$ci mieszkancow na problemy zdrowotne tabedzia zamieszkuja-
cego w Parku Norweskim. Dzigki ich nieustepliwosci interweniowano

" L. Kosiorowski, Nie wszyscy stqd uciekng [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r.,

nr 40, s. 25.

(rob), Co dalej z targowiskami? [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2009 r., nr 44, s. 6.

Z. Rzonca, Korupcja i brud [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2009 r., nr 3, s. 5.

(mal), Kamienice cieplickie czy holenderskie? [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r.,
nr 40, s. 7.

(kos), Bazar Cieplice [ w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 22, s. 7.

M. Banaszak, Kto tu jest ztosliwy? [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 11, s. 5.
GOK, 4 lusterko jest za wysoko [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 35 s. 15.
GOK, Nie oddamy naszych ogrodkow [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 28,
s. 6.

A. Jozwicka-Szylko, Palenie surowo strzezone [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie”
2011 r.,nr42s. 29.
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we wszystkich odpowiedzialnych stuzbach miejskich i ptaka udato sig¢
uratowaé, o czym z satysfakcja donosili redaktorzy pisma’ .

»Nowiny Jeleniogdrskie” poswigcity tez duzy artykutl niszczeniu cie-
plickich 1 miejskich zabytkéw, porownujac ich dawng swietno$¢ z dzisiej-
szym zlym stanem. Zwrocily si¢ tez o wyjasnienia do wiadz miasta,
czy sg przewidywane jakie§ zmiany w tym zakresie 1 czy te znaki dzie-
dzictwa kulturowego da si¢ zachowa¢*. Rozmowa z wiceprezydentem
Jeleniej Gory (odpowiedzialnym za turystyke) pozwolila przyblizy¢
czytelnikom nowg koncepcje przywracania zabytkom ich minionej $wiet-
no$ci 1 data wiedze o planach zagospodarowania terenow, na ktoérych sa
one zlokalizowane® . Tygodnik starat sie tez wzbudzi¢ refleksje czytelni-
kéw w zwigzku z pojawianiem si¢ w sezonie grzewczym 2011 r. smogu.
Pyt zawieszony PMI10 utrzymywat si¢ przez kilka dni nad dzielnica,
a urzadzenia rejestrujgce wykazaty trzykrotne przekroczenie dopuszczal-
nych norm jego stezenia **,

Analiza warstwy deskryptywnej tygodnika ,,Nowiny Jeleniogorskie”
wykazuje, ze czasopismo odnosito si¢ z zainteresowaniem do wszelkich
przejawow zycia spolecznego dzielnicy. Byly to nie tylko kwestie wybor-
cze oraz przyblizajace dzialalno§¢ powstajacych organizacji spotecznych,
ale rOwniez sprawy zwigzane z najwazniejszymi - czesto znaczgco wply-
wajacymi na mozliwos¢ godnego przezycia — potrzebami indywidualnych
mieszkancow i rodzin. W sprawozdaniach, wywiadach i artykutach oraz
mniejszych gatunkach informacyjnych podnoszono zagadnienia naprawy
niszczejacej infrastruktury miejskiej oraz ukazywano zroéznicowane na-
stawienie mieszkancow i przedstawicieli wtadz lokalnych do zatatwiania
okreslonych problemow. Wskazywano odmienne racje stron konfliktu
1 starano si¢ je wyjasnic¢ czytelnikowi.

(rob), Mieszkancy uratowali tabedzia [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 31,
s. 14.

Rozpadajg sie, a mogly by¢ atrakcjg [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 18,
s. 22.

Miejsca przywracane pamieci [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 18, s. 22.
(rob), Smog w uzdrowisku [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 49, s. 15.
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Wydarzenia historyczne

Wydarzenia historyczne w ,,Nowinach Jeleniogorskich” w latach
2009 — 2012 ukazywane byly w dwojaki sposob. Pierwszym byt przeglad
wlasnych materiatéw sprzed lat. To odwotanie do przesztosci miato cha-
rakter krotkich notatek zawartych w stalym cyklu historycznym pod
nazwg ,,X lat temu” (X — to kazdorazowo zmienna liczba lat do ktérych
si¢ odnoszono). I tak w notatce zamieszczonej pod wspolnym tytulem
cyklu 45 lat temu w NJ przypomniano o zawigzaniu si¢ cieplickiego
komitetu ds. organizacji XX-lecia Polski, ktérego gtownym zadaniem
miato by¢ zagospodarowanie catego starego Parku Norweskiego z wiel-
kim jeziorem u podnéza zapory oraz zbudowanie infrastruktury plazowo-
rekreacyjnej83. W kolejnych materiatach odwotano si¢ do: 1. historii
powstania pomnika z okazji 1000-lecia pafistwa polskiego®, 2. otwarcia
kina ,,Piast” z najnowoczes$niejsza w latach siedemdziesiatych aparaturg
projekcyjna®, 3. podpisania najwickszego z dotychczasowych kontrak-
tow na budowg obiektu do produkcji kartonu wartosci 105 min ztotych,
ktora to umowe zawarla jeleniogérska ,,Fampa” z Kuba®. Natomiast pod
tytutem 37 lat temu w NJ znajduje si¢ notatka o decyzji zamknigcia
Uzdrowiska Cieplice dla ruchu kolowego i wynikajacego z tego postano-
wienia niezadowolenia mieszkancéw 1 pracownikow zaktadow zlokali-
zowanych na terenie dzielnicy, ktoérzy nie moga swobodnie przemiesz-
czaé si¢ samochodami do centrum®’. We wzmiance z 2011 r. czytamy
o zakonczeniu pierwszego etapu wiercen na terenie Parku Zdrojowego,
podczas ktérych odkryto zrodto radoczynne o temperaturze 29,6 stopnia
1drugim etapie drazenia otworu w Parku Zdrojowym, ktory ujawnit
istnienie na poziomie 700 metrow gorace zrodlo o temperaturze
59,7st. C*.

83
84
85
86
87
88

45 lat temu [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 11, s. 2.

42 lata temu w NJ [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2009 r., nr 14, s. 2.
34 lata temu w NJ [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2011 r., nr 6, s. 2.
32 lata temu w NJ [w:] ,,Nowiny Jeleniogdrskie” 2011 r., nr 8, s. 2.
31 lat temu w NJ [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2010 r., nr 19, s. 2.
39 lat temu w NJ [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 1, s. 2.
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Omawiany cykl mial na celu przypominanie zagadnien, ktorymi
w danym czasie zyta dzielnica, a poprzez retrospekcj¢ 1 wskazany w niej
odcinek czasu uzmystawiat nie tylko, kiedy dane zdarzenie miato miejsce,
ale pozwalal starszym czytelnikom poréwnaé — na podstawie wlasnych
doswiadczen — jakie bylo tempo dziatan lub czy dane inwestycje miaty
charakter ponadczasowy.

Drugi wariant odwotan do historii stanowity artykuty, w ktorych na
podstawie zasobdéw oddziatu jeleniogoérskiego Archiwum Miejskiego
odnoszono si¢ do powojennego zycia w miescie 1 jego poszczegolnych
dzielnicach®, przywolywano tez wspomnienia mieszkancow, ktorzy na
placu Piastowskim witali pierwszego powojennego staroste Cieplic’® albo
opisywano najglosniejsze sprawy kryminalne lat 60-tych, jak chociazby
histori¢ bandy Jana Kaczowki, ktéra napadata z bronig w reku na sklepy
i inne instytucje w dzielnicy’'. Informowano réwniez o sposobach jakimi
mieszkancy ratowali niszczejace zabytki’> oraz apelowano o uwage wladz
dla podupadtych, a waznych historycznie budowli, na ktére nie ma pie-
nigdzy badz pomyshu na zagospodarowanie”. W 2011 r. na lamach pisma
znalazt swoje miejsce artykut dotyczacy historii statkow M/S: ,Jelenia
Gora”, ,,Cieplice”, ,Karpacz” wykazujacy, iz nadawanie jednostkom
pltywajacym nazw miejscowosci wskazywalo na duze znaczenie, jakie dla
owczesnych whadz panstwowych mialy te tereny zachodniej Polski®”.

Omawiajac materiat historyczny zawarty w piSmie trzeba podkresli¢
takze, iz w wielu artykulach czy notatkach ,.dotykajacych” aktualnej

¥ Jeleniogorski dzier powszedni AD 1945/46 [w:] ,Nowiny Jeleniogérskie” 2010 r.,

nr 20, s. 24.

L. Kosiorowski, Gdy przyszla tutaj Polska. Przywitata polskiego staroste [w:]
,Nowiny Jeleniogérskie” 201 1r., nr 17, s. 22.

Z. Rzonca, Banda Kaczowki [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2010 r., nr 38, s. 14.

., Herkules” ma si¢ dobrze w Cieplicach [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2012 r., nr 11,
s. 13.

G. Koczubaj, Ruiny jak widma [w:] ,,Nowiny Jeleniogérskie” 2010 r., nr 17, s. 3.
Opowies¢ o statkach ,,Jelenia Gora”, ,, Cieplice” i ,,Karpacz”. Samobdjstwa i szmu-
giel [w:] ,,Nowiny Jeleniogorskie” 2011 r., nr 34, s. 23.
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problematyki znajduja si¢ odwolania do historii obiektow lub zdarzen
celem pehiejszego naswietlenia poruszanej problematyki’.

Oglad materiatow historycznych zawartych w omawianym czasopi-
smie wykazuje, ze cho¢ stanowig one znaczaco mniejszy odcinek zainte-
resowan tygodnika, to jednak ich obecnos¢ w latach 2009 — 2012 miata
staly charakter. Ich zadaniem bylo przypomnienie, jakg drogg szty zmiany
w Cieplicach od okresu powojennego do czasow wspodtczesnych.

Podsumowanie

Analiza warstwy deskryptywnej ,,Nowin Jeleniogdrskich” w okresie
2009 — 2012 wykazata, ze poruszana problematyka dotyczy dos¢ rozle-
glych obszaréw i realizowana byla poprzez réoznorodne gatunki dzienni-
karskie’®, z ktorych na pierwszym miejscu znalazly si¢ wzmianki, notatki,
informacje 1 newsy oraz sprawozdania z wydarzen. Podjete rozwazania
uzmystawiajg, ze w tygodniku dominowaty przede wszystkim formy
krotsze, w zwarty 1 przystepny sposob przyblizajace najwazniejsze wyda-
rzenia z omawianego okresu. Ze wzgledu na czestotliwo$¢ ukazywanych
wydarzen, stratyfikacja byta nastepujaca: sprawy kulturalne, planowane
1 podjete inwestycje, szeroko rozumiane kwestie spoleczne i gospodarcze
oraz zdarzenia historyczne. Taka kolejno$¢ zainteresowan redakcji
tygodnika pozwolita pokaza¢ tempo zachodzacych zmian, wykazywata
odbiorcy, ile dzieje si¢ po dtugich latach faktycznego zastoju inwestycyj-
nego 1 kulturalnego dzielnicy. Naswietlata takze wklad w rozbudowe

% Np. w artykule (rob), Sensacyjne odkrycie w Cieplicach [w:] ,,Nowiny Jeleniogor-

skie” 2011 r., nr 14 s. 3 przywotano informacje o wartosci zabytkowej freskow
odkrytych w zwigzku z inwestycja dotyczaca rewitalizacji budynkow poklasztornych
na potrzeby Muzeum Przyrodniczego.

% Piszac o dziennikarskich gatunkach prasowych przyjmowatam za ich wyznacznik
definicj¢ sformulowang przez Mari¢ Wojtak, iz sg to ,,upowszechniane za pomoca
prasy w miar¢ trwale pod wzgledem struktury i formy jezykowej sposoby powiada-
miania o aktualnych, spotecznie waznych faktach lub zdarzeniach, takze sposoby in-
terpretowania tych faktow, a wiec wyrazania i ksztattowania opinii”, por. M. Wojtak,
Gatunki prasowe, Lublin 2004, s. 7.
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infrastruktury oraz w prac¢ kulturalng i intelektualng zaangazowanych
przedstawicieli lokalnej spotecznosci. To oni poprzez percepcje tego, co
si¢ w ich dzielnicy dzieje 1 jak postrzegaja jej codzienne zycie — w po-
roéwnaniu z innymi dzielnicami miasta Jelenia Gora, a takze innymi mia-
stami w Polsce — przekazywali czytelnikowi wlasne spostrzezenia i pobu-
dzali dzi¢ki nim indywidualne refleksje odbiorcy.

Bogata 1 wielozakresowa oferta tematyczna powinna tez znalez¢
zainteresowanie u kuracjuszy 1 turystow. Pozwalala bowiem szybko
zorientowac si¢, co jest najwazniejszym tematem dnia, co istotng bolacz-
ka lub potrzebg. Dawata tez szybka informacje¢ o propozycjach dotycza-
cych wypoczynku 1 rozrywki. Tak wigc mozna uzna¢, ze problematyka
realizowana w gatunkach dziennikarskich na tamach ,,Nowin Jeleniog6r-
skich” — jako gazety miejskiej i regionalnej — nie stronigcej od zadnych,
a przede wszystkim kontrowersyjnych tematow - przyczynita si¢ nie tylko
do zainteresowania najwazniejszymi dla dzielnicy sprawami, ale miata
swoj udziat w budowaniu, ksztattowania i kreowania wizerunku Uzdro-
wiska Cieplice.
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Streszczenie

Problematyka dotyczgca Uzdrowiska Cieplice
realizowana w gatunkach dziennikarskich na lamach
»Nowin Jeleniogorskich” w latach 2009 — 2012

Celem artykutu byta odpowiedz na pytanie, czy ,,Nowiny Jeleniogdr-
skie” wykazujg zainteresowanie problematyka dotyczaca Jednostki
Pomocniczej ,,Uzdrowisko Cieplice”, a takze jakie zagadnienia dotyczace
Cieplic znajduja si¢ przede wszystkim w orbicie zainteresowan pisma
1 za pomocg jakich gatunkow dziennikarskich sg realizowane? Sanatoryj-
ny charakter dzielnicy — a jednoczes$nie jej instytucjonalny i mieszkalny
charakter — powoduja, ze odbiorcami pisma s3 mieszkancy ale takze
turysci 1 kuracjusze. Istotne wigc wydawalo si¢ uzyskanie informacji,
czy tygodnik zaznajamia z dokonanymi i dokonujacymi si¢ historycznymi
przemianami oraz czy pokazuje przyjete plany rozwoju i ich realizacje,
a takze czy wykazuje zainteresowania wydarzeniami kulturalnymi i spo-
tecznymi zaistnialymi w dzielnicy.
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JERZY WIDERSKI

KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA W JELENIE] GORZE
UNIWERSYTET WROCLAWSKI

Nazwy sanatoriow
— ujecie komunikacyjne i onomastyczne

1. Wprowadzenie

Kiedy méwimy, ze urodziliSmy si¢ w Polsce, mamy na mysli kraj
lezacy nad Wistg. Wista to natomiast konkretna rzeka. Wskazujac miasto,
z ktérego pochodzimy, wymieniamy Krakow czy Wroctaw. Chcemy
w ten sposob okresli¢ to jedyne miasto, z ktorym wigze si¢ nasze pocho-
dzenie. Opowiadajac o naszym przyjacielu, powiemy Piotr 1 w ten sposob
wyrdzniamy tego jedynego cztowieka, ktory jest nam bliski. Wspomina-
jac dawne czasy, mozemy na przyktad nawigza¢ do meskich perfum Wars
1 bedziemy wowczas chcieli, aby nasi stluchacze przypomnieli sobie
wlasnie ten, a nie inny produkt kosmetyczny. Powyzsze rozwazanie ma
na celu uswiadomienie, Ze istnieje w naszym j¢zyku specjalna kategoria
leksykalna — nazwy wtasne. Ich podstawowym celem jest wyr6znienie
danego przedmiotu czy cztowieka. Nazwy wilasne odnosza si¢ do poje-
dynczego obiektu — miasta, kraju, rzeki, dzieta literackiego, muzycznego
czy architektonicznego, a takze osoby (Rzetelska-Feleszko E., 1993).
Odrozniajg byty jednostkowe od egzemplarzy nalezacych do zbiorow
przedmiotow, ktore wskazywane sa przez nazwy pospolite. I tak stowo
pies odnosi si¢ do jednego z wielu ssakow bedacych psami, a leksem stot
moze wskazywac na bardzo wiele egzemplarzy mebli. Wyrazy apelatyw-
ne obejmuja bowiem wszystkie elementy nalezace do danego zbioru —
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stowo szafa oznacza wszystkie meble posiadajace ten sam zespot cech,
awyraz chleb odnosi si¢ do wszystkich produktow zywnosciowych
wypiekanych z maki 1 posiadajacych okreslony ksztatt. Jednak w tym
miejscu moze zrodzi¢ si¢ watpliwos¢ dotyczaca na przyklad imion. Prze-
ciez jest wiele 0s0b noszacych imi¢ Jan czy Piotr. Zdarza si¢ takze, ze
okreslona nazwa (np. Gora) odnosi si¢ do wigcej niz jednej miejscowosci.
Trzeba zatem w tym miejscu sprecyzowal. Nazwy wlasne powstaly
bowiem 1 funkcjonuja w obrgbie konkretnych wspolnot komunikacyj-
nych. Moéwiac Piotr, okreslamy osobe znang danej spotecznosci. A jezeli
w okreslonej grupie spolecznej jest kilka oséb o tym imieniu, dodaje si¢
wowczas nazwisko czy przydomek, np. Piotr Nowak, Piotr Zielinski,
Gruby Piotr itd. Twierdzi si¢ ponadto, ze istnienie nazw wtlasnych jest
dowodem rozwoju danej spotecznosci czy wyzszego poziomu cywilizacji.
Graficznym wyrdznikiem tych kategorii leksykalnych jest wielka litera.

Majac na uwadze znaczenie nazw wilasnych, poddalem analizie
nazwy sanatoriow znajdujacych si¢ w uzdrowiskach dolnoslaskich.
Zgromadzony przeze mnie material to konstrukcje wielowyrazowe,
np. Uzdrowisko Lgdek-Dtugopole SA, Sanatorium Uzdrowiskowe FOR-
TUNA czy Fundusz Wczasow Pracowniczych Sp. z o.0. Osrodek Sanato-
ryjno-Rehabilitacyjny WANDA. W nazwach tych mozna wydzieli¢ dwa
cztony. Pierwszy sklada si¢ z kilku wyrazoéw 1 pelni funkcje informacyj-
ng. Sktadnik ten wskazuje na przedmiot dziatalnosci, form¢ prawng czy
lokalizacj¢ danego podmiotu, np. Uzdrowiska Ktodzkie SA Grupa PGU
Szpital Uzdrowiskowy. Nie bedg tu jednak poswiecal wigcej uwagi tym
sktadnikom nazwy, gdyz maja one charakter oficjalny, a ich wystepowa-
nie zdeterminowane jest uwarunkowaniami formalnymi. Obserwacji pod-
dalem natomiast drugi czton nazw sanatoriow. Sg to zwykle konstrukcje
jednowyrazowe', a ich funkcja jest wyréznienie danego podmiotu. Nazwy
te petnig ponadto funkcje marketingowa. Ich celem jest zakomunikowanie
tzw. pozycji marki, czyli cechy indywidualizujace;j.

' Tylko trzy nazwy to formy skladajace si¢ z dwoch leksemow — Dom Zdrojowy,

Jan Kazimierz, Wielka Pieniawa.
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2. Perspektywa onomastyczna

Onomastyka to dziat jezykoznawstwa zajmujacy si¢ badaniem nazw
wlasnych. Klasyfikuje onimy na nazwy geograficzne (toponimy), nazwy
0sOb (antroponimy) oraz nazwy niektorych wytwordow reki ludzkiej
(chrematonimy).

Toponimy to nazwy miejscowe — miast, wsi, osad; nazwy terenowe —
pol, laséw itp. czy hydronimy — nazwy rzek, jezior, stawow itd. (Kosyl
Cz., 1993). Do antroponiméw zaliczamy imiona, nazwiska, przezwiska,
pseudonimy. Chrematonimy obejmuja obszerng klase, do ktorej naleza
tytuly dziet literackich, plastycznych, muzycznych, filméw, czasopism,
dziennikdéw, organizacji spoteczno-politycznych, muzedw, kin, teatréw,
hoteli, domoéw wczasowych, lokali gastronomicznych, zaktadéw przemy-
stowych czy produktéw. Nazwy te okre$lane sg jako ideonimy (Kosyl
Cz., 1993).

Onomastyka bada ponadto proces powstawania nazw wiasnych.
Wyro6znia si¢ tu dwa procesy nazwotwoércze — transanimizacj¢ 1 animiza-
cje. Transanimizacja polega na przeniesieniu nazwy wiasnej z jednej kla-
sy do innej. Sg to imiona osobowe w postaci oficjalnej lub nieoficjalne;,
imiona i nazwiska znanych oséb, bohaterow literackich czy filmowych,
a takze nazwy geograficzne. Animizacja to natomiast przeniesienie nazwy
pospolitej do kategorii nazw wtasnych. To nazwy odnoszace si¢ do swiata
fauny 1 flory, gatunkow literackich i muzycznych, kamieni szlachetnych,
a takze zwigzane ze sportem, rozrywka, wypoczynkiem czy odnoszace si¢
do okreslonych sfer naszego zycia, np. mitosci (Kosyl Cz., 1993).

Nazwy wlasne powstaja takze w wyniku derywacji — fleksyjnej
1 stowotworczej. Przyktadem derywacji fleksyjnej sa konstrukcje, w kto-
rych do morfemu glownego dodany jest charakterystyczny morfem
fleksyjny, np. w nazwach miejscowosci Romany, Janki, Kamiensko.
Derywacje slowotworcze to czeste wrod nazw wilasnych formy hipoko-
rystyczne, np. Stas, Maigosia, Polko.

W badaniach onomastycznych czesto zwraca si¢ takze uwage na
motywacje nazwy wlasnej, czyli zwigzek znaczeniowy mig¢dzy nazwa
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a wyrazem, od ktérego ona pochodzi. Interesujaca klasyfikacje proponuje
M. Zboralski (Zboralski M., 2000). Autor, omawiajac nazwy firm i pro-
duktow, wskazuje na nastepujace typy nazw:

* opisowe — semantyczne, wprost charakteryzujace przedmiot, do kto-
rego si¢ odnosza, np. Gripex to preparat umoZzliwiajgcy pokonanie
objawow przeziebienia;

* sugestywne — to takie, w ktorych zwigzek miedzy znaczeniem stowa
a przedmiotem nie jest juz tak bardzo czytelny, ale nadal tatwy do
zinterpretowania, np. preparat witaminowy moze nosi¢ nazwe¢ Wigor;

» skojarzeniowe — to juz kategorie, ktorych warto$¢ semantyczna
1 przedmiot oznaczany nie majg tak logicznego powigzania, koniecz-
ny jest tu pewien bardziej zlozony proces asocjacyjny, na przyktad
proszek moze nosi¢ nazwe Bryza ze wzglgdu na doznania zmystowe,
jakie wywotuje zastosowanie tego detergentu;

» symboliczne — opierajace si¢ na ustalonym w danym kregu kulturo-
wym znaczeniu, np. Westa to nazwa rzymskiej bogini chronigcej
ognisko domowe i jednocze$nie nazwa firmy ubezpieczeniowe;;

* arbitralne — to takie kategorie, ktore posiadaja znaczenie stownikowe,
ale ich zwigzek miedzy obiektem, do ktorego si¢ odnosza, jest
nieczytelny 1 narzucony przez tworce danej nazwy, np. cztonkowie
danego kregu kulturowego wiedza, ze ametyst do kamien szlachetny,
ale nie wiedza, dlaczego tak nazwano hotel;

* sztuczne — to stowa nieistniejgce wezesniej w zadnym jezyku, zostaty
wymys$lone dla oznaczenia jakiego$ obiektu.

W tej czgsci moich rozwazan dokonam klasyfikacji zebranych przeze
mnie chrematoniméw, ktore za M. Zboralskim bede okreslat jako nazwy
marketingowe (Zboralski M., 2000), gdyz podzielam poglad, wedtug
ktorego nazwy te sg elementem strategii marki. Sg jej identyfikatorem
1 petnig okreslong funkcje komunikacyjna.

Najliczniejsza grupe (az 28 z 61 formut) stanowia nazwy powstale
w wyniku transanimizacji — s3 to imiona. Wiekszo$¢ z nich wystgpuje
w podstawowe] formie gramatycznej (mianownik liczby pojedynczej):
Edward, Halina, Karol, Ziemowit. Jednak siedem posiada form¢ deminu-
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tywna: Dgbrowka, Jagusia, Malgosia, Marysienka, Ondraszek. Na szcze-
g6lng uwage zastuguja tu imiona pochodzenia czeskiego oraz nieco
archaiczne formy Marysienka czy Jagusia. W tej grupie nazw jest takze
jedna forma augmentatywna — Anka. Trzy antroponimy to nazwy odno-
szace si¢ do postaci historycznych: Chopin, Jan Kazimierz, Moniuszko.
W tej klasie nazw sg jeszcze dwie, ktore zastuguja na osobne omowienie:
Carmen 1 Kleopatra. Mozna bowiem uzna¢, ze s3 to imiona kobiece, ale
nie mozna takze poming¢ faktu, iz moga odnosi¢ si¢ do znanych postaci.

Liczng grupe (19 nazw) stanowig wyrazy pospolite, ktore w wyniku
animizacji staty si¢ nazwami marketingowymi i odnoszg si¢ do obiektow
sanatoryjnych. Prawie wszystkie wystepuja w podstawowej formie
gramatycznej (mianownik liczby pojedynczej). Tylko dwie to derywacje
stowotworcze majace forme¢ deminutywna: Stoneczko, Zameczek. Charak-
ter motywacji tych kategorii onomastycznych pozwala zaklasyfikowaé
cz¢$¢ z nich do nazw skojarzeniowych, a nawet sugestywnych. Bowiem
fatwo domysli¢ sig, dlaczego sanatorium nosi nazwe¢ Fortuna, Gracja,
Stoneczko, Zacisze, Zameczek, Zdrowie. Maja one bowiem wskaza¢ na
pozytywne wartosci. Sa jednak w tej grupie nazwy arbitralne: Jubilat,
Koga, Pionier, Placowka, Polonia, Zuch. Kazdy uzytkownik jezyka
polskiego bez trudu okresli znaczenie stownikowe owych leksemow, ale
trudno bedzie uzasadni¢, dlaczego tak nazywajg si¢ poszczegdlne sanato-
ria. Do nazw arbitralnych nalezg tez wyrazy pospolite odnoszace si¢ do
zawodow: Chemik, Mtynarz, Stoczniowiec.

Wsréd omawianych tu nazw marketingowych sg tez onimy odnosza-
ce si¢ do $wiata flory: Akacja, Azalia, Buk, Cis, Forsycja, Malwa, Szarot-
ka. Powstaly one w procesie animizacji i mozna je raczej zaliczy¢ do
nazw arbitralnych, gdyz zwiazek miedzy poszczegdlnymi roslinami
a dziatalno$cig uzdrowiskowa jest dos¢ odlegly. Jednak obszerniejsza
wiedza na temat profilu podmiotdw sanatoryjnych moze pozwoli¢
na uznanie tych nazw jako pograniczne — lokujace si¢ miedzy arbitralny-
mi a skojarzeniowymi. Powyzsze nazwy odwotujg si¢ bowiem do kwia-
tow 1 drzew, ktore moga mie¢ kojacy wptyw na cztowieka.
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Na koniec tej czgsci moich rozwazan chcialbym zwrdci¢ jeszcze
uwage na nieliczne leksemy (tylko dwa) nazywajace mieszkanki polskich
miast: Rybniczanka, Warszawianka. Sa tez chrematonimy arbitralne:
Goplana czy Agat. Odnalaztem takze dwie nazwy, ktére moga naleze¢
do wyrazoéw apelatywnych: Lalka 1 Placowka, ale mogg takze by¢ ideo-
nimami oznaczajgcymi znane utwory literackie.

Niektorzy badacze uwazaja, ze nazwy wlasne nie majg znaczen,
ze tylko symbolizujg desygnat (Rzetelska-Feleszko E., 1993). Jednak
trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze wyrazy pospolite majg szeroki zakres
— odnosza si¢ do wielu desygnatow (stowo pies wskazuje wszystkie psy
Zyjace na Swiecie), ale tres¢ tego leksemu jest ogdlnikowa. Nazwy wlasne
odwrotnie. Ich zakres jest waski, gdyz wskazuja jeden obiekt, ale tres¢
jest czgsto bardzo obszerna. Jezeli bowiem wypowiemy stowo Warszawa,
to bedzie ono wskazywato tylko jedno miasto (zakres nazwy), jednak jego
tre$¢ bedzie bogata. Moze bowiem wywolywaé wiele skojarzen — to stoli-
ca Polski, miasto posiadajgce bogata histori¢, jeden z dominujacych
osrodkow miejskich kraju itd. Do tych wszystkich znaczen kazdy z nas
moze doda¢ osobiste doswiadczenia. W ten sposob doszediem do zagad-
nienia zwigzanego z semantyka onimow.

3. Perspektywa komunikacyjna

Na wstepie tych rozwazan zaznaczytem, ze postrzegam nazwy sana-
toridow jako nazwy marketingowe. Zatem nalezy pamigtac, ze nie sg one
tylko 1 wylacznie identyfikatorem danego obiektu. Maja bowiem wyrdz-
ni¢ dang placéwke, spowodowac, ze w $wiadomosci potencjalnych klien-
tow powstang pozadane 1 pozytywne skojarzenia, ktére beda uruchamiane
wowczas, kiedy bedzie stosowana nazwa danej placowki. Nazwa zatem
jest komunikatem, ktory ma wywola¢ pozadany efekt. W tym miejscu
mozna odwota¢ si¢ do koncepcji procesu komunikacyjnego stworzonej
przez Harolda Lasvella (Fiske J., 2003). Lasvell twierdzil, ze kazde
zdarzenie komunikacyjne inicjowane jest przez okreslonego nadawce.
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Jego adresatem jest konkretny odbiorca, a przedmiotem interakcji jest
komunikat. Badacz twierdzit jednak dalej, ze kazda komunikacje musi
wienczy¢ efekt — zakladany przez nadawce skutek dziatan. Odwotuje sie
w tym miejscu do tej koncepcji poniewaz uwazam, ze nazwy marketin-
gowe petnig funkcj¢ komunikatu i powinny stuzy¢ wywotaniu okre§lone-
go efektu. W profesjonalnej dziatalnosci marketingowej nie sg one tylko
ozdobnikiem czy etykieta.

Rozwazajac ewentualng skutecznos$¢ zebranych przeze mnie nazw,
bede analizowat ich warstwe¢ semantyczng. Podzielam bowiem poglad
tych jezykoznawcow, ktorzy twierdza, ze nazwy wlasne rowniez posiada-
ja znaczenie. Podczas prowadzonej tu analizy zastosowatem podejscie
szkoly semiotycznej, wykorzystujagc model, ktorego autorami sg Charles
Kay Ogden i Ivor Amstrong Richards. Nazwe¢ bede traktowal jako znak
posiadajacy znaczenie i odnoszacy si¢ do okreslonego elementu §wiata
pozajezykowego, czyli przedmiotu odniesienia. Rozpatrujac zagadnienia
zwigzane ze znaczeniem danej nazwy, bede opisywat znaczenie stowni-
kowe (denotacje)’ oraz dodatkowe (konotacje). Nalezy w tym miejscu
jednak doda¢, ze nazwy wilasne majg podwoOjng warstwe znaczenia
1 desygnatu. Pierwsza warstwa bedzie obszar leksykalny, a drugg obszar
onomastyczny. I tak na przyktad nazwa las w warstwie leksykalnej bedzie
denotowata naturalny lub uksztattowany przez cztowieka zespot roslinno-
$ci z dominacjg drzew 1 charakterystyczng faung oraz specyficznymi
warunkami klimatycznymi. Wyraz ten moze konotowaé miejsce spokoju,
odpoczynku, kontaktu z naturg itp. Desygnatem stowa Las beda natomiast
wszystkie obszary lesne. Jesli jednak stowo las bedzie nazwa wilasng
(na przyktad hotelu), to do warstwy znaczeniowej doda¢ bedzie trzeba
wlasciwosci tego obiektu (miejsce noclegowe, obiekt o okre§lonym stan-
dardzie posiadajacy lub nie pewng infrastrukture itd.), a takze szereg sko-
jarzen zwigzanych z tym miejscem, np. wygodny hotel, urocze miejsce,

Piszac tu o znaczeniu stownikowym lub o denotacji, bede zawsze podawat znaczenia
stow okreslone w Uniwersalnym stowniku jezyka polskiego pod redakcja Stanistawa
Dubisza, Warszawa 2003.
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oaza spokoju itp. Desygnatem bedzie wowczas nie okreslony fragment
przyrody, ale konkretny podmiot §wiadczacy ustugi hotelarskie.

Na poczatku chciatbym omowi¢ nazwy, ktore ze wzgledu na ich
potencjalng skuteczno$¢ marketingowa moga budzi¢ najwiecej watpliwo-
sci. Mysle tu o nazwach antroponimicznych, ktorymi sa imiona. Analiza
semantyczna takich nazw wykazuje, ze Adam, Halina, Teresa, Wojciech
itd. to imiona polskie nadawane kobietom lub me¢zczyznom. Na tym kon-
czy si¢ ich warstwa denotacyjna. Konotacje tych leksemow moga by¢
obszerniejsze, ale beda zawsze miaty charakter bardzo subiektywny. Dla
kogo$ Halina bedzie na przyktad oznaczata babci¢ — osobe¢ dobrotliwa
1madra, ale dla kogo$ innego wyraz ten bedzie konotowal czlowieka
o zupelie negatywnych cechach charakteru lub sposobie postepowania.
Nadanie zatem takiej nazwy placéwce uzdrowiskowej moze by¢ zabie-
giem niewlasciwym i niewywolujacym pozadanego efektu. Mam $wia-
domos¢, ze tworcy owych nazw chceieli by¢ moze nada¢ swym placow-
kom walor bliskosci, skojarzen z autentycznym cztowiekiem itd. Nadal
jednak bede uwazal, ze jest to zabieg narazony na niska skutecznos¢.
Nieco lepszym rozwigzaniem mogg by¢ formy deminutywne imion
Jagusia, Matgosia, Marysienka. Taka forma moze by¢ bodzcem pozy-
tywnych emocji, a to bedzie lepiej stuzy¢ celom marketingowym. Pewne
zdumienie moze budzi¢ obecnos¢ imion pochodzenia czeskiego -
Dgbrowka 1 Ondraszek. Tu jednak denotacje historyczne oraz okreslone
pozytywne konotacje zwigzane z Czechami mogg sprawiaé, ze dany
obiekt bedzie posiadal bardziej wyrazista tozsamos¢. Z pewnoscig lep-
szym rozwigzaniem sg nazwy nawigzujace do postaci historycznych: Jan
Kazimierz, Chopin, Moniuszko. Kazda z nich odwotuje si¢ bowiem
do wybitnych postaci, majacych istotne zastugi. Jan Kazimierz to krol
i cho¢by tylko to znaczenie moze sprawi¢, ze sanatorium moze byc¢
kojarzone z wytworno$cia czy dystynkcja. Warto w tym miejscu zazna-
czy¢, ze nadanie podmiotowi wlasnie takiej nazwy takze zobowigzuje do
wlasciwego stylu zarzadzania cata dziatalnoscig. Chopin i Moniuszko to
wyjatkowi kompozytorzy, ktorzy dla okre$lonej grupy osob znacza

154



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

bardzo wiele. Nazwy te b¢da zatem denotowaty i konotowaly pozytywne
wartosci. Jezeli jeszcze do tego cechy placowki sanatoryjnej beda zgodne
z tymi odczuciami, to moze to by¢ dobre rozwigzanie. Potencjalnie
skutecznymi moga takze okaza¢ si¢ nazwy Carmen i Kleopatra. Sa to
nazwy arbitralne, ale mogace wywolywac¢ korzystne asocjacje. Pierwsza
odnosi si¢ do atrakcyjnej Cyganki — bohaterki znanego spektaklu opero-
wego, druga natomiast oznacza krolowa Egiptu, pozytywna posta¢ histo-
ryczng etc.

Do nazw nieskutecznych moga naleze¢ te, ktore oznaczajg zawody:
Chemik, Mtynarz, Stoczniowiec. Znaczenie stownikowe tych leksemow
jest oczywiste, np. chemik to osoba wykonujgca okreslony zawdd, zajmu-
jaca si¢ wytwarzaniem produktow chemicznych. Trudno jednak zaktadac,
ze konotacje zwigzane z tym zawodem beda bardzo pozytywne, zwlasz-
cza, ze stowo to jest nazwa marketingowa placowki uzdrowiskowe;.
Podobnie bedzie w przypadku Stoczniowca. Stocznia to miejsce produ-
kowania statkow, bedzie kojarzyta si¢ z przemystem cigzkim. Nieco
mniej negatywnego zabarwienia moze mie¢ nazwa Mfynarz, gdyz denotu-
je osobe pracujacg w miynie, zajmujacg si¢ mieleniem zb6z 1 wytwarza-
niem maki. Moze bowiem zdarzy¢ si¢, ze leksem ten bedzie konotowat
wie$, zboza, a nawet sielskos$¢ i nature. Jednak taka interpretacja jest
dosy¢ ryzykowna 1 z pewnos$cig bedzie dotyczyla waskiej grupy osob.
Tego typu nazwy moga takze ograniczac, sprawia¢, ze u odbiorcy wytwo-
rzy si¢ przekonanie, ze to podmiot, ktorego dzialalno$¢ adresowana jest
do waskich grup zawodowych.

Nazwami marketingowymi o niskiej skuteczno$ci beda raczej tez te,
ktore wskazuja mieszkanki miast. Szczegdlnie watpliwa skutecznos¢
moze mie¢ ideonim Rybniczanka. Denotacja takiego stowa to mieszkanka
Rybnika. Konotacje moga by¢ bardzo rozmaite i uzaleznione od wielu
indywidualnych dos$wiadczen. Trudno zatem zalozy¢, Ze natoZenie tej
warstwy znaczeniowe] samego leksemu na warstwe znaczeniowg nazwy
wywota pozytywne efekty. Trudno bowiem zaklada¢, ze Rybnik jest
miastem wywolujagcym jednoznaczne, a przy tym przyjemne skojarzenia.
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Nieco efektywniejsza nazwa moze by¢ Warszawianka, gdyz stowo to
denotuje stolice, wazny os$rodek zycia kulturalnego, politycznego
czy gospodarczego. Jednak w przypadku tej nazwy nie mozna wykluczy¢
negatywnych skojarzen lub niepozadanych, a to oznacza, ze nazwa taka
nie bedzie efektywnym instrumentem przewagi rynkowe;.

Do potencjalnie efektywnych nazw mozna raczej zaliczy¢ te, ktore
pierwotnie oznaczaja kwiaty, krzewy badz drzewa. Zanim dokonam
bardziej szczegotowej analizy warstwy semantycznej tych leksemow,
chciatbym zauwazy¢, ze niemal wszystkie obiekty $wiata flory sg w sta-
nie wywolywac¢ przyjemne skojarzenia. Jedno z sanatoriow funkcjonuje
pod nazwa Azalia, ktéra konotuje krzew ozdobny hodowany w donicz-
kach, parkach lub ogrodach. Nie mozna zatem zaprzeczy¢, ze roslina oz-
dobna bedzie pozadanym elementem naszej rzeczywisto$ci, a konotacje
zwigzane z tg nazwg rowniez naleze¢ beda do sfery pozytywnych emocji.
Podobny mechanizm zachodzi w przypadku nazw Forsycja, Malwa czy
Szarotka, gdzie ta ostatnia oznacza rosling gérska o delikatnych kwiatach.
Nie bez przyczyny przytaczam tu znaczenie tej nazwy, gdyz sanatorium
noszace t¢ nazwe zlokalizowane jest wtasnie w gorach. W wyniku animi-
zacji nazwami sanatoriow staty sie¢ nazwy odnoszace si¢ do drzew Akacja,
Buk, Cis. Nam akacja kojarzy¢ si¢ moze z drzewem rosnagcym w parkach.
Jest ono obecne takze w Afryce, gdzie uprawiane jest ze wzgledu na spe-
cyficzne drewno i olejki eteryczne. Buk moze kojarzy¢ si¢ z drzewem
o jajowatych lub eliptycznych lisciach, ale takze z twardym, bukowym
drewnem, z ktérego wykonuje si¢ podiogi. Cis to natomiast zimotrwate
drzewo lub krzew o ciemnozielonych igtach. Wszystkie te nazwy beda
mialy potencjalng moc wytwarzania pozytywnych konotacji, a natozone
na skojarzenia zwigzane z obiektem leczniczo-sanatoryjnym moga
wlasciwie eksponowac walory takiej placowki.

Arbitralnymi chrematonimami, ktore raczej nalezy uznaé za skutecz-
ne nazwy marketingowe, sg Agat i Goplana. Ta pierwsza oznacza kamien
potszlachetny, co bedzie raczej stymulatorem pozadanych wyobrazen.
Nazwa druga odnosi si¢ do nimfy, boginki zamieszkujacej jezioro Goptlo.

156



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

Nie mozna tu jednoznacznie orzec, ze takie znaczenie wywotuje tylko
przyjemne skojarzenia, ale posta¢ nimfy, boginki moze kojarzy¢ sie
z tajemniczoscig, niezwyklta przygoda, a to moze by¢ pozadane przez po-
tencjalnych kuracjuszy.

Ponad trzydziesci procent zgromadzonych przeze mnie nazw to takie,
ktore pochodzg od wyrazéw pospolitych. Wsrdd nich sg dwie formy
deminutywne: Stoneczko 1 Zameczek, ktore bez rozbudowanej argumenta-
cji mozna uzna¢ za takie, ktore pobudzaja pozytywne skojarzenia. Beda
one racze] komplementarnym skladnikiem strategii marketingowe;.
Leksem stoneczko denotuje ciepto, §wiatto, 1 wiele pozadanych wartos$ci.
Zameczek to natomiast mniejszy zamek, czyli obiekt posiadajacy cechy
kazdego zamku, ale dodatkowo przytulny, bo mniejszy.

Do nazw raczej efektywnych — nazw, ktére w wyniku animizacji,
staty si¢ nazwami marketingowymi — naleza: Fortuna, Gracja, Zacisze,
Zdrowie. Do tej grupy bedzie nalezat takze onim Orlik, ktéry denotuje
miodego orta, odwaznego i bystrego chlopca, a wspodiczesnie chtopca
grajacego w pitke nozng oraz boisko stuzace do uprawiania tej dyscypliny
sportowe]j. Zatem jako nazwa sanatorium dla dzieci wydaje si¢ by¢
wlasciwa. Wsrod nazw pochodzacych od wyrazow pospolitych sg jednak
takie, ktorych skuteczno$¢ marketingowa moze by¢ watpliwa. Ich war-
stwa znaczeniowa (denotacja 1 konotacja) nie bedga nieraz synergiczne
w stosunku do przedmiotu dziatalno$ci sanatoridéw. Koga czy Korab
oznaczajg statek czy zaglowiec. Trudno zatem odszukaé proste powigza-
nia semantyczne z leczeniem kuracjuszy w miejscowosci gorskiej. Lek-
semy Pionier 1 Zuch cechuja co prawda wartosci pozytywne, ale trudno
nie mie¢ tu odczucia, ze sa to stowa nalezace do innej epoki. Stowa juz
dzisiaj nieuzywane 1 brzmigce nieco archaicznie. Jubilat oznacza nato-
miast osobe obchodzaca swoj jubileusz, rocznice urodzin, pracy zawodo-
wej itp. Sa to zatem przyjemne wydarzenia, ale po ich natozeniu na deno-
tacje 1 konotacje zwigzane z obiektem sanatoryjnym moze okazac si¢, ze
nie bedzie tu synergii — ze stowo, od ktoérego powstata nazwa, nie jest
wlasciwe, ze nie eksponuje pozytywnych waloréw oferty proponowane;j
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kuracjuszom. Nazwa, ktora posiada raczej watpliwe walory marketingo-
we, jest Polonia — to tacinskie stowo oznaczajace Polske oraz Polakow
mieszkajacych poza granicami kraju. Jest to raczej przyktad nazwy, ktora
jest reliktem przesztosci, gdyz w poprzednim systemie polityczno-
gospodarczym mogla konotowac pozytywne wartosci, ale obecnie jest
raczej obojetna, a jej walor marketingowy staje si¢ trudny do udowodnie-
nia. W poprzedniej cze$ci moich rozwazan zwrdcitem uwage na nazwy,
ktore moga mie¢ niejednoznaczny rodowdd, to Lalka 1 Placowka. Mozna
bowiem przyjaé, ze sg to wyrazy pospolite odnoszace si¢ do zabawki czy
do przedstawicielstwa, oddziatu okre$lonego podmiotu. Mozna jednak
przyjaé, ze sa to leksemy bedace tytutami znanych utwordw literackich.
Mysle jednak, ze bez wzgledu na ich geneze, trudno wykaza¢ bedzie, ze
ich warstwa semantyczna bedzie wilasciwa dla nazwy symbolizujace;j
podmiot $wiadczacy ustugi sanatoryjne.

Na zakonczenie nalezy jeszcze wskaza¢ na nazwe sztuczng, tzn. wy-
myslong dla oznaczenia okreslonego podmiotu. Mam tu na mysli leksem
Wital, ktory jest raczej akronimem powstatym od dwoch stow: witalnosé
1 szpital. Taki proces tworzenia nazw jest czestym zjawiskiem w marke-
tingu, chociaz dos¢ krytycznie ocenianym przez badaczy (Zboralski M.,
2000). Wymieniona tu nazwa powstala od pierwszej sylaby stowa
witalnos¢ 1 ostatniej sylaby stowa szpital. Mimo iz nalezy zgodzi¢ si¢
z krytycznymi uwagami dotyczacymi tego typu nazw, to w tym miejscu
mozna uznaé, ze stworzenie takiej konstrukcji leksykalnej moze miec
uzasadnienie.

4. Podsumowanie

Celem tej analizy byla klasyfikacja nazw sanatoriéw, ktéra miata
stuzy¢ ukazaniu ich specyfiki i genezy. Trzeba tu zauwazy¢, ze wsrdd
procesOw nazwotworczych nie ma jednego dominujgcego mechanizmu.
Nazwy sanatoridow powstaja w wyniku animizacji oraz transanimizacji.
Wsréd badanych przeze mnie nazw najcze$ciej wystepuja leksemy
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w podstawowej formie gramatycznej, tj. w mianowniku liczby pojedyn-
czej. Jedyne konstrukcje stlowotworcze to formy deminutywne. Brak
wsrdod tych nazw neologizméw, derywatéw fleksyjnych oraz innych
niz hipokorystyki, derywatow stowotworczych.

Analiza semiotyczna wykazala, ze potowa nazw moze by¢ niesku-
tecznym instrumentem pozycjonowania marki. Ich tworcy zdajg si¢ nie
uwzglednia¢ jezykowego rodowodu tych leksemoéw, by¢ moze ulegajac
wilasnym odczuciom. Tymczasem wybor okreslonego stowa na nazwe
danej placowki warto chyba uzupeti¢ badaniem znaczenia podstawowe-
go oraz szeroko rozumianych konotacji — kontekstowych 1 kulturowych.
Kazdy leksem jest bowiem skladnikiem uniwersalnego kodu, jakim
jest jezyk. Uniwersalno$¢ owa oznacza, ze poszczeg6Olne stowa sg stoso-
wane przez wszystkich uzytkownikow jezyka w wielu réznorodnych
sytuacjach komunikacyjnych. Wigze si¢ to mi¢dzy innymi ze zjawiskiem
przylaczania przez poszczegodlne wyrazy rozmaitych pol semantycznych.
I tak na przyktad stowo dom moze zatem konotowa¢ bardzo wiele skoja-
rzen, ale bedzie ponadto wchodzi¢ w relacje syntaktyczne z wieloma
Innymi wyrazami, np. rodzina, spokoj, dziecinstwo etc. Stworzy si¢ zatem
obszerne pole semantyczne uwarunkowane kulturowo, socjologicznie
i psychologicznie. Moze si¢ zatem okazac¢, ze stlowo takie bgdzie niesku-
teczng nazwa marketingowa, gdyz bedzie stymulatorem zbyt wielu
emocji, a w dodatku nie zawsze pozadanych z punktu widzenia celow
marketingowych.
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IWONA CZECH
TOWARZYSTWO MILOSNIKOW SZCZAWNA-ZDROJU

Samuel August Zemplin
— tworca uzdrowiska w Szczawnie-Zdroju

Szczawno-Zdr6j (dawn. Salzbrunn, Obersalzbrunn, Bad Salzbrunn,
Stonsk, Solice Zdroj) istnieje w przekazach historycznych juz od poczat-
kow XIII stulecia. Byla to wies, ktorej mieszkancy na przestrzeni wiekow
trudnili si¢ rolnictwem i tkactwem. Jej bogactwo, zrodta mineralne, dtugo
czekaly na to, aby stuzy¢ ludziom i leczy¢ ich dolegliwosci. Ich wtasci-
wosci  zdrowotne zbadat naukowo jeleniogdrski lekarz Caspar
Schwenckfelt' i opublikowal w 1601 roku w swojej rozprawie’. Nie
zainicjowato to jednak kariery szczawienskich wod 1 jeszcze przez diugi
czas korzystali z nich jedynie okoliczni mieszkancy. Pierwszym lekarzem
zdrojowym, zatozycielem i organizatorem uzdrowiska w Szczawnie
byt doktor Samuel August Zemplin. Wtasciciele Ksigza — Hochbergowie,
do ktorych nalezaly Zrédta i znaczna ilo$¢ budynkow w Szczawnie,

Caspar Schwenckfelt (1563-1609) - jeleniogdrski zielarz, doktor medycyny, humani-
sta. W roku 1597 Schwenckfelt przebywal w zamku Ksigz na zaproszenie hrabiego
Conrada Hochberga, z ktorym si¢ przyjaznil. Ze wzgledu na dolegliwos$ci zwigzane
z reumatyzmem Hochberg korzystal takze z wiedzy medycznej swojego goscia.
W czasie pobytu w zamku Ksiagz Schwenckfelt miat okazj¢ poznaé nieodlegta wioske
Salzbrunn. Jeleniogorski lekarz sporzadzit pierwszy opis sktadu chemicznego tamtej-
szych zrodet i ich leczniczego dziatania na organizm ludzki. Wyniki swoich badan
zawarl w publikacji Stirpium & Fossilium Silesiae Caltalogus omnis generis minera-
lia, metalica, metalla, succos, taras, lapillos, fontes medicatos et Thermas Continens,
wydanej w Lipsku w roku 1601.

Casparum Schwenckfelt, Stirpium & Fossilium Silesiae Catalogus omnis generis
mineralia, metalica, metalla, succos, taras, lapillos, fontes medicatos et Thermas
Continens, Lipsiae MDCI.
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powierzyli Zemplinowi w 1815 roku zagospodarowanie wioski, ktora
dzigki ich wsparciu finansowemu miata sta¢ si¢ kurortem skutecznie
konkurujacym z renomowanymi uzdrowiskami w Europie.

Stirpium & Folsilium
SILESIAE

CATALOGYVS.

In quo preter etymon , nataz
Ies, tempus ; Natura & vires cum varijs
experimentis affignantur:

Concinnatus per ;
CASPARVM SCHPVEN CKFENYT,
Reip. Hirsbergenfis Phy/. Ordinar.

CVM INDICE REMEDIORVM.
Psar LAV & o

Dominvysdicat Terram omnis generis

Frugum ac Terrz nafcentium varictate

In cibum & Medicinam, # - = gats pxct- "
= oAy

LaTaPhis T AE;
ITurEwsis Davinrs Arsxrra
Bibliopola Vratislauienfis.

Cum gratia & prinilegio Sacr. Ceef. Maicft.

Fot. 1 Strona tytutowa rozprawy Fot. 2. August Zemplin
Caspara Schwenckfelta

Samuel August Zemplin — zycie i dzielo

Samuel August Zemplin (Zimpel) urodzit si¢ 30 kwietnia 1784 roku
w Jaworze. Jego ojcem byl Johann Samuel Zimpel, mistrz krawiecki,
matkg Dorothea Rosina z domu Kopisch. Rodzice Augusta, mimo nie-
wielkich $rodkéw, dbali o wyksztatcenie swojego syna. W roku 1805
mlodzieniec rozpoczal studia teologiczne w Halle a po opuszczeniu
uczelni zatrudnit si¢, wedle powszechnego zwyczaju, jako nauczyciel
domowy u dwdch znakomitych rodzin watbrzyskich: bogatego kupca
Treutlera i notariusza sagdowego Sachse. Poniewaz do rodziny Treutlerow
nalezata posiadto$¢ Lehngut® w Salzbrunn, August w latach 1807/1808

Dzi$ jest to najstarszy budynek w Szczawnie-Zdroju datowany na rok 1722, ulica
Sienkiewicza 44.
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przemierzat czgsto tras¢ z Walbrzycha do pobliskiej wioski. Karl Schin-
dler* w taki sposob opisuje ten okres zycia Augusta Zemplina:

(...) ,,Zemplin studiowal (..) wczesniej teologi¢ i zajmowat posade
nauczyciela domowego w majgtku ziemskim. Odwiedzal wowczas czesto
wies Salzbrunn, gdzie pokrzepial si¢ zaczerpnigtq z miejscowej studni
wodg, ktora stuzyla tamtejszym chtopom do codziennego uzytku. Cieszyt
sig ich zdrowiem i rzeskosciq, sqdzil tez, ze to woda ze studni ma moc
uzdrowicielskq i w znacznym stopniu te rzeskos¢ wspomaga. Czesto tez
myslat: gdybys mogt, zgodnie ze swoimi sktonnosciami, studiowacé medy-
cyne i teraz bytbys lekarzem, zbadatbys sktad chemiczny tego zZrodta, roz-
powszechnitbys jego wiasciwosci lecznicze i zostalbys lekarzem zdrojo-
wym w Salzbrunn. Jak kazdy, kto ulega marzeniom, tak Zemplin wyimagi-
nowat sobie ze wszelkimi szczegotami, jakie zaklady i obiekty chciatby
tam wybudowac.”

W roku 1809 Zemplin rozpoczal studia medyczne w Lipsku, ktore
kontynuowat na Uniwersytecie we Wroctawiu, przenoszac si¢ na t¢
uczelni¢ w roku 1812. W okresie trwania wojny wyzwoleficzej® odbywat
pod kierunkiem dra Klose trwajaca 19 miesigecy praktyke we wroctaw-
skich lazaretach. Po bitwie nad Kaczawa’' powierzono Zemplinowi orga-

4 Bibliotekarz w Pruskim Ministerstwie Kultury, przebywat w roku 1909 na kuracji

w Salzbrunn, mieszkal w pensjonacie Flammender Stern (Plomienna Gwiazda), dzi$
budynek Zespotu Szkét im. Marii Sktodowskiej -Curie lezacy w centrum Szczawna-
Zdroju przy ulicy Kolejowej 2.
> Karl Schindler, Olle Kamellen aus Bad Salzbrunn, Breslau 1909.
Po inwazji napoleonskiej na Rosj¢ panstwa europejskie, ktore przez wiele lat ponosi-
ly klgski w walce z Napoleonem, dostrzegly mozliwos¢ pokonania go we wspolnej
akcji (VI koalicja antyfrancuska — koalicja austriacko-prusko-rosyjsko-szwedzko-
brytyjsko-hiszpanska). Po zreorganizowaniu armii na wzoér napoleonski, a nadto
posiadajac ogromna przewage liczebna, zdotaly pokonaé cesarza na terenie Niemiec
(Bitwa Narodéw) w roku 1813, a nastepnie wkroczy¢ do Francji w roku 1814; ktdra
w schytkowym okresie wojen napoleonskich w latach 1812—1814 ostatecznie poko-
nata Cesarstwo Francuskie i zmusila do abdykacji Napoleona. Zdetronizowany
Napoleon zostal zestany na Elbg.
Bitwa nad Kaczawga, bitwa pod Legnica — starcie zbrojne, ktéore mialo miejsce
26 sierpnial 813 roku podczas wojny Francji z szoésta koalicjg. Rozegrata si¢ na
obszarze pomi¢dzy Kaczawg na pn. i pn-zach., wysoczyzna Ptaskowyzu Janowickie-
go na wschodzie, a Warmatowicami i Bielowicami na potudniu, w odlegtosci okoto
10 km. w linii prostej od muréw miejskich 6wczesnej Legnicy.
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nizacj¢ lazaretu w Zlotoryi, gdzie oceniono jego prace, jako ofiarng i pet-
ng zaangazowania.

Rok 1815 byl bogaty w wazne dla Zemplina wydarzenia — rozpoczat
wtedy prace jako lekarz w Watbrzychu, otrzymujac wczesniej pozwolenie
na zmian¢ nazwiska z Zimpel na stare rodowe Zemplin, po kilku tez
latach staran otrzymatl od wtasciciela Salzbrunn® zgode na to, by zaopie-
kowa¢ si¢ szczawienskimi zdrojami i przyjezdzajacymi don chorymi. Jak
duza i oczekiwang nagroda byta owa nominacja najlepiej opisuje to sam
Zemplin w swojej publikacji z roku 1822:

., Mieszkancy wioski przygotowywali sie do tego, by przyjmowac
gosci, jednakze brakowalo jeszcze spetnienia wymogu, by lekarz przejgt
opuszczone najady. Od dtuzszego czasu, juz od 1808 roku, dziatajgc
w dobrej wierze, karmiony cichq nadziejq, ze kiedys oddam swoje sity
zrodtom, i bede mogt sie zatrudnic¢ jako opiekun opuszczonych, otrzyma-
tem w 1815 roku od pana tej ziemi taskawg zgode na to, bym zajgt si¢
zdrojami i przybywajgcymi do nich chorymi.”” .

Zemplin czesto sam okreslal si¢ opiekunem opuszczonych szczawien-
skich najad'®. W swojej publikacji z roku 1822"" cytuje fragment poematu
pt. Gesundbrunnen Wilhelma Neubecka'’, ktory w roku 1794 utrwalit
w swoim dziele szczawienskie zdroje 1 opiekujace si¢ nimi nimfy:

., (...)Godna piesni jest sielska nimfa z Salzbrunn

Ze ztotych bloni ksigZanskiego zamku

Co z dwiema siostrzanymi Najadami

Unosi stopy swe w radosnym korowodzie

Dokota zdrojow ozdrowienczych, w wiosenng wonng noc,

Az $pigeq wioske wezwie kur do pracy swej codziennej(...)"

¥ Hansa Heinricha VI. von Hochberg-Fiirstenstein (1768—1833).

Dr. August Zemplin, Salzbrunn und seine Mineralquellen, Breslau 1822.

Najady mit. gr. nimfy, boginki zrodet, jezior i rzek. Wiadystaw Kopalinski, Stownik
mitow i tradycji kultury, Warszawa 1988.

Dr. August Zemplin, Salzbrunn und seine Mineralquellen, Breslau 1822.

Neubeck Valerius Wilhelm, lekarz i poeta urodzony 29 stycznia 1765 r. w Arnstadt,
zmart 20 wrzesnia 1850 r. w Starym Zdroju (dzi$: dzielnica Walbrzycha), znany
dzieki swojemu dydaktycznemu poematowi Gesundbrunnen (Lecznicze Zdroje).
Ttum. Iwona Czech.
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Waznym wydarzeniem, majacym miejsce rowniez w 1815 roku, byto
zawarcie zwigzku matzenskiego Augusta Zemplina z panig von Fehrenteil
z domu Guttschreiber pochodzaca spod Otawy. Matzonkowie doczekali
si¢ syna — Kolmara, ktory jednak zmart 20 maja 1819 roku, po niespetna
dwoch latach zycia. Byta to dla Augusta bolesna strata, ktorg chowat
w sercu do konca zycia.

Bod Salzbrunn. Wiesenhaus

Fot. 3. Wiesenhaus

W pierwszych latach pracy jako lekarza uzdrowiskowego Zemplin
mieszkal w Walbrzychu i codziennie dojezdzat do Szczawna, natomiast
miesigce poza sezonem spedzat we Wroctawiu. Jego pozniejszym szcza-
wienskim lokum byl Dom na Lgce (Wiesenhaus), w ktorym mieszkat,
urzadzit apteke, zaktad serwatkowy, pokoje dla kuracjuszy i gabinet le-
karski. W swojej pracy zawodowej zajmowat si¢ nie tylko rozbudowa
niewielkiej, nikomu nieznanej wioski, ale 1 rozpowszechnianiem wiedzy
na temat jej waloréw zwigzanych z wodami leczniczymi. W roku 1817
ukazato si¢ pierwsze wydanie publikacji pt. Salzbrunn oder das schle-
sische Selterwasser, autorstwa Augusta Zemplina, ktdre wznawiane byto
jeszcze do lat 40. XIX wieku. Co roku tez publikowane byly przez Zem-
plina raporty sezonowe, jako dodatek poczytnych $laskich czasopism.
Inne, obszerne publikacje tego autora ukazywaty si¢ kolejno w latach:
1831 — Kurze Beschreibungen von Salzbrunn in Schlesien, 1822 — Salz-
brunn und seine Mineralquellen, 1833 — Brunnen- und Molkenanstalt
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zu Salzbrunn, 1837 — Brunnen — und Molkenanstalt Band Il fiir Arzte,
1841 — Brunnen- und Molkenanstalt zu Salzbrunn fiir die Brunnengdste.

August Zemplin byt za swojg dziatalno$¢ wielokrotnie doceniany
1 honorowany zaréwno przez kuracjuszy, mieszkancow kurortu, wilasci-
cieli Salzbrunn, srodowisko medyczne a takze najwyzsze wtadze pan-
stwowe. Juz roku 1821 nadano mu tytut Radcy Dworu'?, w roku 1832
otrzymatl Order Orla Czerwonego IV Klasy'’, w roku 1836 uhonorowany
zostal tytulem Tajnego Radcy Dworu'®, a w roku 1847 otrzymat Order
Orla Czerwonego 111 klasy. W roku 1864, z okazji 50. rocznicy uzyskania
dyplomu doktora, uhonorowano Zemplina Orderem Orla Czerwonego 11
klasy, Wydziat Medyczny Uniwersytetu Wroctawskiego w uroczysty
sposob wreczyl jubilatowi odnowiony dyplom a wroctawscy lekarze
pogratulowali koledze drogi pelnej czynu i sukcesow. Owczesny ksiaze
von Pless,'” w uznaniu zastug Zemplina ufundowal marmurowe popiersie
z jego wizerunkiem, wykonane przez Ludwiga Wichmanna'® i postawio-
ne w roku 1851 w szczawienskiej Hali Elizy.

Ostatnie lata dziatalno$ci Zemplina w Szczawnie nie byly juz tak
intensywne, a spowodowane to bylo ucigzliwymi schorzeniami, dlatego
w roku 1849 zakonczyl prace lekarza uzdrowiskowego i1 przenidst sie
do zakupionego wcze$niej majatku ziemskiego w Wawrzenczycach (Lo-
rzendorf) w powiecie otawskim. Nie prowadzit juz praktyki lekarskiej, ale
w dalszym ciggu zglebiatl swojg wiedz¢ z zakresu medycyny, studiujac
pras¢ branzowg. W ostatnich latach Zemplin stracit wzrok, a zycie jego
zakonczyt 30 lipca 1867 roku udar mozgu. W ,,Schlesische Zeitung”
rodzina Augusta Zemplina zamies$cila nastepujacej tresci nekrolog:

,,Dzis rano o godzinie 10.00 odszed! spokojnie w wyniku udaru nasz
ukochany, drogi ojciec, dziadek i pradziadek, Krolewski Tajny Radca Dworu,

Niem. Hofrat — tytut przystugujacy cztonkom Rady Nadwornej i jej urzednikom

Niem. Der Rote Adlerorden — cywilne i wojskowe odznaczenie niemieckie, ustano-

wione przez margrabiego Georga Wilhelma von Bayreuth w 1705. W 1792 przejete

przez Krolestwo Prus, byt drugim najwyzszym wsrod pruskich orderow.

Geheimer Hofrat — dworski tytul honorowy.

7" Hans Heinrich X, (1806-1855).

" Ludwig Wilhelm Wichmann — ur. 10.10.1788 w Poczdamie; zm.28.061859 w Ber-
linie — rzezbiarz niemiecki.

166


http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_niemiecki
http://pl.wikipedia.org/wiki/1705
http://pl.wikipedia.org/wiki/1792
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kr%C3%B3lestwo_Prus
http://de.wikipedia.org/wiki/10._Oktober
http://de.wikipedia.org/wiki/1788
http://de.wikipedia.org/wiki/1859
http://de.wikipedia.org/wiki/Berlin
http://de.wikipedia.org/wiki/Berlin

Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

rycerz wielu zaszczytnych ovderow, dr Zemplin, pan na Wawrzenczycach,
przezywszy 83 lata i 3 miesigce. Niniejszym donoszq o tym pogrgzeni
w smutku w imieniu pozostatych wnuczgt, prawnuczqt i krewnych.

Wawrzenczyce koto Otawy, 30 lipca 1867

Von Fehrenteil, kapitan w stanie spoczynku, jako syn baronowa v.

Seherr-Thoss domu von Knappstaedt jako wnuczka

Pochéwek nastgpi w pigtek 2 sierpnia o godzinie 11.00”" .

August Zemplin zostal pochowany w Piskorzowie (Gross-Peiskerau)
koto Otawy na cmentarzu przy kosciele ewangelickim, do ktérego naleza-
fa rodzina von Guttschreiber ze strony jego zony. Ciato Zemplina ztozone
zostato obok szczatkow cztonkéw rodziny Guttschreiber i obok zmartego
przedwczesnie syna Kolmara. Na marmurowym krzyzu umieszczona
zostata inskrypcja:

, Tu zasngt w Panu nasz ukochany Ojciec i Pradziadek, Krolewski
Tajny Radca Dworu i Rycerz, doktor August Zemplin, ur. 30.04.1784
w Jaworze, zm. 30.07.1867 w swojej rycerskiej posiadtosci w Wawrzen-
czycach. Blogostawieni umarli, ktorzy w Panu zasypiajg.”

Szczawno czasow Zemplina

August Zemplin, cztowiek bardzo ambitny, ale tez che¢tnie afiszujacy
si¢ swym znaczeniem, jako osoby zaufanej samego Hochberga, pdzniej-
szego ksiecia von Pless, rezydujacego na pobliskim zamku Ksigz,
wykorzystal wszystkie znane mu atuty Szczawna, by przyczyni¢ si¢ do
jego rozstawienia. Miat na tyle przenikliwosci a takze, uzywajac wspot-
czesnych okreslen, zdolno$ci marketingowych, ze upowszechniat atrak-
cje, ktérymi Szczawno mogloby przyciagac i uzupetniat ich list¢ o nowe,
tworzace si¢ dopiero. Jednak poczatki funkcjonowania uzdrowiska byly
trudne. Jeszcze przed jego formalng organizacja, w roku 1813, wie$ dys-
ponowala skromnymi izbami w zaledwie dziesieciu chtopskich chatach

19 Schlesische Zeitung”, 1 sierpnia 1867, nr 351.
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1 tylko lokum w mtynie Demutha 1 miejscowej szkole mozna byto uzna¢
za zadowalajace, noclegi oferowala takze stara gospoda Pod Topolg
(Pappelschenke). Otoczenie zrodet mineralnych dalekie byto od estetyki
i funkcjonalnos$ci. Wspomniany wczesniej Karl Schindler opisuje ujgcie
wody leczniczej 1 jej otoczenia widziane oczyma goscia uzdrowiska,
barona von Selda, ktory jeszcze w 1819 widziat je tak:

,,Ocembrowane byto sprochnialym drewnem a gontowy dach nie byt
wystarczajgco szeroki, by ochroni¢ od deszczu pijgcych wode z ujecia;
z rozpietymi parasolami tloczyli si¢ dookota, by nastepnie pojs¢ w kierunku
tak zwanej promenady przechodzqcej przez pastwiska i chlopskie obejscia,
gdzie przeciez brud byt najwigkszy. Promenadowa muzyka wykonywana byla
przez zaledwie jednego czeskiego harfiste grajgcego na koszt gosci kuracyj-
nych w porze promenadowych spacerow. Jako kwatery stuzyly skromne
izdebki, wynajmowane ,,gosciom zdrojowym”, jak na poczqtku ich okresla-
no, przez ubogich tkaczy za niewiarygodnie niskq oplate. ™

August Zemplin w poczatkowych latach swojego funkcjonowania
w charakterze lekarza uzdrowiskowego i menedzera rozwijajacego si¢
kurortu, majac $wiadomo$¢ niedostatku odpowiednich pensjonatéw go-
towych przyjmowaé gosci na pobyty kuracyjne, rozpowszechniat zalety
wynajmowania kwater u miejscowych chtopow 1 tkaczy, ktérzy przygo-
towani byli do przyjmowania w swoich domostwach kuracjuszy. Taka
forma pobytu w Salzbrunn przyjeta si¢ do momentu, kiedy podaz solidnie
czy komfortowo wyposazonych hoteli zaspokoita naptyw nawet bardzo
wymagajacych gosci.

Godna odnotowania jest historia powstania budynku, jednego z pierw-
szych w Szczawnie wybudowanego z mysla o przyjezdzajacych do uzdrowi-
ska pacjentéw. Na niewielkim wzniesieniu, w okolicach dzisiejszego amfite-
atru le§nego w Parku Zdrojowym, znajdowata si¢ stara gospoda Pod Topolg
(Pappelschenke), wokot ktorej skupiat sie¢ ruch transportowy generujacy
kurz i hatas, a urzadzane dla kuracjuszy promenady stawaty si¢ jednoczesnie
drogami przejazdu furmanek wiozacych do niej towar. Zeby zapobiec temu
Zemplin podjat decyzje, by przy nadarzajacej si¢ okazji wykupi¢ Pappel-

20 Karl Schindler, Olle Kamellen aus Bad Salzbrunn, Breslau 1909.
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schenke, ktora nastepnie, ze wzgledu na zty stan obiektu, kazat wyburzy¢. Na
miejscu wiejskiej gospody, skad roztaczat si¢ widok na doling Szczawnika
(Salzbach)*' i na Chetmiec®® (Hochwald) wybudowany zostat nowy, obszer-
ny pensjonat, ktoremu na pamiatke Pappelschenke nadano nazwe Pappelhof
(Topolowy Dwér)™. Pietro przeznaczono dla kuracjuszy, na parterze domu
utworzono apteke®, za$ oficyna wybudowana obok domostwa stuzyla
jako pomieszczenie dla oslic 1 kéz dojnych, ktoérych mleko, a raczej pro-
dukty mleczne z niego uzyskane, podawane w odpowiednich proporcjach
wraz z wodami, mialy, wedtug 6wczesnej wiedzy, leczniczy wptyw na
zdrowie — wzmacnialy organizm. W roku 1821, kiedy w Topolowym

21 Potok wyplywajacy z pomocnych stokéw Chetmca. Catkowita dtugo$é biegu stru-

mienia od uj$cia do Petcznicy wynosi 11,4 km przy powierzchni 26,80 km?. W kory-
cie Szczawnika i w jego poblizu wystepuja eksploatowane przez uzdrowisko
w Szczawnie-Zdroju ujgcia wod mineralnych.

Szczyt o wysokosci 851 m n.p.m., bedacy wzniesieniem Gor Walbrzyskich w Sude-
tach Srodkowych. Jeszcze w XIX wieku miejscowa ludno$é nazywata Chetmiec pro-
rokiem zwiastujgcym zmiang pogody. Dobrze widoczny w porannej porze szczyt go-
ry o barwie ciemnoniebieskiej wrozyt pigkna pogode, jesli zas wierzchotek Chetmca
przystonigty byt mgla a powietrze przesycone byto wytwarzang przez niego wilgocia,
wowczas oczekiwaé nalezato pogody pochmurnej albo deszczowej, (Eduard Lange,
Salzbrunn mit seinem Quellen, Lokalititen, Sehenswiirdigkeiten und Umgebungen,
Berlin 1833; w autobiograficznej powiesci Hauptmanna odnalez¢é mozna takze watek
mistyczny dotyczacy gory, ktdrej majestat i magi¢ dostrzegat maty Gerhart podziwia-
jac Hochwald z okna swojego usytuowanego na pierwszym pietrze pokoju:

,»Gdy jako czterolatek wsparty na tokciach wylegiwatem si¢ w jednym z frontowych
okien domu, mojg uwage przykuwala wyraznie widoczna w klarownym powietrzu
wspaniata Gora, Chetmiec. Byta to nie tylko granica mojego, lecz takze calego swia-
ta. Z cichq, lecz niezbitq pewnoscig zakladatem, ze dotarlszy na jej szczyt, mozna
wejs¢ do nieba. Coraz czesciej, gdy na widok swigtej gory ogarniat mnie marzyciel-
ski nastroj, rozwazatem te sprawe i wszelkie mozliwe sposoby wykonania swego
planu.” (Gerhart Hauptmann, Przygoda mojej miodosci, Wroctaw 1998.

Ciekawostka jest lista gosci Topolowego Dworu — mieszkal w nim w roku 1925
i 1828 Helmuth Karl Bernhard von Moltke, baron (od 1843), hrabia (od 1870) ur. 26
pazdziernika 1800 w Parchimiu, zm. 24 kwietnia 1891 w Berlinie — pruski generat
i feldmarszatek, reformator Armii Pruskiej, a potem Armii Cesarstwa Niemieckiego;
Kazimierz Brodzinski — polski poeta i historyk okresu romantyzmu, Zzotnierz
Ksigstwa Warszawskiego, mieszkat w Topolowym Dworze w roku 1828; w Pappel-
hof zatrzymata si¢ takze Joanna Bobrowa, ktora wiosna 1838 roku przyjechata do
Salzbrunn, by spotka¢ si¢ z Zygmuntem Krasinskim. Bylo to spotkanie konczace
trwajacy cztery lata romans me¢zatki z zakochanym w niej romantyczna, egzaltowana
mito$cig mtodym poecie.

2 Pierwszymi wiascicielami apteki byli Hellerowie, ojciec i syn, pochodzacy z Mieroszowa.
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Dworze utworzono zaklad serwatkowy, planowano hodowle ko6z wypa-
sanych powyzej Topolowego Dworu®. Budynek ten nie zachowat si¢ do
czasOw wspotczesnych — sptonat w roku 1852.

L rarPeL -HOF. |
Fot. nr 4. Pappelhof

W roku 1818 Zemplin kupit, stojacy na tace w potudniowej czgsdci
parku, w okolicach dzisiejszej bramy wejsciowej, zajazd goscinny, ktory
przeznaczyt dla gosci zdrojowych 1 nazwat go mianem adekwatnym do
otoczenia — Wiesenhaus (Dom na £gce)*®. Byt to dwukondygnacyjny mu-
rowo-drewniany dom o konstrukcji szachulcowej 1 wystroju typowym

dla XVII-wiecznej architektury $laskiej*’,**.

% Zemplin zwracal w swoich publikacjach uwage na bogactwo gatunkow takich rolin,

ktore jego zdaniem sg na terenach Salzbrunn botaniczng rzadkos$cia, a ktore po spo-
zyciu przez kozy, owce i oslice wzbogacajg warto$¢ leczniczg pochodzacego od nich
mleka. Szczegdlne obfite w rozmaite ziota sg taki wznoszace si¢ powyzej Pappelhof
iw okolicach wydzierzawionego w poblizu Wachbergu pastwiska. Wachberg:
wzniesienie w poblizu Wzgorza Gedymina.

por. August Zemplin, Die Brunnen und Molkenanstalt zu Salzbrunn, Breslau 1841;
wspolczesne zrodlo podaje, ze Wiesenhaus zostat wybudowany w roku 1623 przez garba-
rza wywodzacego si¢ ze starej rodziny Salzbornéw; por. Eufrozyna Piatek, Zygfryd Pia-
tek, Szczawno-Zdroj, Historia miasta i uzdrowiska, Szczawno-Zdroj 1996.

Eufrozyna Piatek, Zygfryd Piatek, Szczawno-Zdroj. Historia miasta i uzdrowiska,
Szczawno-Zdroj 1996
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W $lad za przedsigbiorczym doktorem Zemplinem poszli inni, ktorzy
zdecydowali si¢ postawi¢ domy, wille, pensjonaty dla wygody swojej
1 gosci coraz bardziej popularnego uzdrowiska. Kazdy z tych budynkow
mial swoje imie w zaleznosci od mody czy upodoban wiascicieli™.
W latach dwudziestych i trzydziestych XIX wieku Szczawno bylo juz
gotowe, by przyjmowa¢ nawet koronowane glowy i zapewni¢ im odpo-
wiedni do ich statusu standard.

Z wczesnego okresu funkcjonowania uzdrowiska pochodzi wzniesio-
ny w 1818 roku hotel Zur Krone (Pod Korong), przeznaczony dla kura-
cjuszy 1 gosci Salzbrunn, przemianowany pézniej na Pruskg Korone
(Preussische Krone)™. Podczas jego budowy natrafiono na zrédto wody
mineralnej’’, stuzace kuracjuszom do dzi$ pod nazwa Dgbréwka i tak jak

** Budynek w pierwszych latach powojennych eksploatowany byt jako sanatorium Zascia-
nek, potem opuszczony, zdewastowany i rozebrany w drugiej potowie lat 50. XX w.
Zwyczaj nadawania nazw domostwom przyjmujacym kuracyjnych gosci powstat
w Salzbrunn w roku 1819, jednak aby taka nazwa zostata podana do publicznej wia-
domosci, nalezalo wczesniej uzyskaé na to zgode komisji zdrojowej, por. Karl
Schindler, Olle Kamellen aus Bad Salzbrunn, Breslau 1909

15 listopada 1862 roku urodzit si¢ w tym domu stawny potomek Roberta Hauptman-
na i Marii Hauptmann z domu Strachler — Gerhart (1862-1946). Bylo to czwarte z
kolei dziecko Hauptmannow po Georgu, Johannie i Carlu. Gerhart rozstawit rod
Hauptmannéw swoim pisarskim talentem, ktory przyniost mu w roku 1912 nagrode
Nobla w dziedzinie literatury. Stynna postacig byt tez Carl (1858-1921), filozof i pi-
sarz, autor rozstawiajacej Karkonosze Ksiggi Ducha Gor, inicjator spotkan tworcow
kultury w Schreiberhau (Szklarskiej Porebie), popularyzujacych te miejscowos¢ jako
koloni¢ artystyczng. Carl Hauptmann zyskal szczegdlne miejsce i uznanie takze
w polskiej pamigci, pisarz wprowadzil bowiem poprawki do niemieckiego przektadu
Chiopow Reymonta uwzgledniajace dialekt, ktorym postugiwali si¢ bohaterowie
dzieta. Dato to z pewnoS$cig mozliwos¢ pehiejszego odbioru powiesci, ktorej autor
uhonorowany zostat w roku 1924 literacka nagrodg Nobla. Hotel Zur Krone nalezat
do rodziny Hauptmannéw od roku 1830 do 1879; Zygmunt Krasinski (jeden z trzech
wieszczow, wybitny polski poeta romantyczny, autor dramatow: Nie-Boska Kome-
dia, Irydion 1 Przedswit), zatrzymal si¢ w hotelu Pod Korong w potowie maja roku
1838, by spotkac si¢ z Joanng Bobrowa. Pobyt kochankéw w Salzbrunn trwatl 12 dni,
lecz czas spedzony razem byt udreka dla obojga, Zygmunt bowiem planowat zakon-
czy¢ trwajacy cztery lata gorszacy romans z mezatka, Joanna zas, zadurzona bez pa-
mieci, chciata zatrzymac¢ kochanka przy sobie, nawet za cen¢ rozpadu swojej rodziny
Zrédto Krone (Korona) nalezato najpierw do mtynarza Demutha z pobliskiego Wat-
brzycha, a potem do wtasciciela hotelu w latach 1840-1879 — Roberta Hauptmanna.
Jego syn, Gerhart Hauptmann, w napisanej w roku 1927 powiesci autobiograficzne;j
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dawniej eksploatowane w piwnicach budynku, ktéry wspolczesnie jest
obiektem sanatoryjnym 1 nosi nazwe¢ Korona Piastowska (plac Gerharta
Hauptmanna 1). Gmach byt w XIX wieku wielokrotnie przebudowywany
a kolejne przeksztalcenia wzbogacaty go o obszerng jadalni¢, oranzerig,
reunion, sal¢ bilardowa, taneczng, dlatego tez ten hotel byt w Szczawnie
jednym z najdrozszych, na co takze miata wptyw jego lokalizacja w po-
blizu obiektow uzdrowiskowych. Pruska Korona zostata rowniez upa-
mietniona w dzietach literackich autorstwa Gerharta Hauptmanna™, ktory
spedzit w niej swoje dziecinstwo 1 wczesne lata mtodziencze.

Doktor Zemplin byt inicjatorem wybudowania malowniczej Wiezy
Anny, ktorej uroczyste poswigcenie nastgpito 18 sierpnia 1818 roku
w obecnosci licznie zgromadzonych kuracjuszy. Nazwa wiezy powstata
na pamiatke Anny Emilii von Hochberg®, ktora osobiscie wyrazila zgode
na nadanie obiektowi jej imienia. Bylo to ulubione miejsce spacerow
gosci przybywajacych do Szczawna; pisze o nim m.in. Jozef Dziekonski**
w opowiadaniu pt. Sita woli:

, Wsrod licznych i starannie utrzymywanych miejsc do przechadzki
dla gosci jest jeden ganek na urwisku wysokiej dos¢ skaty, do ktorego
ocieniona drzewami wiedzie droga. Widok stamtqd rozlegly i wspaniaty

nad inne byt mi ulubionym”.>

Przygoda mojej mtodosci wspomina, ze zrodto wody mineralnej bijace w piwnicach
Pruskiej Korony bylo od czasu sprzedania obiektu przez Roberta Hauptmanna
w roku 1879 z powodzeniem eksploatowane, nazwane zrédlem Korona (Kronenquel-
le) iw swej mocy leczniczej nie ustgpowalo pozostatym szczawienskim zdrojom,
jednakze przez wczesniejszych wilascicieli, nieSwiadomych wartosci wody z piw-
nicznego ujgcia, stosowana byta jedynie do celéw gospodarczych: szorowania pod-
l6g, mycia naczyn, pojenia koni (Gerhart Hauptmann, Przygoda mojej miodosci,
Wroctaw 1998)

Woznica Henschel (1898), Dorota Angermann (1925), Przygoda mojej miodosci
(1929-35), Kilof (1930)

Anna Emilie von Anhalt-Kdthen-PleB3, ur. 20 maja 1770 w Pszczynie zm. 1 lutego
1830 w Ksigzu.

Jozef Bohdan Dziekonski (ur. 7 lutego 1816 w Warszawie, zm. 3 lipcal 855 w Paryzu) —
polski prozaik epoki romantyzmu; konspirator i tworca legionéw polskich na obczyznie.
Jozef Dziekonski, Sita woli, [w:] Polska nowela fantastyczna. Wiadca czasu. Tom 2.
Zebrane przez Juliana Tuwima, Warszawa 1983.
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i - o = = T
Bad Salzbrifin Hotel Proussische Krane Geburishaus Gquifﬁpp;:i-‘m: %

Fot. nr 5. Pruska Korona Fot. nr 6. Wieza Anny

Inny autor, Justus Radius®, ktory opisywat Salzbrunn roku 1829,
zwrocit uwage na potrzebe zainstalowania zegara na wiezy, bedacej
w centralnym miejscu kurortu. Wzmianka na ten temat informuje tez
0 sposobie wzywania kuracjuszy np. na obiad:

., Istotnym niedostatkiem otoczenia zdrojow, gdzie przebywa najwiek-
sza ilos¢ gosci, jest brak zegara. Z tej przyczyny powstajq liczne pomytki
na skutek niewtasciwej orientacji w czasie. Pewnym rozwigzaniem sq
regularnie bijgce kilka razy w ciggu dnia dzwony kaplicy w Konradowie®
oraz zwyczaj stosowany przez gospodarza goscifica Pod Sloricem™, ktéry
kaze dgc¢ w trgbe w porze obiadu, dzwigk trgbki styszy sie takZe wieczo-
rem, jako zaproszenie do teatru, gdy sq wystepy.” 39

Na prosbe kuracjuszy zegar zainstalowano na Wiezy Anny w roku
1935. Od tego czasu gorujaca na skarpie baszta widokowa zwana byta
takze Wiezg Zegarowq, a wybijane godziny przypominaty go$ciom o po-
rze positku czy zabiegow kuracyjnych.

36 Justus Wilhelm Martin Radius (ur. 14 listopada 1797 w Lipsku, zm. 7 marca 1884

w tamze) niemiecki lekarz patolog, profesor Uniwersytetu Lipskiego

Konradow (Konradsthal, Dolina Konrada) gmina w powiecie watbrzyskim do roku 1945,
dzi§ dzielnica Watbrzycha. Kaplica wybudowana w roku 1817 na Wzgérzu Antoniego
nalezy obecnie, wraz z cmentarzem komunalnym, do gminy Szczawno-Zdrd;.

Dom goscinny Zur Sonne wybudowany zostat w roku 1821. Dzi$: Dom Seniora Villa
Kosmowski, przy ulicy Ko$ciuszki 18.

Justus Radius, Bemerkungen iiber Salzbrunn und Altwasser, Leipzig 1830.
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Fot. nr 7. Wilhelmshéhe
Roéwniez kompleks rekreacyjny usytuowany we wschodniej czesci
Parku Zdrojowego zawdzigcza swoje powstanie Zemplinowi, ktory juz
w publikacji z roku 1822 wspomina o zamiarze stworzenia takiego
obiektu:
,Juz od kilku sezonow zajmuje mnie mysl, by na tym wzgorzu wybu-
dowac baszte, z ktorej mozna byltoby oglgdacé panoramiczny krajobraz,

z pewnosciq jeden z najpiekniejszych na Slgsku. Nie brakowatoby
Zadnego znaczqcego punktu: pokryta $niegiem Sniezka, o$niezone gory
Hrabstwa Klodzkiego, masywna Sowa, wieze Wroctawia i niezliczona
ilos¢ miast tej krainy stanetaby przed oczami i wszystkie doliny bylyby
zamknigte tym widokiem okolnym. (...) Jednoczesnie bytaby owa wieza
punktem jednoczqcym Szczawno, Stary Zdroj, Watbrzych, by obdarowac
okolice tym pigcknym klejnotem i kusi¢ do siebie wszystkich wedrowcow
przemierzajgcych gory. (...) Niewielu osobom zwierzylem si¢ z tego piek-
nego, ale odlegtego planu, jednak kazdy go zaaprobowal, a wielu zade-
klarowato wnies¢ swdj wkltad w przedsiewziecie. Podbudowany tym
podam moj plan do wiadomosci powszechnej i w nadchodzqcym sezonie

przyblize go bardziej™.”

" Por. Dr. August Zemplin, Salzbrunn und seine Mineralquellen, Breslau 1822.
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Poznym latem nastgpnego roku (1823) rozpoczgta si¢ realizacja
powyzszego projektu i powstaly pierwsze zabudowania belwederu*', udo-
stepnione zwiedzajagcym po raz pierwszy w dniu urodzin kréla pruskiego
Fryderyka Wilhelma III**. Na jego tez cze$¢ powszechnie nazywano roz-
budowujacy si¢ na przestrzeni trzech dekad kompleks Wzgorzem Wil-
helma®. Jednym z obiektéw nalezacym do owego kompleksu, do ktorego
mozna bylo doj$¢ pieszo, badz przyjecha¢ na wynajetym osiotku, byt
wzorowany na wiezy bramnej w miejscowosci Stendal** punkt widoko-
wy, skad roztaczat si¢ widok panoramiczny si¢gajacy kilkudziesigciu
kilometrow™®. Polski pisarz Jozef Korzeniowski*® tak opisal to miejsce
w opowiadaniu pt. Spotkanie w Salzbrunn:

,,Na potowie drogi migdzy Salzbrun [sic!] i Altwasser, gdzie sq kgpiele,
wznosi si¢ gora, na ktorej szczycie stoi oberza, majqca kilka tadnych pokoi,
przyjmujgca gosci i na otwartem [sic!] powietrzu i opatrzona we wszystkie
przysmaki, jakie u wod sq pozwolone, to jest w mleko, kawe, czeresnie i po-
ziomki, a nade wszystko w pstrqgi, ktore z wybornym, cho¢ stonym mastem,
dajq doskonatle sniadanie. Miejsce to nazywa sie¢ Wilhelmshohe. Lezy rze-
czywiscie wysoko i ma na okoto [sic!] bardzo pickne widoki. Zeby odwiedza-
Jjagcy je goscie wyrazniej i bez Zadnej przeszkody nacieszy¢ sie mogli piekno-

" Belweder - wt. belvedere od bello — pickny, vedere — widzie¢ — w architekturze bu-

dowla ogrodowa polozona na wzgorzu, w ciekawym otoczeniu, z ktorej roztaczat si¢
rozlegly widok na kompozycje ogrodu. Budynki tego typu byly szczegolnie popular-
ne w XVIII i XIX wieku.
* Friedrich Wilhelm IIT ur. 3 sierpnia 1770 w Poczdamie, krol Prus od 1797 do 1840,
zonaty z Ludwikg Meckleburg-Strelitz, zm. 7 czerwca 1840 w Berlinie, por. Ency-
klopedia Britannica tom XIII s. 65.
Inne nazwy: Wzgorze Szpitalne, Wzgorze Tkaczy, Gora Parkowa — wzniesienie 532
m n.p.m.
Miasto powiatowe w $rodkowej czgéci Niemiec, w kraju zwigzkowym Saksonia-
Anbhalt, siedziba powiatu Stendal.
Por. Wilhelm Valentiner: Der Kurort Ober-Salzbrunn, geschildert fiir Kurgdste.
Breslau 1865.
Jozef Korzeniowski (ur. 19 marca 1797 w Brodach, zm. 17 wrzes$nial 863 w Dreznie)
— polski poeta, powiesciopisarz, nowelista i dramaturg, przyjechat do Szczawna
10 lipca 1855 roku i zatrzymal si¢ wraz z pigcioosobowa rodzing z pensjonacie
Komet (Kometa) — dzi$: sanatorium Mieszko.
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Sciami natury, cisngcemi [sic!] si¢ tam zewszqd do ich oka, wybudowano
nad domem oberzy wieze, znacznie nad poziom wyniesiong, majgcq tylko na
szczycie galerie z muru chronigeq od upadku, a po czterech rogach na kilka
schodkow podniesione okrqgle altanki, gdzie si¢ mozna wygodnie oprzeé
i zatapiac wzrok daleko, az do wysokiej gory Zopten [sic!], czerniejgcej sig
ku potnocy, az do miasta Strigau [sic!], ktorego wysokq katedre spoczywajq-
cq pod ochrong gor bazaltowych dobrze widal, a na prawo, po za [sic!]
czarnym Hochwaldem, panujqgcym nad catq tq okolicq i stuzgcym za baro-
metr pogody, gdy wysokiego szczytu swego nie odziewa czepcem chmur, az
do dalekiej gory Schneekope [sic!], najwyzszej migdzy gorami olbrzymimi
i zamykajgcej horyzont”.*’

W roku 1842 na wzgorzu wybudowano elegancka restauracje, nad
ktérej wyposazeniem czuwatl pomystodawca przedsigwzigcia — August
Zemplin. Do wystroju wnetrza przylegajacej do obiektu kolumnady wy-
korzystano poznogotyckie elementy dekoracyjne przywiezione z Wro-
ctawia. W tejze kolumnadzie wyeksponowany byt m.in. pies z piaskowca,
bedacy rzadkim przyktadem animalistycznej rzezby renesansowej™.

47 Jozef Korzeniowski, Spotkanie w Salzbrunn, [w:] ,,Gazeta Warszawska”, [R] 93,
1855, nr 262, s.1

Interesujaca jest zardwno historia zwierzgcia, jak i samej rzezby. Pies nalezat do
ksiecia brzeskiego Jerzego II (1523-1586). Po przedluzajacej si¢ nieobecnos$ci ksigcia
pies tgsknit za swoim panem tak bardzo, ze gdy ten si¢ objawil na dziedzincu zamku,
zwierze, cheac jak najszybceiej znalez¢ si¢ przy swoim panu, wyskoczyto z kruzganku
na pigtrze i padto martwe u stop swojego wiasciciela. Ksigze, rowniez przywiazany
do wiernego psa, kazat wyrzezbi¢ jego postaé i postawié¢ przy drzwiach swojej sy-
pialni. Dwiescie lat pdzniej, po upadku twierdzy brzeskiej, pies trafit do pruskiego
komendanta, ktory rzezbe zabrat i zazyczyt sobie, by stata przy rodzinnym grobowcu
we wsi Wszechswigte koto Olesnicy. Wtadze koscielne byty jednak widokiem rzezby
psa zgorszone, wigc gdy tylko nadarzyla si¢ okazja, sprzedano ja. Renesansowa
rzezba psa wykonana przez saksonskiego rzezbiarza Michala Kramera powedrowata
wigc z nowym wilascicielem, Augustem Zemplinem, do Szczawna. W roku 1988
oryginal rzezby trafit z powrotem do Brzegu, a jej kopia zdobi Park Zdrojowy
im. Henryka Wieniawskiego w Szczawnie-Zdroju. Stoi ponizej budynku sanatorium
Pionier.
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Fot. nr 8. Pies brzeski

Wazna, pozadang przez kuracjuszy inwestycja bylo wybudowanie
zadaszonego obiektu, ktory stuzytby chorym do koniecznego w trakcie
picia wody mineralnej spaceru, takze podczas zlej pogody. Do budowy
hali spacerowej, wzorowanej na kolumnadzie w Wiesbaden®, przystapio-
no 2 kwietnia 1830 roku, kiedy to wmurowany zostat kamien wegielny,
ajuz 26 lipca obiekt zostal uswietniony obecno$cig ksieznej pruskiej
Elzbiety i jej m¢za Fryderyka Wilhelma IV, ktorzy dali swoje taskawe
pozwolenie, by hale nazwaé¢ Hala Elizy’’. Kolumnada, ktérej budowe
ukonczono w 1831 roku sktadata si¢ z 37 doryckich kolumn i dwoch por-
tali. W roku 1836 hala zostata rozbudowana 1 potaczona z pijalnig wod
mineralnych®'. Dotychczasowy pawilon nad ujeciem Oberbrunnen (dzis:
zrodto Mieszko) zostal przeniesiony do Friedrichsrul™, gdzie stuzyt
kuracjuszom jako altana. Nowa pijalnia, w stylu klasycystycznym, wraz
z kolumnada, dawaly mozliwo$¢ picia wody mineralnej 1 spaceru bez

# Por. W. Valentiner, Der Kurort Ober-Salzbrunn in Schlesien, Berlin 1863.

0" Por. Dr. August Zemplin, Salzbrunn und seine Mineralquellen, Breslau 1822.

! Kompleks sptongt w marcu 1893 roku i na jego miejscu powstata hala spacerowa,
ktora przetrwata do dzi§ wraz z unikatowym obrazem namalowanym technikg sgraf-
fitowa przez wroclawskiego malarza-dekoratora Hansa Rumscha. Malowidlo wien-
czy potudniowo-zachodnig §ciang obiektu.

Friedrichsruh — Spokdj Fryderyka, nieistniejace w obecnych czasach zatozenie ogro-
dowo-rekreacyjne znajdujace si¢ w okolicach Wzgdrza Antoniego.
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konieczno$ci wychodzenia z budynku. W hali, na zachodniej $cianie
o dlugosci 83 metrow, znajdowat si¢ bazar z 23 sklepikami, w ktorych
naby¢ mozna bylo m.in. wyroby ze szklta®®, porcelane, czasopisma, galan-
teri¢, mozna byto takze skorzysta¢ z ushug szewca, szlifierza szkta, gra-
wera, tokarza czy krawca; w ciggu handlowo-ustugowym byta tez wypo-
zyczalnia ksiazek 1 cukiernia. Ustugodawcy w wigkszosci rekrutowali sig
z miejscowej ludnosci, zatrudniajacej si¢ w sezonie si¢ w tym najbardziej
uczeszczanym miejscu kurortu. Promenada oraz Hala Elizy, nazywana
czesto galerig, dawala takze, oprocz wyzej wymienionych korzys$ci, moz-
liwos¢ spotkan towarzyskich. Opisuje to 1 ocenia Jozef Korzeniowski
w opowiadaniu Spotkanie w Salzbrunn:

,,Jest w Salzbrunn zwyczaj, ktorego u innych wod nie ma, zZe po obie-
dzie kazdy wypija polowe tej ilosci kubkow, jakq wychylit z rana. Czy
dodatek ten dopomaga kuracyi [sic!], tego nie wiem, ale ze to zebranie
sie poobiedne[sic!] wszystkich gosci mile jest i Ze woda w tej porze dale-
ko lepiej smakuje, niz z rana, tego doswiadczytem na sobie. Powtorzony
ten kurs na promenadzie zaczyna si¢ o godzinie piqgtej. Gdy muzyka da sie
stysze¢, wszyscy wychodzq ze swych kryjowek, witajq sie z sobg, jak gdy-
by sie Bog wie jak dawno nie widzieli. Galerya [sic!] i promenada zapel-
nia sie w mgnieniu oka, a gdy jest ciepto i pogodnie, kobiety pokazujq si¢
postrojone, i czujgc, ze w tej zbroi wdziekow sq potezniejsze, patrzq Smie-
lej, mowig wiecej i glosniej, usmiechajq sie powabniej i czesciej. Jest to
wiec najprzyjemniejszy moment z calego dnia, ktorego nikt nie opuszcza,
tak dalece, ze osobliwie Polki, ktore z rana zaspiq i nie przychodzg wcale,

3 Pierwszym zakupem po przyjezdzie do uzdrowiska byt kubek, albo szklanka do picia
wody mineralnej. W sprzedazy byta do wyboru duza ilo$¢ takich naczyn: od naj-
prostszych, do misternie zdobionych. Hipolit Cegielski, wybitny organizator przemy-
stu Wielkopolski, bawiagcy w Salzbrunn w roku 1844, opisujac gosci kuracyjnych
zwracal takze uwage na naczynie, z ktérego pito wod¢ mineralng: ,,Filozofowie
i chtopi, generatowie i proéci, katolicy i Zydzi, starzy i mtodzi...wszyscy z jednego
pija zrédla. Patrz na szklanke, jesli z herbem szlacheckim to szlachcic. Patrz na spo-
sob picia, dowiesz si¢ do jakiej go klasy zaliczy¢”.
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lub przychodzg pozno, po obiedzie, zwlaszcza w pogode, sq zawsze, i tym

. . .. . ... . . roo. 54
milsze sq i grzeczniejsze, im lepiej i gustowniej ubrac sie mogq.”

Fot. nr 9, 10. Hala Elizy

Gloéwny portal Elisenhalle miat ok. 45 stop szeroko$ci i wspierany
byl przez sze$¢ kolumn. Po lewej stronie schodzito si¢ po szerokich stop-
niach do nowej, ozdobionej dekoracjg malarska, pijalni wysokiej na 30,
dtugiej na 28 1 szerokiej na 36 stop. Kierujgc si¢ na prawo wchodzito si¢
do hali o dlugosci 292 stop z pomieszczeniami sklepowymi, ktore oprocz
urozmaicenia spaceru, dawaly tez ochron¢ przed deszczem 1 wiatrem,
potozenie obiektu bylo bowiem tak zaplanowane, by czg$¢ kolumnowa
otwierala si¢ od strony potudniowego wschodu na promenadg i park.

34 Jozef Korzeniowski, Spotkanie w Salzbrunn, [w:] ,,Gazeta Warszawska”, [R] 93,
1855, nr 264, s. 1.
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Po zachodniej, zabudowanej stronie hali spacerowej, wzdhuz dzisiej-
szej ulicy Kos$ciuszki, szumialy brunatne wody potoku Salzbach
(Szczawnika) a od wschodniej strony kolumnady obserwowa¢ mozna
bylo Miynowke plynaca wzdhuz promenady parkowej. Ciekawy jest,
ujety w drzeworytach z pierwszej polowy XIX wieku oraz mapie z 1838
roku, bieg potoku Szczawnik, ktéry jeszcze do pierwszej dekady
XX wieku byt odkryty na catej swej dlugosci®.

W czasach Zemplina powstawaly w Szczawnie obiekty podnoszace
komfort pobytu gosci uzdrowiskowych. Do takich obiektéw nalezaly do-
my zdrojowe (inne nazwy: dom towarzyski, dom goscinny, kurhaus). Ku-
racjusze oczekiwali mozliwosci wypelienia wolnego czasu w sposob
dostarczajacy rozrywki, dajacy rados¢ 1 wytchnienie w trakcie dtugiego
pobytu ,,u wod”. Gmachy takie awansowaly do miana centréw kultury
1taczyly w sobie kilka funkcji — byly miejscem spotkan towarzyskich,
wspoélng jadalnig, miejscem odczytdw, koncertéw 1 nierzadko takze hote-
lem. Pierwszy dom zdrojowy powstal w Salzbrunn juz w roku 1819 na
zamowienie whascicieli miejscowych mtynow®.

> Szczawnik swoje zrodto ma na zboczu gory Chelmiec i bierze poczatek z miejsca,
ktére nazywalo si¢ Hirschborn (por. August Zemplin, Die Brunnen- und Molkenan-
stalt zu Salzbrunn, Breslau 1841), przeptywa przez dzielnice Walbrzycha - Biafy
Kamien wzdhuz ulicy Andersa, nastgpnie juz w Szczawnie-Zdroju wzdluz ulicy
Rownoleglej, ulicy Zacisze, biegnie u podnéza Wiezy Anny i na tej wysokos$ci, we-
dlug mapy z 1838 roku, oplatajag hale spacerowa od strony wschodniej i zachodniej
dwa cieki wodne — potok Szczawnik i Miyndwka, ktore taczyly si¢ po przeciwnej
stronie Korony Piastowskiej w nieistniejagcym juz stawie miynskim, dalej ptynie po-
tok wzdhiz ulicy Sienkiewicza, Stowackiego, przez dzielnice Podzamcze, nastgpnie
skreca w lasy ksigzenskie, by polaczy¢ si¢ z rzeka Pelcznica. Dzisiejszy bieg
Szczawnika ro6zni si¢ znacznie od tego z pierwszej potowy XIX wieku. W latach
1907-1912 firma inzynieryjno-budowlana z Wiesbaden dokonata przesunigcia koryta
potoku, odsuwajac go od uje¢ wod mineralnych w trosce o ich czystos¢, a zatem
i przydatno$¢ do celow wodolecznictwa. Salzbach zostal tez zakryty na przestrzeni
centrum uzdrowiska — biezy podziemnymi korytarzami i wynurza si¢ na powierzch-
ni¢ ptynac rownolegle z dzisiejszg ulica Stowackiego.

Por. Grazyna Balinska, Uzdrowiska dolnoslgskie. Problemy rozwoju i ochrony war-
tosci kulturowych do II wojny swiatowej, Wroctaw 1991).
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Budowlami o podobnym charakterze byly tak zwane kursalony
(Kursaal)®’. Szczawienski kursalon, ulokowany obok domu zdrojowego,
powstal w latach 1839-1842, a projekt tego obiektu, nawigzujacy styli-
stycznie do starej hali spacerowej, przypisywany jest Josefowi Raabemu,
o ktorego zaslugach dla Salzbrunn czyta¢ mozna w powiesci Gerharta
Hauptmanna Przygoda mojej miodosci.”®. Fundatorami kursalonu byli
Hochbergowie z Ksigza. Celowym zabiegiem budowniczych i architek-
tow szczawienskiego kurortu bylo wigczenie kursalonu 1 kurhausu do
jednego ciggu obiektow uzdrowiskowych z halg spacerowa, pijalnig wod
oraz dobudowanym w pdzniejszym czasie Teatrem Zdrojowym (1891).
Zamyst architektoniczny zastosowany w Salzbrunn wpisywat si¢ w roz-
wigzania powszechnie stosowane w organizowaniu przestrzeni kurortow
na terenie catej Europy. Koncepcja zaktadata nie tylko funkcjonalnos¢
poszczeg6lnych budowli, ale takze estetyke i harmoni¢ wizerunku caltego
uzdrowiska. Nie byto wiec mowy o budowaniu jakiegokolwiek obiektu,
ktéry, niedopasowany stylem czy gabarytami, burzylby wrazenie tadu
i porzadku catej miejscowosci™.

7 W szczawienskim kursalu dwukrotnie goscit Henryk Wieniawski, wybitny polski
kompozytor i skrzypek. Po raz pierwszy przybyt do kurortu 4 sierpnia 1855 i zatrzy-
mal si¢ tu na poéttora miesigca. Dwa lata pdzniej przebywal w kurorcie dwa miesiace.
W Szczawnie — Zdroju co roku czci si¢ pobyt kompozytora Migdzynarodowym
Festiwalem Henryka Wieniawskiego. Dzi$ obiekt nosi nazwe¢ Biala Sala i pelni
funkcje restauracji i hotelu.

Wedlug wspomnien noblisty, Raabe, przyjaznigcy si¢ z Johannem Wolfgangiem
Goethe, byt réwniez zaprzyjazniony z dziadkiem Gerharta Hauptmanna, Ferdinan-
dem Straehlerem, ktory byt inspektorem uzdrowiskowym w Salzbrunn od maja 1833
roku, zastgpujac emerytowanego inspektora Maynhardta i zmartego nagle, po roku
sprawowania funkcji, inspektora Borchera. Raabe korzystal z gosciny Straehlera
imieszkal w jego posiadtosci Dachroedenshof (dzis: sanatorium Cis, przy ulicy
Sienkiewicza 2), por. Gerhart Hauptmann, Przygoda mojej miodosci, Wroctaw 1998;
por. tez: August Zemplin, Die Brunnen und Molkenanstalt zu Salzbrunn, Breslau
1841).

Por. Grazyna Balinska, Uzdrowiska dolnosigskie. Problemy rozwoju i ochrony war-
tosci kulturowych do Il wojny swiatowej, Wroctaw 1991.
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Fot. nr 11. Kursaal

Powickszajaca si¢ ilos¢ gosci wymuszala kolejne inwestycje, ale
mozna uzna¢, ze swdj dynamiczny rozwdj Szczawno zawdzigczato row-
niez... potozonemu o po6l godziny jazdy dylizansem kurortowi Stary
Zdr6j®. Altwasser byt uzdrowiskiem starszym niz Salzbrunn, miat ugrun-
towang renome, stalych bywalcow i1 wicksze doswiadczenia w oferowaniu
gosciom nie tylko opieki lekarzy zdrojowych, ale takze rozrywki. Zem-
plin musiat wigc walczy¢ z niekorzystng opinig ,,swojego” uzdrowiska
jako ,,ubogiego 1 monotonnego” a takze jako miejsca bedacego ,,rendez-
vous poszukiwaczy przygod”. Juz w roku 1822 powstaly wigc tzw. wie-
czorki przy herbacie, potem wieczorki taneczne — jako pierwsze reuniony,
przy ktorych, wedlug zalecen Zemplina, kuracjusze mogli by¢ tylko
stuchaczami 1 widzami, by nie nadwyreza¢ ostabionych chorobg sit.
Kuracjuszom umilata czas takze muzyka uzdrowiskowa, a wykonawca
tejze byl na poczatku funkcjonowania kurortu zaledwie jeden muzyk,
w pozniejszych zas okresach gosciom kuracyjnym przygrywata regularna,
kilkunasto- a nawet kilkudziesiecioosobowa orkiestra zdrojowa lub
goscinnie wystepujaca orkiestra gornicza z pobliskiego Walbrzycha.

0 Aqua Antiqua, Altwasser, uzdrowisko znane od potowy XVIII wieku, jego upadek
datowany jest na rok 1870, kiedy ekspansywna dzialalno$¢ goérnicza spowodowata
odptyw wod mineralnych, dzi$ Stary Zdrdj jest dzielnica Watbrzycha.
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Instrumentali$ci mieli ponadto dodatkowe zadanie, bowiem jeszcze do
roku 1864 istnial w Salzbrunn zwyczaj grania muzyki powitalnej kazde-
mu nowemu gosciowi przybytemu do wod®'. Wzmianka na temat owego
zwyczaju znajduje si¢ takze w publikacji Eduarda Lange, ktory opisuje go
W nastepujacy sposob:

Jesli jest sie zapisanym na liscie gosci zdrojowych, ma sie przywilej
ustyszenia powitalnej muzyki. Polega to na tym, ze muzykanci, ktorzy co-
dziennie grajq w hali spacerowej w czasie promenadowym, zatrzymujg
sie przed domem nowego goscia i grajq tam kilka utworéw.*

Roéwniez z inicjatywy Augusta Zemplina powstal, juz w roku 1821,
pierwszy w Salzbrunn teatr ulokowany w budynku Deutsches Haus
(Dom Niemiecki), jednakze stal on na uboczu a repertuar nie uchodzit,
w opinii miejscowych periodykéw, za najlepszy. Ponadto wiasciciel
gmachu nie otrzymywat kilka lat pieniedzy za wynajmowanie sali, zatem
przeznaczyt caly obiekt na mieszkania®. W roku 1836 wtasciciel uzdro-
wiska wybudowat nowy teatr o lepszej lokalizacji®*. Miata to by¢ zapro-
jektowana przez Raabego drewniana budowla o klasycystycznym
szczycie 1 zewngtrznych schodach. Wnetrze teatru, ozdobione malowi-
dtami wroctawskiego malarza Arrignoniego, mogto pomiesci¢ 350 oséb
majacych wygodne siedzenia 1 dobry widok na catg sceng. Wyposazenie
obiektu spekialo wszelkie wymagania. Oprdcz parteru teatr posiadat
dwie empory, z ktorych dolna dzielona byta lozami. Obie empory, a takze
sufit, pokryte byly dekoracja malarska®. Obiekt ten nie przetrwat do

61
62

Heinrich Wendt, Ein Friihlingstag in Bad Salzbrunn, Breslau 1901.

Eduard Lange, Salzbrunn mit seinem Quellen, Lokalititen, Sehenswiirdigkeiten und
Umgebungen, Berlin 1833.

Por. August Zemplin, Die Brunnen und Molkenanstalt zu Salzbrunn, Breslau 1841.
Prawdopodobnie znajdowat si¢ w miejscu, gdzie dzi§ sa ogrody Domu Zdrojowego
im. Jozefa Gorskiego, natomiast na poczatku XX wieku znajdowat si¢ tam postoj dla
dorozek Informacje o takiej lokalizacji podaje Heinrich Wendt; Heinrich Wendt, Ein
Friihlingstag in Bad Salzbrunn, Breslau 1901).

Por. Dr. August Zemplin, Die Brunnen- und Molkenanstalt zu Salzbrunn, Breslau
1841), por. takze Grazyna Balinska, Uzdrowiska dolnoslgskie. Problemy rozwoju
i ochrony wartosci kulturowych do Il wojny swiatowej, Wroctaw 1991.
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czaséw wspolczesnych. W roku 1890 wybudowano nowy Ksigzecy Teatr
Zdrojowy z barokowo-rokokowym wnetrzem, istniejacy do dzis®.
Najwigkszym atutem kazdego uzdrowiska sa wody mineralne 1 cho¢
szczawienskie zrodla znane sg od wielu stuleci, nie zyskaty rozglosu
wczesniej, w czasach, kiedy rodzily si¢ kurorty chociazby w sgsiednim
Starym Zdroju (Altwasser) czy nieodlegtych Cieplicach (Warmbrunn).
Jednak przez mieszkancow wsi warto$¢ szczawienskich wod mineralnych
doceniana byla zawsze. I tak jak trudno wytlumaczy¢ brak zainteresowa-
nia nimi w owym czasie w kraju i za granicg, pomimo okreslenia juz
wroku 1601 przez jeleniogdrskiego lekarza Caspara Schwenckfelta
ich sktadu 1 leczniczych wtasciwosci, tak miejscowa ludnos¢ byta ze swo-
im ptynnym skarbem bardzo zwigzana. O tym, jak wielka warto§¢ miaty
dla niej zdroje miejscowe, Swiadczy¢ moze nazwa wsi a takze wizerunek
starej pieczeci sadowej, na ktorej widniata ceglana czterokgtna cembro-
wina. Zemplin opisuje przypadki kobiet, ktore po wyjsciu za maz i odej-
$ciu do innej wsi, powrocily do swojej zrddlanej ojczyzny, gdyz ich orga-
nizm, przyzwyczajony do codziennego dobroczynnego dziatania miej-
scowych wadd, ostabit si¢ i zaczal niedomagaé. August Zemplin zastana-
wiat si¢ nad przyczynami pomijania Salzbrunn jako miejscowosci, ktorej
wody majg szersze spektrum dziatania niz zdroje niektorych modnych
kurortow, zastanawiat si¢ tez nad mechanizmami uznawania tych miejsc
w Ssrodowisku lekarzy za godne polecenia i rozwoju, przy konsekwent-
nym omijaniu w tym wyborze Salzbrunn®’. Konkurujac zatem z silnym
przeciwnikiem (Altwasser), musial Zemplin dotozy¢ wszelkich staran,
wykorzysta¢ wszelkie $rodki oraz wsparcie moznego protektora i zarazem
wilasciciela Salzbrunn, aby zachg¢ci¢ kuracjuszy do odwiedzania zarzadza-
nego przez siebie uzdrowiska, zwroci¢ uwage na wartos¢ miejscowych
wod mineralnych 1 poszerzy¢ zakres ich zastosowania. Uzdrowiskowy
lekarz eksponowat wiec nie tylko wody pitne, ale takze i te, ktore zaleca-
ne byly do kapieli. Najstarszym zZrédlem odkrytym w Szczawnie jest

6 Obecnie: Teatr Zdrojowy im. Henryka Wieniawskiego.
7 Por. August Zemplin, Die Brunnen und Molkenanstalt zu Salzbrunn, Breslau 1841.
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Mieszko (Oberbrunnen, zrodto Gorne), jego istnienie potwierdzone byto
juz w XV wieku, o czym $wiadczy wspomniany wczesniej wizerunek
pieczeci sadowej, ze zrodlem ujetym w otoku. Wedtug informacji poda-
wanych w przekazach ustnych zrodlo, chronione czterokatng cembrowi-
ng, stalo na tace posrodku wsi. Mieszkancy Salzbrunn chetnie czerpali
z tego ujecia, gaszac pragnienie 1 wierzac, ze woda uleczy ich dolegliwo-
sci. Gospodarze przyprowadzali do Zrédta krowy, by dawaty smaczniej-
sze mleko, a gospodynie stosowaty wod¢ w kuchni, przyrzadzajac na niej
apetyczne potrawy. Wedlug miejscowego zwyczaju panny miode, ktore
po wyjsciu za maz opuszczaly swoja wioske, dostawaly w posagu ozdo-
biong lis¢mi laurowymi beczutke z zyciodajng woda. Kilkaset lat zro-
dto stuzyto tylko okolicznej ludnosci, az do czasu, kiedy Caspar
Schwenckfelt, o ktorym mowa byta uprzednio, lekarz i przyrodnik z Jele-
niej Gory, medyk nadworny wilascicieli zamku Ksigz, okreslit, z podziwu
godng jak na tamte czasy dokladnoscia, sklad chemiczny, potozenie
1 dzialanie na organizm ludzki Oberbrunnen. Za czaséw Zemplina wody
ze zrodta Gornego byly spozywane przez chorych codziennie — albo
w postaci czystej, albo z domieszka serwatki®®. Najstarszym znanym
w ikonografii zadaszeniem zrodta Gornego byt drewniany, wieloboczny
niewielki budynek®, zastapiony w roku 1819, z inicjatywy Zemplina,
przez bardziej przestronng 1 wygodng dla kuracjuszy pijalni¢ w ksztalcie
rotundy, z kopulg podtrzymywang przez 12 wysokich na 8 tokci kolumn
1 obwodzie 42 tokci. Opis tego pawilonu znajdujemy w publikacji Eduar-
da Lange:

8 Kuracjusze przyjezdzajacy do Salzbrunn mieli obowiazek stawi¢ sic w pierwszej

kolejnosci u mieszkajacego w Domu na Lgce lekarza uzdrowiskowego, aby ten, po
zbadaniu pacjenta, podjat decyzj¢ dotyczaca sposobu kuracji i rozstrzygat, czy chory
ma zazywaé wody ze zrodta Gornego, czy Miynskiego, z domieszkg serwatki czy
bez; zalecana mogta by¢ takze woda podgrzewana. Lekarz uzdrowiskowy decydowat
tez o tym, czy kuracj¢ nalezy wzmacnia¢ kapielami w wodzie mineralnej, przezna-
czonej specjalnie do tego celu.

Zemplin pisat o nim: ,,maty, lichy zlozony ze sztachet domek (...) musiat by¢ roze-
brany, czgsciowo ze wzgledu na to, ze grozit zawaleniem, czgsciowo ze wzgledu na
to, ze nie odpowiadal normom dotyczacym uje¢ wod mineralnych”, Dr. August
Zemplin, Die Brunnen- und Molkenanstalt zu Salzbrunn, Breslau 1841.

69

185



Iwona Czech Samuel August Zemplin...

,,Dom zdrojowy jest (...) przestronng budowlg z koputowym, wyko-
nanym z drewna dachem, z okratowanymi oknami, ktore mogq by¢ zamy-
kane przy pomocy okiennic. Dwoje drzwi, jedne od strony wiejskiego
traktu, drugie od strony promenady zdrojowej, prowadzi do tej budowli,
w ktorej wnetrzu, na glebokosci kilku stop, wytryska zrodlo Szczawien-
skie”’ otoczone barierq, na ktérej znajdowata sie dluga wypetniona cieplq
wodg skrzynia, w niej staly butelki z serwatkq przeznaczone dla wymie-
nionych na liscie w kolejnosci alfabetycznej kuracjuszy wymagajgcych
takiej kuracji. Posrodku domu zdrojowego stato dwoch studziennych,
ktérzy kuracyjnym gosciom napetniali szklanki’', a dookola #rédlanej hali
znajdowalty si¢ tawki dla zazywania spokoju, przy scianach miedzy okna-
mi i drzwiami natomiast staty stoliki, nad nimi zas (...) potki na szklanice

do picia wody”™.

G fer” OO e s S crrrpa e ton

Fot. nr 12. Pawilon ze zrodtem Gornym

" Na poczatku XIX wieku zrodlo Mieszko (Oberbrunnen) nazywane bylo takze

zrodlem Szczawienskim (Salzbrunnen).

Do nalewania wody studzienni postugiwali si¢ szklanymi czerpakami umocowanymi
na dtugim drazku.

Eduard Lange, Salzbrunn mit seinem Quellen, Lokalitditen, Sehenswiirdigkeiten
und Umgebungen, Berlin 1833.
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Zdrojem eksploatowanym od roku 1790, bylo zrodto Mbynskie
(Miihlbrunnen), wytryskajace z koryta Szczawnika w poblizu miejscowe-
go mtyna. Odkrycie tego zdroju przypisywane jest... krowom nalezacym
do mtynarza. Zauwazyt on, ze zwierzg¢ta, aby si¢ napoi¢, podchodzg tylko
do jednego miejsca 1 pija z niego tapczywie. Zabezpieczone drewnianymi
balami ujecie zyskato solidne obramowanie w roku 1802 na polecenie
dra Mogalli, ktory zbadal sktad zdroju, wyrazajac pozytywna opini¢ na
temat jego przydatnosci w wodolecznictwie. Juz w roku 1811 nad Zro-
dlem postawiono lekka drewniang konstrukcje, a w roku 1839 wybudo-
wano domek w stylu szwajcarskim wedtug projektu Raabego’”. Na po-
czatku XIX wieku w powszechnym uzyciu byto zrodto Lecznicze (Heilb-
runnen), ktorego historia odkrycia stata si¢ legendg. W publikacji z roku
1841 August Zemplin przytacza to podanie’* dodajac, ze w jego czasach
stosuje si¢ z sukcesem zrodlo Lecznicze do kgpieli ndg, co przynosi ulge
w owrzodzeniach, bdlach i artretyzmie. Twierdzit tez, ze Zrédlo zdobyto

W pézniejszym czasie woda z tego zrodla stuzyla nie tylko do picia, ale tez do ptu-

kania gardta i byta dostarczana do powstatego w roku 1889 pawilonu ptukan

Przed wieloma stuleciami pewien pobozny czlowick mieszkajacy nad potokiem,
w matym domku z niewielkim ogrodkiem, miat wielkie utrapienie — cierpiat latami
z powodu wrzodziejacych stop. Stosowat rozmaite $rodki, miejscowe znachorki tak-
ze probowaty znalez¢ ratunek dla chorego. Nadaremnie - bol si¢ nie zmniejszal,
wrzody si¢ nie goily, a nieszczgsnika wital rownie bezsenny poranek, jak bezsenny
zegnal go wieczdr. Pewnej nocy Bog zestat na wyczerpanego dolegliwo$ciami czto-
wieka krzepiacy sen, a na dusze jego zstapit btogi spokoj. Objawit mu si¢ otoczony
blaskiem mlodzieniec, na ktérego ramiona sptywaly zlote loki, a jego biekitne oczy
wyrazaty rado$¢. Mtodzieniec dw powiedziatl do $pigcego: Bog zestal na ciebie taske
— twoja udreka dobiegta konca. Kiedy tylko jutrznia na wschodzie zwiastowac¢ bedzie
nowy dzien, a stonce wejrzy na swiat, by da¢ mu ciepto i jasnos¢ dnia, wtedy wstan,
wez narzedzia 1 wykop dot w twoim ogrodku w miejscu, gdzie Szczawnik ze wscho-
du przybywa i na potnoc si¢ kieruje. Kop tam a Bog da ci sile i wkrotce ujrzysz
zrédto bijace. Wykagp w nim swoje stopy obolate, a ozdrowiejg. Pograzony w dobrym
$nie m¢zczyzna wstat jak nowo narodzony, gdy tylko jutrznia zaswiecita w mate
okna jego domostwa, wzial szpadel i peten nadziei zaczat kopa¢ dot we wskazanym
miejscu. Przekopal zaledwie jedng warstwe ziemi, gdy pojawila si¢ woda z zyciodaj-
nego zrodta, ktéra w krotkim czasie uleczyla jego bolesne konczyny. Mieszkancy
wsi, petni zdumienia a takze petni ufnosci w wielka moc zdroju, nazwali je zrodtem
Leczniczym. Por. Dr. August Zemplin, Die Brunnen- und Molkenanstalt zu Salz-
brunn, Breslau 1841.
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dobra stawe rowniez jako woda do przemywania oczu, a zapotrzebowanie
na nig przychodzito z Wroctawia czy nawet z odleglej Pragi.

Oprocz zrodet pitnej wody mineralnej znanych na poczatku XIX
wieku (Mieszko, Miynskie, Lecznicze), do ktorych zaliczy¢ mozna jeszcze
zrodto Kwasne (Sauerbrunnen) oraz odkryte w roku 1811 zrodto Henryk
(Heinrich), w powszechnym uzyciu byly takze wody stuzace do kapieli:
Stare 1 Nowe Lecznicze (Der alte und neue Heilbrunn), Stoneczne (Son-
nenbrunnen), Kramerskie (Krammerbrunnen) 1 Lgkowe (Wiesenbrunnen).

Waznym aspektem dziatalnos$ci uzdrowiska byta (i jest nadal) sprze-
daz wysytkowa wod mineralnych. Juz w roku 1811 butelkowane zdroje
wysytane byly regularnie do Wroctawia w ilosci 1500 sztuk. W kolejnych
latach zapotrzebowanie na wode¢ z uje¢ szczawienskich zwigkszala sig,
poszerzata si¢ tez przestrzen wysytanych butelek. Podaje si¢, ze wody
transportowano nawet do Chin 1 nawet po kilkumiesigcznej podrozy to-
war dostarczony do celu nie tracil nic ze swoich cennych wartoS$ci.
Poczatkowo wysytano wode¢ mineralng w butelkach, potem w glinianych
dzbankach wypalanych w szczawienskim warsztacie garncarskim, po-
wstalym na miejscu owego domku nad potokiem, w ktérego ogrodzie
wytryskato legendarne zrédto Lecznmicze. Po kilku latach zaprzestano
uzywania dzbandéw ze wzgledu na ich defekt i powrdcono do butelek
produkowanych w hucie szkta w miejscowosci Bialy Kamien'". Jednakze
to nie jako$¢ gliny, ani tez brak fachowosci garncarzy byly przyczyna
nieuzytecznosci kruzy, tylko wadliwie skonstruowany piec do wypalania.
Cho¢ ta wiedza moglaby by¢ przydatna do ponownej produkcji dzbandw,
nigdy juz do nich nie powrdcono’®.

August Zemplin byt postrzegany przez mieszkancow i kuracjuszy
jako peten ofiarnosci lekarz a takze jako ich przyjaciel oraz doradca. Po-
trafit zatroszczy¢ si¢ nie tylko o bogatych, prominentnych gosci, ale
pomyslat rowniez o mniej zamoznych, a nawet biednych. Kurort nie
posiadat szpitala dla ubogich, dlatego na prosbe Zemplina bogatsi kura-

7 Dzi$ Biaty Kamien jest dzielnica Watbrzycha.
76 Por. August Zemplin, Die Brunnen und Molkenanstalt zu Salzbrunn, Breslau 1841.
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cjusze wplacali drobne sumy do prowadzonej przez niego kasy w celu
wsparcia potrzebujacych. Pieniadze pochodzity takze z datkéw wplaca-
nych z okazji waznych uroczystosci, np. urodzin krola. Mniej zamoznych
lokowal Zemplin u tkaczy i chtopow, gdzie znajdowali troskliwg opieke.
Pomoc ubogim zadeklarowal takze aptekarz, ktory stosowat upusty do
sprzedawanych przez siebie medykamentéw. Napoje mleczne, serwatke
i zetyce, niezamozni dostawali za darmo’’.

ks

Najpigkniejszym zwienczeniem dziatalno$ci czlowieka jest trwale
dzielo, jakie po sobie zostawia, weryfikacja za$ dazen, idei 1 ich realizacji
jest pami¢¢ ludzka. Na temat zycia 1 pracy Augusta Zemplina wypowia-
dali si¢ zarowno $wiadkowie jego dokonan, jak i osoby, dla ktorych zna-
ny byl tylko z przekazéw historycznych. Bardzo pochlebng opini¢ wy-
stawit lekarzowi zdrojowemu z Salzbrunn jego nastgpca na tym stanowi-
sku — doktor Gustav Adolphus Rosemann, ktory w swojej publikacji
z roku 1851 napisat:

»Do roku 1815 wody lecznicze w Szczawnie, o ktorych informacje
podawat juz w 1601 roku Caspar v. Schwenkfelt, byty prawie nikomu nie-
znane. Wtedy Zemplin, mieszkajgcy owczesnie w Watbrzychu a teraz
bedgcy tajnym radcg dworu, wspierajgc sie doswiadczeniem Hartmanna,
Morgenbessera, Ebersa, Mogalli’®, podjgl si¢ zadania, by ugruntowac
zrodlom leczniczym nalezng im renome i poswiecit im calq swojq dziatal-
nos¢. Walczyt ze wszystkimi pojawiajgcymi sie trudnosciami. Jednak zywy
zapal, niestrudzone dqgzenie do czynienia dobra i niesienia zdrowia nie
opuszczaly go. A wtedy okazato sig, ze byto warto, bo zobaczyt, jak rok po
roku wartos¢ zdrowotna zrodet coraz bardziej byta wiadoma, jak tysigce
chorych, nieszczesliwych ludzi, wsrod ktorych byly takze przypadki uzna-
ne za beznadziejne, tutaj wlasnie znalazto zdrowie. Temu wysmienitemu
Zemplinowi nalezy sie najwiekszy honor i wdziecznos¢, ktore przyznajq

77" Por. ibidem.
" Lekarze zajmujacy si¢ w wieku XVIII i XIX m.in. whasciwo$ciami leczniczymi wod
mineralnych.
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i przyznawac bedq zarowno jemu wspoltczesni jak i potomni. Jesli wiec
ktos wystawi sobie taki pomnik jak Zemplin, tego stawa i pamigé trwac

bedq po wsze czasy.””’

Kilkadziesigt lat po $mierci Samuela Augusta Zemplina potomni
uznajac jego zastugi dla miasta, ktoremu poswigcit wieksza czgs¢ swoje-
go zycia, napisali nastgpujace stowa:

., Prawie wszystko, czym Salzbrunn jest i co posiada, mozna nazwac
dzielem Zemplina, dlatego tez kurort w podziece przyniost swemu tworcy
uznanie, range, bogactwo a przy ozdrowienczym zdroju wystawil mu

e 280
popiersie.

" Dr. Gustav Rosemann, Einiges iiber die Heilquellen zu Salzbrunn mit Riicksicht auf
die Kurzeit des Jahres 1850, Schweidnitz 1851, s. 12-13.
80 Karl Schindler, Olle Kamellen aus Bad Salzbrunn, Breslau 1909.
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DOROTA PIOTRZKOWSKA
UZDROWISKO SZCZAWNO-JEDLINA S.A.

FRANCISZEK MROCZKO
KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA

Oto znowu widzimy przyjemne ogrody,

Za nimi wyglgdajq domy starej Wody,

W ktorych co roku bardzo wiele gosci bawi,
1 owych mineralnych wod skutecznos¢ stawi.
(Zygmunt Stgczynski)

Historia i rozwoj dzialalnos$ci leczniczej
w uzdrowisku Szczawno-Zdradj

Wprowadzenie

Pozytywne efekty leczenia uzdrowiskowego znane sg medycynie
juz od ponad 2500 lat. Zdrowotne i obronne sity ludzkiego organizmu
bytly wzmacniane leczeniem uzdrowiskowym przez Hipokratesa,
a pozniej udoskonalane i rozwinigte przez Rzymian. Cze$¢ starozyt-
nych kapielisk i uzdrowisk funkcjonuje do dnia dzisiejszego (o$rodki
w Afryce Potnocnej, Grecji, Francji, Anglii). W minionych wiekach te
formy leczenia zostaly znakomicie rozwinigte przez Arabow 1 Turkow
w tzw. ,,moorish” na terenie Hiszpanii czy tez ,tazni tureckich” na
Batkanach'.

W zamierzchtej przesziosci jako $rodka leczniczego w terapii
uzdrowiskowej uzywano mulow i torfow. Papirus egipski z Kachun
(okoto 3000 lat p.n.e.) zawiera juz informacje o leczeniu mulem

1

Wyktad Reinharda Petry nt.: Europejskie Uzdrowiska i Sanatoria w 2001 r.
Jubileuszowy X Kongres Uzdrowisk Polskich 31.05-03.06.2001 r.
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chorob kobiecych. W, Azur Wda” (Ksiega Zycia” z VIII w. p. n.e) sa
wzmianki o podobnych formach leczenia w Indiach?.

Obecnie, po okresie zafascynowania metodami leczniczymi opar-
tymi o rozwoj techniki 1 przemystu chemicznego, obserwuje si¢
powolny powrot do tradycyjnych metod leczniczych opartych na dzia-
faniu naturalnych zwigzkoéw 1 sposobow zapewniajacych poprawe
kondycji fizyczne, zdrowia psychicznego, a takze urody. Wzrastajace
codzienne obcigzenia i napigcia sktaniajg coraz wigksza liczbe osob
do korzystania z bogatej oferty lecznictwa uzdrowiskowego’.

Problem ten zostal przez autoréw zbadany i szerzej przedstawio-
ny w opublikowanej pracy. Zatem celem tego opracowania jest przed-
stawienie historii 1 dzialalnosci leczniczej w uzdrowisku Szczawno-
Zdrgj.

1. Rozwoj miejscowosci uzdrowiskowej

Uzdrowisko Szczawno-Zdrdj jest jednym z najwspanialszych,
jak réwniez jednym z najstynniejszych uzdrowisk polskich. Szczaw-
no-Zdréj lezy w potudniowo — zachodniej Polsce na Dolnym Slasku
w Sudetach Srodkowych. Miasto usytuowane jest malowniczo, na
wysokosci 400-450 m n.p.m. nad potokiem Szczawnik, bedacym le-
wym doptywem rzeki Pelcznicy na krawedzi Pogorza Walbrzyskiego
1 Gor Watbrzyskich. Od poétnocy, wschodu i potudnia graniczy z naj-
wiekszym miastem w Sudetach — Watbrzychem®. Uzdrowisko posiada
klimat podgorski, lekko bodzcowy i orzezwiajacy. Lata sg tu chtodne,
a pogoda zmienna. Natomiast zima jest w tych okolicach niezbyt
mrozna, tagodna i1 zblizona do klimatu polskiego wybrzeza. Na wa-
runki mikroklimatu majag wplyw zalesione wzgoérza otaczajace

> ). Pisarski, Szczawno Zdrdj .Dzieje i stan wspolczesny, Agencja Reklamowa

,,mirwal ART”, Walbrzych 2000, s. 33.

Wyktad Reinharda Petry op. cit.

E. Piatek, Z. Piatek, Szczawno — Zdroj, Historia miasta i uzdrowiska, Zarzad
Miasta Szczawna-Zdroju, Szczawno — Zdroj 1996, s. 13.
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uzdrowisko. W drzewostanie przewazaja buki z domieszka wigzu
gorskiego, jesionu, jaworu, lipy i klonu. Wystepuje tez kilkadziesiat
starych cisow. Szczawno-Zdro6j urzeka krajobrazem, klimatem, unika-
towg zielenig, malowniczymi kompozycjami architektonicznymi,
a dobroczynny wplyw wod mineralnych na zdrowie i1 samopoczucie
znany jest od wiekow”.

Na swoja marke, renomg i obecng pozycj¢ uzdrowisko Szczawno
Zdroj pracowato przez bardzo dtugi czas. Pierwsza wzmianka o wsi
ksigzecej zostata zawarta w Ksigdze Henrykowskiej (dokument Hen-
ryka I Brodatego) w 1221 r. Pierwotnie nositla nazwe Stary Bor,
pod koniec XIII w. zostata wlaczona do dobr zamku Ksigz. W 1392 r.,
po $mierci ks. Agnieszki, zony Bolka Il wie§ przeszta w rece krola
czeskiego Wactawa. W 1410 r. wykupil jg Janko z Chociemic z rak
braci Conrada i Albrechta Salzbornéw. Od 1464 r. miejscowos¢ wraz
z Ksigzem ponownie przeszta w rece krola czeskiego. W 1509 r. po-
siadlo$¢, ktora w rekach Hochbergéw pozostanie az do 1931 r., nabyt
Conrad von Hochberg. W 1931 r. uzdrowisko zostato sprzedane przez
wilascicieli Ksigza rzadowi pruskiemu, a trzy lata pdzniej upanstwo-
wione. 30 sierpnia 1945 r. Przedsigbiorstwo Uzdrowiskowe zostato
przekazane wladzom polskim. Prawa miejskie Szczawno-Zdroj,
do 1946r. noszace nazwe Solice Zdrdj, uzyskato w 1945 r*

Pierwsze wiadomosci o wodach leczniczych miejscowosci po-
chodza z XIII w. W niektorych opracowaniach wspomina si¢, ze
w 1318 r. istnial na tym terenie szpital dla chorych na trad, ktérych
leczono m.in. wodg mineralng. Jednak historia wod leczniczych mia-
sta jest duzo dluzsza, o czym moze $wiadczy¢ np. fakt, iz podczas
renowacji uje¢ wodnych prowadzonej w latach 1908-1912 odnalezio-
no szczatki czterech studni, wykonanych z belek uszczelnionych ilem,
ktorych czas powstania okresla si¢ na I-II w. p.n.e. Najstarszym zna-
nym od 1600 r. zrodlem wody leczniczej w miejscowosci Salzbrun

> Uzdrowiska Polskie: Uzdrowisko Szczawno-Zdréj, ,Gazeta Kuracjusza”,

pazdziernik 2012, nr 10, s. 6.
6 http://www.szczawno-zdroj.pl (dostep: 20.04.2013).
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jest Mieszko. Dwa wieki p6zniej w 1800 r. odkryto zrédto Miynarz.
W 1835 1. odnaleziono zrodto Dabréwka, a w 1904 r. odkryte zostato
zrodto Marta.

Pierwszy opis zrodel, ich wilasciwosci leczniczych 1 sktadu
chemicznego przedstawil jeleniogorski lekarz Caspar Schwenkfeldt
w 1600 r., leczacy wiasciciela miejscowosci Salzbrun, hrabiego
Conrada III Hochberga. Dokonat on m.in. naukowej oceny zdroju
Mieszko. Uczony opisat to Zzrodlo w dziele Fossilium Silesiae Catalo-
gum, jako naturalny powierzchniowy wyciek wody perlacej si¢
banieczkami gazu. Wod¢ z uwagi na jej nieco stony smak nazwat Sal-
zbrunn — Stone Zrédto. W 1748 r. whasciwosci szczawieniskich wéd
badat profesor chemii 1 botanik uniwersytetu w Halle Karl Heine
Strumph. Byl on autorem pracy na ten temat wydanej przez Uniwersy-
tet Wroctawski. Dwadziescia lat pdzniej, w 1768r., uzdrowisko
Salzbrunn zostato ujete w opisie uzdrowisk $laskich, sporzadzonym
na polecenie krola pruskiego Fryderyka II.

W 1771 r. znany wroctawski lekarz, Morgenbesser w pracy
Nachricht an das Publikum, die Gesundbrunnen zu Cudowa, Reinerz,
Altwasser, Charlottenbrunn, Salzbrunn und Flinsburg in Schlesien
betreffend, przettumaczonej na jezyk polski 1 wydanej w 1777 r. pod
tytutem Publiczne Uwiadomienie Zdroiow Zdrowych lub wod mine-
ralnych leczgcych na Slgsku w Kodowie, Reynercu, Altwaser, Szarlo-
tenbrun, Salcbrun i Flinsbergu si¢ znayduiacych opisal trzy Zzrddia
wod leczniczych Szczawna-Zdroju — Salcbrun lub Solny Zdroy. Byty
to Solny Zdroy, Kwasny Zdroy, Leczacy Zdroy.

Z opisu dokonanego przez Morgenbessera wynika, iz te trzy
ujecia zrodel leczniczych roznily si¢ smakiem, sktadem chemicznym
i whasciwosciami leczniczymi’. W latach 70. XVIII w. wody lecznicze
miejscowosci Salzbrun znane byly w wielu miastach, poniewaz
chorzy kontynuowali leczenie w domach. Salzbrun uzyskato §wiatowy
rozglos m.in. dzigki publikacjom dr. Ebersa, ktérego ci¢zko chora

7 E. Pigtek, Z. Pigtek, Szczawno — Zdrdj, op. cit s. 47, 188.
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zona leczyta si¢ w uzdrowisku, wracajac po kuracji do zdrowia. Dok-
tor zwrdcil uwage lekarzy na szerokie mozliwosci leczenia w miej-
scowosci Salzbrun, podat zastosowang terapi¢ oraz przedstawit osia-
gnigte pozytywne wyniki. W latach 1775 do 1780 napisano dwie prace
doktorskie na temat leczenia w miejscowosci Salzbrun. W 1794 r.
szczawienskie zdroje uwieczniono w poemacie Neubecka. W 1801 r.
wody szczawienskie zostaly naukowo przebadane pod wzgledem
sktadu chemicznego 1 wlasciwosci przez lekarza G. P. Mogalle i apte-
karza Gunthera®.

2. Zarys historyczny uzdrowiska w latach 1800 — 1945

W XVII w. Salzbrunn znane juz bylo jako uzdrowisko. W 1812 r.
powotano Generalng Dyrekcje z siedzibg w Watbrzychu, a dla kiero-
wania uzdrowiskiem utworzono Zarzad Zdrojowy podlegly General-
nej Dyrekcji. Na czele Zarzadu Zdrojowego stat ksigzgcy dyrektor
zdrojowy. Przed 1814 r. kuracjusze przyjezdzajacy tu na leczenie za-
trzymywali si¢ w karczmie 1 chlopskich domach oraz w szkole. Przy-
jezdzali oni zwykle z wlasng posciela, zastawa stotowa i1 stuzba.
W XVIII w. z Walbrzycha przychodzil systematycznie lekarz, ktory
zapewniat go$ciom podstawowgq opieke lekarska. Prawdziwy przetom
w rozwoju kurortu nastapit w 1815 r., kiedy to wlasciciel Szczawna
Jan Henryk VI Hochberg rozpoczal szeroko zakrojone prace nad
budowa uzdrowiska na europejskim poziomie. Poczatki uzdrowiska
byly jednak bardzo trudne. Aby urzadzi¢ uzdrowisko na europejskim
poziomie, z niezb¢dnymi urzadzeniami i budowlami, konieczne byty
liczne inwestycje 1 zmiany organizacyjne.

Kiedy w 1815 r. hrabia podjat decyzje o przeksztatlceniu wsi Gorne
Szczawno w uzdrowisko, wykupit w tym celu gospodarstwa chtopskie
lezace w poblizu zrodta Mieszko — Oberbrunnen 1 Heinrich, zatrudnit
lekarza uzdrowiskowego dr Augusta Zemplina, powotal trzyosobowa
Komisje Zdrojowa i zatrudnit mistrza zdrojow. Wszystkie te dziatania

¥ Ibidem, s. 45-48.
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umozliwity oficjalnie zaliczenie Salzbrunn do miejscowosci uzdrowi-
skowych’. Catoscia prac inwestycyjnych w uzdrowisku, a takze zabez-
pieczeniem kuracjuszom odpowiednich warunkow pobytu i1 leczenia
zajmowal si¢ Zarzad Uzdrowiska (Dawna Komisja Zdrojowa), organiza-
cyjnie wigczony do zarzadu dobr majatku Ksigz. Zarzad administrowat
uzdrowiskiem, opracowywat regulaminy dla kuracjuszy, ustalat i kontro-
lowat optaty uzdrowiskowe i ceny niektorych ustug, sprawowat nadzor
nad urzadzeniami leczniczymi, kontrolowat stan higieniczny na obszarze
uzdrowiska 1 w pensjonatach niebedacych wiasnoscig zarzadu, opraco-
wywat plan rozwoju irozbudowy uzdrowiska, przyjmowat do pracy
ludzi do obstugi kuracjuszy i urzadzen leczniczych. Rozbudowe uzdro-
wiska prowadzono w sposob planowy. Budowle byly wkomponowane
w krajobraz. Zielen takze dopasowywano do istniejacego krajobrazu.
W krajobraz wkomponowano aleje parkowe, budowle kuracyjne, roz-
rywkowo-towarzyskie i ustugowe. Zachowano przy tym harmonijny
uktad przestrzenny'"

5= -

Fot.1. Lata 1823-1840. Zrodto wody mineralnej w Szczawnie-Zdroju
w [ pot. XIX w. na litografii barwnej C.T. Mattisa
Zrédto: http://www.fotopolska.eu/306168,foto.html?0=b19128
[dostep: 05.04.2014 1]

°  Ibidem, s. 45-51.
10 Ibidem, s. 45-48.
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Po 1815 r. zaczeta si¢ wielka kariera uzdrowiska Salzbrunn.
O tym, jak przebiegata, najlepiej §wiadczg dane o liczbie kuracjuszy.
O ile w 1812 r. Salzbrunn bylo jeszcze prawie nieznang wsia, przyjeto
bowiem zaledwie 33 gosci, o tyle juz w roku nastepnym kuracjuszy
bylo 58. Niespelna 5 lat pdzniej, tj. w 1821 r. kurowato si¢ w uzdrowi-
sku doktadnie 454 os6b. W drugim dziesig¢cioleciu dziatalno$ci
uzdrowiska liczba kuracjuszy dochodzita do 1004 oséb, a w 1840 r.
sieggneta 1819 gosci. Kazdego roku budowano kilkadziesigt mieszkan
dla kuracjuszy, otwierano nowe zajazdy .

,"yz)fi‘ 7// ’ = o Gk
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Fot. 2. Lata 1823-1850. Der Cursaal in Salzbrunn-fragment uzdrowiska
w Szczawnie-Zdroju na litografii C.T. Mattisa
Zrédto: http://www.fotopolska.eu/325687,foto.html?0=b19128&p=1
[dostep: 05.04.2014 1]

Renoma uzdrowiska Salzbrunn w XIX w. byta tak duza, iz $cigga-
li tu tacy kuracjusze, jak np. Maria Laczynska (pdzniej Walewska),
generatl 1 uczestnik wojen napoleonskich Jozef Laczynski, uznany chi-
rurg 1 potoznik Karol Marcinkowski, przemystowiec Karol Godula,
rodzina ksigcia Antoniego Radziwilta, pisarz i czotowa posta¢ maso-

""" R. Kincel, U szlgskich wéd. Z dziejow Slgskich uzdrowisk i ich tradycji polskich,
Oficyna ,Silesia” w Raciborzu, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kato-
wicach, Katowice 1994, s. 83-86.
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nerii warszawskiej J6zef Bohdan Dziekonski, Barbara z Chtapowskich
Dabrowska, literat i poeta Kazimierz Brodzinski, lekarz i spotecznik
Karol Kaczkowski, dziatacz polityczny Seweryn Mielzynski, poeta
1 znany kaznodzieja Karol Poloz Antoniewicz, przemystowiec Hipolit
Cegielski, Zygmunt Krasinski, przywddca powstania krakowskiego
Edward Dembowski, poeta i rysownik Bogusz Zygmunt Steczynski,
poeta Jozef Konarzewski, kompozytor Henryk Wieniawski, powie-
Sciopisarka Paulina Wilkowska z Siekierek, filolog Antoni Matecki,
lwowski literat Jakub Gordon, tworca jezyka migdzynarodowego
esperanto Ludwik Zamenhof i wielu innych'?.

O klimacie w Salzbrunn $§wiadczy¢ moze cytat z ,,Gazety War-
szawskiej” z sierpnia 1857 r. W tym to roku po raz drugi kurowat si¢
w uzdrowisku Henryk Wieniawski (pierwszy pobyt — 1855 r.). Piani-
sta przy okazji pobytu w Salzbrun dawat koncerty dla ogétu kuracju-
szy. ,,Gazeta Warszawska” pisata (...) Co drugi lub trzeci dzien w ma-
tym saloniku Kursalu zbiera sie szczuple grono potqczone ze sobg
stosunkami zyczliwosci i wyobrazen osob w celu uprzyjemnienia sobie
wzajemnie muzykq jednostajnych chwil pobytu wsrod slgskich gor.
Na tych zebraniach czasami stuchamy poteznego pociggu smyczka
Henryka Wieniawskiego, czasami Pan Aleksander Zarzycki — forte-
pianista — urozmaica muzykalng rozrywke (...)".

Czasami, specjalnie dla polskich go$ci, grano muzyke patriotycz-
ng. Korespondent ,,Nadwislanina” w roku 1862 w numerze 98 infor-
mowal, ze w Szczawnie w dniu 12. sierpnia odbywaty si¢ uroczystosci
z okazji unii lubelskiej, a ,,Po obiedzie muzyka na promenadzie zagra-
ta Z dymem pozaréw (...) niemiecka orkiestra!'*

Z relacji ,,Dziennika Poznanskiego” z Salzbrunn w numerze 183
zroku 1896 mozna wyczyta¢, ze ,,Tamtejsza kapela goérnicza jest
wecale dobra 1 od czasu do czasu przygrywa nam polskie hymny, gdzie

2 E. Pigtek, Z. Pigtek, Szczawno — Zdréj ..., op. cit., s. 79-94.

B R. Kincel, U szlgskich wéd..., op. cit., s. 88.

M. Ursel, A.Taranek-Wolanska, Slgskie pogranicza kultur, Oficyna Wydawnicza
ATUT, Wroctaw 2012, s. 34.
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panie z Kroélestwa z tzami si¢ przystuchuja, dzigkujac dyrektorowi
hucznymi oklaskami'>”.

Z muzyka kuracjusze spotykali nie tylko podczas picia wod zdro-
jowych. Statym zwyczajem byly bowiem wystepy zarobkujacych
w sezonie letnim w uzdrowiskach $piewaczek czy $piewakow oraz
instrumentalistow. Umilali ten czas innym kuracjuszom znajdujacy si¢
tam na leczeniu wybitni artysci, jak choc¢by wspomniany Henryk
Wieniawski czy Nikodem Biernacki, ktorzy w 1857 roku w Szczawnie
dwukrotnie wspolnie wystapili.

Przywolajmy jeszcze fragmenty dwoch relacji. W numerze 208
,»Czasu” z 1859 roku mozna byto przeczyta¢, ze koncertowata w tym
uzdrowisku znana $§piewaczka panna Babrigg, a w kilka dni pdzniej
panny Helena i Maria Sikorskie, a $§piewaty arie z oper Belliniego:
Norma i Purytanie'®. A zatem liste wystepujacych w XIX wieku
w $laskich ,,badach” muzykow i §piewakéw — znanych i1 nieznanych,
wybitnych artystow i1 amatoréw — mozna by wzbogaci¢ jeszcze
o przynajmniej kilkaset nazwisk.

Jednym z najbardziej trwatych i charakterystycznych, a zarazem
nowych rysow zycia kulturalnego i obyczajowosci w XIX wieku stato
si¢ ,,bywanie w teatrze”, rozumiane czgsto jako nie tylko forma roz-
rywki i spedzania czasu, ale i swoisty sposob na zycie' . Pierwsze
bylo Szczawno, z teatrem otwartym w 1822 roku. Za ciekawostke
uzna¢ mozna informacje podang przez Ann¢ Nakwaska, ktora pisata,
ze w Szczawnie w 1844 roku teatr odbywa si¢ w szopie zbudowanej
posréd pola zbozem zasianego."® Mozna przyja¢, ze bez wzgledu na to,
czy istniaty specjalne budynki teatrow zdrojowych na terenie kuror-
tow dolnoslaskich, czy nie, to i tak w sezonie letnim przedstawienia

" Ibidem.

' Ibidem.

17" Ibidem, s. 36.

A. Nakwarska, Wspomnienie krotkiej podrozy 1844 roku, ,,Pielgrzym” 1845,
$.226-227 [w:] M. Ursel, A. Taranek-Wolanska, op. cit., s. 37.
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odbywaty si¢ — a to w galeriach, a to w innych budynkach zdrojowych,
a takze w oberzach lub hotelach czy wreszcie na promenadzie'’,

Bad ‘Salzbrunn
Die’ Haupfstrasse am Theater

Fot. 3. 1910, Teatr Zdrojowy w Szczawnie-Zdroju im. Henryka Wieniawskiego
Zrédto: ttp://www.fotopolska.eu/493161,foto.html [dostep: 05.04.2014 r]

W latach 90. XIX w., po zakonczonej wojnie francusko-pruskiej,
nastagpit kolejny okres rozbudowy uzdrowiska. Migdzy innymi ze
srodkow pochodzacych z otrzymanej od Francji kontrybucji oraz
z tatwo dostepnych kredytow kupieckich budowano nowe oraz prze-
rabiano stare elementy infrastruktury uzdrowiskowej. W 1896 r. zbu-
dowano nowy budynek teatru zdrojowego. Na poczatku XX w. od
strony potudniowej dobudowano zaplecze teatru. Rowniez w 1896 r.
oddano do uzytku nowg pijalni¢ i hale spacerowa. Unowoczesniono
takze urzadzenia lecznicze. Zbudowano m.in. dwa pawilony laryngo-
logiczne, pierwszy w 1898 r., za$§ drugi w 1906 r. Stawa uzdrowiska
umacniata si¢ dzieki skutecznym w swoim dziataniu wodom leczni-
czym, sprzyjajacemu leczeniu klimatowi, tadnej okolicy, zréZznicowa-
nej ofercie ustugowej. Liczba gosci systematycznie rosta. Przyjezdzali

' M. Ursel, A.Taranek-Wolanska, op. cit., s. 37.
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kuracjusze z Europy i Ameryki. W XIX w. Salzbrunn stato si¢ naj-
wigkszym $laskim uzdrowiskiem. Roslo takze zapotrzebowanie na
wode butelkowa.

W poczatkach XX w. unowocze$niono i1 rozbudowywano baze
leczniczg uzdrowiska. W 1901 r. oddano do uzytku gmach nowych
fazienek — Lazienki Luizy. Oferowano w nich kapiele i zabiegi balneo-
logiczne. Znajdowaty si¢ tu 44 kabiny kapielowe, pomieszczenia
do hydroterapii, prysznice, sauna, sala inhalacji, pomieszczenia do
naswietlen i okladania borowing, a takze sale gimnastyczne. W pobli-
zu wybudowano pralni¢ mechaniczng i chemiczng. Zostal wybudowa-
ny gabinet pneumatyczny do leczenia drég oddechowych. 1. czerwca
1910 r. otwarto Grand Hotel — obecny Dom Zdrojowy. Hotel, w kto-
rym miesci si¢ obecnie Dom Zdrojowy, zostat wzniesiony na poczatku
XX w przez pracujgcego dla Hochbergoéw mistrza budowlanego Kra-
mera z Walbrzycha. Projektantem byl Eisermann z Berlina. Budynek
nawiazuje do stylu klasycystycznego, z elementami neobarokowymi.
Fasada tr¢jkondygnacyjnego budynku, pokrytego dachami mansardo-
wymi z dwiema sygnaturkami, ma 104 m. Hotel prowadzit podlegaja-
cy bezposrednio wiascicielowi Ksigza dyrektor, pracujacy wczesniej
w hotelach Londynu i Paryza. Przy hotelu zalozono ogréod w stylu
francuskim. Grand Hotel zwiedzalo wielu znanych ludzi — m.in. ce-
sarz niemiecki Wilhelm II, krol Grecji Jerzy I, Ferdinand hr. von Ze-
ppelin. W 1931 r. z powodéw finansowych uzdrowisko wraz z Grand
Hotelem zostato sprzedane Niemieckiemu Towarzystwu Ziemskiemu
i Budowlanemu. W 1934 r. hotel zostal przejety przez Ministerstwo
Skarbu i tym samym stat si¢ obiektem panstwowym?’.

Na poczatku XX w. wykonano 42 nowe ujecia wody, zgrupowane
w zaleznos$ci od sktadu chemicznego w o$miu zespotach. Zbudowano
osobne zasobniki wod przeznaczonych do kapieli oraz 5 zbiornikow,
gromadzacych poszczegolne wody jako rezerw¢ na okres wzmozone-
go zapotrzebowania. Kupiono nowe ujecie zrodet Krone — (Dabrow-

* M. Luczynski, Grand Hotel w Szczawnie Zdroju, ,Sudety. Przyroda, Kultura,
Historia”, sierpien 2010, nr 8, s. 14-16.
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ka). W calej miejscowosci wykonano instalacje kanalizacyjng. We
wszystkich pensjonatach, hotelach i domach mieszkalnych zostaty
zabudowane ubikacje ze sptuczkami. Zbudowano rowniez biologiczng
oczyszczalnie $ciekow?’.

_BGU’ Sa/zbremn Yas neue Hurhaus

orand Hatel.

= 2 L,
R A g, et

Fot. 4. 1912, Dom Zdrojowy — dawniej Grand Hotel
Zrodto: http://www.fotopolska.eu/488229, foto.html [dostep: 05.04.2014 1]

Podczas 1 wojny $wiatowej w uzdrowisku funkcjonowal szpital
wojskowy dla rannych i1 chorych Zotnierzy. Pacjentow szpitala leczono
takze kuracjg pitng. Powoli nastgpowata zmiana w dotychczasowym
profilu lecznictwa, nastawionym m.in. na leczenie gruzlicy. Stwier-
dzono bowiem skuteczno$¢ wody Dabréwka w leczeniu chorob ukta-
du moczowego, a takze cukrzycy, choréb watroby, drég zétciowych,
otylosci, skazy moczanowej. Wode Mieszko zaczeto stosowac przede
wszystkim w leczeniu niezytu gérnych i1 dolnych drog oddechowych,
dychawicy oskrzelowej, rozedmy ptuc z niezytowymi powiktaniami
1 schorzeniach przewodu pokarmowego. Woda Mlynarz okazata sig¢
skuteczna w leczeniu nadkwasoty™.

*l'E. Piatek, Z. Piatek, Szczawno — Zdrdj op. cit..., s. 53-66.
2 Ibidem, s. 78.
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W 1931 r. uzdrowisko zostalo sprzedane berlinskiej firmie
budowlanej, a 1934 r. przeszto na wlasno$¢ panstwa. Przystapiono do
kolejnej rozbudowy urzadzen leczniczych. W 1938 r. przebudowano
1 powigkszono tazienki Luizy. W 1939 r. oddano do uzytku nowocze-
sny zaktad przyrodoleczniczy, co pozwolito na prowadzenie zabiegoéw
leczniczych przez caty rok, a nie tylko, jak dotychczas, w miesigcach
letnich.

Luisenbad

Fot. 5. 1911-1924, Luisenbad w Szczawnie-Zdroju
Zrodto: http://www.fotopolska.eu/360778,foto.html?0=b19093&p=1
[dostep: 05.04.2014 1]

Wybuch II wojny $wiatowej zatrzymal rozwdj uzdrowiska.
W Salzbrunn utworzono szpital i sanatorium wojskowe. W konicowym
okresie II wojny $wiatowej, tj. od 1944 r. w uzdrowisku istniat nie-
wielki ob6z pracy AL Bad Salzbrunn. Byta to filia obozu koncentra-
cyjnego Gross-Rosen. Los wigznidw przebywajacych w tym obozie
jest nieznany. Pracowali oni prawdopodobnie przy budowie komplek-
soOw budowli Riese.

8. maja 1945 r. uzdrowisko zostato zaj¢te bez walki przez oddziat
21. Armii Radzieckiej. Nastepnie, na mocy rozkazu nr 275 z dnia
27. maja 1945 r. dowodztwa I Frontu Ukrainskiego Armii Radzieckiej,
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nastapito przekazanie wladzy na tych terenach pelnomocnikom rzadu
Rzeczypospolitej. Przedsiebiorstwo Uzdrowiskowe zostalo w dniu
30 sierpnia 1945 r. przekazane wtadzom polskim™.

3. Szczawno-Zdroj — uzdrowisko po 1945 r.

Od dnia 9. maja 1945r. oficjalnie zmieniono nazwe uzdrowiska
na Solice Zdrgj 1 nadano miejscowosci prawa miejskie. Nazwa Solice
Zdroj funkcjonowata do 1946 r., kiedy to zmieniono ja na Szczawno-
Zdroj. Rozpoczal si¢ proces stopniowego przejmowania obiektow
uzdrowiskowych przez wyodrebniony pion lecznictwa uzdrowisko-
wego, podlegly Ministerstwu Zdrowia, tj. Zarzad Panstwowych
Uzdrowisk Dolnoslaskich z siedzibg w Szczawnie Zdroju.

Pierwszym dyrektorem panstwowego przedsiebiorstwa Uzdrowi-
ska Solice-Zdr¢j zostal w czerwcu 1946 r. Aleksander Skrzynski.
Rozpoczeto intensywne prace nad uruchomieniem cywilnego lecznic-
twa uzdrowiskowego. Polska administracja docenita uzdrowiskowy
charakter i walory miasta. W czerwcu 1946 r. uzdrowisko wznowito
swoja dziatalnos$¢ leczniczg dla oséb cywilnych. Duze znaczenie w tak
szybkim przywroceniu dziatalnos$ci uzdrowiska miat fakt, 1z zespot
obiektow kuracyjno-ustugowych uzdrowiska Szczawno-Zdrdj nie
doznal wigkszych zniszczen w wyniku II wojny §wiatowej. Ogromng
role w procesie przywracania rangi uzdrowiska odegrali lekarze — or-
ganizatorzy Leon Bazata, Zygmunt Kujawski, Maria Piotrowska,
Janina Pozniak, Mieczystaw Ropka, Bogdan Starski. Ten ostatni zostat
pierwszym naczelnym lekarzem uzdrowiska. Natomiast dr nauk med.
Kazimierz Chmielenski zorganizowat Zaktad Balneologiczny. W za-
ktadzie w pierwszych powojennych latach leczyli si¢ m.in. kard. ks.
Adam Sapieha, prof. Ludwik Hirszfeld, aktor Aleksander Zelwero-
wicz, poeta Jan Brzechwa®*.

3 Ibidem, s. 98.
2 Tbidem, s. 155.
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W czerwcu 1946 r. na terenie uzdrowiska rozpoczat dziatalnos¢
organ samorzadowy pod nazwa Komisja Uzdrowiskowa, ktora dziata-
fa do 1969 r. Miala ona za stworzy¢ odpowiednie warunki prawidto-
wego pobytu kuracjuszom. Sprawowata takze kontrole nad dziatalno-
$cig techniczno-gospodarczg. Komisja prowadzita ozywiong dziatal-
nos$¢ kulturalno-rozrywkows, speiniajaca jeden z warunkow skutecz-
nosci leczenia balneologicznego, tj. racjonalnego wypoczynku oraz
oderwania si¢ od trudnych sytuacji zyciowych. W czerwcu 1946 r.
uzdrowisko dysponowato zaledwie 126 t6zkami. Na poczatku 1948 r.
mozliwo$ci uzdrowiska wzrosty do 298 16zek dla kuracjuszy. Wzno-
wiono takze butelkowanie wod leczniczych w uzdrowiskowej rozlew-
ni wod mineralnych. Nalezy jeszcze wspomnie¢, iz od konca 1945 r.
do lutego 1949 r. w budynkach Dabrowka i Mieszko dzialato sanato-
rium dla polskich inwalidow wojennych i kombatantow walk II wojny
Swiatowej. Pierwszym dyrektorem tego sanatorium byt dr Mieczystaw
Ropek.

Rozwoj uzdrowiska zostal zahamowany w latach 1949-1950.
W tym czasie nastapito przymusowe zajecie duzej liczby budynkow
uzdrowiskowych przez tzw. O$rodek Wychowawczy Ministerstwa
Oswiaty, tj. placowke opiekunczo-wychowawcza dla okoto 2000 dzieci
greckich — potsierot 1 sierot po bojownikach, biorgcych udziat w wojnie
domowej w Grecji, oraz ich opiekunoéw. Dzieci te w Szczawnie prze-
chodzity kwarantanng.

W 1950 r., mocno zdewastowane przez szabrownikow budynki
sanatoryjne, zwrocono przedsiebiorstwu Uzdrowisko Szczawno. Jed-
nocze$nie miastu przywrocono charakter uzdrowiskowo-rekreacyjny.
W 1950 r. zorganizowano w Szczawnie-Zdroju lecznictwo balneolo-
giczne. Pierwszym dyrektorem Sanatorium Zdrojowego Polskich
Kolei Panstwowych byt dr Leon Bazala. Sanatorium miato profil
leczenia astmatyczno-urologiczny. W dawnym sanatorium ,,Orzet”,
ktore zmienito nazwe na ,,Zuch”, urzadzono leczenie z zakresu astmo-
logii dzieciecej dla dzieci w wieku szkolnym. Pierwszym dyrektorem
placowki zostata dr Maria Piotrowska. W kolejnych latach zorganizo-
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wano przy sanatorium ,,Zuch” szkote dla okoto 90 dzieci, leczonych
w tzw. systemie bezturnusowym. W 1966 r. w Szczawnie-Zdroju byto
10 doméw wypoczynkowych tj. ,,Dom Zdrojowy im. J. Gorskiego”,
»Mtynarz”, ,,Anka”, ,,Dabrowka”, ,Mieszko”, ,,Cis”, ,,Marta”, ,,Pio-
nier”, ,,Zacisze”, ,,Zuch” oraz , Korona Piastowska”. Byly one zarza-
dzane przez Fundusz Wczasow Pracowniczych przy Centralnej Radzie
Zwiazkéw Zawodowych. Profil tych doméw byt ukierunkowany
wylacznie na dziatalno§¢ wczasowa o charakterze profilaktyczno-
leczniczym®.

W 1950 r. powstal w przedsigbiorstwie Uzdrowisko Szczawno
pierwszy osrodek naukowo-badawczy, tj. Osrodek Naukowo-
Badawczy Urologiczny. Jego zatozycielem byl prof. dr Zygmunt
Traczyk z Kliniki Urologicznej Akademii Medycznej] w Warszawie.
W osrodku prowadzono badania, dotyczace m.in. wptywu trybu zycia
na kamic¢ dréog moczowych, zachowanie si¢ poziomu kwasu moczo-
wego w surowicy krwi i w moczu u chorych z kamica w czasie kuracji
sanatoryjnej, wplywu leczenia balneologicznego na wydalanie
hydroksyproliny z moczem przez chorych urologicznie i inne.

W przedsigbiorstwie Uzdrowisko Szczawno dziataty tez: Osrodek
Naukowo Badawczy Astmologiczny pod kierunkiem prof. dr Zofii
Czezowskiej z Akademii Medycznej we Wroctawiu, Osrodek Nauko-
wo-Badawczy Gastrologiczny pod kierownictwem prof. dr. Aleksan-
dra Kleszczynskiego z Akademii Medycznej we Wroctawiu, Osrodek
Naukowo-Badawczy Schorzen Zawodowych Uktadu Oddechowego
kierowany przez prof. dr. Witolda Zahorskiego z Akademii Medycznej
w Zabrzu, Osrodek Naukowo-Badawczy Otolaryngologiczny kiero-
wany przez prof. dr. Wiktora Jankowskiego z Akademii Medycznej
we Wroclawiu, a takze Osrodek Naukowo-Badawczy Astmologii
Dziecigcej pod kierownictwem prof. dr Janiny Lewandowskiej z Aka-
demii Medycznej we Wroctawiu.

% Ibidem, s. 155-158.
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Fot. 6. 1970, Pijalnia Wod Mineralnych z Halg Spacerowa
Zrodto: http://www.fotopolska.eu/489305,foto.html?0=b19128&p=2
[dostep: 05.04.2014 1]

Od 1979 r. dziatat Osrodek Naukowo-Badawczy Profilaktyki
1 Leczenia Osob Zawodowo Narazonych na Szkodliwosci Chemiczne,
prowadzony przez doc. Dr. Stefana Kossmana z Akademii Medycznej
w Katowicach. Os$rodki te dziataly do poczatku lat 80. XX w.
W latach 80. ubieglego stulecia w uzdrowiskowych szpitalach funk-
cjonowaty takze oddziaty badawczo-konsultacyjne, kierowane przez
pracownikow naukowych Akademii Medycznej we Wroctawiu. Byty
to: Oddziat Badawczo-Konsultacyjny Choréb Astmologicznych pod
kierownictwem prof. dr. Jozefa Malolepszego, Oddzial Badawczo-
Konsultacyjny Gastrologiczny pod kierownictwem doc. dr Krystyny
Kuczynskiej-Sekiety. Od 1986 r. prof. dr Janina Lewandowska pehnita
obowigzki konsultanta uzdrowiskowego w zakresie astmologii dzie-
ciecej™.

Zarzadzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia
25 lipca 1967 r. Szczawno-Zdrd] zostalo uznane za miejscowosc
uzdrowiskowa. Minister Zdrowia i Opieki Spotecznej dla zi6z wod

% Ibidem, s. 158-160.
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leczniczych w Szczawnie-Zdroju decyzja z dnia 18 pazdziernika
1968 r. utworzyl obszar gorniczy Szczawno-Zdr6j, w ktdrego grani-
cach wylaczne prawo wydobywania wod leczniczych, zaliczanych
w mys$l postanowien prawa gorniczego 1 geologicznego do kopalin,
przystugiwata Uzdrowiskowemu Zaktadowi Goérniczemu nadzorowa-
nemu przez Okregowy Urzad Gorniczy w Watbrzychu?'.

4. Nowe realia po 1989 roku

Mimo opisanej wyzej dziatalnosci uzdrowiska w latach 1950-
1989 jego rola polegata gléwnie na obstudze wczaséw profilaktyczno-
leczniczych. Po 1989 r., w wyniku zmian strukturalnych zwiazkoéw
zawodowych w Polsce i likwidacji Centralnej Rady Zwigzkow Zawo-
dowych, organizacja wczasow profilaktyczno-leczniczych stopniowo
stabta, zeby w koncu catkowicie zanikngé¢. Na poczatku lat 90.,
a szczegolnie w latach 1994-1996, zauwazalnie zmniejszyly si¢ na-
ktady panstwowe na funkcjonowanie uzdrowiska. Zmniejszyla sie
takze liczba kontraktowanych miejsc dla pacjentow leczonych w sana-
toriach. Koniecznos$cia okazalo si¢ dokonanie zmian, polegajacych
na dostosowaniu funkcjonowaniu uzdrowiska do nowych realiow
ekonomicznych.

Poczawszy od 1996 r. zmiany zmierzaty do zwigkszenia liczby
pacjentow, przypadajacych do obstugi przez jeden oddzial szpitalny
1 sanatoryjny, z dotychczasowych 40-60 do liczby nie mniejszej niz
80. Pomieszczenia wygospodarowane w wyniku tych zmian, po nie-
zbednych pracach modernizacyjno-adaptacyjnych, przeznaczono na
pokoje dla potencjalnych pacjentow. W sanatorium ,,Cis” wygospoda-
rowano pomieszczenia, gdzie przeniesiono z Domu Zdrojowego
uzdrowiskowe laboratorium analityczne. Uzyskane w ten sposob
pomieszczenia Domu Zdrojowego réwniez przeznaczono na pokoje

2 Tbidem, s. 160-161.
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dla kuracjuszy. Przeprowadzono prace modernizacyjno-remontowe
w sanatoriach ,,Anka” i ,,Pionier”, przystosowujac je w peini do przy-
jecia os6b niepetnosprawnych. Pokoje jedno-, dwu- i tréjosobowe
wyposazono w pelne wezly sanitarne. Uzdrowisko brato tez udziat
w realizacji tzw. wczesnej rehabilitacji przedrentowej Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych, co umozliwilo m.in. korzystanie z dotacji ZUS
np. na zakup nowoczesnego sprz¢tu leczniczo-rehabilitacyjnego.

Fot. 7. 1980-1990, Sanatorium Uzdrowiskowe nr.1
Zrédto: http://www.fotopolska.eu/532383,foto.html?0=b18284&p=3
[dostep: 05.04.2014 1]

Kolejng istotng innowacja byto rozszerzenie zakresu oferowanych
ustug w ramach lecznictwa otwartego. Niezbgdne fundusze na moder-
nizacje bazy leczniczo-zabiegowej pochodzily takze z realizowanych
przez uzdrowisko programdéw pomocowych Panstwowego Funduszu
Oso6b Niepetnosprawnych. Nastgpnym krokiem byty zintensyfikowane
dziatania, zmierzajace do poprawienia infrastruktury uzdrowiskowe;.
Dokonano m.in. rekonstrukcji Hali Spacerowej i wymiany dachu
w Domu Zdrojowym. Dalsze prace polegaty ponadto m.in. na przysto-
sowaniu drog dojazdowych do uzdrowiska oraz podjazdéw i wejs$¢
do samych obiektow uzdrowiskowych, przeprowadzono je w celu
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przystosowania urzadzen uzdrowiskowych dla oséb niepetnospraw-
nych. Duzym przedsigwzigciem byly prace zmierzajace do wymiany
zabytkowych, przedwojennych i nieekonomicznych kotlowni weglo-
wych na gazowe lub gazowo-olejowe. Przedsigwzigcie zrealizowano
dzigki $rodkom uzyskanym od Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska oraz dzigki srodkom wlasnym uzdrowiska®.

Dalsze zmiany organizacyjne w funkcjonowaniu uzdrowiska byly
zwigzane z planowanymi modyfikacjami zasad funkcjonowania shuz-
by zdrowia po wejsciu w zycie reformy z 1999 r. Zaktadano utrzyma-
nie na niezmienionym poziomie bazy t6zkowej, finansowanej przez
Ministerstwo Zdrowia 1 instytucje ubezpieczeniowe. Zaktadano
ponadto kontynuowanie wspotpracy z ZUS w zakresie rehabilitacji
przedrentowej. Podj¢to zarazem zintensyfikowane prace nad pozyska-
niem pacjentow prywatnych, gotowych zaptaci¢ za leczenie w uzdro-
wisku z wlasnych funduszy. Kolejnym krokiem byto zintensyfikowa-
nie dziatan, zmierzajacych do zwigkszenia puli skierowan do uzdro-
wiska w ramach tzw. lecznictwa otwartego.

Na mocy reformy ubezpieczen spolecznych od 01.01.1997 r. fi-
nansowanie lecznictwa uzdrowiskowego przejety Regionalne Kasy
Chorych. Przejety one dystrybucje skierowan. Z Kasy Chorych finan-
sowano wykonane ,,rzeczywiste ustugi lecznicze”. Pod koniec lat 90.
sytuacja lecznictwa uzdrowiskowego byla nader trudna. Przyczynity
si¢ do tego m.in. takie fakty, jak brak wyraznego okreslenia przez
Ministerstwo Zdrowia roli 1 miejsca lecznictwa uzdrowiskowego
w systemie ochrony zdrowia, brak nowej ustawy o uzdrowiskach
i lecznictwie uzdrowiskowym, catkowite wytaczenie spotek uzdrowi-
skowych z programoéw ostonowych i pomocowych dla jednostek shuz-
by zdrowia oraz duze zadluzenie placowek. Wraz z prywatyzacja
uzdrowisk pojawily si¢ nowe, niespotykane dotychczas problemy.
Generalnie w okresie tym nastepowat sukcesywny, ale trwaty wzrost

8 Zarzadzenie Dyrektora PP Uzdrowisko Szczawno-Jedlina z dnia 19.06.1995 r.,
Plan funkcjonowania i zamierzenia rozwojowe na lata 1996-1998.
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optat podatkowych, przy jednoczesnym zmniejszeniu wplywoéw za
swiadczone ustugi lecznicze. Sytuacja ta stanowila powazne zagroze-
nie dla dalszego funkcjonowania uzdrowisk polskich, w tym takze
1 Szczawna-Zdroju.

Na poczatku XXI w. sytuacja powoli zaczeta si¢ poprawiac. Stra-
tegia rozwojowa Uzdrowiska Szczawno-Jedlina S.A. w tym okresie
polegala na kontynuacji dzialan podjetych w latach poprzednich.
Nacisk zostat potozony na rozwoj ustug leczniczych.

Zarzad spotki Szczawno-Zdr6j, mimo niesprzyjajacych warun-
koéw 1 negatywnego stosunku Kas Chorych do utrzymania Naukowych
Osrodkéw Badawczo-Rozwojowych Akademii Medycznej, utrzymat
niektore z nich. Byly to: Osrodek Kliniki Otolaryngologii Akademii
Medycznej we Wroctawiu pod kierunkiem prof. Lucyny Pos$piech,
Osrodek Kliniki i Katedry Alergologii i Chorob Uktadu Oddechowego
pod kierunkiem prof. Jerzego Matolepszego, Osrodek Katedry 1 Klini-
ki Pediatrii 1 Alergologii Dziecigcej pod kierunkiem prof. Andrzeja
Poznanskiego. Utworzono takze dwa nowe o$rodki, tj. O$rodek
Badawczo-Rozwojowy Kliniki Diabetologii i Endokrynologii pod
kierunkiem prof. Zygmunta Zdrojewicza oraz O$rodek Badawczo-
Rozwojowy Wydziatu Fizjoterapiit AWF pod kierunkiem prof. Krzysz-
tofa Wroneckiego.

Ukonczono w uzdrowisku Szczawno-Zdroj szereg rozpoczetych
jeszcze przed 1999 r. inwestycji, w tym m.in. przeprowadzono petng mo-
dernizacj¢ sanatoriow ,,Anka”, ,Pionier” i ,,Cis”, a takze czeSciowa
modernizacj¢ Szpitala/Sanatorium Dom Zdrojowy, “Korona Piastowska”,
»Zacisze” 1 ,,Mlynarz”, zainstalowano ogrzewanie gazowe lub gazowo-
olejowe w obiektach: ,,Mieszko”, ,,Dabrowka”, ,Mtynarz”, ,Pionier”,
,Zacisze”, , Korona Piastowska”, ,,Cis”, a takze w Szkole Przyszpitalnej
»Zuch”, Pijalni Wod Mineralnych 1 w budynku dyrekcji, w kottowni
glownej. Nalezy takze wspomnie¢, iz przeprowadzono pelnag moderniza-
cje punktu zywienia w Szpitalu/Sanatorium Dom Zdrojowy 1 przystoso-
wano go do wydawania positkow dla ponad 1.500 kuracjuszy. Przepro-
wadzono takze 2/3 renowacji Hali Spacerowe;.
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5. Spotka ,,Uzdrowisko Szczwano-Jedlina” S.A.
- plany na przyszlos¢

Obecnie spotka funkcjonuje w warunkach nasilajacej si¢ konkuren-
cji oraz ciaggle zmieniajacych si¢ preferencji i upodoban klientow. Przyje-
ta strategia przynosi wymierne korzysci. Uzdrowisko w Szczawnie Zdro-
ju to rozpoznawalna marka na polskim rynku ustug uzdrowiskowych
dysponujaca innowacyjna ofertg leczniczg 1 turystyczng. W uzdrowisku
prowadzona jest dzialalno§¢ w zakresie medycyny uzdrowiskowej, reha-
bilitacji, profilaktyki lecznictwa ambulatoryjnego, diagnostyki i turystyki
zdrowotnej. Realizowana strategia ukierunkowana jest na uzyskanie wy-
sokiej pozycji, w rankingu najlepszych ustugodawcoéw w Polsce poprzez
konsekwentne wdrazanie programow restrukturyzacji i1 racjonalizacji
kosztow, podejmowane dzialania w zakresie wykorzystania potencjatu,
dywersyfikacji zrédet przychoddéw oraz realizowane inwestycje umozli-
wiajace pozyskiwanie nowych grup klientow. Realizacji zatozonej strate-
gii stuzy bez watpienia fakt, iz w uzdrowisku wdrozono system zarzg-
dzania jako$cig wedlug normy ISO 9001:2008. Uzdrowisko prowadzi
dziatalnos¢ zgodnie z uzyskanym certyfikatem, wydanym przez DEKAR
Certification sp. z 0.0., obejmujagcym ushigi medyczne w zakresie
lecznictwa uzdrowiskowego w ramach pobytu szpitalnego i sanatoryjne-
go, porad ambulatoryjnych, rehabilitacji oraz wczesnej rehabilitacji
kardiologicznej™.

Plan rozwoju Spotki Akcyjnej Uzdrowisko Szczawno-Jedlina
stanowi integralng cze$¢ prozdrowotnej polityki Panstwa w zakresie
lecznictwa uzdrowiskowego w Polsce 1 zaklada m.in. utrzymanie
dotychczasowych profili leczniczych, utrzymanie wysokiego poziomu
swiadczonych ustug medycznych potwierdzonego certyfikatem ISO
9001:2008, podwyzszenie standardu posiadanej bazy hotelowej,
gastronomicznej i rehabilitacyjnej. W tym celu pozyskano $rodki unij-

¥ Materiaty wiasne.
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ne m.in. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Woje-
wodztwa Dolno$laskiego na lata 2007-2013, w ramach ,,Dzialania 1.1
D2 - Dotacje inwestycyjne dla przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ uzdrowiskowsa, zlokalizowanych w miejscowosciach
uzdrowiskowych”.

‘ Fot. 8. 2010, Dom Zdrojowy — zdjecie od strony ogrodu
Zrédto: http://www.fotopolska.eu/142697,foto.html [dostep: 05.04.2014 1]

Obecnie w Szczawnie-Zdroju dzialaja nastgpujace zaktady lecz-
nictwa uzdrowiskowego: Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A. przy
ul. Sienkiewicza 1 oraz Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Azalia” przy
ul. Ofiar Katynia 3-5. W sklad Uzdrowiska Szczawno-Jedlina S.A.
wchodzg: Szpital 1 Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Anka”, Szpital i Sana-
torium Uzdrowiskowe ,,Cis”, Szpital 1 Sanatorium Uzdrowiskowe
»Dabrowka”, Szpital 1 Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Dom Zdrojowy”,
Szpital i Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Korona Piastowska”, Szpital
i Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Mieszko”, Szpital i Sanatorium Uzdro-

wiskowe ,,Mtynarz”, Szpital 1 Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Pionier”30.

% Kuracjia w Uzdrowiskach 2010/2011. Informator dla lekarzy i pacjentow,
Polanica Zdroj 2010, s. 73-75.
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Fot. 9. 2010, Fasada frontowa i gtéwne wej$cie do Domu Zdrojowego
Zrodto: http://www.fotopolska.eu/147201,foto.html [dostep: 05.04.2014 r]

Podstawowym o$rodkiem lecznictwa balneologicznego w Szczaw-
nie-Zdroju jest wybudowany w latach 1938/1939 Zaktad Przyrodoleczni-
czy. W zakladzie stosowane sg zabiegi z zakresu kuracji pitnej wod
leczniczych ,,Dabrowka”, ,,Mieszko”, ,,Marta” 1 ,,Mtynarz”, wodolecz-
nictwa np. kapiele lecznicze, masaze podwodne, natryski szwedzkie,
kapiel zmienno-strumieniowa, a takze elektrolecznictwa 1 $wiattolecznic-
twa (np. jontofereza, diatermia, lampy kwarcowe, solux, kapiele cztero-
komorowe). W Zaktadzie Przyrodoleczniczym leczy si¢ ponadto z zasto-
sowaniem inhalacji indywidualnej, zbiorowej, w komorach ci$nienio-
wych, zzastosowaniem magneto-laseroterapii, gimnastyki lecznicze;j,
masazy suchych i automatycznych, a takze akupunktury’'.

Uzdrowisko Szczawno-Jedlina S.A. dysponuje w Szczawnie-
Zdroju okoto 750 miejscami noclegowymi. Sanatoria umiejscowione
sa wokot Pijalni Woéd Mineralnych oraz Zaktadu Przyrodoleczniczego.
Najwazniejszym, najbardziej znanym i najbardziej prestizowym sana-
torium Uzdrowiska Szczawno-Jedlina S.A. jest ,,Dom Zdrojowy”.

g, Piatek, Z. Piatek, op. cit., s. 161-162.
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Sanatorium dysponuje 300 miejscami i oferuje kuracjuszom sale pre-
lekcyjne, trzy jadalnie, sale rehabilitacyjne, gabinety zabiegowe oraz
lekarskie, pracowni¢ spirometrii, czynnosciowych badan serca. Kura-
cjusze maja do dyspozycji takze fitness klub, kawiarni¢, Centrum Kul-
tury ,,Mlyn”, sale brydzowa, telewizyjna, a latem tarasy i duzy ogrod™?.

W Szczawnie-Zdroju leczone sa schorzenia narzadu ruchu —
zmiany zwyrodnieniowe kregostupa i stawow, stany po ztamaniach
ko$ci, uszkodzenia urazowe w obrgbie narzadu ruchu, schorzenia
reumatologiczne, osteoporoza, a takze schorzenia uktadu oddechowe-
go — astma oskrzelowa, rozedma ptuc, rozstrzenie oskrzeli, pylica ptuc,
przewlekte niezyty nosa, zawodowe uszkodzenia w obrebie narzadu
oddechowego. W uzdrowisku leczag si¢ réwniez kuracjusze z choro-
bami uktadu pokarmowego — stany pooperacyjne pgcherzyka zotcio-
wego, niezyty zotadkowo-jelitowe, przewlekte zapalenie trzustki
1 drog zoélciowych, nawykowe zaparcia. Leczy si¢ tu ponadto choroby
uktadu moczowego, jakimi sg przewlekle zapalenia pecherza moczo-
wego, kamica moczowa, stany po infekcjach drog moczowych, a tak-
ze choroby uktadu nerwowego — nerwobdle, porazenia nerwoéw ob-
wodowych, a ponadto choroby zwigzane z wadliwa przemiang materii
— otylos¢, cukrzyce typu 11 I, dng moczowa. W uzdrowisku leczone
sg takze dzieci z chorobami ukladu oddechowego — alergia, astma
oskrzelowa, choroby gardla i1 nosa, przewlekle zapalenie zatok, dzieci
cierpigce na choroby zapalne i krazenia w obregbie gornych i dolnych
drog oddechowych, ukladu wydzielania wewnetrznego, otyto$¢ po-
karmowa, mézgowe porazenie dziecigce, wady postawy, stany poura-
zowe narzadu ruchu®.

W Szczawnie-Zdroju produkuje si¢ naturalng wode¢ mineralng
»Anka”. Wytwarzana jest ona w oparciu o zrodta wod leczniczych
Szczawna-Zdroju tj. wysokozmineralizowane szczawy alkaliczne
wysokosodowa zawierajaca magnez. Produktem zdrojowym s3

32 Uzdrowiska Polskie: Uzdrowisko Szczawno-Zdro6j, ,,Gazeta kuracjusza”,
lipiec/sierpien 2009, nr 7/8, s. 9.
3 Ibidem, op. cit., s. 7-8.
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takze butelkowane naturalne wody mineralne lecznicze ,,Mieszko”
i,,Dabrowka”.

Zasadnicze kierunki dziatania uzdrowiska sg oparte o krajowe
dokumenty strategiczne tj. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013 — Narodowa Strategia Spojnosci zaktadajace, ze nowocze-
sny, konkurencyjny 1 wysokiej jakosci produkt turystyczny zacheci
turystow krajowych 1 zagranicznych do podrdézy po Polsce oraz przy-
ciggnie do Polski turystow zagranicznych, Marketingowg Strategi¢
Polski, w sektorze turystyki na lata 2008-2015 zaktadajaca ,,tworzenie
1 wzmacnianie wizerunku Polski jako kraju atrakcyjnego 1 goscinnego
dla turystow 1 posiadajacego konkurencyjne produkty turystyczne
o wysokiej jako$ci” oraz Kierunki Rozwoju Turystyki do 2015 roku.
Zasadnicze kierunki dziatania uzdrowiska bedag oparte takze o doku-
ment kierunkowy, jakim jest Aktualizacja Programu Rozwoju Tury-
styki dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego®, oraz zgodne z zatozeniami
Strategii Rozwoju Aglomeracji Walbrzyskiej na lata 2013-2020 i Stra-
tegii Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2020. Uzdrowisko swoje
dziatania ukierunkowywaé¢ bedzie na projekty i1 dziatania, ktore
uwzglednia¢ beda rekomendacje Zarzadu Wojewodztwa w zakresie
rozwoju turystyki uzdrowiskowej tj. dzialania polegajace na promo-
waniu potencjatu uzdrowiskowego Dolnego Slaska poza granicami
kraju, ukierunkowane na biegla znajomo$¢ jezykoéw obcych kadry
turystycznej, inwestowanie i modernizowanie infrastruktury, zwigk-
szenie atrakcyjnos$ci miejscowosci poprzez zagospodarowanie skwe-
row, dbanie o czystos¢, tad i estetyke budynkéw, wprowadzanie indy-
widualnych produktow i promocyjnych pakietow dla turystyki z wy-
odrebnieniem ich profilu, rozbudowe bazy gastronomicznej i okoto-
turystycznej, podnoszenie kwalifikacji 1 jakosci obstugi kadry tury-
stycznej i medycznej, a takze szkolen w zakresie wellness 1 spa, orga-
nizowanie czasu, imprez oraz zapewnienie atrakcji dla turystow™".

' Materiaty whasne.

3 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020 http://www.umwd.
dolnyslask.pl/rozwoj/aktualizacja-strategii-rozwoju-wojewodztwa-
dolnoslaskiego/ (11.08.2013).
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Kolejnym bardzo waznym i majagcym istotny wplyw na atrakcyj-
no$¢ miejsca dopetlnieniem ushug uzdrowiskowych sg liczne atrakcje
turystyczne 1 rekreacyjne uzdrowiska 1 okolic. Zabytkami Szczawna
sg Teatr Zdrojowy z 1860 r. z barokowg salg widowiskowg, Hala Spa-
cerowa z 1894 r., Pijalnia Wod Mineralnych z XIX w. Pobyt
w uzdrowisku uatrakcyjniajg aleje spacerowe 1 szlaki turystyczne.
Spacerom i zwiedzaniu sprzyjaja klimat i wspaniata przyroda. Mozna
spacerowac alejami Parku Zdrojowego np. na Stoneczng Polang, gdzie
znajduje si¢ atrakcyjny punkt widokowy, albo po Sciezce zdrowia,
albo do Dworzyska. Atrakcyjna jest wycieczka w stron¢ wsi Struga do
pomnika Utandéw Nadwislanskich. W samym Szczawnie natomiast
ciekawym zabytkiem jest cmentarz z zachowanymi nagrobkami z XIX
w. z polskimi nazwiskami. Atrakcja jest wycieczka na gore Chetmiec
o wysokosci 869 m. n.p.m. W okolicy Szczawna najbardziej charakte-
rystyczne miejsca warte odwiedzenia to malownicze jeziorko Daisy,
zamek Ksigz z XIII w. zbudowany przez Bolka I Swidnickiego, ruiny
XIV wiecznego zamku Nowy Dwor, zamek Radosno, zamek Rogo-
wiec, zamek Czarny Bor, zamek Grzedy, zamek Cisy, zamek Grodno,
zamek Bolkow, zamek Swiny. Z historycznego punktu widzenia oraz
zuwagi na zabytki ciekawymi miejscowosciami do zwiedzania s3
Swidnica, Krzeszow i Walim®®. Ogromna zaleta Szczawna-Zdroju jest
bogactwo terendéw zielonych. Lasy, pastwiska 1 1gki oraz sady zajmuja
okoto 60% powierzchni, z réznorodnosciag wystepujacych gatunkow
drzew 1 krzewow. Atrakcja turystyczng sa takze dwa duze szczawien-
skie parki, utrzymane w stylu angielskim, tj. Park Zdrojowy im.
H. Wieniawskiego i Park Szwedzki, z bogata roslinno$cig rodzima
i aklimatyzowang (ok. 180 gatunkow), wsrod ktorej wiele drzew
1 krzewow to pomniki przyrody (130). Parki te powstaty na przetomie
XVII 1 XIX w. W Parku Zdrojowym najokazalej prezentujg si¢ rodo-
dendrony, azalie, magnolie i tulipanowce. Natomiast w Parku
Szwedzkim rosnie rzadki okaz cypry$nika blotnego i1 mitorzebu.

3% E. Piatek, Z. Pigtek, Szczawno — Zdrdj, op. cit, s. 177-182.
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Trzecim duzym obszarem zielonym w granicach miasta jest zalesiony
masyw Chetmca®’. Atrakcja Szczawna-Zdroju jest odbywajacy sie
w czerwcu Festiwal Muzyki im. Henryka Wieniawskiego, a takze cy-
klicznie odbywajace si¢ Ogolnopolska Gietda Kabaretowa, Ogolno-
polskie Zimowe Warsztaty Fletowe oraz inne imprezy kulturalne
i sportowe™®.

W wyniku przeprowadzonego procesu komunalizacji 12. kwietnia
2013 r. wlascicielem Spoétki ,,Uzdrowisko Szczawno-Jedlina” S.A.
zostat Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolno$laskiego. Stwarza
to korzystne mozliwosci dalszego rozwoju uzdrowiska i obrania kie-
runku nowoczesnych placéwek, spehiajacych rosngce oczekiwania
klientow.

Z.akonczenie

Dziatalno$¢ uzdrowiskowa, jako dziatalno$¢ z pogranicza ustug
leczniczych i turystyki, to jeden z najwigkszych potencjalow rozwoju
uzdrowiska. Wspotczesny rynek uzdrowiskowy jest niewatpliwie bar-
dzo wymagajacy, silnie zré6znicowany i dynamicznie rozwijajacy si¢.
Nieustanne podnoszenie jako$ci ustug i standardu polskich uzdrowisk
powoduje, iz z rynku krajowego przeksztatca si¢ on w rynek miedzy-
narodowy.

Szczawno-Zdrdj bedzie si¢ rozwijato poprzez doskonalenie obec-
nych profili leczniczych i state poszerzanie oferty o profil wypoczyn-
kowy, rekreacyjny i profilaktyczny, tworzac holistyczny produkt tury-
styczny, ktéry bedzie obejmowat: zdrowie, przywracanie rownowagi
ciala 1 ducha, aktywny wypoczynek, kulture regionu, produkty trady-
cyjne 1 regionalne, atrakcje przyrodnicze. Dziatania te dodatkowo
beda obejmowaé promocje i dystrybucje w kraju i za granica, wpisu-
jac si¢ w strategie rozwojowe poszczegolnych gmin uzdrowiskowych

7 Ibidem, s. 22-23 oraz http://www.szczawno-zdroj.pl (20.04.2013).
3% J. W. Kochatiski, Lecznictwo uzdrowiskowe, Wroclaw 2008, s. 391.
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1 catego regionu, zwlaszcza w odniesieniu do opracowania zintegro-
wanego systemu promocji markowych produktéw regionu, kreowania
wspolnego wizerunku turystycznego regionu oraz usprawnienia
systemu informacji turystyczne;j.

Uzdrowisko w perspektywie nadchodzacych lat prowadzi¢ bedzie
odpowiednig polityke, zarowno w zakresie poszerzania oferty leczni-
czej, jak 1 unowocze$niania bazy hotelowej i1 rehabilitacyjnej, standar-
dow oferowanych ustug oraz oferty wykonywanych zabiegdw.
Klasyczne leczenie sanatoryjne w dotychczasowych profilach leczni-
czych uzupelnione zostanie o elementy dodatkowe tj.: naturalne
zabiegi przyrodolecznicze nakierowane na leczenie tzw. chordb cywi-
lizacyjnych.

Streszczenie
Historia i rozwdj dzialalnosci leczniczej w uzdrowisku
Szczawno — Zdroj

Uzdrowisko w Szczawnie — Zdroju to obecnie rozpoznawalna
marka na polskim rynku uzdrowisk, m.in. dlatego, iz dysponuje inno-
wacyjng ofertg leczniczg i turystyczng, wychodzaca naprzeciw potrze-
bom spoleczenstwa. Na swojg marke, renome¢ i obecng pozycje
uzdrowisko pracowalo przez bardzo dlugi okres czasu. W perspekty-
wie nadchodzacych lat uzdrowisko prowadzi¢ bedzie odpowiednig
polityke, zarowno w zakresie poszerzania oferty leczniczej, jak tez
kontynuacje¢ unowocze$niania w zakresie bazy hotelowej i rehabilita-
cyjnej, standardow oferowanych ustug oraz szerokosci oferty wyko-
nywanych zabiegdéw. Klasyczne leczenie sanatoryjne w dotychczaso-
wych profilach leczniczych uzupelnione zostanie o elementy dodat-
kowe tj.: naturalne zabiegi przyrodolecznicze nakierowane na leczenie
tzw. choréb cywilizacyjnych.
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Wspolczesne funkcjonowanie
uzdrowiska Cieplice Slaskie Zdraj

Przedstawiona praca porusza problematyke lecznictwa 1 turystyki
uzdrowiskowej. Rozwoj badan w tych dziedzinach moze przynies¢ wiele
wskazowek wyjasniajacych zmiany w $wiatowych trendach prozdrowot-
nych. Zaprezentowany temat postanowitam odniesé do Cieplic Slaskich
Zdroju. Cieplice to uzdrowiskowa czgs¢ Jeleniej Gory, w ktorej znajduje
si¢ najstarszy kurort w Polsce. Dluga historia osrodka pozwala na wni-
kliwe scharakteryzowanie zmieniajacych si¢ funkcji uzdrowiska. Tym,
co wyrdznia Cieplice, sa bijace od wiekow zrédta, ktorych temperatura
osiaga 90 C. Osrodek ten specjalizuje sie w balneologicznym leczeniu
schorzen oczu oraz rehabilitacji narzadu ruchu. Naczelnym celem przed-
stawionych rozwazan byla charakterystyka funkcjonowania uzdrowiska
Cieplice. Do osiggnigcia zamierzonego celu postuzyly mi gtownie dane
ilosciowe pozyskane z Banku Danych Lokalnych GUS. W pierwszej
czesci znajduja sie teoretyczne i socjologiczne rozwazania nad znacze-
niem uzdrowiska. W dalszym toku przemyslen skupitam si¢ nad historig
i obecnym potencjatem bazy uzdrowiskowej Cieplic.

1. Uzdrowisko — czym jest i dla kogo?

Wedlug ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowisko-
wym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych, uzdrowiskiem mozna nazywac ,obszar, gdzie jest
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prowadzone lecznictwo uzdrowiskowe, wydzielony w celu wykorzystania
i ochrony znajdujacych si¢ tam naturalnych surowcow leczniczych.
Jesli dany obszar speilnia powyzsze wymogi, uzyskuje on status uzdro-
wiska”'.

Prozdrowotny wpltyw wod na zdrowie cztowieka zostat odkryty
w antycznej Grecji. Utworzenie pierwszego kurortu leczniczego przypisu-
je si¢ starozytnym Rzymianom. Uzdrowiska byly miejscami, w ktorych
zamozni obywatele Wiecznego Miasta regenerowali swe sily’. Poczatko-
wo miejsca lecznicze byly tworzone z mysla o najzamozniejszych oso-
bach. Wypoczynek w uzdrowiskach byt elitarng forma spedzania czasu.
Kurorty stanowily wyr6znik zamoznej czes$cig spoteczenstwa. Nie tylko
korzystanie z zabiegow leczniczych (np. picie wody, zanurzanie w niej
ciala), lecz rowniez samo podrozowanie do kurortéw uzdrowiskowych
bylo pojmowane jako przejaw ostentacyjnej konsumpcji. W takim przy-
padku celem opisywanych wyjazdéow (oprocz poprawy zdrowia) bylo
podkreslanie swojej pozycji spotecznej’. Na prestizowa funkcje sanato-
riow w XVII 1 XVIII w. zwrocit uwage George Young, ktory stwierdzit,
ze ,,zycie w uzdrowiskach pod wieloma wzgledami przypominato pobyt
na jachcie albo w gorskim hoteliku narciarskim w malym zamknigtym
kregu towarzyskim 1 miato niewiele wspdlnego ze wspotczesnymi kuror-
tami nadmorskimi, gdzie cztowiek ginie w thumie”*. Obecnie podrézowa-
nie ,,do wod” stato si¢ egalitarne. Zanikty spoteczne bariery zakazujace
korzystanie komukolwiek z leczniczych wlasciwos$ci miejsc. Polska jest
jednym z nielicznych krajow, gdzie leczenie uzdrowiskowe jest finanso-
wane ze $rodkéw publicznych. Z pobytow w uzdrowiskach moga korzy-
sta¢ glownie osoby, ktore sg przewlekle chore oraz rekonwalescenci,
wymagajacy rehabilitacji. Wezesniej sa oni zobligowani do spetnienia
warunkow okreslonych w przepisach prawa.

' (Dz.U. z 2012 r., poz. 651, z pézn. zm.) http://www.mz.gov.pl/leczenie/lecznictwo-

uzdrowiskowe/definicja-uzdrowiska (data dostgpu: 30.10.2014 r.).
http://zuk-sa.pl/uzdrowiska.php (data dostepu: 30.10.2014 r.).

L. Michatowski, T. Tobis, Sopot. Od elitarnego uzdrowiska do kurortu dla mas.,
w: Studia socjologiczne, nr 3, IFiS PAN, Warszawa 2010, s. 163-178.

Cyt. za: J. Urry, Spojrzenie turysty, WN PWN, Warszawa 2007, s. 38.
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2. Historia powstania uzdrowiska Cieplice

Pierwsze wzmianki na temat Cieplic datuje si¢ na 1175 rok. To wita-
$nie wtedy, wedtug legendy, ksiaze Slaski Bolestaw Wysoki, w trakcie
polowania odkryt cieplickie zrodta. Powstanie i rozwdj uzdrowiska siega
drugiej potowy XIII wieku. Od poczatku byto ono zwigzane z istnieniem
na tym terenie goracych zrodet. Od nich przyjeto nazwe miejscowosci
w jezyku - tacinskim Callidusfons (1281r.), niemieckim — Bad Warm-
brunn (Villa Warmbrona 1288 r.) oraz polskim - Cheplewode (1318 r.)’.
Poczatkowo, ,,uzdrowisko” byto prowadzone przez szpitalny zakon Joan-
nitow ze Strzegomia, ktoéry w 1281 roku za sprawg ksiecia lwoweckiego,
Bernarda przekazal im tutejsze Zrodla i okolicg. Po odejsciu Joannitow
z Cieplic opieke nad ,uzdrowiskiem” przejal Gotsche Schoff, rycerz
bedacy na ustugach ksigcia Bolka II Swidnicko — Jaworskiego. W ten
sposob, od drugiej potowy XIV wieku, przez nastgpne cztery stulecia,
miejscowos$¢ pozostawata pod wiltadaniem Schaffgotschow. Od 1403 r.
wlascicielami uzdrowiskowej czesci Cieptowdd byli cystersi z Krzeszo-
wa’. W XVI wieku z leczniczych wlasciwosci wod termalnych Cieplic-
kiego Zdroju korzystali przede wszystkim kuracjusze z Rzeszy. Byl to
czas, kiedy Cieplice staly si¢ czgscig ziem monarchii habsburskie;j.
W 1569 r. medyk Caspar Hoffmann dokonat opisu tutejszych wod
termalnych. Podobne zadanie, w 1607 r., podjat ceniony przyrodnik,
lekarz miejski z Jeleniej Gory — Caspar Schwenkfeldt. Wojna trzydziesto-
letnia przyczynita si¢ do zahamowata rozwoju uzdrowiska. Druga potowa
XVII w. to czas, w ktorym z go$ciny Christopha Leopolda Schaffgotscha
korzystali tacy kuracjusze jak m. in. kanclerz wielki litewski Albrycht
Stanistaw Radziwilt (1653), kasztelan wielunski Zygmunt Radziwitt
(1677) 1 prymas Michat Radziejowski (1692) a takze zona Jana III Sobie-
skiego, Maria Kazimiera Sobieska (1687 r.)’. Owczesne zabiegi lecznicze
opieraty si¢ gldéwnie na piciu jak najwiekszej ilosci wody oraz na korzy-

http://www.cieplice.net/pl/cieplice (data dostgpu: 03.11.2014 r.).
http://www.wkarkonosze.net/cieplice.php (data dostgpu: 03.11.2014 r.).
http://www.uzdrowisko-cieplice.pl/pl/historia (data dostgpu: 03.11.2014 r.).
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staniu z kapieli w wykonanych z drewna basenach. Istnialy zasady,
wedlug ktorych uzytkowano te obiekty. O poranku kapielom leczniczym
poddawali si¢ arystokraci. Nastepnie szlachta, a pod wieczor mieszczan-
stwo®. W XVII i XVIII w. uzdrowisko cieplickie byto znane ze szlifowa-
nia szkta. Po 1741 r. Cieplice znalazly si¢ pod panowaniem panstwa
pruskiego. Na przetomie XVIII 1 XIX w. kurort odwiedzity takie osoby,
jak Johann Wolfgang Goethe (1790), krol pruski Fryderyk Wilhelm III
wraz z zong (1800), John Quincy Adams pdzniejszy prezydent USA
(1800), Hugo Koltataj (1792 1 1808), Jozef Wybicki (1802) oraz Izabella
Czartoryska (1816)°. W 1812 r. Schaffgotschowie zostali wlascicielami
klasztornego zdroju. W 1819 r. utworzono Park Zdrojowy w stylu angiel-
skim, ktory do dzi§ zachwyca swym urokiem spacerowiczow. Od Il po-
lowy XIX w. wielkg atrakcja Cieplic staly si¢ zbiory Schaffgot-
schow. Nalezaty do nich m. in.: biblioteka, zbrojownia oraz kolekcje et-
nograficzna 1 mineralogiczna. Nie bez znaczenia pozostaly opisy nauko-
we wod cieplickich. Przyczynity si¢ one do popularyzacji wlasciwosci
leczniczych podkarkonoskiego kurortu. Zwolennikami cieplickich wod
byli pisarze Karl von Holtei i E.T.A. Hoffmann a takze malarz Caspar
David Friedrich'®. W omawianych czasach kuracjusze z Polski stanowili
niekiedy ponad potowe osob przebywajacych w uzdrowisku. Sprawito to,
ze jeszcze do XX wieku zachodnia czgs¢ Cieplic na lewym brzegu Ka-
miennej nazywana byta potocznie ,,Die polnische Seite”, czyli ,,Polska

11
strona”

. W 1931 r. powstal ,,Dom Zdrojowy”, ktory do dzi§ uwazany
jest za gtowny budynek uzdrowiska'?. Przed rozpoczeciem II wojny $wia-
towej uzdrowisko Cieplice zostato uznane za miejski kurort, a od 1975 r.
znajduje si¢ w granicach administracyjnych Jeleniej Gory. Cho¢ wojna
nie spowodowata w Cieplicach wiele zniszczen, uzdrowisko po 1945 r.

powoli zaczeto traci¢ wypracowany wczesniej prestiz. W ostatnich latach

http://www.cieplice.net/pl/cieplice (data dostgpu: 03.11.2014 r.).
http://www.uzdrowisko-cieplice.pl/pl/historia (data dostgpu: 03.11.2014 r.).
http://www.uzdrowisko-cieplice.pl/pl/historia (data dostgpu: 04.11.2014 r.).
http://www.cieplice.pl/historia.html (data dostgpu: 04.11.2014 r.).
http://www.wkarkonosze.net/cieplice.php (data dostepu: 04.11.2014 r.).
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Cieplice stopniowo zaczynaja odbudowywaé swoj wizerunek. Swiadczy
o tym m.in. rewitalizacja parkoéw i terenéw zielonych, odnowa bulwaru
spacerowego wzdluz rzeki Kamiennej oraz remont pocysterskiego kom-
pleksu zabytkowego. Nie bez znaczenia jest powstanie Term Cieplickich,
czyli basenow sportowo-rekreacyjnych zasilanych podziemnymi goracy-
mi wodami. Przytoczone przyktady wskazujg na to, ze wizerunek Cieplic
na nowo jest odkrywany i rozwijany przy uwzglednieniu jego leczniczego
oraz turystycznego potencjatu.

3. Potencjal bazy uzdrowiskowej Cieplic

Uzdrowisko Cieplice znajduje si¢ na wysokosci 350 m n.p.m. w cen-
trum Kotliny Jeleniogorskiej ktorg otaczajg cztery pasma gorskie: Karko-
nosze, Izery, Gory Kaczawskie oraz Rudawy Janowickie. Cieplice to
miejsce, ktorego tozsamos$¢ jest wielowymiarowa. Z jednej strony kuror-
towi przypisuje si¢ funkcje uzdrowiskowa, z drugiej turystyczng. Jest ono
najstarszym osrodkiem leczniczym na terenie Polski. Na obiekty uzdro-
wiska skladaja si¢ 4 szpitale uzdrowiskowe, 6 sanatoriow, 2 zaktady
przyrodolecznicze oraz przychodnia uzdrowiskowa'. Tym, co je wyroz-
nia s3 wody termalne, stabo zmineralizowane, fluorkowo-krzemowe.
Temperatura wod dochodzi do 87°C, co czyni cieplickie zrodta najgo-
retszymi sposrdd wszystkich polskich uzdrowisk. Ich lecznicze wlasciwo-
$ci sa wykorzystywane do wszystkich zabiegéw zwigzanych z woda (ka-
piele mineralne, ¢wiczenia w basenie, hydromasaze, kapiele peretkowe,
masaze podwodne, inhalacje itp.), co zwicksza efektywnosé kuracji'.
Naczelnym zadaniem lecznictwa uzdrowiskowego jest zwalczanie obja-
wow choréb przewlektych, ktore prowadza do kalectwa a nawet zgonu.

13 Zatacznik do Statutu Uzdrowiska Cieplice. Uchwata Nr 489/LX/2009 Rady Miej-
skiej Jeleniej Gory z dnia 10 listopada 2009 r. (Dz. Urz. Woj. Dolno$laskiego z 2009
r. Nr 224, poz. 4325) http://edzienniki.duw.pl/duw/WDU D/2009/224/4325/akt.pdf
(data dostepu: 04.11.2014 r.).
Ulotki promujace uzdrowisko Cieplice dostgpne w cieplickim Punkcie Informacji
Turystycznej.
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W Cieplicach mozliwe jest podjgcie kuracji w ramach takich profili lecz-
niczych jak: choroby ortopedyczno-urazowe, choroby reumatologiczne,
choroby uktadu nerwowego, osteoporoza, choroby nerek i drog moczo-
wych, choroby oka i przydatkow oka'”.

Nie mniejsze znaczenie ma turystyczna oferta kurortu. Bezposrednie
potozenie w sasiedztwie m.in. Szklarskiej Poreby, Karpacza i Jakuszyc,
sprzyja podejmowaniu prozdrowotnych aktywnosci. Wspomniane miej-
scowosci tworza wezet szlakow gorskich 1 rowerowych. Zima, na Polanie
Jakuszyckiej organizowane sg zawody biathlonowe oraz w narciarstwie
biegowym. Przyjezdni mogg rowniez korzysta¢ z kulturowej bazy roz-
rywkowej. W Parku Zdrojowym oraz Norweskim a takze w cieplickim
Teatrze Zdrojowym odbywaja si¢ cykliczne wystawy, koncerty, kabarety
1 imprezy targowe, co stanowi dodatkowg atrakcj¢ dla przyjezdnych.

4. Analiza wykorzystania miejsc w zakladach lecznictwa
uzdrowiskowego

Na podstawie danych z lat 2005-2010, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem roku 2010, dokonano analizy wykorzystania miejsc w sanatoriach
i szpitalach uzdrowiskowych na terenie Jeleniej Gory. W celu wnikliw-
szej analizy, przedstawione dane zostaly poréwnane ze statystykami
na skale catego kraju oraz wojewodztwa dolnoslaskiego. Tabela nr 1 pre-
zentuje liczbe kuracjuszy stacjonarnych korzystajacych z miejsc w sana-
toriach i szpitalach uzdrowiskowych w 2010 r.

'3 (§7. Statut Uzdrowiska Cieplice) Uchwata Nr 489/LX/2009 Rady Miejskiej Jeleniej
Gory z dnia 10 listopada 2009 r. (Dz. Urz. Woj. Dolnoslaskiego z 2009 r. Nr 224,
poz. 4325) http://edzienniki.duw.pl/duw/WDU_D/2009/224/4325/akt.pdf (data do-
stepu: 04.11.2014 r.).
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Tabela 1. Kuracjusze stacjonarni w sanatoriach
i szpitalach uzdrowiskowych w 2010 r. [tys.]

Wyszczegolnienie Kuracjusze stacjonarni
W sanatoriach w szpitalach
uzdrowiskowych uzdrowiskowych
Polska 429 981 142 901
Dolny Slask 32763 46 801
Jelenia Gora 3788 4 575

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.

Leczenie stacjonarne to inaczej leczenie zamknigte, podczas ktorego
pacjent przebywa w osrodku przez cata dobe¢. Sanatorium uzdrowiskowe
jest zobowigzane do $wiadczenia na rzecz pacjenta: edukacji zdrowotne;,
catodobowej opieki zdrowotnej w warunkach stacjonarnych, calodobowe;j
opieki lekarskiej 1 pielggniarskiej, zabiegdbw z wykorzystaniem natural-
nych surowcow leczniczych oraz urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego.
W szpitalu uzdrowiskowym pacjentowi przystuguje: calodobowa opieka
lekarska i pielggniarska, catodobowe $wiadczenia opieki zdrowotnej
w warunkach stacjonarnych, realizacja przewidzianych programem lecze-
nia zabiegow przyrodoleczniczych i leczenia farmakologicznego, korzy-
stanie z naturalnych surowcow leczniczych oraz urzadzen lecznictwa
uzdrowiskowego a takze edukacja zdrowotna'®,

Analizujac dane zawarte w tabeli nr 1, mozna stwierdzié, ze kuracju-
sze stacjonarni w szpitalach uzdrowiskowych w Polsce stanowia 25%
wszystkich pacjentow leczacych si¢ stacjonarnie w uzdrowiskach. By¢
moze wynik taki wigzany jest z tym, ze z bezplatnego uzdrowiskowego
leczenia szpitalnego korzystaja osoby, ktore sg po leczeniu szpitalnym.

'® http://www.sanatoria.org/pl/artykul/poradnik_dla_kuracjuszy,700.html (data dostepu:
05.11.2014 r.).
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Skierowanie na takie leczenie wystawia lekarz w klinice lub szpitalu,
w ktorym chory przebywat na leczeniu stacjonarnym. W Jeleniej Gorze
jak 1 w calym wojewoddztwie dolno$laskim, liczba kuracjuszy stacjonar-
nych w sanatoriach uzdrowiskowych przewyzsza liczbg osob przebywa-
jacych w szpitalach uzdrowiskowych. Taki rozktad danych moze wynikaé
z wigkszej dostepnosci (w porownaniu do szpitali uzdrowiskowych) ofert
proponowanych przez sanatoria uzdrowiskowe. Z pobytu w sanatorium
mozna korzysta¢ na podstawie skierowania (NFZ, ZUS, KRUS) — raz
na pottora roku — uiszczajac tzw. oplat¢ sanatoryjng za wyzywienie
1 zakwaterowanie. Mozna takze skorzysta¢ z atrakcji kurortu, optacajac
osobiscie wszystkie Swiadczenia (wyzywienie, zakwaterowanie, zabiegi).
Sanatoria, chcac zwigkszy¢ liczbg kuracjuszy, czesto stosuja marketing
promocyjny, ktory ma zacheci¢ do skorzystania z tego trybu leczenia.

Tabela 2. Kuracjusze ambulatoryjni w przychodniach i szpitalach uzdrowi-
skowych w 2010 r.[tys.]

Wyszczego6lnienie Kuracjusze ambulatoryjni
w przychodniach w szpitalach
uzdrowiskowych uzdrowiskowych
Polska 35014 1956
Dolny Slask 8898 -
Jelenia Gora 1870 -

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.

W tabeli nr 2 przedstawiono liczbe oséb bedacych w 2010 r. na
leczeniu ambulatoryjnym. Leczenie ambulatoryjne uzdrowiskowe jest
zalecane osobom, ktdre oprocz korzystania z zabiegéw prozdrowotnych
powinny wypoczaé. W czasie takiego leczenia, kuracjusz nie wymaga
szczegoOlnego nadzoru czy catodobowej opieki medycznej. Aby skorzy-
sta¢ z leczenia ambulatoryjnego pacjent musi posiada¢ od lekarza skiero-
wanie z wyszczegolnieniem takiej formy leczenia. Kuracjusz moze sam
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zadecydowac kiedy i gdzie chce si¢ leczy¢. Jedynym warunkiem jest to,
aby uzdrowisko bylo dostosowane do leczenia danego schorzenia oraz
aby miato podpisang umowe z wojewodzkim oddziatem NFZ'. Przyto-
czone w tabeli nr 2 dane §wiadczg o tym, ze w 2010 r. na terenie Dolnego
Slaska nie odnotowano kuracjuszy korzystajacych z leczenia ambulato-
ryjnego w szpitalach uzdrowiskowych. Osoby zglaszajace si¢ do przy-
chodni uzdrowiskowych w Jeleniej Gorze stanowity 5% wszystkich kura-
cjuszy w przychodniach uzdrowiskowych w Polsce.

Tabela 3. Osobodni leczenia w szpitalach uzdrowiskowych
w latach 2005-2010 [tys.]

Wyszczegoblnienie Rok
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Polska 2848 2810 2804 2863 3157 2765
Dolny Slask 895 871 864 871 975 873
Jelenia Gora 87 103 98 97 96 105

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.

W tabeli nr 3 przedstawiono liczb¢ osobodni leczenia w szpitalach
uzdrowiskowych. ,,Osobodzien” na uzytek statystyki publicznej ttuma-
czony jest jako ,,jednostka kalkulacyjna obejmujaca swiadczenia diagno-
styczne, terapeutyczne, rehabilitacyjne i pielegnacyjne udzielone w ciggu

jednego dnia pobytu pacjenta w oddziale catodobowym, dziennym™'®,

7" http://www.uzdrowisko-naleczow.com.pl/pobyty,leczenie-ambulatoryjne.html ~ (data
dostepu: 06.11.2014 r.).

Formularz ZD-4 ,,Sprawozdanie z pomocy doraznej i ratownictwa medycznego”,
stanowiacym zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 lutego 2014 r.
w sprawie okreslenia wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposo-
bu ich wypelniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowa-
nych w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych sta-
tystyki publicznej na rok 2014 (Dz. U. poz. 415) http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-
2014-415 (data dostepu: 06.11.2014 r.).

18
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Analizujagc powyzsze dane, mozna zauwazy¢, ze na przetomie lat 2007-
2010, kuracjusze jeleniogdrscy przyjezdzali do szpitali uzdrowiskowych
na dtuzej niz w 2005 r.

Tabela 4. Korzystajacy z zabiegéw przyrodoleczniczych i zabiegi przyrodo-
lecznicze w zakladach lecznictwa uzdrowiskowego w 2010 r. [tys.]

Zabiegi przyrodolecznicze
) Korzystajacy IS
\Kg}llri?:fe 7 zabiegow przyro- E S % =R
& doleczniczych = LS @ = S 3
2 28 .8 Lz o ®
) §F = e 2 She
o ~ R, N o G
O
Polska 594 6452 2306 769 1915 1460
Dolny 90 895 373 65 272 183
Slask
Jelenia 10 138 67 15 41 14
Gora

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.

Tabela nr 4 1 nr 5 prezentuja liczbe kuracjuszy korzystajacych z za-
biegéw przyrodoleczniczych oraz liczbe przeprowadzonych zabiegow
przyrodoleczniczych w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego. Analizu-
jac przedstawione w tabeli nr 4 dane, mozna wywnioskowac, ze w Jele-
niej Gorze jest przeprowadzanych 15% zabiegdw przyrodoleczniczych
w skali wojewoddztwa dolno$laskiego. Wysoki odsetek stanowi leczenie
przy wykorzystaniu wod (kapiele mineralne i kapiele CO;). By¢ moze
wynika to z bogatego zasobu ustug uzdrowiska Cieplice w zabiegi wyko-
rzystujace lecznicze wlasciwosci wody termalne;.
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Tabela 5. Pozostale zabiegi lecznicze w zakladach lecznictwa
uzdrowiskowego w 2010 r. [tys.]

Zabiegi przyrodolecznicze
g -g < g = < g
o O QL ! : 1 ! ‘Bt
52 |8 | F | 2|42 |e8 | 58|22 e
=% | g 15 SE| 8§28 | 55| 85| ¢
g |8 |78 |7 V4

Polska ]2955 |1259 3887 2115 4349 |[6751 221 2252
Dolny

. 507 136 497 309 679 979 13 375
Slask

Toni
felenia 1 g5 | 17 | 59 39 73 | 157 | 2 -
Gora

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS/Bank Danych Lokalnych.

Analizujac dane umieszczone w tabeli nr 5, mozna stwierdzi¢, ze
kuracjusze najczesciej korzystali z zabiegow, ktore opierajg si¢ na gimna-
styce leczniczej. Najrzadziej decydowano si¢ na zabiegi parafinowe.

Z.akonczenie

Na poczatku pazdziernika 2014 r. w Krynicy — Zdroju miat miejsce
XXIII Kongres Uzdrowisk Polskich, ktérego hastem przewodnim byto
,»lurystyka uzdrowiskowa odpowiedzig na aktualne potrzeby i preferen-
cje konsumentow”. Tematyka zjazdu dotyczyta znaczenia medycyny
uzdrowiskowej w kontekscie profilaktyki, leczenia oraz rehabilitacji os6b
czynnych zawodowo oraz seniorow. Majac na uwadze podjete w trakcie
Kongresu tematy, przy rownoczesnym podkresleniu czynnikdw makro-
strukturalnych jakimi sa m.in. przyjecie przez Rzad Polski Diugofalowe;j
Polityki Senioralnej na lata 2014-2020, czy podwyzszenie wieku emery-
talnego do 67 r.z., warto rozpatrzy¢ znaczenie funkcjonowania uzdrowisk
z perspektywy potencjalnych kuracjuszy. Wpisujac si¢ w §wiatowe trendy
prozdrowotne, w ktorych szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ medycynie
1 turystyce uzdrowiskowej, wazna staje si¢ promocja i upowszechnienie
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lecznictwa uzdrowiskowego. Przed takim wyzwaniem stoja m.in. Cieplice
Slaskie Zdréj. Tym, co wyréznia opisywany obiekt jest wielowickowa
tradycja $wiadczenia ustug uzdrowiskowych, najwyzsza — sposrod
wszystkich polskich kurortow — temperatura wod oraz to, ze jako jedyne
zdrojowisko na terenie Polski leczy balneologicznie schorzenia oczu.
Podstawowym kierunkiem rozwoju uzdrowiska — poza nieustannym
podnoszeniem jako$ci oferowanych miejsc noclegowych i1 udzielanych
ustug — powinno by¢ wykorzystanie infrastruktury miejskiej pozostatych
czesci Jeleniej Gory. Na uwage zastuguje nie tylko Srodmiescie, ktore
jest turystycznie dobrze zagospodarowane, lecz rowniez zabytki Sobie-
szowa, Jagnigtkowa, Czarnego, Maciejowej czy Strupic. Nie bez znacze-
nia jest rowniez potozenie geograficzne Cieplic. Bazujac na otoczeniu
Karkonoszy 1 Gor Izerskich a takze na bogatej ofercie zabiegow leczni-
czych, maja one szans¢ — wzorem innych uzdrowisk na terenie Unii Eu-
ropejskiej — sta¢ si¢ atrakcyjnym miejscem dla kuracjuszy i turystow
komercyjnych na skal¢ migdzynarodowa.

Bibliografia

Literatura

1. Michatowski L., Tobis T., Sopot. Od elitarnego uzdrowiska do kurortu dla
mas., w: Studia socjologiczne, nr 3, IFiS PAN, Warszawa 2010.
2. Urry, J., Spojrzenie turysty., WN PWN, Warszawa 2007.

Netografia

. http://www.lex.pl

. http://www.uzdrowisko-naleczow.com.pl
. http://www.sanatoria.org/pl

. http://edzienniki.duw.pl

. http://www.uzdrowisko-cieplice.pl

. http://www.wkarkonosze.net

. http://www.cieplice.net/pl

. http://zuk-sa.pl

. http://stat.gov.pl

. http://'www.mz.gov.pl

232

—_
SO0 JINWnNh WN -~



MAL GORZATA NAUKA
TEATR ZDROJOWY JELENIA GORA

Funkcja i znaczenie
Teatru Zdrojowego dla Uzdrowiska Cieplice
(od 1837 r. po wspolczesnosc)

I. Teatr dworski ufundowany i zbudowany przez
rod Schaffgotschow

1.1 Wstep

Przedstawiajac histori¢ powstania oraz funkcj¢ i znaczenie Teatru
Zdrojowego dla uzdrowiska i kuracjuszy, nalezatoby cofna¢ si¢ w czasie
kilkaset lat, do XIV wieku, kiedy to w 1381 roku Gotsche II Schoff, rycerz
ksiecia §widnicko-jaworskiego Bolka II oraz protoplasta bardzo majg¢tnego
1 rozgalezionego rodu Schaffgotschow, przejat od joanitow ze Strzegomia
dobra cieplickie wraz z goragcymi Zrédtami, ktore juz wczesniej byty wy-
korzystywane do celow leczniczych.! Gotsche II Schoff w 1403 roku
sprowadzil do Cieplic cystersow z Krzeszowa, powierzajac im miejscowy
ko$cidt oraz mieszkancoéw okolicznych wsi, ktorzy zobowigzani byli do
wykonywania prac na rzecz zakonu. Cystersi zatozyli w Cieplicach filig

' W 1281 roku ksigze¢ piastowski Bernard, syn Bolestawa Rogatki, wnuk Henryka

Poboznego jako ksigze Slaska i Lwowka Slaskiego na prosbe wielkiego mistrza
zakonu Hermana z Brunshornu, darowat joanitom- szpitalnikom miejscowos¢ na-
zwang ,,ciepty zdrdj” oraz 250 wtok pola, za 100 grzywien srebra i dwie beczki wina
sprzedat im dodatkowo 100 wiok pola. Zwolnil ich réwniez na dwadzie$cia lat
z wszelkich optat w zamian za zagospodarowanie i uzytkowanie zrodet leczniczych
oraz opieke nad chorymi.R. Kincel, ,,U szlaskich wod”, Oficyna ,,Silesia”, Katowice
1994, 5.40.
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swojego klasztoru i otrzymawszy nadanie na jedno ze zrodet cieptej wody,
zajeli si¢ miedzy innymi wodolecznictwem.”

Kolejni Schaffgoschowie konsekwentnie pomnazali swoj majatek,
na przetomie XV 1 XVI wieku posiadali rozlegle dobra ziemskie, w kto-
rych sktad wchodzity w znacznej czesci Karkonosze 1 Gory Izerskie, czgsé
Kotliny Jeleniogorskiej i Pogorza Izerskiego.

Rozwdj nauk w dobie renesansu doprowadzit do zmian $§wiatopogla-
dowych, w ktorych efekcie uznano, ze cztowiek jest zdolny do poznawania
otaczajacego go $wiata. Karkonosze staty si¢ przedmiotem zainteresownia
uczonych, badajacych jego budowe geologiczng gor, florg 1 faung, a takze
ich zasoby naturalne. Branderburski medyk Caspar Hoffman przeprowa-
dzit pierwsze badanie wod cieplickich 1 sporzadzil ekspertyz¢ na temat
tutejszych zrodet. Owocem jego pracy byt wydany w 1591 roku ,, Tractat
de thermis hirschbergensibus hirschbergensis”, w ktérym potwierdzit
lecznicze wlasciwosci cieplickich Zrodet. Wydawnictwo przyczynilo si¢
do rozpowszechnienia wiedzy o Cieplicach w $wiecie.” Kolejna eksper-
tyze przeprowadzit i opisat w 1605 roku Caspar Schwenkfeldt, wybitny
przyrodnik, lekarz miejski, balneolog z Jeleniej Gory.

Gdy w 1675 roku sptonat zamek Chojnik, pierwotna siedziba rodu,
Schaffgotschowie na swojg statg rezydencje wybrali patac w Cieplicach..
Jan Antoni Schaffgotsch postanowit go rozbudowaé¢ w 1720 roku — po-
wstata wowczas barokowa oficyna oraz usytuowany za budynkiem ogréd
francuski z altanami, fontannami i letnimi domkami.® Po pozarze
w 1777 roku zachowaly si¢ jedynie fragmenty budynkoéw patacowych,
ktére wykorzystano jednak przy budowie nowego gmachu. Od 1784 roku
przez cztery lata trwala budowa nowej siedziby rodu. Jan Nepomuk

> A.Kuzio-Podrucki, ,,Schaffgotschowie Panowie na Chojniku i Cieplicach”, AD REM,
Muzeum Przyrodnicze, Jelenia Gora 2013, s. 21-22.

Caspar Hoffman — (1572 — 1648) — Lekarz, profesor Akademii Medycznej we
Frankfurcie nad Odrg. Petil funkcje osobistego lekarza Fryderyka Wielkiego. K. Ja-
siak, ,,Dzieje cieplickiego uzdrowiska w niemieckiej i polskiej historiografii. Zarys
problemu.”, Czasopismo naukowe ,, Turystyka, Sport i Zdrowie” 2011, nr. 1.

A. Kuzio-Podrucki, op. cit., s. 80.
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Schaffgotsch byl patronem tego przedsiewziecia, za§ autorem projektu
Jan Jerzy Rudolf z Opola.

Roéwnolegle do rozbudowy siedziby Schaffgotschowie podejmowali
wiele inicjatyw, ktore stuzyly odwiedzajacym Cieplice kuracjuszom
1 turystom, pragnagcym pozna¢ Karkonosze i okolice. Barokowy ogréd
patacowy w stylu francuskim zatozony w 1713 roku zostat przeksztatcony
w 1819 roku na ,,ogrod w stylu angielskim”, z centralng aleja topolowa
1 osiami widokowymi na Karkonosze. W latach 1797-1800 zbudowano
pickny, neoklasycystyczny budynek typu centralnej willi palladianskie;j,
nazwany Galeria, projektu Carla Geislera. Hrabia Schaffgotsch chciat, aby
obiekt ten stluzyt gosciom uzdrowiska jako kasyno. Jego architektura
sprawila, ze doskonale nadawat si¢ na bale i spotkania towarzyskie.

Wewnatrz znajdowaly si¢ pokoje bilardowe, sale taneczne i kilka
pokoi do gry w karty. Miejsce to spetniato od poczatku funkcje centrum
uzdrowiskowej rozrywki — odbywaly si¢ tam zabawy 1 tafice, na ktore
uczeszezali kuracjusze. ,,Wczoraj wieczorem bytam na balu w galerii, jak
ja tu nazywaja. Przedstawiono mi wielu panéw, lecz wole o nich nie
moéwié. Zosia tanczyta walce, ja rozmawiatam. [...] Nadmierny upat
przyspieszyl nasze wyjscie z salonu.”®

Dla uniknigcia nudy ludzie, przybywajacy do uzdrowiska na kilka
miesigcy, sami zabiegali o dostarczenie sobie rozrywki na rézne sposoby,
w miar¢ mozliwosci finansowych i zgodnie ze swoim stanem. ,,Stét mozna
mie¢ w domu pod Galerya, pod czarnym ortem, albo tez klasztornego
kucharza, albo nareszcie u Giitlera. Pod Galerya u stolu gospodarskiego
ptaci si¢ za obiad po groszy srebrnych 8 od osoby; pod czarnym ortem
po groszy 10. W ogole biorac potrawy i napoje sa tu dosé drogie...”’
Z czasem Cieplice staly si¢ zaré6wno slawnym uzdrowiskiem, jak
1 znakomitym punktem turystycznym do odbywania wycieczek gorskich

> A. Koziel, ,Karkonosz. Sudeckie materialy krajoznawcze”, Wydawnictwo SKPS

Oddziatu Wroctawskiego PTTK, Wroctaw 1994, s. 56.

I. Czartoryska, ,, Dylizansem przez Slask. Dziennik podrézy do Cieplic w roku 18167,
Zaktad Narodowy Imienia Ossolinskich — Wydawnictwo, Wroctaw 1968, s. 65.

A. Koziel, ,,Karkonosz, wg opisu Karla Friedricha Moscha, op. cit. s. 50.

6

7

235



Matgorzata Nauka Funkcje i znaczenie Teatru Zdrojowego dla...

oraz znanym o$rodkiem rozrywkowym i kulturalnym. Teatr zajmowat
w zyciu uzdrowiska wazne miejsce. Chociaz nie byto jeszcze w Cieplicach
stalego budynku, na goscinne wystepy przyjezdzaty zarowno wedrowne
trupy teatralne, male amatorskie zespoty, jak 1 profesjonalni tworcy,
dramatopisarze, aktorzy, poeci, muzycy. Z 1836 roku pochodza wspo-
mnienia Karola von Holtei. ,,Dnia 23 sierpnia wystgpiliSmy pierwszy raz
w Warmbrunn. Wielu kuracjuszy bylo jeszcze obecnych, zarowno Niem-
cow jak i1 Polakéw.” Wystawiono wodewil ,,.Der alte Feldherr”, ktérego
tytutowym bohaterem byt Tadeusz Kosciuszko. ,,A kiedy w dodatku na
drugi wieczor stary wddz zanucit swoje piesni, zblizyli si¢ rowniez Polacy
1 stalem si¢ bezwiednie facznikiem pomiedzy dwoma zwykle podzielo-
nymi grupami.”®

Szczegdlnym 1 niezwykle cennym zrédltem wiedzy o toczacym si¢
zyciu kulturalnym w uzdrowisku byty sprawozdania cieplickiej policji.
Miejscowy policmajster w swoim raporcie donosit: ,,0d 21 czerwca do
20 wrzesnia bawila trupa teatralna, ktéra miata wielkie powodzenie
ze wzgledu na czesto padajace deszcze, wyjechata do Gryfowa.[...] Od
1 do 30 czerwca bawita $piewaczka Rose z Ratyzbony wraz z 12 letnig
coreczka. [...] Od 1 do 10 lipca wystepowal muzyk z Wroctawia, ten
zarobil znacznie wigcej swoja harmonikg ustng niz skrzypcami, poniewaz
na trzy koncerty miat tylko raz jedng dobra frekwencje. Od 1 do 15 sierpnia
produkowat si¢ Nagel z Jelcza, godny uczen stawnego skrzypka Pagani-
niego i miat liczne audytorium.”

W jak niezwykty 1 wyszukany sposob siggano po teatralne rozrywki
podczas trwania kuracji za§wiadcza cytat, ze wsrod rozrywek uprzyjem-
niajacych nudng skadinad kapiel nie brakowato popiséw aktorskich:
,»Azeby takze 1 na dramatycznej zabawie nie zbywalo, jest pewna trupa
dobranych aktorow umoéwiona, azeby tu dawala sztuki teatralne przez caty
czas kapieli. Jest to zazwyczaj umowiona trupa Fallera, o ktoérej mozna

Karol von Holtei — (1798-1880) niemiecki dramaturg, poeta romantyczny, pisarz,
aktor i rezyser teatralny pochodzacy z Wroctawia. W XIX wieku wystepowat w wielu
kurortach dolnoslaskich, szczeg6lnie upodobat sobie jednak uzdrowisko w Cieplicach.
? R.Kincel, ,,U szlaskich wod”, Oficyna ,,Silesia”, Katowice 1994, s. 64-65.
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z zaletg powiedzie¢, ze spomigdzy wedrujacych towarzystw teatralnych
ta jest najokazalsza.”'’

Czytajac zachowane przekazy, mozna odnie$¢ wrazenie, ze przed-
siewzigcia majace stuzy¢ rozrywce 1 uciesze byty rownie wazne dla kura-
cjuszy, jak same zabiegi balneologiczne. By¢ moze z tego wlasnie powodu
Johann Nepomucen Schaffgotsch w 1835 roku postanowil poszerzy¢ park
zdrojowy 1 wybudowac¢ obok Galerii patacowy teatr. Inicjatywe te po jego
$mierci kontynuowali jego potomkowie Leopold Gothard i Leopold
Chrystian Schaffgotschowie.

1.2 Teatr dworski

Budynek teatru, bedacy charakterystycznym przyktadem architektury
uzdrowiskowo-parkowej, wzniesiono w latach 1835-1837 wedlug projektu
legnickiego architekta Alberta Tolberga w stylu klasycyzmu $laskiego.
Autor projektu, uczen Karla Schinkla, wzorowatl si¢ na zaprojektowanym
przez tego wybitnego architekta i urbaniste Schauspiele Theater w Berli-
nie. Budynek teatru w Cieplicach usytuowano przy gtownej alei spacero-
wej parku zdrojowego, tuz przy wspomnianej wczesniej Galerii, tworzac
tym samym kompleks budynkow stanowigcych centrum kulturalno-
-rozrywkowe uzdrowiska. Z czasem budynki potaczono jednokondygna-
cyjnym lacznikiem, aby goscie mogli wygodnie przejs¢ z galerii na
spektakl do teatru."’

Poczatkowo obiekt funkcjonowal jako teatr dworski, w ktorym
wystepowaty objazdowe grupy teatralne. Jak pisze jeleniogérski kronikarz:
,»Przez wiele lat Towarzystwo Aktorskie Fallera wystawiato przedstawie-
nia dramatyczne, w ktorych od czasu do czasu wystgpowali niezli akto-
rzy 1 $piewaczki. Od kiedy jednak w Cieplicach wybudowano zupehie
nowy, stylowy teatr, Jelenia Gora pozostata w tyle. Niegdy$ na zmiang
grano w Jeleniej Gorze 1 Cieplicach, teraz grupy aktorskie wystgpowaty

10 R. Kincel, op. cit., s. 6.
" Teatr Zdrojowy”, opracowanie merytoryczne Maria Lelek-Pietrzak, Stowarzyszenie
Wspierania Integracji z Unig Europejska, Jelenia Gora 2011, s. 8.
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w okresie kuracyjnym wytacznie w Cieplicach, a w Jeleniej Gorze przed-
stawienia odbywaja sie sporadycznie.”'* Spektakle te poczatkowo mogli
ogladac¢ jedynie goscie Schaffgotschow, krewni 1 przyjaciele odwiedzajacy
rodowa siedzib¢ w Cieplicach. Teatr nie byl przeznaczony dla szersze;j,
uzdrowiskowej publicznosci. Dopiero okoto roku 1840 zdecydowano si¢
udostepni¢ teatr kuracjuszom, jednak nalezy zaznaczy¢, ze byla to pu-
blicznos$¢ elitarna (rysunek 1).

%beﬂgcb, rge A :
/ }?}?’4/ nr. & ) ‘<

A
irf zﬁ;z}fﬁ:;zﬂ
V R T e
7 f{; ¢ / o Tk i I

7 -5 At 24

P )/
il _/;,,,/

AA o mr
b0t a - c/?m

Rys. 1. Cieplice, wnetrze teatru — pocztowka z 1900 roku.

Teatr stanowit rowniez centrum amatorskiego ruchu teatralnego. Do
realizowanych spektakli wiaczali si¢ kuracjusze oraz cztonkowie rodziny
Schaffgotschéw. Na zachowanym plakacie, wystawionej w 1849 roku
farsy pt. ,,Gospoda przyjaciol”’, wymienieni sa w rolach gléownych hrabia
i hrabianka Schaffgotsch oraz pan Suchodolski. W repertuarze teatru nie

2 J. K. Herbst, ,,Kronika miasta Jelenia Géra na Slasku do roku 1847 przez Johanna
Herbsta”, Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gorze, Jelenia Gora 2007.
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brakowato spektakli granych z mys$la o polskich gosciach uzdrowiska.
Przyktadowo w roku 1839 na deskach teatru wystawiano wodewile ,,Paryz
na Pomorzu”, ,,Zyd z Miedzyrzecza”, czy tez balet ,,Polskie pas de deux”.
Zachowaty si¢ rowniez krytyczne omdwienia wystawianych przedstawien.

W tygodniku ,,Postaniec z Karkonoszy”"

(Der Bote aus dem Reisenge-
birge) recenzent tak opisal przedstawienie pt. ,,Hrabia Beniowski albo
sprzysiezenie na Kamczatce” autorstwa Kotzebuego: ,,[..] spektakl byt
jednym z naj$wietniejszych, przynosi on trupie teatralnej wielki zaszczyt,
aktor grajacy Beniowskiego oddat te rol¢ z dobrymi manierami, uczuciem
1 godnoscia, jego kwestie pozbawione byly egzaltowanych tondéw, nato-
miast hetman nie poprowadzit dobrze swojej roli, gdyz potraktowat jg zbyt
zartobliwie 1 zbyt czesto w pewnych momentach gral pod publicznosc,
przez co charakter tej postaci stracit na naturalnoci.”"*

Coraz liczniejsza rzesza odwiedzajacych Cieplice kuracjusz niewat-
pliwie sprzyjata zwigkszeniu zapotrzebowania na rozrywki. Teatr 1 Galeria
byly znakomitymi miejscami spotkan towarzyskich. Pod koniec XIX
wieku, w latach 1880-1918, z inicjatywy hrabiego Fryderyka Schaffgot-
scha rozpoczg¢to przebudowe 1 konserwacje teatru.'” Nadbudowano pietro
1 wprowadzono ptaski dach. Wnetrze teatru réwniez uleglo gruntownym
zmianom. Przebudowano foyer teatru, dekoracje roslinne — rozety nad
proscenium, gryfy na balkonach oraz velarium — zostaly zastapione przez

dekoracje figuralne'® (rysunek nr 2).

Zatozony w 1812 roku czotowy dziennik jeleniogdrski "Postaniec z Karkonoszy” (Der
Bote aus dem Riesengebirge). Redakcja i drukarnia miescity si¢ wowczas przy
ul. Jasnej (Lichte-Burgstr.) i zajmowaly narozny blok od strony ul. Grodzkiej (Dun-
kleBurgstr.).W latach dwudziestych dzienny naklad pisma wynosit 25 tysiecy eg-
zemplarzy. Poniewaz ludno$¢ miasta liczyta wowczas ok. 20 tysigcy mieszkancow,
liczba ta dobrze $wiadczy o poczytnosci gazety.http:/jbc.jelenia-gora.pl/Content/
2917/Hstoria JG f.a5 2010.pdf.

R. Kincel, op. cit., s. 65.

,,Badania konserwatorskie. Konserwacja wnetrza Teatru Zdrojowego w Cieplicach”,
opracowanie ars ET restauro Ewa Tymcik, Krakéw 2009.http://www.teatr.jgora.pl/
doc/090818_6.pdf.

,,LTeatr Zdrojowy. Dokumentacja prac konserwatorskich”, op. cit., s. 15.
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Rys. 2. Balkon teatru, lata trzydzieste XX wieku — zdjecie z archiwum teatru.

Zmiana przepisOw przeciwpozarowych, dotyczaca obiektow uzy-
teczno$ci publicznej, ktora zaczeta obowigzywacé w panstwie pruskim na
poczatku XX wieku, wymogta na wiascicielach budynku teatralnego
wykonanie prac zwigkszajacych bezpieczenstwo. Obnizono podscenie,
wprowadzajac drewniane stupy oraz betonowe fundamenty. Zainstalo-
wano system wentylacji 1 ogrzewania obiektu (rysunek nr 3).
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Rys. 3. Budynek Teatru Zdrojowego i Galerii — pocztowka poczatek XX w.
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W tym okresie powstaly rowniez betonowe schody we wschodniej
czesci foyer. Wprowadzono klapy dymowe z mechanizmami zamykania
1 otwierania. Na wschodniej 1 zachodniej elewacji umieszczono drabiny
przeciwpozarowe. Wszystkie te urzadzenia zachowaly si¢ do 2009 roku,
do czasu rozpoczgcia prac rewitalizacyjnych w teatrze.

W latach trzydziestych XX wieku w gldwnej alei Parku Zdrojowego
opodal teatru zostala wybudowana Muszla Koncertowa (rysunek nr 4).

Rys. 4. Muszla Koncertowa — pocztowka z 1935 roku.

W miesigcach letnich, kiedy nasilal si¢ ruch w uzdrowisku 1 zjezdzaty
rzesze kuracjuszy spragnionych nie tylko leczenia, lecz takze rozrywki,
koncerty odbywajace si¢ w plenerze byly dodatkowa uzdrowiskowa
atrakcja. Spacery parkowa promenada umilaly popisy orkiestry uzdrowi-
skowej. W Muszli wystepowali rowniez muzycy, przybywajacy do Cieplic
na goscinne wystepy.

W okresie migdzywojennym rozwijajace si¢ intensywnie wodolecznic-
two 1 turystyka mialy ogromny wptyw na rozwoj uzdrowiska. W 1935 roku
Cieplice uzyskaty prawa miejskie, a w 1941 przylaczono do nich Malinnik
(Herischdorf). Czasy nazistowskie i okres II wojny $wiatowej nie byty dla
Schaffgotschow pomyslne. Juz pierwsze dni przyniosly rodzinie osobisty
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tragedi¢, 22 wrzesnia 1939 w Zawadach koto Skierniewic, biorac udziat
dzialaniach wojennych, zginat mtodszy syn Fryderyk (Fritz) Schaffgotsch,
podoficer 8. putku kawalerii Wehrmachtu. Koniec wojny oznaczat dla ro-
dziny Schaffgotschow catkowitg utrate majatkow, jakie posiadali na terenach
zajmowanych przez armi¢ radziecka, co oznaczalo catkowite zerwanie
zwiazku tego rodu ze Slaskiem.!” W 1945 roku Fryderyk Gotard Schaffgot-
sch, ostatni hrabia Cieplic, opuscit swojg rodowa siedzibe. Patac cieplicki
zajeli Rosjanie, rozpoczeto wysiedlanie niemieckich obywateli. W 1946 roku
wprowadzono urzedowa nazwe Cieplice Slaskie Zdr6j. Dla miasta, uzdro-
wiska i teatru oznaczato to olbrzymie zmiany.

I1. Teatr uzdrowiskowy — nowe realia polityczne i spoleczne
— nowe funkcje i przeznaczenie

W maju 1945 roku Cieplice obj¢ta sowiecka kuratela. Miasto zostato
podzielone na dwie dzielnice — Uzdrowisko 1 Herrehdorf, a 1. czerwca
komendant wojskowy przekazat wladz¢ nad miastem administracji pol-
skiej. Wojciech Tabaka, pierwszy starosta powiatu jeleniogorskiego mia-
nowat Jana Stengerta burmistrzem Cieplic. Nowo wybrana administracja
miata zadanie zorganizowania zycia spotecznego, gospodarczego i kultu-
ralnego. Przyjecie repatriantow z Kresow Wschodnich, zakwaterowanie
nowych mieszkancéw, zabezpieczenie majatku miasta i uzdrowiska to
byto trudne wyzwania w powojennym chaosie. Cieplice nie ucierpialy
w dziataniach wojennych, dopiero po wkroczeniu wojsk sowieckich
zostaly spladrowane, a kolekcja Schaffgotschow rozproszona i rozkra-
dziona. Miasto liczyto wowczas 110 polskich i okoto 7800 niemieckich
obywateli. Liczba ta stopniowo malata wraz z wysiedleniami. W 1946 roku
uruchomiono ponownie sanatorium. W pierwszym powojennym roku
dysponowato ono 150 16zkami 1 bylo czynne sezonowo od kwietnia do
pazdziernika. Zatrudniono okoto 160 osob, w tym 1 lekarza i 5 pielggnia-
rek. Z zabiegow korzystali rowniez pacjenci, wynajmujacy pokoje

7" A. Kuzio-Podrucki, op. cit., s. 144.
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w prywatnych pensjonatach. W 1948 roku uzdrowisko upanstwowiono,
co wigzalo si¢ z przejeciem catego majatku, w tym réwniez teatru.'®

W latach 1946-1950 roku powstat przy teatrze amatorski zespot
teatralny, rekrutujacy si¢ z pracownikoéw uzdrowiska. Artysci przygoto-
wywali widowiska teatralne, wodewile, patriotyczne $piewogry z wielkim
powodzeniem pokazywane publicznosci uzdrowiskowej. Powstata ama-
torska orkiestra uzdrowiskowa liczaca okoto 25 muzykow. Zalozono
rowniez zenski zespot wokalny. W teatrze odbywaty sie¢ spektakle,
koncerty muzyki uzdrowiskowej, jak réwniez akademie patriotyczne
z udziatem uzdrowiskowych artystow. Zespoty te byly niewatpliwa atrak-
cja na czesto organizowanych w tamtych czasach wiecach oraz pochodach
pierwszomajowych. Arty$ci byli tez zapraszani na go$cinne wystepy do
innych uzdrowisk w Polsce. Zgodnie z 6wczesnymi normami dziatalnos¢
kulturalna w uzdrowisku musiata by¢ podporzadkowana zasadom ideolo-
gicznej dydaktyki. W ,Instrukcji w sprawie organizacji pracy Dziatow
Kulturalno-Oswiatowych w Panstwowych Uzdrowiskach” z 1952 roku
podkreslano: ,,Celem prac kulturalno-o§wiatowych w Uzdrowisku jest
zorganizowanie ws$rod kuracjuszow zycia kulturalno-o$wiatowego,
z zastosowaniem metod i form pracy, podkreslajacych charakter klasowy
uzdrowisk, podniesienie w$rdod kuracjuszow poziomu uswiadomienia
politycznego, spotecznego 1 kulturalnego, stworzenie atmosfery przyjaz-
nego wspotzycia zapewniajacej dobre samopoczucie oraz dostarczenie
kuracjuszom rozrywek kulturalnych.”" — (rysunek 5) Pod koniec lat
piec¢dziesigtych powstal dziecigcy zespot teatralny, sktadajacy sie gtownie
z dzieci pracownikéw uzdrowiska. Spektakle, np. ,,Kot w butach”, byty
rowniez prezentowane w Teatrze Zdrojowym. Kostiumy dekoracje i re-
kwizyty byly finansowane ze $rodkéw uzdrowiska®® (rysunki 6,7,8,9).

'8 K. Jasiak, ,Dzieje cieplickiego uzdrowiska w niemieckiej i polskiej historiografii.
Zarys problemu.”, Czasopismo naukowe ,, Turystyka, Sport i Zdrowie” 2011, nr.1.
Zalacznik do zarzadzenia Dyrekcji Panstwowych Uzdrowisk z dnia 25 stycznia 1952r.,
Archiwum Panstwowe we Wroctawiu oddziat w Jeleniej Gorze, sygnatura akt. 13.
Wywiad z Malgorzatg Turowska-Regent, ciepliczanka, zalozycielka i dlugoletnim
prezesem Stowarzyszenia ,,Mito$nicy Cieplic”, corka Heleny Regent, od 1948 roku
pracownicy Uzdrowiska Cieplice, nalezaca do amatorskiego zespotu teatralnego,
Jelenia Gora marzec 2014.
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Rys. 5. Koncert orkiestry uzdrowiskowej i zespotu wokalnego w Muszli
Koncertowej, okoto 1950 roku — zdjecie z Panstwowego Archiwum
we Wroclawiu oddziat w Jeleniej Gorze.

; v 2 - =
Rys. 6. Proba do spektaklu zespotu artystéw uzdrowiskowych
z udziatem pani Heleny Regent — zdjecie z prywatnego archiwum
Matgorzaty Turowskiej-Regent.
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=Y | g
Rys. 7. Pochéd pierwszomajowy z udziatem zespotu aktoréw uzdrowiskowych
1950 rok — zdjgcie z archiwum Malgorzaty Turowskiej-Regent.

Rys. 8. Aktorki amatorskiego zespotu przed budynkiem uzdrowiska,
1950 rok — zdjecie z archiwum Malgorzaty Turowskiej-Regent.
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Rys. 9. Akademia w Teatrze Zdrojowym z okazji S$wieta Dnia Kobiet
— zdjecia z archiwum Matgorzaty Turowskiej-Regent.

Pod koniec lat pig¢dziesiatych teatr, od dziesiecioleci nie remonto-
wany, popadl w ruing. Nieszczelne pokrycie dachowe spowodowalo
dewastacj¢ wnetrza obiektu. Zniszczeniu ulegla podloga w foyer, stolarka
okienna i drzwiowa, oraz balkony. Konstrukcja dachu nad sceng wymagata
natychmiastowego zabezpieczenia. Teatr zostat pozbawiony wyposazenia.
W latach 1961-1965 szczgsliwie dla teatru postanowiono przeprowadzi¢
remont. Dokonano naprawy konstrukcji dachu wraz z pokryciem go papa.
Zamontowano dzwigary stalowe nad sceng. Wykonano nowe okna oraz
uzupetniono stolarke drzwiowa. Zaprojektowano 1 wykonano wentylacje
1 centralne ogrzewanie pod sceng i widownig. Teatr otrzymal urzadzenia
mechaniki sceny oraz fotele z Panstwowego Teatru Dolnoslaskiego
w Jeleniej Gorze. Zgodnie z nakazami przeciwpozarowymi wykonano
stalowg klatke schodowa na zewngtrznej, wschodniej $cianie teatru.
Zamontowano réwniez na proscenium stalowa kurtyng wypetniona azbe-
stem, oddzielajaca scene od widowni.
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W tym czasie do Cieplic przyjechat Stanistaw Brodziak®', wydele-
gowany przez Generalnego Konserwatora Zabytkow, pochodzacy ze
Lwowa malarz abstrakcjonista, z zadaniem przeprowadzenia niezbednych
prac renowacyjnych w uzdrowisku. Zaprojektowal on rowniez stynna
rzezbe nagiej kobiety z fontanng, nazywang przez mieszkancow ,,Mary-
sienka”, naprzeciwko pawilonu Edward opodal teatru. Rzezba ta zostala
usuni¢ta podczas prac przy rewitalizacji Parku Zdrojowego w latach
2010-2011. W budynku teatru zaprojektowat kinkiety oraz zyrandol nad
widownig wykonane z ceramiki we Wloctawku. Przeprowadzil réwniez
konserwacj¢ malowidta na plafonie. Plyciny balustrad i $ciany foyer
ozdobit wspotczesnym malarstwem. Zmieniona zostala kolorystyka teatru
(rysunek nr 10). Na czas trwania remontu teatru, imprezy kultural-
no-rozrywkowe odbywaly si¢ w Kawiarni Zdrojowe;.

Rys. 10. Sala widowiskowa, malowidto na plafonie i plycinach balustrad,
zyrandol z ceramiki wloctawskiej — zdjgcie z archiwum teatru.

Decyzja Prezydium Wojewddzkiej Rady Narodowej we Wroctawiu
Wydziatu Kultury — Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow z dnia

I Stanistaw Brodziak — (1917-1975) urodzit si¢ we Lwowie, ukonczyt Akademie Sztuk

Picknych w Warszawie, zatozyciel i wspotorganizator muzeum na Majdanku.
Pierwsze prace malarskie po wojnie w Lublinie na wystawie ,,obrazowac proces
powstawania obrazu”, nastgpnie na Festiwalu Sztuki ,,Wolny Salon”. Czlonek
Zwigzku Polskich Artystow Plastykow.
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18. listopada 1965 roku teatr zostat wpisany do rejestru zabytkéw woje-
wodztwa wroctawskiego jako Teatr - Park Zdrojowy, Cieplice Slaskie Zdrdj,
powiat Jelenia Goéra. W uzasadnieniu napisano: teatr zbudowany w XIX
wieku jest zabytkiem klasycystycznym architektury $wieckiej na Slasku. 2
Wrhascicielem teatru byto Panstwowe Uzdrowisko Cieplice Slaskie Zdroj.

W 1965 roku uzdrowisko zatrudniato juz 520 os6b w tym 12 lekarzy
152 pielegniarki, 1 przyjeto 5737 kuracjuszy, posiadalo baze hotelowa,
Swiadczylo ustugi gastronomiczne. Jedna z komorek organizacyjnych
uzdrowiska byt Wydziat Oswiatowy, ktory prowadzit dziatalnos¢ kultu-
ralno-rozrywkowa. W jego dyspozycji znajdowat si¢ teatr i kawiarnia
nazywana wowczas Klubem Kuracjusza.”

Zycie kulturalne w uzdrowisku bylo wypehione spektaklami tea-
tralnym, recitalami i pogadankami, cyklicznie odbywaty si¢ koncerty or-
kiestry uzdrowiskowej 1 zespotu wokalnego Rady Zakladowej Uzdrowiska
pod hastem ,,Leczymy humorem, muzyka i piosenka” (rysunek 11).

Rys. 11. Koncert orkiestry uzdrowiskowej i zespotu wokalnego
— zdjecie z prywatnego archiwum Matgorzaty Turowskiej-Regent.

> Badania konserwatorskie.Konserwacja wnetrza Teatru Zdrojowego w Cieplicach”,

opracowanie firma ars ET restauro Ewa Tymcik, Krakow 2009. http://www.teatr.
jgora.pl/doc/090818 6.pdf.
3 K. Jasiak, op. cit., s. 12.
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W Teatrze Zdrojowym regularnie wystgpowata Jeleniogdrska Orkie-
stra Symfoniczna pod dyrekcja Stefana Strahla. W latach 1967-1974 teatr
goscil Festiwal Spotecznych Orkiestr Symfonicznych (rysunek 12).
W latach 1967-1974 raz w tygodniu w cieplickim teatrze grane byty
spektakle Panstwowego Teatru Dolnoslaskiego z Jeleniej Gory. Trzon
repertuaru stanowily pozycje lekkie, komedie i farsy, jednak siegano
roéwniez po powazniejszy repertuar —na przyktad w 1967 roku wystawiano
,»Fizykow” Diirrenmatta, w 1968 ,Indyka” i ,,Zabawe¢” Mrozka, w 1969
,.Opere za trzy grosze” Brechta. ™

)
l

¥I. FESTIwWAL
SPOLLCINTCN ORKIESTR
STATORICINTCH

Rys. 12. Koncert Jeleniogorskiej Orkiestry Symfonicznej w Teatrze Zdrojowym
w 1972 roku — zdjgcie z archiwum Filharmonii Dolnoslaskie;j.

Od 1972 roku w Karkonoskim Informatorze Kulturalnym zaczeto
systematycznie zamieszcza¢ informacje o programie imprez dla kuracju-
szy, organizowanych przez Dziat Kulturalny PP Uzdrowiska Cieplice.
W Teatrze Zdrojowym odbywaly si¢ imprezy stowno-muzyczne: ,Le-
czymy muzyka 1 piosenka”, ,,Gwiazdozbidor muzyczny”, ,Na Zyczenie

# Jeleniogorska Biblioteka Cyfrowa. http:/jbc jelenia-gora.pl/dlibra/publication?
id=975&tab=3.
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. . )
kuracjuszy — muzyka, piosenka, humor”

(rysunek 13). W zwigzku
z utworzeniem wojew6dztwa jeleniogorskiego miasto Cieplice Slaskie
Zdroj zostato wiaczone do Jeleniej Gory w 1976 roku. W wyniku reorga-
nizacji powstato przedsigbiorstwo PP Uzdrowiska Jeleniogdrskie, w sktad
ktorych wchodzity: Uzdrowisko Cieplice, Uzdrowisko Swieradow, Czer-
niawa. W 1977 roku, jak podawal Wojewddzki Informator Kulturalny,
w cieplickim teatrze odbyta si¢ premiera Jeleniogorskiego Teatru Animacji
pod tytutem ,,Sze$¢ matych pingwinéw”. W 1979 roku na scenie Teatru
Zdrojowego odbywaly si¢ spektakle w ramach X Spotkan Teatralnych,

jednej z najstarszych, niezwykle prestizowych imprez Jeleniej Gory.

Rys. 13. Wystep orkiestry uzdrowiskowej i zespotu wokalnego
— zdjecie z prywatnego archiwum Matgorzaty Turowskiej-Regent.
Kolejne lata przyniosty dalsze zmiany w organizacji zycia kultural-
nego uzdrowiska. W styczniu 1981 roku w Urzedzie Miasta Jeleniej Gory
miato miejsce zebranie z udzialem wladz uzdrowiska. ,,Urzad Miasta zlecit
PP Uzdrowisku Cieplice organizacje¢ orkiestry zdrojowej oraz jej obstuge

* Jeleniogérska Biblioteka Cyfrowa. http:/jbc.jelenia-gora.pl/dlibra/publication?
id=975&tab=3.
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finansowg 1 administracyjng [...] Wydatki na utrzymanie orkiestry — wy-
nagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne [...] poniesie miasto z czesci
dochodow z optaty klimatycznej”°. Nieco pozniej, decyzja Urzedu Miasta
Jeleniej Gory z dniem 3 1. marca 1982 roku rozwigzano orkiestre¢ zdrojowa,
a z dniem 1. kwietnia 1982 roku powotano pi¢tnastoosobowg kameralng
orkiestre uzdrowiskowa, ktorej cztonkowie legitymowali si¢ dyplomami
$redniej 1 wyzszej szkoly muzycznej.”’

Zycie kulturalno-rozrywkowe uzdrowiska skupiato si¢ w dalszym
ciggu wokot Teatru Zdrojowego i Kawiarni Zdrojowej — Klubu Kuracju-
sza. Udziat w organizowanych imprezach traktowano jako jeden z ele-
mentéw kuracji: mito 1 kulturalnie spedzony czas miat poprawi¢ samopo-
czucie kuracjuszy, a w efekcie przyspieszy¢ powrot do zdrowia. W latach
1982-1983 koncertowala Panstwowa Orkiestra Symfoniczna z Jeleniej
Gory oraz jej zespoty kameralne, i solisci w ramach cyklu ,,Spotkania
z muzyka”. W 1984 roku podczas Wrzesnia Jeleniogorskiego na deskach
teatru wystapili jeleniogérscy laureaci konkurséw muzycznych, odbyt si¢
réwniez koncert Zespotu Kameralnego Instrumentow Detych Panstwowej
Orkiestry Symfonicznej w Jeleniej Gorze.*®

Jak wynika z zachowanych dokumentéw archiwalnych, w latach
dziewiecdziesigtych grane byly na scenie Teatru Zdrojowego opery
1 operetki, takie jak: ,,Straszny dwor”, ,Baron cyganski”, ,,Hrabina
Marica”, w wykonaniu artystow z Wroctawia i Poznania oraz Cieplickiej
Orkiestry Kameralnej. Finansowanie wystepoéw odbywalo si¢ za posred-
nictwem podmiotow zewnetrznych — miedzy innymi Jeleniogdrskiego
Towarzystwa Muzycznego — ktorym uzdrowisko zlecato organizacje
imprez. Jednak koszty utrzymania budynkéw teatru i kawiarni oraz pra-
cownikow zatrudnionych do ich obstugi byty dla finansow Uzdrowiska

% Protokot z narady z 2. stycznia 1981, Archiwum Panstwowe we Wroctawiu oddziat

w Jeleniej Gorze, sygnatura akt. 95.

Pismo Urzedu Miasta Jeleniej Gory, wydziat Finansowy do PP Zespotu Uzdrowisk
Jeleniogorskich z dnia 23.07.1982 r., Archiwum Panstwowe we Wroctawiu oddziat
w Jeleniej Gorze, sygnatura akt.95.

Jeleniogorska Biblioteka Cyfrowa, http://jbc.jelenia-gora.pl/dlibra/publication?
1d=975&tab=3.
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Cieplice ogromnym obcigzeniem, mialy rowniez bezposredni wplyw
na koszt $wiadczonych ustug zwigzanych z leczeniem.” Nowe realia
polityczne 1 gospodarcze po 1989 roku zmusity Uzdrowisko Cieplice
do szukania oszczgdnos$ci i1 racjonalnego gospodarowania posiadanym
majatkiem. Teatr 1 kawiarnia nie przynoszace zysku, z perspektywa
ogromnych wydatkow na niezbedne naprawy i remonty, stawaly si¢ bala-
stem trudnym do udzwignigcia.

I1I. Teatr instytucjonalny — staly zespol, nowy repertuar,
dzialania artystyczne na rzecz kuracjuszy, turystow
i spolecznosci Jeleniej Gory

Po przemianach gospodarczych lat dziewiecdziesigtych polskie
uzdrowiska zostaly przeksztalcone w spotki skarbu panstwa i zaczety
funkcjonowaé¢ w warunkach gospodarki rynkowej. W 1990 roku rozpoczat
si¢ proces prywatyzacji majatku Uzdrowiska Cieplice. Konkurencyjnos¢
na rynku ustug balneologicznych spowodowala konieczno$¢ podwyzsze-
nia jakosci ustug. Do uzdrowiska =zaczeli przyjezdza¢ kuracjusze
»komercyjni”, z kraju i z zagranicy. Gwattownego remontu wymagata baza
hotelowa, ale przede wszystkim nalezato zmodernizowa¢ Zaktad Przyro-
doleczniczy, gdzie wykonywane byty zabiegi. Uzdrowisko zaczg¢to bory-
ka¢ si¢ z problemami finansowymi, kosztowne remonty i modernizacje
pochtanialy ogromne s$rodki. Probowano ratowac trudna sytuacj¢ finan-
sowa redukcjami etatow, co z kolei wywotywato falg protestow zwigzkow
zawodowych.

Dla Teatru Zdrojowego to byt trudny okres. Jako obiekt nie przyno-
szacy zyskow, nie zwigzany bezposrednio z funkcja lecznicza uzdrowiska,
kolejny juz raz ulegat niszczeniu i degradacji. Nieremontowany od 1965
roku stopniowo popadat w ruing. Momentem przelomowym okazat si¢
rok 1999. Spotka Uzdrowisko Cieplice przekazata Teatr Zdrojowy,

* Analiza dziali kulturalno-o$wiatowego, Archiwum Panstwowe we Wroctawiu od-
dzial w Jeleniej Gorze, sygnatura akt. 95.
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Kawiarni¢ Zdrojowa oraz Muszle Koncertowa w dzierzawe Jeleniogor-
skiemu Teatrowi Animacji. Umowe¢ podpisano na 10 lat. Dla Teatru
Animacji byta to wielka szansa, gdyz pozbawiony wlasnej siedziby,
z powodu fatalnego stanu technicznego dotychczas zajmowanego budynku
przy ul. Wolnosci 163, poszukiwal dla siebie nowego miejsca, grajac
goscinnie w sali Jeleniogorskiego Centrum Kultury przy ul. Bankowe;.
Bylo to réwniez ogromne wyzwanie, gdyz wydzierzawiony budynek
znajdowat si¢ w oplakanym stanie. Ponadto nalezato zagospodarowac
Kawiarni¢ Zdrojowa, a w obszarze zadan statutowych teatru nie byto
dotychczas dziatalno$ci gastronomiczne;.

Pierwszymi krokami dyrektora teatru Bogdana Nauki po przejeciu
budynku byto zabezpieczenie go przed dalszg dewastacja. Jeleniogorski Teatr
Animacji byt juz woéwczas samorzadowa jednostkg kultury, wiec $rodki na
rozpoczgcie prac remontowych otrzymat z budzetu miasta. Najpilniejszym
okazat si¢ remont dachu - w trakcie pierwszych spektakli dla dzieci, granych
podczas padajacego deszczu, trzeba bylo ustawi¢ na widowni kilkanascie
wiader w miejscach, gdzie lata si¢ woda. Cze$ciowemu zalaniu uleglo ma-
lowidto na suficie, plafony nad proscenium, podtoga na scenie i foyer teatru.
W zakresie prac remontowych znalazlo si¢: wzmocnienie wig¢zby dachowej
(drewnianej konstrukcji stropu 1 dachu nad sceng 1 widownig), zlikwidowanie
nieszczelno$ci dachu, wymiana papy i1 naprawa obrobek blacharskich,
ocieplenie stropu nad sceng. Wygospodarowano i wyremontowano po-
mieszczenia na garderoby, obstuge techniczng. Dla pracownikéw sceny zor-
ganizowano tymczasowe pomieszczenie sanitarne pod sceng, widzowie
korzystali z toalet, znajdujacych si¢ w taczniku ,,Galerii”, ktore rownoczesnie
byly w dyspozycji Kawiarni Zdrojowe;.

To byly trudne i pionierskie czasy dla pracownikow teatru, jednak
perspektywa wtasnej, tak pigknie usytuowanej siedziby, rekompensowata
wszystkie niewygody 1 trudnosci. W listopadzie 1999 roku zatrudniono
zespot do prowadzenia kawiarni, ktorego pierwszym zadaniem bylo zor-
ganizowanie balu sylwestrowego, szczegdlnego, bo witajacego ostatni
rok XX wieku. Teatr Animacji praktycznie przejat funkcje organizatora
zycia kulturalnego w uzdrowisku, przygotowujac oferte kulturalng
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dla kuracjuszy i turystow przyjezdzajacych do Cieplic, jak rowniez pu-
bliczno$ci jeleniogdrskiej. W tym celu nalezalo stworzy¢ stanowisko
osobie zajmujace] si¢ organizowaniem tak ukierunkowanego programu.
Nalezato tez na t¢ dodatkowg dziatalnos$¢ teatru pozyska¢ srodki, ktorych
w dotychczasowym budzecie teatru nie bylo. W maju 2000 roku Teatr
Animacji po raz pierwszy byt organizatorem ,,Wiosny Cieplickiej”, duzego
przegladu zdarzen artystycznych - koncertow, spektakli, recitali, imprez
plenerowych - ktdre odbywaly si¢ w budynku teatru i Muszli Koncertowe;.
W Kawiarni Zdrojowej organizowane byly cykliczne koncerty muzyki
wiedenskiej kameralnych zespoléw filharmonikoéw dolnoslaskich (,,Me-
nuet”, ,,Kwartet Wieniawskiego™), wystepy jeleniogorskiego Kabaretu
Paka, odbywaly si¢ rowniez wieczory taneczne, recitale 1 spotkania
autorskie. Z mysla o kuracjuszach organizowano ,,Spotkania ze zdrowiem”
— prelekcje 1 wyktady prowadzone przez znawcdéw makrobiotyki, zielar-
stwa, suplementacji czy medycyny niekonwencjonalne;j.

Przyjete w koncu 1999 roku ustalenia, niestety, nie okazaty si¢ trwate.
Pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa uzdrowiska oraz zmiany w kierow-
nictwie spotki spowodowaty, ze umowe dzierzawy pomiedzy teatrem
a uzdrowiskiem rozwigzano za porozumieniem stron. Kompleks budyn-
kow — Teatr Zdrojowy, ,,Galeria” — Kawiarnia Zdrojowa — istniejacy w tym
stanie od I potowy XIX wieku, zostal podzielony. W listopadzie 2000 roku
Kawiarnia Zdrojowa wraz z lacznikiem zostala protokolarnie przekazana
przez Teatr Animacji Janowi Piecuchowi, jej nowemu wiascicielowi, ktory
odkupit obiekt od uzdrowiska. W ramach rozliczen finansowych wtasci-
cielem budynku teatru stato si¢ Miasto Jelenia Géra. W grudniu 2000 roku
dyrektor teatru Bogdan Nauka dziatajac z upowaznienia prezydenta miasta
Jozefa Kusiaka, podpisat protokét przekazania-przejecia budynku Teatru
Zdrojowego oraz Muszli Koncertowej. Strong przekazujaca byta Spotka
Uzdrowisko Cieplice reprezentowana przez prezesa Romana Jatake, strong
przejmujaca Jeleniogdrski Teatr Animacji.”* Réwnoczesnie teatr podpisat
z wladzami miasta umowe dzierzawy na 15 lat.

% Protokoét przekazania — przejecia spisany w dniu 30.12.2000 r., Archiwum Zdrojo-
wego Teatru Animacji.
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W ten sposob Teatr Zdrojowy stat si¢ siedzibg teatru instytucjonal-
nego, ze stalym zespotem artystycznym, zapleczem technicznym i admi-
nistracyjnym, posiadajagcym repertuar systematycznie grany dla jelenio-
gorskiej publicznosci, z planami artystycznymi na najblizsze sezony tea-
tralne, ktére nalezato dopasowac réwniez do gustoéw i1 upodoban gosci
uzdrowiskowych.

Nowa sytuacja prawna, w jakiej znalazt si¢ kompleks Teatru Zdro-
jowego 1 Kawiarni Zdrojowej, stwarzata wiele komplikacji wymagajacych
szybkiego rozwigzania. Migdzy innymi podzielono media, ktére dotych-
czas byly dla obu budynkéw wspoélne. Teatr w wyniku podzialu zostat
pozbawiony dostepu do toalet. Podpisano wprawdzie umowg z nowym
wlascicielem Kawiarni Zdrojowej na ich uzytkowanie, poczatkowo nie-
odptatnie, z czasem jednak renegocjowano umowe i wprowadzono mie-
sieczny czynsz za ich udostepnianie.

Podzielenie kompleksu kawiarni i teatru spowodowato, Ze ten ostatni
nie spetlnial wymogoéw obiektu uzytecznosci publicznej. Naturalnym
zapleczem teatru byta kawiarnia, teraz praktycznie niedostgpna dla wi-
dzow. Koniecznym rozwigzaniem stato si¢ podjecie prac, umozliwiajacych
przeksztalcenie dotychczasowego budynku — od poczatku istnienia do-
stosowanego do wystepow goscinnych zespotow — do potrzeb stalej dzia-
falnosci kulturalne;j. Juz w 2000 roku Teatr Animacji zlecit przygotowanie
koncepcji rozbudowy i1 modernizacji obiektu. To pierwsze opracowanie
zakladato jedynie zabudowe, przylegajacego do budynku od strony
wschodniej podworka parterowymi pomieszczeniami z przeznaczeniem
na toalety 1 zaplecze socjalne sceny. Na dalsze losy obiektu miaty wplyw
dwie okoliczno$ci — podjgta przez miasto decyzja o potaczeniu w 2002
roku Jeleniogérskiego Teatru Animacji z Teatrem im. C. K. Norwida
1 zblizajaca si¢ perspektywa wejscia Polski do Unii Europejskiej, a co za
tym idzie pojawienie si¢ srodkéw przedakcesyjnych, a potem unijnych
na rewitalizacje teatru. Duza instytucja, jaka byt Teatr Jeleniogdrski
z dwoma scenami — animacji i dramatyczng, miata wigksze szanse na
zdobycie niezbgdnych $srodkow. Niewatpliwa zastuga 6wczesnych wladz
miasta byta decyzja, iz w pierwszej kolejno$ci nalezy zabiega¢ o pozy-
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skanie dotacji dla Teatru Zdrojowego, ktdry byt w gorszym stanie tech-
nicznym niz siedziba sceny dramatycznej. Z tego tez powodu zostata
podpisana kolejna umowa pomiedzy miastem a Teatrem Jeleniogorskim,
oddajgca w uzyczenie Teatr Zdrojowy 1 Muszlg Koncertowg do 2022 roku,
co byto jednym z warunkow pozyskania srodkéw zewnetrznych.

W 2004 roku Pracownia Architektoniczna Arch Cezarego Furmanka
przygotowata ,,Koncepcj¢ funkcjonalno-przestrzenng rozbudowy i mo-
dernizacji Zdrojowego Teatru Animacji w Jeleniej Gorze — Parku Zdro-
jowym”, a w 2005 kompletny projekt budowlano-wykonawczy.>' Zdoby-
cie srodkdw na szeroko zakrojone prace modernizacyjne i konserwatorskie
nie bylo tatwe. Teatr Jeleniogorski w nastgpnych latach aplikowat do
HZintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
(ZPORR) w ramach dziatania 1.4. Rozwdj turystyki i kultury”*, oraz do
MF EOG Priorytet 3** dwukrotnie w 2005 i 2007 roku. W miedzyczasie
planowana inwestycja podzielona zostata na etapy, co pozwolito ubiegac
si¢ w kolejnych latach o dofinansowanie w ramach programéw operacyj-
nych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W pierwszym
etapie, w 2006 roku wybudowano w stanie surowym dwukondygnacyjne
zaplecze socjalne do istniejacego budynku. W kolejnym etapie wyre-

' Pracownia Architektoniczna Arch (obecnie ACF) — firma powstata w 1991 roku.

Zatozona przez Anit¢ Staszewska — Furmanek (praktyka zawodowa od 1986 roku
w Biurze Projektow Inwestprojekt £6dz, od 1991 roku dydaktyk w Instytucie
Architektury i Urbanistyki politechniki £.6dzkiej) oraz architekta Cezarego Furmanka
(praktyka zawodowa od 1986 roku w Miejskim Biurze Projektowym %16dz).
Specjalizacja firmy — obiekty teatralne i widowiskowe z pelng technologig.
http://www.acfarchitekci.pl/dorobek-firmy/teatry/.
www.jelenia-gora.bip.info.pl/plik.php?id=3156.

MF EOG Priorytet 3 — Kultura integruje i buduje poczucie tozsamosci regionalnej
i narodowe;j. Jest takze uniwersalnym instrumentem rozwijania wspolpracy miedzy-
narodowej i ksztaltowania wspolnej europejskiej tozsamosci kulturowej i spoteczne;.
Jednoczes$nie podnoszac atrakcyjnos¢ regionéw z punktu widzenia mieszkancow,
turystow oraz inwestoréw, kultura jest znaczacym czynnikiem wplywajacym na
ekonomiczny rozwdj kraju poprzez udziat w wytwarzaniu PKB, tworzenie nowych
miejsc pracy i podnoszenie jako$ci zycia mieszkancow. Celem przedsiewzigc
realizowanych w ramach priorytetu jest zachowanie i odbudowa europejskiego
dziedzictwa kulturowego wraz z jego otoczeniem oraz wykreowanie narodowych
produktow turystyki kulturowej w historycznych miastach Polski.
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montowano elewacje, wymieniono stolarke okienng i drzwiowa, napra-
wiono schody oraz wykonano iluminacj¢ zabytkowego obiektu. W trzecim
etapie, jesienig 2007 roku zamontowano szklang elewacje strukturalng
zaplecza (rysunek 14).

Rys. 14. Budynek zaplecza, elewacja strukturalna, 2012 rok
— zdjecie z archiwum teatru.

Czwarty etap — zakonczony w grudniu 2008 roku — to prace instala-
cyjno-wykonczeniowe zaplecza. L.aczny koszt wybudowania i wyposaze-
nia zaplecza, oraz remontu elewacji to kwota ponad czterech milionow
ztotych. Srodki te pochodzity z budzetu Miasta Jeleniej Gory oraz Mini-
sterstwa Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego. Cho¢ $miata koncepcja
architektoniczna uzupetnienia istniejacego, klasycystycznego budynku
teatru o przeszklong bryle zaplecza budzita poczatkowo sprzeczne opinie
wsrod mieszkancow Cieplic 1 kuracjuszy, to jednak rozwigzanie, pozwa-
lajace dostosowac pierwotny teatr dworski, ktory gral tylko w sezonie

257



Matgorzata Nauka Funkcje i znaczenie Teatru Zdrojowego dla...

kuracyjnym, do wymogoéw wspodlczesnego teatru instytucjonalnego,
zostato wysoko ocenione przez specjalistow — obiekt zdobyt wyr6znienie
na Dolnoslaskim Festiwalu Architektury DoFA’11.°** Wedlug autora
projektu Cezarego Furmanka takie polaczenie nowoczesnej przeszklonej
bryly z klasycystycznym dziewigtnastowiecznym budynkiem teatru,
miato by¢ dla przysztych pokolen przykladem mysli architektonicznej
XXI wieku, zastosowania nowych technologii, materialdw oraz nowo-
czesnych urzadzen scenicznych.

Rownolegle do prac remontowych, adaptacyjnych i modernizacyjnych
Jeleniogorski Teatr Animacji — a od 2002 roku Scena Animacji Teatru
Jeleniogorskiego — prowadzit dzialalno$¢ artystyczng 1 impresaryjna,
skierowang do jeleniogorskiej publicznosci oraz kuracjuszy 1 turystow
odwiedzajacych uzdrowisko. Powstalo szereg programoéw i1 imprez
realizowanych cyklicznie, az do pazdziernika 2009 roku, kiedy to budynek
Teatru Zdrojowego zostal oddany w rece ekip konserwatorskich
1 budowlanych.

Byly to ,,Wiosna Cieplicka” (od 1999 roku), Festiwal Polskich
Teatrow Ulicznych (2000 rok — jedna edycja), Europejskie Spotkania
Mtodych Muzykéw ,,Euroorchestries” (od 2001 roku przez trzy lata
realizowana wspolnie ze Polskim Stowarzyszeniem Choérow 1 Orkiestr
oraz miastem Swieradow Zdréj), ,.Niedzielne Koncerty Promenadowe”
(od 2001 roku cykl koncertow odbywajacych si¢ w Muszli Koncertowej
w miesigcach letnich, realizowany do dzi§), Dolnoslaskie Koncerty
Hawdalowe (od 2002 roku realizowane we wspolpracy z O$rodkiem
Kultury i Sztuki we Wroctawiu i Gming Zydowska), ,,Duze Koncerty
Mtodych Artystow” (od 1999 roku realizowane we wspotpracy z Pan-
stwowg Szkolg Muzyczng I i II stopnia w Jeleniej Gorze), 11 Karkonoski
Festiwal Muzyczny (2006 rok we wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem
Nauczycieli Spiewu i Akademia Muzyczna we Wroctawiu, pokaz spekta-
klu dyplomowego ,,La serva padrone”) i wiele innych (rysunek 15).

** http://wroclaw.sarp.org.pl/index.php?id=103&tx_ttnews%5Btt news%5D=447
&tx_ttnews%5BbackPid%5D=6&cHash=eef8cb9155.
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Rys. 15. Koncert w Muszli Koncertowej w Parku Zdrojowym
w ramach Europejskich Spotkan Mlodych Muzykow ,,Euroorchestries”
— zdjecie z archiwum teatru.

Teatr podejmowal réwniez szereg dziatan, odwotujacych sie do
tradycji 1 historii uzdrowiska Cieplice. W 2000 roku Bogdan Nauka napisat
1 wyrezyserowat zart sceniczny pod tytutem ,,Aqua Sanitata czyli krolowe;j
u wod eksperyjencje”. Muzyczne przedstawienie opowiadato o kuracji
krolowej Marysienki Sobieskiej w Cieplicach, ktory to fakt miat miejsce
w 1687 roku. Spektakl prezentowal w zartobliwy sposdb rézne metody
leczniczych zabiegow, jakim poddawano kroélowa w trakcie kuracji:

,»Aby ci obraz da¢ Pani, jakimi sposoby,

leczym w warbrumskiej wodzie przer6zne choroby,
wezwatem tu na pomoc orszak bogdéw caty,

by przykladem szczerym naocznie wskazali,

jaka moc woda kryje, gdy stusznie uzyta!

Kapa¢ si¢ kazdy moze, m¢zczyzna, kobita,

dzieci¢ nawet. Rzecz cata w metodzie!

Nie wystarczy, ot dla czysto$ci, nurza¢ cialo w wodzie,
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by pomogta dla zdrowia trzeba wigkszej sztuki.
Trzeba poznaé arkana medycznej nauki.

Trzeba zna¢ smak 1 sktad wody, kapieli sposoby.
Nie kazda przeciez woda na kazde choroby.”’

Jak podajg zrédta historyczne, monarchini towarzyszyt w podrozy
olbrzymi orszak. Na kanwie tego wydarzenia zostat zorganizowany ewent
plenerowy pt. ,,Wjazd krélowej Marysienki do Cieplic” w wykonaniu
aktorow teatru i statystow, powtarzany przez kolejne lata na okoliczno$¢
inauguracji ,, Wiosny Cieplickiej” (rysunek 16).

fot. Marcin Oliva Soto

Rys. 16. Scena ze spektaklu ,,Aqua Sanitata...” — zdjgcie z archiwum teatru.

W ramach tej imprezy na deskach Teatru Zdrojowego zagrato wielu
wybitnych polskich artystow i muzykow, miedzy innymi: Krystyna Janda,
Marian Opania, Hanka Bielicka, Piotr Machalica, Artur Barci$, Stanistawa

* B. Nauka, Fragment scenariusza, ,,Aqua sani tata czyli krolowej u wod eksperyjencie”,
Jelenia Gora 2000.
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Celinska, Jan Machulski, Hanna Sleszynska, Justyna Steczkowska, Kata-
rzyna Groniec, Jan Kanty — Pawluskiewicz i wielu innych.

Rok 2009 przyniost Scenie Animacji kolejne, fundamentalne zmiany.
Od 1. stycznia zndéw funkcjonowata ona jako samodzielna instytucja kul-
tury pod nazwg Zdrojowy Teatr Animacji, co zbieglo si¢ z rozpoczgciem
prac konserwatorskich i modernizacyjnych w zabytkowym budynku (pigty
etap inwestycji). Na czas trwania prac teatr nie zawiesit swojej dziatalno-
$ci, grano w wynajetych salach, w objezdzie, w plenerze.

Jednym z priorytetéw MF EOG (Mechanizmu Finansowego Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego), ktorego darczyncami sg Norwegia,
Lichtenstein 1 Islandia, byta ,,Ochrona kulturowego dziedzictwa europej-
skiego, w tym transport publiczny i odnowa miast”*®. W 2008 roku Teatr
Jeleniogorski podpisat umowe z Ministerstwem Kultury 1 Dziedzictwa
Narodowego na dofinansowanie planowanych prac, trwajacych do potowy
2011 roku. Podstawowym celem byto ,,przywrdcenie oryginalnych walo-
réw estetycznych i technicznych dekoracjom malarskim oraz kolorystyce
wnetrza teatru wraz ze srebrzeniami detali architektonicznych™’ Podsta-
wa koncepcji konserwatorskiej byly nieliczne, zachowane dokumenty
1 odkrywki konserwatorskie, ktore pozwolily na odtworzenie pierwotnego,
historycznego wystroju wnetrza. Jednoczesnie trwaty prace budowlane
1 modernizacyjne, polegajace na naprawie zabytkowej wiezby dachowe;,
wymianie konstrukcji sceny i podlogi widowni, wymianie wszystkich
instalacji wewnatrz budynku.

Trzecim kierunkiem prac byt modernizacja urzadzen technologicz-
nych teatru — wymieniono urzadzenia gornej i dolnej mechaniki sceny,
zastosowano nowoczesne rozwigzania w zakresie o$wietlenia i naglo-
$nienia scenicznego, opierajac si¢ na zalozeniu ,,wykorzystania sceny jako
wielofunkcyjnej do prowadzenia: wiasnych spektakli teatralnych, wyste-
poOw goscinnych zespoldow teatralnych w oprawie scenograficznej dosto-
sowanej do warunkéw przestrzennych i technicznych sceny, konferencii,

3% https://www.mos.gov.pl/artykul/3159_podstawowe_informacje o mf eog/
350 podstawowe informacje o mf eog.html

37 Teatr Zdrojowy. Dokumentacja prac konserwatorskich”, op. cit., s. 19.
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wystepoéw estradowych, koncertéw i recitali, imprez o charakterze spo-
tecznym, kulturalnym, o$wiatowym, akademii, odczytéw z mozliwoscia
ich uatrakcyjnienia™® (rysunek 17 i 18).

Zagospodarowano rowniez bezposrednie otoczenie teatru. Catkowity
koszt rewitalizacji Teatru Zdrojowego wraz z budowg zaplecza socjalnego
wyniost 15,3 miliona zlotych, pochodzacy z funduszu MF EOG, Mini-
sterstwa Kultury i1 Dziedzictwa Narodowego, $rodkéw miasta Jeleniej
Gory oraz wilasnych teatru. W efekcie powstal jeden z najpigkniejszych
i jednocze$nie najnowoczes$niejszych obiektéow teatralnych tej wielkosci,
jezeli nie w Polsce, to na pewno na Dolnym Slasku. Niejako ,,na bis”
Zdrojowy Teatr Animacji w 2011 roku wyremontowat za kwote blisko
700 tysigcy zt Muszle Koncertowa, ktorej drewniana konstrukcja 1 poszy-
cie wymagaly pilnej wymiany.”

Rys. 17. Sala widowiskowa przed rewitalizacja, rok 2008
— zdjecie z archiwum teatru.

38
39

http://teatrzdrojowy.pl

Trwajaca w 2010 i 2011 roku rewitalizacja zabytkowego Parku Zdrojowego nie
uwzgledniata remontu Muszli Koncertowej. Wtadze miasta Jelenie Gory, chcac
zakonczy¢ utrudniajace kuracjuszom wypoczynek remonty w centrum uzdrowiska,
zlecity teatrowi przeprowadzenie niezbgdnych prac.
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Rys. 18. Sala widowiskowa po rewitalizacji, rok 2011 rok
— zdjecie z archiwum teatru.

Otwarcie Teatru Zdrojowego w 2011 roku zbieglo si¢ z rocznica
trzydziestopieciolecia Teatru Animacji. Byt to wspaniaty moment zarowno
dla zespotu teatru, jak i dla obiektu, ktoremu przywroécono dawng §wiet-
nos¢. Ponownie stal si¢ centrum kulturalnym uzdrowiska 1 Cieplic
(rysunek 19). Stal si¢ ponadto wielka atrakcja turystyczng. W sezonie
wakacyjnym 2012 roku zorganizowano, kontynuowane do dzis, ,,Letnie
zwiedzanie teatru”. Codziennie, w okresie przerwy urlopowej mozna
bylo bezptatnie wejs¢ do teatru, podziwiaé efekt przeprowadzonej rewita-
lizacji, obejrze¢ film przedstawiajacy ogrom wykonanych prac w kolej-
nych jej etapach. W pierwszym tylko roku teatr zwiedzito 1500 os6b, wielu
jeleniogorzan bylo w teatrze po raz pierwszy. Teatr Zdrojowy jest obecnie
dumg Cieplic, to tu przewodnicy przyprowadzajg setki turystow i kura-
cjuszy zwiedzajacych uzdrowisko. Teatr Zdrojowy to cenny zabytek, ktory
pomimo uptywu czasu pozostal §wiadectwem uzdrowiskowego Zzycia
kulturalnego na Slasku.
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Marcin Oliva Sow' S

Rys. 19. Spektakl w Teatrze Zdrojowym, grudzien 2013 rok
— zdjecie z archiwum Marcina Oliwy Soto.
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MAGDALENA DABEK

KARKONOSKA PANSTWOWA SZKOLA WYZSZA W JELENIE] GORZE

Goscie cieplickiego uzdrowiska
do polowy XIX wieku

1. Wstep

Miejsca, w ktorych znajdowaly si¢ wody uzdrawiajace, od najdaw-
niejszych czasoOw cieszyly si¢ powodzeniem, przyciagajac do siebie za-
rowno cierpigcych, jak i zdrowych a takze tych, ktorzy szukali odpoczyn-
ku, odmiany i rozrywki. Lecznicze stosowanie picia Wod ze zrddet
mineralnych, a nastepnie kapiele lecznicze w tych wodach — balneoterapia
— znane sg od czasow starozytnych. Balneologia jest nie tylko jedna
z najstarszych form leczenia, ktéora ma swoj poczatek w czasach, kiedy
lecznictwo opieralo si¢ na wierzeniach, a pdzniej na bezposrednich do-
swiadczeniach, jest takze jedng z najstarszych dyscyplin naukowych. Od
poczatku bowiem nie tylko stosowano wody mineralne w celach leczni-
czych, ale probowano tez wyjasni¢ ich dziatanie na chorego, w $wietle
panujacych dwczesnie pogladow.

W starozytno$ci wykorzystywano zdrojowiska do celow leczniczych,
jak 1 wypoczynkowych. Zatozenie wielu europejskich uzdrowisk za-
wdzigczamy Rzymianom, jednak wraz z upadkiem cesarstwa upadia eu-
ropejska sztuka wodolecznictwa. Medycyna przestata si¢ nig interesowac,
cho¢ sztuka ta trwata nadal w lecznictwie ludowym.

W Sredniowieczu rozwéj balneologii byt, tak jak i innych nauk, bar-
dzo powolny.
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W czasach renesansu tradycja lecznictwa zdrojowego trafia na podat-
ny grunt, poniewaz pojawia si¢ ponowne zainteresowanie woda jako
srodkiem leczniczym. Pod koniec wieku XVIII zwraca si¢ takze uwage
na wspomagajace w leczeniu dziatanie klimatu. Wiek XIX przyniost juz
bardzo intensywny rozwoj zdrojownictwa w catej Europie. Powstawaly
nowe uzdrowiska, rozbudowywano juz istniejace. Michat Zieleniewski,
lekarz i balneolog, w swoim dziele Rys balneologii powszechnej wyda-
nym w 1873 roku wymienia 384 zdrojowiska czynne w tym czasie w Eu-
ropie, a w swoim Stowniku bibliograficzno-balneologicznym zaktadow
polskich zdrojowokgpielowych, wodoleczniczych, klimatycznych, zetyco-
wych, kumysowych i kefirowych wydanym w Krakowie w 1889 roku
informuje, ze na ziemiach polskich zdroje istniejg w 237 miejscowosciach
i czynnych jest okoto 50 uzdrowisk'. Tworzyt sie szczegblny rodzaj miej-
scowosci, ktorych funkcjg bylo leczenie ciala i ducha. Ciata poprzez
zabiegi kapielowo-medyczne, ducha wskutek dzialan kulturalno-
rozrywkowych oraz spotkan towarzyskich. Program takiego leczenia
nie byt obcy nawet greckim lecznicom.

Caspar Schwenckfeldt pochodzacy z Gryfowa Slaskiego, wybitny
lekarz i przyrodnik $laski doby renesansu, nazywany $laskim Pliniuszem,
fizyk miejski Jeleniej Gory oraz dtugoletni lekarz balneolog cieplickiego
uzdrowiska, tak opisuje potozenie Cieplic w XVII wieku: ,,Zaledwie
mile drogi od Jeleniej Gory, w strone Karkonoszy, w kierunku potudnio-
wo-zachodnim, na tadnej i uroczej rowninie nad rzekag Kamienng potozo-
na jest wioska, ktora od uzdrawiajacej, cieptej wody, ktora tam z ziemi
bije, zwyklo si¢ nazywa¢ Cieplicami. W jaki sposob, kiedy i1 przez ko-
go to pozyteczne zrodlo zostalo znalezione i odkryte, nie ma zadnej
pewnej wiadomosci, chociaz bardzo usilnie staralem si¢ tego dociec
1 wszedzie podjatem skrzetne poszukiwania. (...) Odnalazi je ksigze

"' M. Ursel, O uzdrowisk XIX-wiecznych umieraniu i prébach ich ratowania. Glosa,

[w:] Romantyzm: Literatura — Kultura — Obyczaj, Studia pod red. M. Joncy i M. Lo-
boz, Wroctaw 2009, s. 21.
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Bolestaw?, do ktorego ta okolica i ta cze$é kraju w calosci nalezata,
1 ktory miat szczegdlne upodobanie do polowania(...). (...) W wigili¢
swietego Jana 1 w dniu $wigtego Jana spotyka si¢ tutaj niezwykle duzo
ludu z pobliskich 1 odlegtych miejscowosci. Przybywaja tam bowiem
tak chorzy jak 1 zdrowi.(...) W 6w S$wictojanski dzien tlocza si¢ wigc
ludzie do zrddta (...) catkowicie przeswiadczeni, ze ciepty zdroj jest tego
dnia o wiele silniejszy niz o innej porze roku i w pdt godziny daje ciatu
wigcej sily, niz kiedy indziej w cztery lub pi¢¢ tygodni. Dlatego tez
przodkowie, ktorzy korzystali z cieptego zdroju wzniesli kaplice ku czci
$w. Jana, do ktorej przed kilkoma laty przybyta duza pielgrzymka.”

Cieplice 1 wystepujace na ich terenie zrodta posiadajg wlasciwosci
lecznicze poparte badaniami naukowymi, ale miejsca takie czyni tez nie-
zwyklymi wiara osob przybywajacych, ze woda tutaj wystepujaca, klimat
1 inne czynniki wptywaja uzdrawiajaco na organizm.

2. Fragmentaryczne wiadomosci o gosciach z XVII
i XVIII wieku

Od poczatku istnienia lecznictwa balneologicznego udawano si¢ na
kapiele do uzdrowisk na Stowacji, na Wegrzech, w Czechach, do Odessy,
do Austrii, ale takze do $laskich uzdrowisk, ktérych na Dolnym Slasku
bylo tak duzo, jak w zadnym innym regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Do znanych od XIII wieku nalezaty Cieplice. Zapewne od
momentu wykrycia Zrodia, a poézniej od poczatku dziatalno$ci cieplickie-
go uzdrowiska przybywala do niego najpierw okoliczna ludnos¢, z cza-
sem kuracjusze, ale pierwsze $lady wykute w kamieniu lub zapisane
w manuskryptach pojawig si¢ pozniej. Z czasem przybywato materiatéw

Tradycyjne podanie glosi, ze ciepte zrodta odkryl jesienia 1175 roku piastowski
ksigze Bolestaw Kedzierzawy, panujacy w tym czasie na Slasku, ktory przybyt do
jeleniogorskiego grodu, aby odby¢ towy w tej okolicy.

C. Schwenckfeldt, Dokladne opisanie jeleniogorskiego cieptego zdroju potozonego
na Slgsku pod Karkonoszami, przektad i opracowanie tekstu A. Paczos, Jelenia Gora-
Cieplice 2011, s. 51-52.
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zrédtowych, zaczety pokazywac si¢ relacje z podrdzy, wspomnienia, listy,
pozniej takze artykuty drukowane w prasie™

Od konica XVI wieku Cieplice Slaskie staty si¢ popularnym kurortem
1 cieszyly si¢ renomg. Przyjezdzali do niego chorzy z terenu Niemiec,
Czech, Saksonii, Pomorza, Litwy, Rosji. Wsrdéd przybywajacych byli
takze 1 Polacy.

Kronikarz jeleniogorski z XVIII wieku, ktory spisal teksty lacinskie ze
starych kamiennych epitafiéw, podaje, ze w 1591 roku zmarta podczas kura-
cji pani Helena z Klucznikow Katgcka, matzonka burmistrza z Warszawy
w Polsce. Maz, Albert Katecki, ufundowat zmarlej tablice epitafijna’.

Cordula von Gaffron z domu von Prittwitz napisata w maju 1619 roku
list do ksieznej brzeskiej Doroty Sybilli, Zze po przybyciu do Cieplic z trudem
znalazta skromne lokum, gdyz przebywato tam wielu gosci. List ten $wiad-
czy o niematym w tym czasie juz zainteresowaniu cieplickim uzdrowiskiem.

W maju 1623 roku goscili w Cieplicach ksigzgta Jan Christian brze-
ski 1 Jerzy Rudolf legnicki. Ich wizyte mozna zawdzigcza¢ najprawdopo-
dobniej propolskim zwiazkom i1 sympatiom wiasciciela dobr poprzez
malzenstwo w 1620 roku ich siostry Barbary Agnieszki z baronem Han-
sem Ulrichem von Schaffgotsch. W latach dwudziestych XVII wieku
przebywal dwukrotnie na kuracji w Cieplicach barokowy poeta §laski
Martin Opitz’®. Pobyt w Cieplicach podobno stal si¢ natchnieniem dla

* M. Ursel, Zycie kulturalne w uzdrowiskach dolnoslgskich w XIX wieku (w $wietle

polskich wspomnien i relacji prasowych), [w:] Slgskie pogranicza kultur, t. 1, pod
red. M. Ursela i O. Taranek-Wolanskiej, Wroctaw 2012, s. 32; J. Debicki, Kulturowe
aspekty sudeckich uzdrowisk obecnego regionu dolnoslgskiego w XVII-XVIII wieku,
Torun 2005, s. 10.

I. Laborewicz, Kalendarium Cieplic Slgskich Zdroju do roku 1945, ,Karkonosz”
1994, nr 3-4(10-11)/93, s. 9.

Martin Opitz (1597-1639), urodzony w Bolestawcu niemiecki poeta i teoretyk litera-
tury. Juz w 1617 roku napisat tacinska rozprawe, w ktorej wychwala zalety mowy
niemieckiej 1 postuluje zastgpienie w poezji taciny jezykiem niemieckim jako pigk-
nym i kunsztownym. Zajmowat si¢ tez polityka i dyplomacja. Zmart w Gdansku,
gdzie zarazit si¢ podczas epidemii dzumy. Pochowany jest w Ko$ciele Mariackim
w Gdansku. Do dzi§ zachowata si¢ plyta nagrobna Martina Opitza. 30. wrzesnia
2012 roku przy ulicy Martina Opitza w Bolestawcu zostat odstoniety, ufundowany
przez Bogustawa Nowaka, pomnik poety.
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poety do napisania wierszy. Z listu wystanego z Cieplic przez kuracjusza
z Wittenbergi we wrzesniu 1625 roku mozna si¢ dowiedzie¢, ze w Ciepli-
cach przebywalo w tym czasie wielu utytutowanych gosci z Polski 1 przy-
bywato ich codziennie coraz wiccej .

W roku 1625 przebywat w §laskim zdroju wraz z rodzing Stanistaw
Koniecpolski®, koronny hetman polny i wojewoda sandomierski’.

O 6wczesnej stawie Cieplic moze $wiadczy¢ tez fakt, Ze na kuracje
przybyli w 1652 roku byty kapitan w stuzbie cesarskiej, Irlandczyk Jere-
mias Odonneman, a w roku 1653 Wtoch kapitan Martin Ebert. Nobilitacja
dla Cieplic byta takze wizyta w 1656 roku hrabiny z Pragi, ktorej matzo-
nek byt wysokiej rangi dygnitarzem na dworze krolewskim'®.

W potowie XVII wieku na leczeniu przebywat pisarz polskiego baro-
ku, satyryk, Krzysztof Opalinski'', autor traktatu politycznego Satyry
albo przestrogi dla sprawy rzqdu i obyczajéow w Polszcze'?. Niedtugo po
nim przybyt na kuracje kanclerz wielki litewski Albrycht Stanistaw
Radziwilt'® wraz z matzonka Anna Krystyna z Lubomirskich. Slaska ku-
racja Albrychta Stanistawa Radziwilta, jednego z najbogatszych polskich

7 J. Debicki, Kulturowe aspekty..., s. 19.

Stanistaw Koniecpolski (0k.1594-1646), syn wojewody sieradzkiego Aleksandra,

jeden z najbogatszych magnatow kresowych, od 1619 roku hetman polny koronny,

od 1625 roku wojewoda sandomierski, od 1632 roku hetman wielki koronny, od

1633 roku kasztelan krakowski. W roku 1610 wziat udzial w wyprawie na Smolensk,

a w 1612 roku ponownie wyruszyt z krélem na wyprawe moskiewska. Ukraina, na

ktoérej posiadal ogromne majetnosci, w duzym stopniu zawdziecza mu swoja rozbu-

dowe.

Stownik geografii turystycznej Sudetéw. Kotlina Jeleniogorska, pod red. M. Staffy,

t. 4, Wroctaw 1999, s. 99.

J. D¢bicki, Kulturowe aspekty..., s. 20.

Krzysztof Opalinski (1609-1655), polski satyryk, dramatopisarz. Ksztalcit si¢

w Akademii Lubranskiego w Poznaniu, w Lowanium, Orleanie i Padwie. W roku

1637 zostat wojewoda poznanskim. W roku 1645 stat na czele poselstwa do Paryza,

gdzie zaslubil w imieniu krola Wtadystawa IV, Mari¢ Ludwike Gonzage i przywiozt

ja do Polski. W roku 1650 otworzyl w Sierakowie pierwsza w Polsce nowoczesng

szkole postugujaca si¢ zasadami dydaktyki Komenskiego.

A. Andrejew, Polonia u wod cieplickich, ,,Rocznik Jeleniogdrski” 1983, t. XXI,

s. 158-159.

3 Albrycht Stanistaw Radziwilt (1593-1656), podkanclerzy litewski od 1619 roku, od
roku 1623 kanclerz wielki litewski. Zwigzany z krélem Zygmuntem II Augustem.
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magnatow, trwata ponad miesigc. Radziwilt byt obecny takze na urzadzo-
nej w polu uczcie wydanej przez gubernatora Slaska Ottona von Nositza
z okazji koronacji Ferdynanda IV Habsburga'®.

Fizyk jeleniogorski 1 medyk cieplicki Mateusz Wojciech Zindel
w dziele z 1656 roku podaje przyktad niewtasciwego przygotowania or-
ganizmu do kuracji. Z tego powodu np. zmart 2 sierpnia roku 1656, gdy
spozywat obiad Zygmunt Zapolski, kasztelan wielunski.

Oweczesne Cieplice cieszyly sie jednak w tamtych czasach renoma
w polskim §wiecie lekarskim, o czym $wiadczy¢ moze fakt, ze leczyt si¢
tam w latach 1664-1665 polski medyk, przyrodnik i filozof Jan Jonston'”,
ktéry pochodzit ze Szkocji'®. W roku 1677 przybyt do Cieplic Slaskich
liczny orszak, na ktory skladali sie semeni'’ z wielbtadami i mutami,
choragiew rajtarii, kilkudziesieciu husarow, dragonow, ksigza, kawalero-
wie 1 dworscy pazie podkanclerzego litewskiego Michata Kazimierza
Radziwilta, od 1668 roku hetmana polnego litewskiego, zonatego
z siostrg Jana III Sobieskiego. Dokladng relacje z pobytu podkanclerzego
Radziwilta znamy z opisu cieplickiego uzdrowiska napisanego przez
Teodora Billewicza, ktory studiowal filozofi¢ w Akademii Wilenskie;j,
p6zniej byt rzadca Wielkich Dyrwian i s¢dzig zmudzkim, a w latach 70-
tych XVII stulecia podrézowat w orszaku z podkanclerzym litewskim'®.

Jednak najwicksze wrazenie wywarta latem 1687 roku wizyta polskiej
krolowej Marii Kazimiery, zony Jana III Sobieskiego. Krolowa Marysienka
rezydowata w palacu von Schaffgotschow, co wywolato niezadowolenie
dworu cesarskiego w Wiedniu. Pobyt krolowej, tacznie z opisami przebiega-
jacych kapieli i przygotowan basenu dla dostojnej kuracjuszki, na state

4 1. Laborewicz, Zapomniany kuracjusz cieplicki, ,Karkonosze” 1992, nr 1/173/92,
s. 24-25.

'S Jan Jonston (1603-1675), polski przyrodnik, filozof, lekarz, botanik. Pochodzit

z rodziny szkockiej, osiadtej w Polsce w XVI wieku. Po studiach na uniwersytetach

w St. Andrews, Cambridge, Lejdzie, zostal nadwornym lekarzem B. Leszczynskiego

w Lesznie. Stawny w Europie znawca wszystkich dziedzin nauki.

R. Kincel, U szlgskich wod. Z dziejow Slgskich uzdrowisk i ich tradycji polskich,

Raciborz 1994, s. 43.

Semen — nadworny kozak w dawnej Rusi.

'8 A. Andrejew, Polonia u wéd..., s. 159.

272

17



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

wpisal si¢ w dzieje uzdrowiska, stajac si¢ jednym z wazniejszych i czgsto
wspominanych epizoddw w nastepnych stuleciach.

Tradycje Sobieskich kontynuowal syn Marii Kazimiery — Jakub,
ktory stale rezydowal na zamku w Otawie, a w Cieplicach przebywat
dwukrotnie, pierwszy raz z koncem XVII, drugi raz na poczatku XVIII
wieku. Pod koniec XVII wieku z dobrodziejstw cieplickich wod korzystat
réwniez przedstawiciel polskiego episkopatu, prymas, kardynat Michat
Radziejowski'”.

Honory oddawano takze nie tak dostojnym go$ciom. Swiadczy o tym
np. decyzja podjeta 17 lipca 1682 roku przez sejmik ksigstw §widnickiego
1 jaworskiego przed oczekiwang wizyta na kuracji polskiego kanclerza
wielopolskiego™.

Na temat gosci XVIII-wiecznego uzdrowiska cieplickiego mamy
bardzo skape wiadomosci. Rafal Gurowski®', wielkopolski szlachcic,
pozostawil w Cieplicach po sobie trwale $lady, takie jak cokot pod po-
mnikiem §w. Jana Nepomucena, ktéry powszechnym na Slasku zwycza-
jem strzeze mostu na rzece Kamiennej, epitafium Zalobne oraz wiersz
w jezyku lacinskim. Na cokole ufundowanym w 1758 roku widnieje napis
,»Comes Gurowski — Gente Polonus”. Jednak o tym, ze Rafal Gurowski
bywat czesciej w Cieplicach §wiadczg wiersz poswigcony uzdrowisku
1 epitafium zatobne pamiegci jego przyjaciela Kazimierza Jaraczewskiego,
ktory zmarl podczas cieplickiej kuracjizz.

Stownik geografii turystycznej..., s. 106.

Jan Wielopolski herbu Starykon (1630-1688), kanclerz wielki koronny, podkanclerzy
koronny, poset na Sejm, wlasciciel Kobylanki, byt takze starosta bochenskim, nowo-
tarskim, dolinskim.

Rafat Gurowski, urodzit si¢ w 1716 roku w Koscielcu koto Konina w bogatej wiel-
kopolskiej rodzinie szlacheckiej. Senator, kasztelan przemecki, nalezat m. in. do sej-
mowej delegacji wyltonionej do zatwierdzenia pierwszego rozbioru Polski, mimo
braku zrozumienia dla potrzeby przeprowadzenia reform ustrojowych w panstwie
przez Rzeczypospolita odznaczony orderami §w. Stanistawa i Orta Bialtego. Zonaty
z mtodsza kasztelankg przemecka, Ludwika Tworzjanska herbu Abdank.

. Laborewicz, Cieplickie kuracje i fundacje Rafata Gurowskiego, ,,Rocznik Jelenio-
gorski” 1994, t. XXVIII, s. 7—11.
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Wielu wybitnych dziataczy, w drodze do Drezna, 6wczesnego osrod-
ka polskiej mysli niepodlegltosciowej, przejezdzajac przez Slask, zatrzy-
mywato si¢ w Cieplicach, nie tylko celem podratowania nadszarpnig¢tego
zdrowia, ale takze dla przygotowania si¢ do wzmozonej dziatalnosci poli-
tycznej. Jednym z nich byt dziatacz Komisji Edukacji Narodowej, wspot-
twoérca Konstytucji 3 Maja — Hugo KoMtataj, przebywajacy w uzdrowisku
dwukrotnie®.

Duze znaczenie dla rozwoju uzdrowisk sudeckich miaty postepy
w komunikacji. Na poczatku XVIII wieku drogi na Slasku byly jeszcze
bardzo kiepskie. Mimo iz wiele nowych drog w potowie XVIII wieku jest
nadal ziemnych, a nie bitych przyjazdy kuracjuszy i gosci do wod oraz
wedrowcoéw do $laskich gor staty si¢ jednym z najwazniejszych zrdodet
dochodow prowincji. Niektore galezie gospodarki 1 ustug, takie jak
komunikacja, handel, przemyst szklarski, wytworczos¢ pamigtkarska,
nastawiaty si¢ w sezonach kapielowych i turystycznych specjalnie na ob-
stuge kuracjuszy i go$ci w zdrojowiskach. Nawet sezon towiecki zostat
dostosowany do uzdrowiskowego. Pruska ustawa lesna z 1777 roku dla
lasow gorskich na Slasku, ktéra obowiazywata jeszcze w wieku XIX,
synchronizowata okres odstrzalu jeleni z sezonem kapielowym, aby od
czerwca do wrzesnia nie bylo problemu z zaopatrzeniem w dziczyzne
kuracjuszy w zdrojowiskach®®.

Relacje z I potowy XVIII wieku informujg o przybyszach gtownie
z Saksonii, Czech, Polski i Pomorza®. W latach 80-tych XVIII wieku
odnotowano gosci z Brandenburgii, Prus Zachodnich, Polski i Inflant™.
W 1790 roku przebywat w Cieplicach Johann Wolfgang Goethe?’. Wizyta

2 T. Mikulski, Spotkania wroctawskie, Krakow 1954, s. 39-42.

R, Kincel, U szlgskich wéd..., s. T — 8.

J. De¢bicki, Kulturowe aspekty..., s. 23.

% Ibidem, s. 25.

" Johann Wolfgang Goethe (1749-1832), niemiecki poeta przetomu XVIII i XIX wieku
1 jeden z najbardziej znaczacych w skali Swiatowej dramaturg, prozaik, uczony, poli-
tyk. Byt réwniez myslicielem i uczonym, znawcg wielu dziedzin wiedzy oraz sztu-
ki. Petnit r6zne funkcje na dworze ksigcia sasko-weimarskiego, dochodzac do rangi
prezydenta Izby Finanséw. Od roku 1791 do 1817 kierowal teatrem oraz wszystkimi
instytucjami o$§wiatowo-kulturalnymi ksigstwa. W 1786 roku wyjechat na dwa lata
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ta dla przysztych niemieckich kuracjuszy nabrata ogromnego znaczenia™.
Przed rokiem 1790 zwyczaj wpisywania si¢ kuracjuszy stanu szlachec-
kiego na liste gosci nie byl prawdopodobnie do$¢ rozpowszechniony.
Dopiero w 1790 roku pisarz sagdowy Joseph Grossner usystematyzowat
zwyczaj wpisywania si¢ cieplickich kuracjuszy stanu szlacheckiego na
takg liste. W roku 1790 zanotowano 96 rodzin, a w roku 1797 — 369 ro-
dzin. Wiek XVIII zamyka w sierpniu 1800 roku niezwykta wizyta pru-
skiego krola Fryderyka Wilhelma III i jego malzonki Luizy w ramach
podrézy po Slasku® oraz pobyt latem tegoz roku Johna Quincy Adamsa,
owczesnego amerykanskiego ambasadora w Berlinie, przysztego, szdste-
go w kolejnosci prezydenta USA (1825 — 1829). Listy o Slgsku napisane
przez J. Q. Adamsa adresowane do milodszego brata mieszkajacego
w Filadelfii sa bogatym zrédlem na temat owczesnego Slaska, jego
mieszkancow i zycia codziennego®’.

Sumujac, w wieku XVII 1 XVIII Cieplice s znanym uzdrowiskiem
w Europie. Odwiedzaja je mozne rody ksigzece, arystokratyczne, przed-
stawiciele bogatej szlachty i patrycjatu miejskiego. Gos¢mi sa krolowa
Polski Marysienka Sobieska i jej syn. Rafal Gurowski odwiedza Cieplice
w celach leczniczych kilkakrotnie i nie nalezy wsrod polskiej szlachty
do przypadkow odosobnionych. Jest jednym z wielu Polakow przyjezdza-
jacych po zdrowie, a poprzez pozostawione po sobie fundacje, ktoére
wrosty w pejzaz uzdrowiska, zaznaczyl swodj pobyt w podkarkonoskim
uzdrowisku. Najwiecej gosci przybywa z Czech, Niemiec 1 Rzeczypospo-
litej, chociaz odnotowaé¢ mozna tez kuracjuszy z dalekiej Rusi. Stawe

do Wtoch, co wywarto duzy wptyw na jego tworczos¢. Najblizsza przyjazn taczyta
go z Fryderykiem Schillerem.

2 M. Ursel, ,, Przebywam obecnie w Warmbrunn tak dla mojego zdrowia, jak i przy-
jemnosci”. Romantyczne Cieplice w relacjach swych kuracjuszy, [w:] Ksigga X-lecia
Kolegium Karkonoskiego, po red. M. Ursela przy wspotpracy U. Liksztet, Jelenia
Gora 2008, s. 230.

¥ J. Debicki, Kulturowe aspekty..., s. 25.

3 M. Ursel, Cieplice romantykoéw — ,, nie mozna przeczyé, ze sie tu picknie bawic¢ umie-
ja”. Rzecz o rozrywkach i zyciu towarzyskim zdrojowiska, “Zeszyty Wydziatu
Humanistycznego Kolegium Karkonoskiego”, pod red. M. Peisert i M. Ursela,
Jelenia Gora 2008, s. 5.
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uzdrowiska ugruntowaty dodatkowo opinie i opisy 6wczesnych lekarzy
balneologow, jak rowniez i innych znamienitych oséb przebywajacych
w cieplickim uzdrowisku.

3. Slawni goscie cieplickiego uzdrowiska I polowy XIX wieku

Stawa sudeckich zdrojowisk, w tym i Cieplic Slaskich przyciagata
coraz wigcej gosci, gldwnie chorych, zmeczonych pracg i walka, innych
przywiodly tutaj ambicje poznawcze, a jeszcze inni przybywali po prostu
bez celu, dla zabicia nudy i pokazania nowych toalet. W opublikowanym
w 1726 roku opisie uzdrowiska cieplickiego D. Zeller wspominat juz,
ze wiele 0sob przyjezdza tutaj dla przyjemnej okolicy 1 zdrowego powie-
trza, dla poznania i towarzystwa zacnych ludzi i dla spokoju’".

Ogtoszony w roku 1800 krolewski reskrypt w sprawie czestszego
odwiedzania krajowych uzdrowisk i tym samym nie wzbogacania zagra-
nicznych wywart duzy wplyw na wybory niemieckich kuracjuszy juz
w nastgpnym sezonie kapielowym.

Ponizej podaj¢ liczbg rodzin przebywajacych w danym roku w Cie-

plicach:
rok liczba rodzin rok liczba rodzin
1789 142 1796 303
1790 96 1797 369
1791 147 1798 368
1792 146 1799 323
1793 113 1800 367
1794 153 1801 604
1795 195

W latach 90-tych XVIII wieku zwigkszono takze kwoty przeznaczo-
ne na budowe i1 konserwacj¢ drog i traktow, co spowodowato, ze stan
kotowych szlakéw komunikacyjnych na Slasku systematycznie sie po-

31 J. Debicki, Kulturowe aspekty..., s. 232.
32 R. Kincel, U szlgskich wéd..., s. 50.

276



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

prawial. Bite drogi potaczyly miasta $laskie z zagranicag. Dwa polaczenia
wiazaty Slask z Wielkopolska, jedna droga wiodta z Wroctawia do Pragi.
Natomiast do Drezna 1 Lipska prowadzil trakt przez Walbrzych 1 Jelenia
Gore, stuzac gosciom m.in. Cieplic Slaskich.

Do sieci drog kotowych doszty pierwsze trasy kolejowe. W latach
czterdziestych Wroctaw miat juz polaczenie kolejowe z Krakowem
i Warszawa. Nastepng byla trasa Wroclaw-Zgorzelec. Powstanie sieci
kolejowej byto bardzo istotnym czynnikiem rozwoju uzdrowisk sudec-
kich. Nowy sposéb podrézowania byt nie tylko szybszy, wygodniejszy
i bezpieczniejszy, lecz rowniez tanszy od powozéw, bryk i dylizansow™.

Na poczatku omawianego stulecia, w roku 1801 w uzdrowisku kuro-
wali si¢ znani artys$ci, tworca polskiej sceny narodowej 1 autor sztuki sce-
nicznej Krakowiacy i gérale Wojciech Bogustawski®* oraz jego pierwszy
kapelmistrz Jozef Elsner’”, nauczyciel Fryderyka Chopina®.

Wojny napoleonskie toczone na terenie Prus, ziem polskich i Rosji
powaznie zaktécily dziatalno$¢ uzdrowisk. Jednak ustabilizowanie sytua-
cji politycznej w Europie po Kongresie Wiedenskim spowodowato
bardzo duzy naptyw kuracjuszy do dolnoslaskich osrodkéw balneologicz-
nych. Wody cieplickie stynace ze skutecznego leczenia wszelkich ran
Sciggaly przede wszystkim weterandbw wojen napoleonskich. Walczacy
niedawno przeciwko sobie, okryci stawg 1 niestawg, ale ranni oficerowie

> Ibidem,s. 8 - 9.

' Wojciech Bogustawski (1757 — 1829), dramatopisarz, aktor, rezyser, dyrektor Teatru
Narodowego; prowadzit wlasny teatr m. in. w Wilnie i Lwowie, walczyt o istnienie
statego zawodowego teatru polskiego. Dla teatru napisat okoto 80 utworéw drama-
tycznych i librett, gdyz byt wspottworeg polskiego teatru operowego. W Warszawie
zatozyt pierwsza szkote dramatyczng; napisal podrgcznik gry aktorskiej. Nazwany
zostat ,,0jcem teatru polskiego”.

Jozef Elsner, kompozytor, pedagog; zalozyciel Towarzystwa Przyjaciot Muzyki
Religijnej i Narodowej; rektor zatozonego przez siebie Instytutu Muzyki i Deklama-
cji, czyli Konserwatorium, pdzniejszej Szkoty Gtéwnej Muzyki; profesor Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Autor oper, kompozycji orkiestrowych, piesni, mszy, kantat,
podrecznikow i pamigtnikow.

W. Bogustawski, Dzieje Teatru Narodowego na trzy czesci podzielone oraz wiado-
mos¢ o zyciu stawnych artystow przez Woyciecha Bogustawskiego, W Warszawie,
w drukarni N. Gliicksberga, ksiggarza i typografa Krélewskiego Uniwersytetu. 1820,
wydanie fotooffsetowe Warszawa 1965, s. 162.
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réoznych narodowosci, zgodnie uczestniczyli w leczniczych kapielach.
O duzej liczbie takich kuracjuszy oraz o swojej kuracji w roku 1814
wspomina w pamietniku Ignacy Lubowiecki’’. Wedlug jego relacji, takze
uczestnika wojen napoleonskich, grupe leczacych obrazenia cielesne
stanowili walczgcy na wielu frontach Hiszpanii, Wioch, Francji, Niemiec
oraz azjatyckich 1 europejskich obszarach Rosji carskiej oficerowie
formacji legionowych®®. W liscie z 27 lipca 1814 roku Jozef Grabowski,
przyjaciel Aleksandra Fredry, informuje go o swoim pobycie w modnym
kurorcie Warmbrunn (Cieplicach) stynagcym od $redniowiecza z wodo-
lecznictwa. Przekazywal takze pozdrowienia od przebywajacego z nim
Andrzeja Niegolewskiego, ich wspdlnego przyjaciela, z ktérym stuzyli
w sztabie gléwnym Napoleona. Panowie przebywali w uzdrowisku
tak dla (...) zdrowia, jak i przyjemnosci®’.

Oprocz kadry oficerskiej do Cieplic przyjezdzata masowo na lato dla
wypoczynku polska arystokracja. Wsrdd niej mozna byto spotkaé¢ mtode-
go ksiecia Adama Czartoryskiego, pdzniejszego przywodce stronnictwa
konserwatywnego podczas powstania listopadowego 1 w okresie Wielkiej
Emigracji, wptywowego w sferach politycznych Krolestwa Kongresowe-
go ministra O$wiecenia Publicznego Stanistawa Potockiego™, czy Jozefa
Zajaczka®' namiestnika Krolestwa Kongresowego™.

7 Ignacy Lubowiecki, do szkoty chodzil w Zamosciu, a studia prawnicze odbyt na

uniwersytecie we Lwowie. W wojsku polskim stuzbe zaczal w II putku utanow.
Wzial udziat w bitwie pod Frydlandem i Raszynem. Za kampani¢ austriackg otrzy-
mal Krzyz Kawalerski Orderu Wojskowego Ksiestwa Warszawskiego. W wojnie
z Rosja przebyt szlak bojowy: Mohilew, Smolensk, Borodino, Moskwa. Ci¢zko ran-
ny dostat si¢ do niewoli. Do kraju wrécit w 1814 roku, wstapit do stuzby wojskowej
iudat si¢ na kuracj¢ do Cieplic. Po powrocie do Warszawy ozenil si¢ z Karoling
Gliszczynska, objat stanowisko prezesa Komisji Rzadowej Spraw Wewnetrznych
wojewodztwa augustowskiego, a potem roéwnorzedne stanowisko w Lublinie.

R. Kincel, Za paszportem do wod szlgskich, ,,Nowiny Jeleniogorskie” 1972, Nr 25, s. 3.

M. Ursel, ,, Przebywam obecnie w Warmbrunn..., s. 224-225.

Stanistaw Potocki (1776-1830), general piechoty Wojska Polskiego, senator, woje-
woda Krolestwa Polskiego. Brat udzial w powstaniu kosciuszkowskim 1794 roku.
Od 1806 roku dowodzil oddziatami wojsk Ksiestwa Warszawskiego przeciwko Au-
striakom 1 Rosjanom. Stuzyt w wojskach Krolestwa Polskiego.

Jozef Zajaczek (1752-1826), general dywizji, w wojsku od 16. roku zycia, stuzyt
w armii polskiej, francuskiej i rosyjskiej. Poset na Sejm Czteroletni (1788-1792),
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Duzym wydarzeniem w dziejach cieplickiego kurortu byt przyjazd
matki ksigcia Adama Czartoryskiego, pani na Pulawach — ksi¢znej Izabeli
Czartoryskiej, w lipcu 1816 roku. Pobyt ksieznej w cieplickim uzdrowi-
sku jest dobrze znany z jej dziennika wydanego pod tytutem DyliZzansem
przez Slask™. Polska arystokratka przyjechata ,,do wod” dla podratowania
zdrowia ze wzgledu na swoj wiek i chorobe reumatyczng. Korzystata
z kapieli leczniczych, ale celem byly takze spotkania towarzyskie.
Do Cieplic z Izabelg Czartoryska przybyly wychowanka ksi¢znej Zofia
Matuszewiczéwna, pani Neuvillowa z coérka Izabela, doktor Knittel,
kucharz, kilka stuzacych i papuga Bazi**. Na dwa dni przyjezdza do Iza-
beli Czartoryskiej do Cieplic corka Maria Wirtemberska® z towarzyszaca
jej wychowanka Cecylia Beydall*.

Podobnie, a moze nawet wystawniej przybyta do Cieplic nieznana
z imienia, hrabina Potocka z Warszawy. Hrabina wraz z osobami, ktore
z nig przybyty, zamieszkata w budynku poklasztornym. Za kwaterg placi-
fa tygodniowo 19 talarow i1 16 groszy srebrnych, co wowczas stanowilo
znaczng sume¢ pieni¢dzy, gdyz jednoosobowa dobra kwatera kosztowata
wowczas w Cieplicach talara tygodniowo, a skromne miejsce do spania
od 4 do 8 dwczesnych groszy tygodniowo®’.

jeden z sekretarzy Zgromadzenia Przyjaciol Konstytucji Rzadowej 1791 roku. Czto-
nek ugrupowan polskich jakobinow.

A. Andrejew, Polonia u wod..., s. 160.

1. Czartoryska, Dylizansem przez Slgsk. Dziennik podrézy do Cieplic w roku 1816,
Wroctaw-Warszawa-Krakow 1968.

O. Taranek-Wolanska, W strone antropologii turystyki, [w:] Slgskie pogranicza
kultur, t. 1, pod red. M. Ursela i O. Taranek-Wolanskiej, Wroctaw 2012, s. 20-21.
Maria Wirtemberska (1768-1854), wlasc. Maria Anna z Czartoryskich ksi¢zna von
Wiirtemberg-Montbéliard, arystokratka polska, powiesciopisarka, komediopisarka,
poetka i filantropka. 28 pazdziernika 1784 poslubita w Siedlcach pruskiego ksig-
cia Fryderyka Ludwika Wiirtemberg-Montbéliard, spokrewnionego z rodami panuja-
cymi w Niemczech (siostrzeniec Fryderyka II) i Rosji (brat wielkiej ksigznej rosyj-
skiej). Panstwo mtodzi wyjechali do Berlina, a nastepnie do Montbéliard, aby osta-
tecznie 0sig$¢ w zamku w Treptow nad Rega (dzisiejszy Trzebiatow) na Pomorzu.

O. Taranek-Wolanska, W strone antropologii..., s. 25.

S. Bernatt, W roku 1819 Cieplice roily sie od Polakow, ,Nowiny Jeleniogorskie”
1970, Nr 37, s. 7.
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W  zachowanych rejestrach kuracjuszy cieplickiego uzdrowiska
mozna znalez¢ bardzo duzg liczbe szlachty, gléwnie z terenu Wielkiego
Ksigstwa Poznanskiego, Krolestwa Kongresowego 1 zaboru austriackiego.
Pewien procent kuracjuszy stanowig tez reprezentanci wolnych zawodow:
lekarze, adwokaci, sgedziowie, artysci i literaci. Literatur¢ reprezentowat
Kazimierz Brodzifiski*®, a jego towarzyszem podczas wyjazdu do Cieplic
byt aktor Bonawentura Kudlicz*.

W tym samym czasie przebywal w Cieplicach, znany w sferach arty-
stycznych Warszawy, popularny niemiecki pisarz romantyczny, Ernst
Theodor Amadeus Hoffmann™, ktéremu towarzyszyta zona Michalina
z domu Trzcinska, rodowita Polka z Poznania.

Innymi go$émi byli: poeta niemiecki Heinrich Hoffmann®', niemiecki
pisarz, aktor, dramaturg Karl von Holtei’, ktérego sztuki grane byly
w cieplickim teatrze zdrojowym, a utwor poswiecony Kosciuszce Stary

# Kazimierz Brodzifiski (1791-1835), poeta, krytyk, w latach 1818-1822 profesor jezy-

ka i literatury polskiej w szkotach pijarskich i w Liceum Warszawskim; w roku 1822
objal katedre literatury polskiej na Uniwersytecie Warszawskim; sekretarz dyrekceji
Teatru Narodowego.

Bonawentura Kudlicz (1780-1848), aktor, rezyser, thumacz dramatéw. Debiutowat
w zespole Wojciecha Bogustawskiego, a z Teatrem Narodowym zwiazany byt do
1842 roku; w latach 1814-1825 byl rezyserem w Teatrach Rzadowych w Warszawie
oraz wyktadowca 1 dyrektorem Szkoty Dramatycznej, a w latach 1829-1835 kierow-
nikiem Teatru Rozmaito$ci.

Ernst Theodor Amadeus Hoffmann (1766-1822), niemiecki pisarz, kompozytor,
malarz, rysownik; mieszkajac w Warszawie, zatozyt towarzystwo muzyczne i orkie-
stre symfoniczng; w Berlinie radca sadu kameralnego. Zonie Hoffmanna Michalinie
tak bardzo spodobaty si¢ Cieplice, ze po $mierci me¢za przeprowadzita si¢ tutaj ze
swojg siostrzenica Matylda i tutaj obie zmarly. Na cmentarzu cieplickim mozna
ogladaé nagrobek Michaliny z Trzcinskich Hoffmanowe;j.

Heinrich Hoffmann, zw. von Fallersleben (1798-1874), poeta niemiecki, profesor
uniwersytetu we Wroctawiu; badacz zabytkow literatury niemieckiej, zbieracz piesni
ludowych, m. in. $laskich, autor zbioru popularnych piesni dziecigcych.

Karl von Holtei (1798-1880), niemiecki pisarz i aktor, autor widowisk muzycznych
wzorowanych na francuskim wodewilu.
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wédz zawsze konczyl sie aplauzem publicznosci®, malarz niemiecki
Caspar David Friedrich® i Arthur Blaschwitz>>.

Po nieudanym zrywie wolnosciowym narodu polskiego w roku 1830
1 ustabilizowaniu si¢ sytuacji politycznej] w Krolestwie Kongresowym
poroku 1831 Cieplice znowu goszcza wielu Polakow. Najliczniejsza
grup¢ stanowi ziemianstwo, ale mozna réwniez spotkac¢ przedstawicieli
rodzin hrabiowskich, barondw, a nawet ksiagzat, np. ksigzna Modzelewska
1 ksigze Radziwilt. Druga co do wielkosci grupe polskich kuracjuszy
stanowila burzuazja z potudniowych terenow Wielkiego Ksiestwa Po-
znanskiego, ale rowniez z Poznania, Krakowa 1 Warszawy. W Cieplicach
przebywala tez bogata finansjera, gldéwnie bankierzy warszawscy, m. in.:
Stanistaw Brunner, Samuel Bergson, Leopold Kronnenberg 1 inni. Rzad-
koscig byly osoby wywodzace si¢ z reprezentantdéw rzemiosta, chtopstwa
czy biedoty miejskie;j.

Z zabiegdw balneologicznych korzystali lekarze réznych specjalno-
Sci: ginekolodzy — Adolf i Franciszek Neugebaurowie, Karol Marcinkow-
ski’®; chirurdzy — Kazimierz Gora, Jozef Kosinski, Jozef Zabltudowski;
choréb wewnetrznych — Henryk Luczykiewicz, Stanistaw Kronnenberg,
Jozef Rose. Niektorzy z nich nie tylko byli autorytetami naukowymi
w swoich specjalnosciach, ale takze goracymi patriotami, jak na przyklad
Karol Marcinkowski, znany tez jako spotecznik’’.

Liczna grupe tworzyli przedstawiciele zycia politycznego, bohater
bitwy ractawickiej, uczestnik wyprawy legiondéw na San Domingo

M. Ursel, Zycie kulturalne w uzdrowiskach dolnoslgskich w XIX wieku (w Swietle
polskich wspomnier: i relacji prasowych), [w:] Slgskie pogranicza kultur, t. 1, pod
red. M. Ursela i O. Taranek-Wolanskiej, Wroctaw 2012, s. 38.

Caspar David Friedrich (1774-1840), malarz niemiecki, przedstawiciel romantyzmu,
autor nokturnow, czyli obrazow o tematyce pejzazowej, z uzyciem efektow §wietl-
nych.

Stownik geografii turystycznej..., s. 106.

Karol Marcinkowski (1800-1846), polski dzialacz spoleczny, rzecznik pracy
organicznej. Wspotzatozyciel Bazaru Polskiego i Towarzystwa Pomocy Naukowe;j.
Organizowal dla mlodziezy rzemie$lniczej i kupieckiej odczyty, kursy podnoszace
kwalifikacje i biblioteki.

A. Andrejew, Polonia u wod..., 161.
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i powstaniec z roku 1830 - Kazimierz Matachowski’®, ostatni dyktator
powstania listopadowego - Michat Krukowiecki, p6zniejszy dziatacz poli-
tyczny, rewolucyjny demokrata - Edward Dembowski’’, Walery Przybo-
rowski®, hrabia Wiadystaw Plater® z Rappersvill oraz emisariusze
powstania krakowskiego.

Interesujacy przekaz o polskich kuracjuszach przybywajacych do
Cieplic zawiera ilustrowany rysunkami dziennik grafika niemieckiego,
Adriana Ludwika Richtera®, pisany podczas karkonoskiej wycieczki.
W dzienniku tym znajdujemy zapis, ze ,,polski chlop widzt chora Zong
do Cieplic, u wezglowia chorej siedziata corka”. Wielu kuracjuszy opisu-
jac swodj pobyt w uzdrowisku, przekazywato wiadomosci o zabiegach
kapielowych, rozrywkach uzdrowiska, ale nikt do tej pory nie wspominat,
aby widzial chtopa wiozacego zon¢ na kuracj¢. Do tej pory podkreslano
jedynie, ze zjezdzala tutaj arystokracja i szlachta, mieszczanstwo 1 inteli-
gencja. Z tekstu i rysunkéw Richtera dowiadujemy si¢ rowniez, ze do
wod cieplickich przyjezdzali takze kmiecie z Polski®.

% Kazimierz Matachowski (1765-1845), polski generat, uczestnik walk okresu powsta-

nia kosciuszkowskiego. Brat udzial w powstaniu listopadowym. W okresie sprawo-
wania funkcji dyktatora przez J. Krukowieckiego petnit obowigzki zastepcy naczel-
nego wodza powstania, we wrze$niu w 1831 roku byt krotko wodzem naczelnym.
Edward Dembowski (1822-1846), dziatacz radykalnego ruchu niepodleglosciowego,
filozof, krytyk literacki. W Ksiestwie Poznanskim nawigzat kontakty ze Zwigzkiem
Plebejuszy i wraz z ta organizacja przygotowywal na 1844 rok powstanie trojzabo-
rowe. W czasie rewolucji krakowskiej sekretarz dyktatora J. Tyssowskiego. Zginat
od kuli austriackiej.

Walery Przyborowski (1845-1913), polski prozaik, dziennikarz, historyk. Studiowat
na Wydziale Filologiczno-Historycznym warszawskiej Szkoty Gtownej. Popularnosé
przyniosty mu patriotyczne powiesci historyczno-przygodowe dla dzieci i mtodziezy,
od czasow najdawniejszych po powstanie styczniowe.

Wtadystaw Plater, hrabia (1806-1889), uczestnik powstania listopadowego, dziatacz
emigracyjny, publicysta. Wydawca i redaktor wielu pism emigracyjnych. Tworca
Muzeum Narodowego Polskiego w Rapperswilu.

Adrian Ludwig Richter (1803-1884), niemiecki malarz i rysownik. Byt profesorem
Kunstakademie w Dreznie w latach 1836-1877. Najwicksza warto$¢ artystyczng
maja jego akwarele i rysunki przedstawiajgce romantyczne wizje Sredniowiecznego
pejzazu miejskiego.

63 R.Kincel, U szlgskich wéd..., s. 53 — 54.
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Nie wszystkim kuracje wychodzily na zdrowie. Przebywajacy
w 1833 roku w Cieplicach Wielkopolanin kapitan Adam Turno, w swoim
pamietniku z pobytu w uzdrowisku zanotowal, ze byt w pieknym koscie-
le, na cmentarzu czysto utrzymanym, gdzie nagrobkow petno i1 gdzie
miedzy nimi nagrobek po polsku przyjaciela jego, tutaj zmartego w 1829
roku, Antoniego Mieleckiego. Nie byt to ani pierwszy, ani ostatni kura-
cjusz, ktory zmarl w Cieplicach w trakcie zabiegow leczniczych. Wsrod
0s0b bardziej znanych, ktére zmarty podczas kuracji u wod, byt niemiecki
poeta Carl Wesflog, zmarly w 1828 roku, ktory w 1827 roku otrzymat
za swoj utwor ztota filizanke od kréla Fryderyka Wilhelma I11®*. Witasnie
w Cieplicach w 1837 roku zmart tez znany wroctawski ksiggarz i wydaw-
ca Gottlieb Korn®,

Pickno Cieplic, walory klimatyczne, uroki okolicznych zabytkow
1 malowniczo$¢ panoramy Karkonoszy $ciggata wielu w celach turystycz-
nych. Potwierdzaja to liczne wpisy w ksiggach uzdrowiskowego ksiego-
zbioru 1 muzeum.

W roku 1844 bawita w kurorcie pisarka Anna Nakwaska, pozosta-
wiajac po swojej wyprawie Wspomnienia krotkiej podrozy 1844 roku,
w ktérych to oprocz sposobu kapania si¢ w Warmbrunn przedstawita
potozenie uzdrowiska, obyczaje towarzyskie, a takze miejscowe atrakcje
godne zwiedzenia®.

Natomiast plonem kilkumiesigcznego pobytu warszawianki Rozalii
Saulsonowej stat si¢ pierwszy polski przewodnik gorski po uzdrowisku,
pobliskich atrakcjach i Karkonoszach, ktory zostal wydany w stawnej
wroctawskiej oficynie Kornow w 1850 roku pod tytutem: Warmbrunn
i Okolice Jego w 38 Obrazach zebramych w 12 wycieczkach przez
Pielgrzymke w Sudetach. Ksigzeczka ta byla anonimowa, bibliografie
nie podawaty ich autora, ktory sugerowal, iz jest kobietg. Dopiero badania

% M. Ursel, Tryptyk o $smierci w uzdrowisku. Rzecz na podstawie polskich materialéw

i relacji dziewietnastowiecznych, Litteraria 37, [Prace Wroclawskiego Towarzystwa

Naukowego Seria A 263], Wroctaw 2009, s. 79-80.

Stownik geografii turystycznej..., s. 106.

8 Polskie podréze po Slgsku w XVIII i XIX wieku (do 1863r.), wybrat i opracowat
A. Zielinski, Wroctaw-Warszawa-Krakoéw-Gdansk 1974, s. 197 — 200.
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ksiag kuracjuszy cieplickiego uzdrowiska wykazatly, ze autorkg przewod-
nika po Cieplicach i Karkonoszach jest Rozalia Saulsonowa. Opis Cieplic
Slaskich Saulsonowej nie ma odpowiednika w literaturze dotyczace;
innych uzdrowisk dolnos$laskich. Dzigki niemu zastyneta sama autorka,
gdyz informatory o innych zdrojowiskach pojawig si¢ dopiero za kilkana-
scie lat, ale zaden z nich nie bedzie przewodnikiem po okolicznych
gorach?’.

W potowie XIX wieku pojawit si¢ w Cieplicach Bogusz Zygmunt
Steczynski, poswiecajac w swoim poemacie Sudety sporo miejsca picknu
Cieplic®®.

Najciekawszym z sezondw pierwsze] potowy XIX wieku byt rok
1847. Nazwany sezonem poetow, gdyz bylo ich w tym roku w Cieplicach
najwiecej. W zwiagzku z tym, iz byl to sezon szczegdlny, w ktorym
goszczono w uzdrowisku wiele innych wybitnych osobistosci, opisowi
tych spotkan po§wigceg osobne miejsce.

Powstanie nowych warunkéw podrézowania w I potowie XIX wieku
i dogodnej sieci komunikacyjnej taczacej Slask z dzielnicami porozbio-
rowej Polski, popularyzacja lecznictwa balneologicznego przez samych
lekarzy, emancypacja mieszczanstwa i inteligencji, to wszystko powodo-
walo w uzdrowisku coraz wigksza frekwencje kuracjuszy z tych warstw
spotecznych. Widownia w uzdrowisku nie sktadala si¢ juz wylacznie
z milo$nikéw sztuki wysokiej, ale zar6wno bogaci, jak i1 ubozsi chcieli
wzmocni¢ ciato i1 pocieszy¢ ducha. Bawily wtedy gosci w uzdrowisku
itrupa teatralna, i francuski linoskoczek, i $piewaczka z Ratyzbony,
1 wlasciciel menazerii z Parmy, i szybkobiegacz, i muzyk z Wroclawia,
a takze skrzypek, uczen stawnego skrzypka Paganiniego®.

’

7 R. Kincel, U szlgskich wéd..., s. 13. Zobacz takze ,, Warmbrunn i okolice jego...’
Przewodnik po Cieplicach Slgskich Zdroju i Karkonoszach z 1850 r. z oryginalnym
tekstem Rozalii Saulson, Opracowal i wstgpem opatrzyt 1. Laborewicz, Jelenia Gora
— Cieplice 2008.

B. Z. Steczynski, Sudety jako dalszy cigg poematu Tatry przez Bogusza Zygmunta
Steczynskiego autora Okolic Galicji, z r¢kopisu do druku podat i wstepem opatrzyt
J. Kolbuszewski, Jelenia Gora-Wroctaw 1981, s. 86-92.

% M. Ursel, Zycie kulturalne w uzdrowiskach..., s. 40.
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Kolej zelazna takze w powaznym stopniu zdemokratyzowata zycie
uzdrowiskowe w Cieplicach. Od tej pory w tazienkach, w domach zdro-
jowych i na promenadach szlachta 1 arystokracja stopniowo wtapiata si¢
w coraz wigksze grupy mieszczan, inteligencji, a potem zamozniejszych
wloscian. Do wod zaczeto tez przyjezdzac nie tylko w celach leczniczych,
ale 1 wypoczynkowych i turystycznych.

4. Najciekawszy z sezonow — rok 1847

Poczatek sezonu kuracyjnego 1847 roku zapowiadat ztg frekwencje
kuracjuszy w cieplickim kurorcie. Na arenie politycznej Srodkowo-
Wschodniej Europy panowaty napigcie 1 niepokoj. Byl to przeciez rok
poprzedzajacy wybuch Wiosny Ludow. W tej sytuacji niewielu opuszcza-
to dom rodzinny i1 decydowato si¢ wyruszy¢ w droge do uzdrowisk.

Przez maj i czerwiec przybywat do Cieplic $rednio jeden kuracjusz,
co zapowiadato bardzo skromny sezon. Byly jednak osoby, dla ktorych
wyjazd ze stalego miejsca zamieszkania, w istniejagcych warunkach poli-
tycznych, byl jak najbardziej wskazany i to wcale nie ze wzgledow zdro-
wotnych, raczej dla wlasnego bezpieczenstwa.

Z tych wiasnie przyczyn opuscit Warszawe wybitny dziatacz cygane-
rit warszawskiej Roman Zmorski. Dwudziestopigcioletni Zmorski byt
juz w tym czasie postacig znang. Zamieszkat w Poznanskiem i w czerwcu
1847 roku, po zawarciu zwigzku malzenskiego z corka tamtejszego
posiadacza ziemskiego, przyjechal wraz z zong Teklg do Cieplic. Posta-
nowit spedzié¢ tutaj swoj ,,miesiac miodowy”’".

W czasie pobytu Tekli i Romana Zmorskich w Cieplicach przebywali
tam rowniez kapitan 1 wlasciciel majatku Kociugi, Szczepkowski, Maria
hrabina Stadnicka z Krakowa, komisarz dystryktu Elbanowski, ksiadz
Kapczynski.

W polowie sierpnia 1847 roku przyjezdza do cieplickiego uzdrowiska
Wincenty Pol. W drodze do Cieplic we Wroctawiu odwiedza ksiggarnie

" H. W. Rostkowski, Stynni ludzie w polskich uzdrowiskach, Warszawa 1986, s. 54.
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Hirta i Schlettera, ktorzy prawie wylacznie zajmowali si¢ sprzedaza
polskich ksigzek. Pol bedac redaktorem ,,Biblioteki Zaktadu Narodowego
im. Ossolinskich” we Lwowie, zabiegal o nawigzanie kontaktow z auto-
rami tekstow do tego czasopisma. We Wroctawiu udato mu si¢ zachecic¢
do wspélpracy m. in. Augusta Mosbacha’', mlodego historyka wroctaw-
skiego’®. Jego podrozy przy$wiecat zatem cel naukowy, potem leczniczy,
turystyczny i polityczny”. Od Slaska rozpoczat Pol swa trwajaca kilka
miesigcy podrdz po krajach pod zaborem pruskim i po samych Prusach.
Glownym celem byto wyrobienie dla Zaktadu im. Ossolinskich stosun-
kow z zagranicznymi bibliotekami’*. Podczas pobytu w Cieplicach Pol
uzgodnit z hrabig Schaffgotschem zasady wspotpracy, wymiany dubletow
i wzajemnego udostepniania cennych archiwaliow”. Spedza w uzdrowi-
sku sporo czasu w bibliotece Schaffgotschow, gdzie znajduje wiele
interesujacych materiatlow do dziejow Polski. W swojej rozprawie zwrocit
uwage na sprawy jezykowe i narodowosciowe Slaska. Wyniki swojej
pracy opisat w periodyku wydawanym przez lwowskie Ossolineum’.
Wincenty Pol mniej znany jako pacjent cieplickiego uzdrowiska, chociaz
pobierat kapiele lecznicze, jest bardziej znany jako turysta karkonoski.

W tym samym czasie przyjezdzaja tez do uzdrowiska: z Krakowa
kondytor Plesner i hrabina Wielopolska; z Poznania hrabia Wyganowski
1 whasciciel dobr Wilczynski; z Paryza Julian Wystouch.

"I August Mosbach (1817-1884), historyk, publicysta. Urodzit sic w Podgérzu (obecnie

dzielnica Krakowa). W 1823 rodzina przeprowadzita si¢ do Wroctawia. Wydawat
i publikowat artykuty na tematy filozoficzne, historyczno-literackie oraz polityczne.
Polscy historycy wysoko cenili zastugi Mosbacha jako badacza dziejéw ojczystych
i edytora.

A. Fastnacht-Stupnicka, Od sw. Jadwigi do Marka Hlaski. Niezwykle losy wybitnych
Iudzi na Dolnym Slgsku, Wroctaw 2007, s. 56 — 58.

R, Kincel, U szlgskich wod..., s. 56 — 57.

™ H. W. Rostkowski, op. cit., s. 57.

" H. Gradkowski, Uczestnicy spotkania u wéd cieplickich (1847) — Jan Purkynie, Win-
centy Pol, Kornel Ujejski, [w:] Slgskie pogranicza kultur, t. 3, pod red. M. Ursela
i O. Taranek-Wolanskiej, Wroctaw 2014, s. 233.

R. Kincel, Wincentego Pola wojaze po Dolnym Slgsku, ,,Nowiny Jeleniogorskie”
1967, Nr47,s.4—5.

286

72

76



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

Wincenty Pol wiele w tym czasie dyskutowal z przybylym do
uzdrowiska Karolem Nikorowiczem z Galicji, ktory byt bliskim krewnym
Jozefa Nikorowicza, autora utwordw fortepianowych 1 piesni, ale przede
wszystkim znanego jako kompozytor choratu Z dymem pozarow do stow
Kornela Ujejskiego.

Nikorowicz i Pol rozmawiajgc, czekajag na umoédwiony przyjazd
Kornela Ujejskiego, ktory nie tylko dla zdrowia 1 kapieli uzdrowiskowych
przyjechat do Cieplic. Mtody poeta Kornel Ujejski znany byt juz z poe-
matu Maraton, stow do choralu i Skarg Jeremiego”’. Whasnie z tego
powodu, iz autor Chorafu $mialo na inspiracje austriackie w wydarze-
niach 1846 roku, musiat wyjecha¢ z galicji. Po przyjezdzie do Cieplic
Ujejski spedza wiele godzin na dyskusjach z Polem”.

Najglos$niejszym jednak echem, przynajmniej w polskiej historii
1 literaturze, odbito si¢ spotkanie Wincentego Pola, Kornela Ujejskiego
z wybitnym czeskim fizjologiem 1 anatomem, Janem Ewangelista
Purkyng”, wyktadajacym wowczas na Uniwersytecie Wroctawskim™.
Purkyné jest tworca Wroctawskiego Instytutu Fizjologicznego, ktory
otwarto w 1839 roku. A tak pisze o odkryciach Purkyniego profesor

7 R. Kincel, U szlgskich wéd..., s. 57 — 58.

" H. W. Rostkowski, op. cit., s. 57.

7 Jan Ewangelista Purkyné (1787-1869), czeski lekarz, profesor fizjologii i patologii na
uniwersytetach we Wroctawiu i w Pradze. W 1819 ukonczyt medycyne na uniwersy-
tecie w Pradze. Byl tam prosektorem, a po napisaniu doktoratu otrzymat posa-
de¢ profesora fizjologii. Podczas pracy na praskim uniwersytecie odkryt zjawisko na-
zwane efektem Purkyniego, polegajace na zludzeniach w percepcji barw przy stabym
o$wietleniu. Swoje najbardziej tworcze lata (1823-1850) spedzit we Wroctawiu, two-
rzac silny i prezny osrodek naukowy. W 1839 stworzyl we Wroctawiu pierwszy
w $wiecie uniwersytecki wydziat fizjologii, a w 1842, tamze — pierwsze oficjalne
laboratorium fizjologiczne. Instytut Fizjologii we Wroctawiu kierowany przez
Purkyniego stat si¢ kolebka ,.histologii”. Purkyné, oproécz dokonan na polu medycy-
ny, byl wybitnym lingwista, zalozycielem Towarzystwa Literacko-Stowianskiego we
Wroctawiu, znawca m.in. jezyka tuzyckiego. W 1840 roku otrzymat doktorat honoris
causa Uniwersytetu Jagiellonskiego, byl cztonkiem Towarzystwa Naukowego Kra-
kowskiego i Towarzystwa Lekarskiego Warszawskiego. Przyznano mu réwniez
cztonkostwo honorowe Poznanskiego Towarzystwa Przyjaciot Nauk oraz Towarzy-
stwa Lekarskiego Polskiego w Paryzu.

80 Stownik geografii turystycznej..., s. 106 — 107.
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Zbigniew Domostawski: ,, Do najpowazniejszych osiagnie¢ tego uczone-
go nalezy odkrycie linii papilarnych, zuzytkowanych nastgpnie w krymi-
nalistyce,(...), patogenezy zawrotow glowy; doswiadczenia nad tzw.
powidokiem doprowadzity do wynalezienia kinematografii, obserwacje
nad zaptodnionym jajem do embriogenezy. Purkynie miat niewyczerpane
umiejetnosci podpatrywania zjawisk zachodzacych w zywym organizmie

1 mozna zastosowa¢ do niego powiedzenie, (...), iz byl chodzaca fizjolo-

giq”gl.

Gwattowne dyskusje 1 roznice zdan musiaty doprowadzi¢ do ostrych
spie¢, skoro Ujejski po dziesigciu dniach samotnie opuscit Cieplice.

Po wyjezdzie Ujejskiego, Pol pozostat jeszcze w Cieplicach, do kto-
rych zawitat w charakterze pacjenta ksiadz Jozef Szafranek®, znany dzia-
tacz polskiego ruchu narodowego na Slasku. Poeta i proboszcz przez
kilka dni spotykali si¢ w alejach parkowych, na ulicach i w basenie kapie-
lowym®’

Latem 1847 roku w podkarkonoskim uzdrowisku przebywali takze
astronom Henryk Ludwik Bogustawski®, Jerzy Samuel Bandtkie®
i uzdolniony poetycko, powstaniec Emil Kierski®® z Podstolic, dziedzic
dobr Podstolice®’.

Rok 1847 przeszedt do historii Cieplic jako rok zjazdu poetow. Poet-
ow w roznym wieku, o réznych umystowosciach 1 réznych pogladach
politycznych, ale mitujacych swoj ojczysty kraj. W tamtych latach Polacy

81 H. Gradkowski, Uczestnicy spotkania..., s. 216-217.

82 Jozef Szafranek (1807-1874), w latach 1848-1851 poset do niemieckiego Zgroma-
dzenia Narodowego z okregu bytomskiego. W parlamencie domagat si¢ poprawy
sytuacji gérnikéw 1 hutnikow oraz praw do jezyka polskiego.

8 R. Kincel, U szlgskich wéd..., s. 59.

¥ Heinrich Ludwig Bogustawski (1789-1851), astronom, kierownik obserwatorium
astronomicznego Uniwersytetu Wroctawskiego; wywodzit si¢ z rodziny polskie;j.

% Jerzy Samuel Bandtkie (1768-1835), polski historyk, bibliograf, bibliotekarz. Od

1811 roku kierownik Biblioteki Jagiellonskiej, wyktadowca na Uniwersytecie Jagiel-

lonskim. Doktor honoris causa tego uniwersytetu. Zashizony w walce o polsko$é¢ Sla-

ska. Autor licznych prac z zakresu historii drukarstwa.

Emil Kierski, oficer w pulku strzelcéw konnych w powstaniu listopadowym, odzna-

czony za waleczno$¢ Krzyzem Ztotym orderu Virtuti Militari.

8 H. W. Rostkowski, op. cit., s. 61.
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zawsze stanowili znaczng czg$¢ osob przebywajacych w uzdrowisku,
ale mimo wszystko sezon 1847 roku byt wyjatkowy w dziejach uzdrowi-
ska. Do dzi§ w cieplickim parku kuracjusze 1 tury$ci mijaja wielki
kamien, na ktorym wyryty napis przypomina o zjezdzie poetdow Anno
Domini 1847,

skosksk

Od poczatku istnienia cieplickiego uzdrowiska przybywali do niego
kuracjusze, ale dopiero z konca XVI stulecia pochodza pierwsze $lady
przebywajacych tu na leczeniu gosci. Najwiecej kuracjuszy przybywato
z Czech, Niemiec 1 Rzeczypospolitej, chociaz przybywali takze z dalekiej
Rusi 1 innych odleglych czgsci Europy. Stawe XVII-wiecznego uzdrowi-
ska ugruntowaly dodatkowo opinie lekarzy balneologéow. Cieplice odwie-
dzaja w tym czasie mozne rody ksigzece, arystokratyczne, przedstawiciele
bogatej szlachty. Stawa uzdrowiska na przetomie XVIII i XIX wieku
przyciagata coraz wigcej gosci, ktorzy przyjezdzali do Cieplic w celach
leczniczych, wypoczynkowych, krajoznawczych i towarzyskich. Przyjez-
dzali ludzie stawni 1 znani, polska arystokracja, szlachta, a takze ludzie
wolnych zawoddéw. Z zabiegdw balneologicznych korzystali lekarze
réznych specjalnos$ci, a takze przedstawiciele zycia politycznego, ktorzy
tworzyli liczng grupe kuracjuszy. Powstanie nowych warunkéw podro-
zowania w | potowie XIX wieku, rozw0j kolei zZelaznej, dalsza populary-
zacja leczenia balneologicznego spowodowato coraz wigkszy naplyw
kuracjuszy z réznych warstw spotecznych.

Architektura cieplickiego uzdrowiska w powigzaniu z krajobrazem
i zyciem leczniczym oraz kulturalno-rozrywkowym kuracjuszy tworzyty
1 nadal tworzg atmosfer¢ miejscowosci zdrojowej, miejsca w ktorym mito
jest przebywac, i do ktorego chce si¢ wracac.

% Tablica zostata odnowiona w maju 2012 roku dzigki staraniom Towarzystwa Mito-
$nikow Lwowa i1 Kreséw Poludniowo-Wschodnich oraz dyrekcji Muzeum Przyrod-
niczego w Jeleniej Gorze.
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STANISEAW GOLA

KARKONOSKA PANSTOWA SZKOLA WYZSZA W JELENIEJ] GORZE

Dolnoslaskie uzdrowiska na starych widokowkach

Region dolnoslaski od dawna posiada walory turystyczne. Pigkno
przyrody, zabytki historyczne, klimat i zagospodarowanie turystyczne
przyciagaty rzesze pielgrzymow, turystow, wczasowiczOow 1 kuracjuszy.
W XIX 1 XX wieku turystyka uzdrowiskowa i sama infrastruktura miej-
scowosci uzdrowiskowych przyczynity sie do rozwoju calego regionu.

Poczatki ruchu turystycznego czyli tzw. ,,wycieczkowania” majgcego
na celu poznawanie pigkna dolnoslaskiej ziemi oraz obyczajow 1 kultury
zamieszkujacych ja ludzi przyczynilo si¢ do spopularyzowania uzdro-
wisk. Byto wiadomo, ze leczenie uzdrowiskowe nie ograniczato si¢ tylko
do lekarskiej interwencji ale w petni wykorzystywato mozliwo$ci terapeu-
tyczne wedrowek po okolicy, poznawaniu dziet sztuki i architektury oraz
poznanie pigkna przyrody. Szto tez tu o samo odwrdcenie uwagi cierpig-
cych pacjentow kurortow od ich bolesnych czy ucigzliwych dolegliwosci.
Z czasem dotaczono leczenie klimatyczne'.

Lecznictwo uzdrowiskowe stalo si¢ modne. Bywanie ,,u wod” trak-
towane bylo nie tylko dla zdrowia, ale tez dla przyjemnosci. ,,Leczyli si¢
1bywali w kurortach dziewigtnastowiecznych — z ré6znym skutkiem —
zaréwno chorzy jak i zdrowi, starzy i mtodzi, wladcy 1 poddani, bogaci,
1 biedni, arty$ci i zwykli zjadacze chleba, katolicy, protestanci i staroza-
konni. Stawa za§ owych uzdrawiajacych metod leczniczych splotia si¢
z tamtg obyczajowos$cia 1 z pobytu w kurortach uczynita znak czasu,

J. Janczak, Z kuferkiem i chlebakiem. Z przesztosci uzdrowisk i turystyki slgskiej.
Wyd. PTTK , Kraj”, Warszawa-Krakow 1988, s. 13.
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wyznaczyla jeden z bardziej charakterystycznych rytoéw dziewigtnasto-
wiecznych stylow zachowan. Méwiac nieco zartobliwie bez balneologii
1 krenoterapii oraz kuracji serwatkowych po prostu nie wyobrazano juz
sobie zycia®”,

Samo bywanie w uzdrowiskach nie wystarczato. Ludzie pragneli
podzieli¢ si¢ (pochwali¢) znajomym czy rodzinie. Temu stuzyta karta
pocztowa. Karta pocztowa pojawila si¢ wtedy, gdy zaczgto wykorzysty-
wac rézne techniki druku do wymiany korespondencji. Nie bez znaczenia
byt fakt, Ze pocztowka byta znacznie tansza od listu co przyczynito si¢ tez
do wigkszej dostepnosci tego srodka przekazywania informacji.

Projekt karty pocztowej jako formy otwartego listu pierwszy wysunat
poczmistrz krola pruskiego Wilhelma I dr Heinrich von Stephan. Nie
zostal jednak on zatwierdzony. Drugg probe (juz udang) wprowadzenia
takiej karty korespondencyjnej podjat prof. ekonomii dr Emanuel Her-
mann i pierwsza karta pocztowa zostala puszczona w obieg na terenie
Austro-Wegier 1 pazdziernika 1869 r. Karty te rdznily si¢ od pdzniej-
szych tego typu kart gdyz pozbawione byly obrazka. Stron¢ spodnig
przeznaczono wylacznie na adres odbiorcy i znaczek. Nie mozna na niej
byto umieszcza¢ korespondencji gdyz przeznaczono na nig strong
wierzchnia’.

Dopiero 1 lipca 1875 r. ilustrowane pocztéwki zostaty dopuszczone
do obiegu cho¢ tzw. karty widokowe zaistniaty stosunkowo wczesnie bo
ok. 1872 r. Nie byly one wydawnictwami pocztowymi i nie miaty nadru-
ku znaczka pocztowego.

Pierwsze ilustracje zajmowaly tylko niewielki fragment strony prze-
znaczonej do korespondencji z czasem jednak rozrastaty si¢, by w koncu
zajac cala jej powierzchni¢. Poniewaz nie wolno bylo pisa¢ na stronie
adresowej z braku miejsca pisano na ilustracji.

> M. Ursel, Prasa polska XIX wieku o uzdrowiskach dolnoslgskich, [w:]M. Ursel,
O. Taranek-Wolanska (red.) Slgskie pogranicza kultur, tom 2. ,,Atut” Wroctaw 2013,
s. 88.

I. Zaucha, Geneza i historia karty pocztowej. Problemy prawne i techniczne, [w:]
P. Banas (red.) Aksjosemiotyka karty pocztowej. Wyd. U. Wr. Wroctaw 1992, s. 69.
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W tej formie karta pocztowa przetrwata do 23 pazdziernika 1904
roku, kiedy to stron¢ spodnig podzielono na dwie czesci tj. na cze$¢ adre-
sowg (prawa) i1 korespondencyjng (lewa), natomiast strona wierzchnia
mogta by¢é w catosci ozdobiona ilustracja. Pozostal jednak jeszcze
w uzyciu charakterystyczny zwrot ,,Pozdrowienia z...” (,,Griiss aus...”)
nadal umieszczany na pocztowkach przez kilka nastgpnych lat. Wymiary
pocztowek byty zblizone do formatu A6 czyli 11x15 cm.

Na skale masowg ilustrowana karta pocztowa pojawia si¢ pod koniec
XIX wieku. W roku 1879 wystano ich w Europie 350 milionow. Sprzyjat
temu wzrost mobilno$ci spoteczenstw, zwigzany z rozwojem transportu,
szczegolnie kolei. Niebagatelng role w zapotrzebowaniu na kartki odegrat
tez rozwdj tzw. nowoczesnej turystyki w tym turystyki uzdrowiskowe;.
[lustrowane karty szczegdlnie btyskotliwg wrecz oszalamiajaca karierg
robig na terenie Niemiec. W roku 1897 funkcjonowato na terenie Niemiec
60 fabryk zajmujacych si¢ ich wytwarzaniem®.

Na poczatku XX wieku roczna produkcja przekraczata juz miliard
egzemplarzy. Na kartach pocztowych pojawiaja si¢ tematy zwigzane
z historig 1 architekturg danego miasta a nawet niewielkiej wsi. Kartki
wydaja kurorty, wtadciciele hoteli, pensjonatow, restauracji, sklepow trak-
tujac je jako doskonaty rodzaj reklamy. W samych Michatowicach tylko
prawie kazdy dom mial swojg karte z widokiem 1 przeznaczona ona
byla dla letnikdw. Dla turystow, kuracjuszy taka pocztowka (widokowka)
byla pamiatkag z pobytu w uzdrowisku dla jego statych mieszkancow
sposob na zareklamowanie waloréw swojej miejscowosci a i tez forma
reklamy swoich biznesow.

Wytworzyta si¢ tez specyficzna moda na wysytania kart (nawet do
samego siebie). Podrézujacy do kurortow nie przywozili pamigtkowych
widokow z miejsc, ktore odwiedzali a wysytali je droga pocztowa do zna-
jomych i przyjaciot i na swoj domowy adres.

Do ilustrowania najstarszych pocztowek z lat 70 1 80 XIX stulecia
uzywano poczatkowo stempla kauczukowego, miedzioryt, staloryt oraz

*  http://www.national-geographic.pl/uzytkownik/publikacje/pokaz/darka/historia-

pocztowki-czesc-1/
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drzeworyt. Pozniej siggnigto po technike litograficzng (gr. litos-skata),
gdzie rysunek wykonuje si¢ na gladko wypolerowanym kamieniu
wapiennym. Na kamien nanosi si¢ grafike po czym zakwasza si¢ jg sta-
bym roztworem kwasu azotowego i gumy arabskiej. W ten sposéb za-
thuszczone elementy nie przyjmujg farby drukarskiej ale przyjmuja wode.
Rysunek zwilza si¢ woda i nanosi farbe. Odbitke w specjalnie skonstruo-
wanej prasie litograficznej wykonuje si¢ poprzez przytozenie zwilzonego
papieru do kamienia.

Ulepszong litografig byta chromolitografia, w ktorej kazdy kolor
na wielobarwnej odbitce uzyskiwano z innej ptyty kamiennej. Dzigki
technice litograficznej powstaly pigkne pocztowki bedace matymi dzie-
fami sztuki uzytkowej. Zdobione winietami kwiatowymi, tloczone oraz
ztocone. Tym sposobem wykonywano pocztowki do pierwszych lat XX
wieku. Przyktadem takich kart byty pocztowki typu ,,Pozdrowienia z...”.

Po roku 1904 pojawia si¢ technika offsetowa bedaca kolejng odmiang
druku ptaskiego. Obraz przenoszony jest na papier z ptaskiej formy za
posrednictwem cylindra obciggnietego guma. Offset uzywany jest do dnia
dzisiejszego do drukow wysokonaktadowych. Pozwolil on na wydawanie
pocztowek w wielkich ilo$ciach. Z klasycznych technik graficznych
oprocz litografii do druku pocztéwek stosowano tez staloryt, miedzioryt
oraz drzeworyt. W XIX wieku zaczeto stosowac fotografie, ktora stata si¢
technika dominujaca a z czasem praktycznie jedyna.

W roku 1891 zaczeto produkowac pocztéwki na ktorych nadrukowa-
ne bylo zdjecie. Poniewaz fotografia byla w owym czasie czarno-biata
pocztowki kolorowano recznie za pomoca farb oraz specjalnych szablo-
now. W produkcji pocztowek stosowano sztafaz, fotomontaz oraz retusz.
Mozna by tu moéwi¢ o swoistym upigkszaniu a nawet wzbogacaniu
rzeczywistosci. °

Rozpowszechnienie fotografii zaspakajato wsrdd spoleczenstwa
potrzebe zobaczenia i che¢é ogladania obrazéw. Na (pocztoéwkach)
widokéwkach byly pokazywane zdjecia niemal z kazdego zakatka

Tamze.
296



Uzdrowiska Dolnego Slgska. Wizerunek — Marketing — Media

odwiedzanych terenow. Przedstawialy tez realia zycia osoby, ktora taka
karte wystata spodziewajac si¢ zachwytéw i oceng. Fotografia na kartach
pocztowych spowodowata tez to, ze produkcja przemystowa zastgpita
jednostkowy wyrdb rzemieslniczy 1 widokdéwka taka stracita owg szcze-
g6lna i wyjatkowa aure®.

Przez wiele lat formy widokowek byly przez wydawcoéw ciagle
urozmaicane. Bylo to dziatanie typowo marketingowe, majace przycia-
gna¢ klientow znudzonych powszechng formg pocztowki.

Jedna z najpopularniejszych kart widokowych byty kartki wielopo-
lowe, najczesciej przedstawiajace ludzi oraz rézne obiekty a panoramy
byly jedynie ttem. Pole do korespondencji stawato si¢ coraz mniejsze.
W owych pocztowkach ,,...pokazywano turystow w formie sztafazu
matych postaci, ktorych zachowanie 1 ubiodr podkreslaty idylliczny nastrdj
calej scenki.””

Pocztéwki z uzdrowisk dolno$laskich zachowaly si¢ w ogromnej
ilosci. Swiadcza o tym oferty dla kolekcjoneréw na réznych portalach
aukcyjnych. Analizujac dzisiaj zawartos¢ tych kart mozna si¢ wiele do-
wiedzie¢ o tamtych czasach. Pocztowki maja teraz nie tylko wartos¢
kolekcjonerska ale réwniez stanowig cenne zrodto ikonograficzne do
badan nad przesztoscig uzdrowisk.

Przedstawione reprodukcje pocztéwek nie pochodza od przedstawi-
cieli filokarcistow czyli kolekcjonerow pocztowek tylko ze stron interne-
towych®. Przedstawiaja uzdrowiska, ktére funkcjonowaty na Dolnym
Slasku na przetomie XIX i XX w. W olbrzymiej wiekszo$ci miejscowosci
te nadal maja status uzdrowiska. UloZono je w porzadku alfabetycznym
a nazwy miejscowosci podane sa w jezyku polskim i niemieckim. Zakres
terytorialny obejmuje dzisiejsze woj. dolnoslaskie.

6 K. Walter, Swiat widokéwek okolo roku 1900. Znaczenie i funkcja masowego

medium wizualnego, [w:] P. Bana$ (red.) dksjosemiotyka karty pocztowe Ilj. Wyd.
U.Wr. i ,,Korporacja Polonia”. Wroctaw-Warszawa 2004, s. 23-27.

M. Zawita, Dawna widokowka karkonoska, [w:] P. Banas$ (red.) Aksjosemiotyka ...,
dz. cyt., s. 227.

¥ http:// www.dolny-slask.org.pl; http://www.fotopolska.pl
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Ryc. 1. Bukowina Sycowska (Bad Bukowine, od 1937 r. Buchenhain)
Litografia przedstawiajaca 6wczesne walory Bukowiny.
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Ryc. 2. Jelenia Gora-Cieplice Zdr. (Bad Warmbrunn).
Pocztowka wystana w 1929 roku, ukazujaca atrakcje uzdrowiska.
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Ryc. 4. Jerzmanice (Bad Hermsdorf).
Dom zdrojowy i rzeka Kaczawa w 1900 r.
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Ryec. 5. Ladek Zdr. (Bad Landeck)
Panorama i zaktad przyrodoleczniczy w 1898 r.
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Ryc. 6. Oborniki Slaskie (Bad Obernigk) w 1901 r.
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Schloss Ober-Dirsdorf.
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Ryc. 8. Swieradow Zdr. (Bad Flinsberg) Uzdrowisko na pocztowce z 1897 .
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Redaktorzy i autorzy Uzdrowisk Dolnego Slgska napisali i ulosyli

~yD do druku rzecz niezwykle obszerng, w wielu tekstach ujawniajgc

- ambicje naukowej monografii, swoistg, bo nowoczesng, uwzgledniajgcq
v najnowsze teorie komunikacji spolecznej, medialnej i biznesowej,

wielogatunkowq oraz wieloformatowq, dotykajgcq zroZnicowanych pol

KARKSg{?ﬁ:&Q?E;X’OWA badawczych silva rerum scientiarum ferax. KsigZke, od lektury ktorej
W JELENIE] GORZE niebawem inni naukowcy i praktycy PR bedg musieli inicjowa¢ studia

badawcze, by cokolwiek rownie solidnego i barwnego intelektualnie
o dolnosigskich uzdrowiskach dopisac lub powiedziec.

Z poznawczego punktu widzenia czytelnik obcuje tu
gpublikacjami innowacyjnymi lub historycznymi. Innowacyjne, jak
np. esej naukowy |[...] Aleksandra WoZnego, penetrujq wspotczesne
metodologie, by na tle przemian kultury i komunikacji zaproponowaé
probe rekonstrukcji brandow czy tei strategiczny rebranding
dolnoslgskich uzdrowisk, historyczne — np. arcyciekawy artykul
Malgorzaty Nauki [...] da kazdemu 7 lektorow tomu poczucie, iz
uczestniczy w swietnie udokumentowanej wyprawie historycznej do
miejsc(a) i ludzi, ktorzy uksztattowali oblicze Dolnego Slgska na wieki,
Co mnie osobiscie urzeklto — bywajq to takze konkluzje przewrotne,
uwypuklajqce bynajmniej nie zawsze przyzwoite sktonnosci
budowniczych, pacjentow i turystow regionu.

(Z recenzji prof. dr. hab. Leszka Pufki)
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