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OCENA OFERT NEGOCJACYJNYCH
SPOZA DOPUSZCZALNEJ
PRZESTRZENI NEGOCJACYJNEJ!

Streszczenie: W pracy przedstawiono propozycje¢ modyfikacji algorytmu TOPSIS pozwala-
jaca na oceng ofert negocjacyjnych, w ktorych poziomy realizacji wykraczaja poza przyjeta
przez negocjatora dopuszczalng przestrzen negocjacyjna. Sa to oferty, w ktorych opcje
poszczegdlnych kwestii negocjacyjnych przyjmuja wartosci powyzej jego punktu aspiracji
Iub ponizej punktu rezerwacji. Z punktu widzenia negocjatora moze zajs¢ potrzeba oceny
takich wariantow celem poréwnania ich z dotychczas ztozonymi propozycjami kompromisu.
Zaproponowano dwie koncepcje pomiaru odleglosci, ktore w réznym stopniu pozwalaja na
kompensacje opcji w ramach rozwazanych zagadnien negocjacyjnych.

Stowa kluczowe: wspomaganie negocjacji, TOPSIS, poziom aspiracji, poziom rezerwacji,
pomiar odlegtosci.

DOI: 10.15611/pn.2015.385.22

1. Wstep

Problem oceny ofert negocjacyjnych na potrzeby negocjujacych stron jest jednym
z glownych zagadnien analizy negocjacyjnej [Raiffa i in. 2002]. Zbudowany na
podstawie indywidualnych preferencji negocjatora system oceny ofert pozwala
wartosciowac oferty skladane w kolejnych rundach przez strony, mierzy¢ skalg
ustepstw, wizualizowac postepy negocjacji, weryfikowac efektywno$¢ wynego-
cjowanego kompromisu i proponowaé jego usprawnienia [Wachowicz 2013], sta-
nowi tez wazne narze¢dzie wspomagania negocjacji i mediacji [Sebenius 1984;

'Praca zostata sfinansowana ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2011/03/B/HS4/03857.
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Kersten, Noronha 1999; Thiessen, Shakun 2009]. Systemy oceny ofert negocjacyj-
nych budowane sa na ogot na podstawie metod wielokryterialnego podejmowania
decyzji, najczesciej z wykorzystaniem metody SAW [Keeney, Raiffa 1976]. SAW
wymaga jednak od uzytkownika podstawowych umiejetnosci abstrakcyjnego my-
$lenia, ktorych brak w konteks$cie negocjacyjnym moze skutkowaé trudnosciami
interpretacyjnymi [Wachowicz, Kersten 2009; Wachowicz, Wu 2010]. Stad liczne
proby implementowania innych narzedzi formalnych do generowania systemow
oceny ofert negocjacyjnych [Mustajoki, Hamalainen 2000; Escobar, Moreno-
-Jiménez 2007]. W scoringu negocjacyjnym realizowanym klasycznie za pomoca
metod wielokryterialnych przyjmuje si¢, iz problem negocjacyjny jest stabilny,
tj. zdefiniowano zbior dopuszczalnych rozwigzan negocjacyjnych akceptowalny
przez wszystkie zainteresowane strony, ktdry zostat oceniony zgodnie z preferen-
cjami negocjatora. Zbidr ten domyS$lnie wyczerpuje wszystkie mozliwe oferty
negocjacyjne, jakie mogg pojawi¢ si¢ na stole negocjacyjnym [Raiffa i in. 2002]
Niestety, w rzeczywistych negocjacjach strony rzadko dokonuja wspolnie prenego-
cjacyjnej identyfikacji dopuszczalnej przestrzeni negocjacyjnej obejmujacej oferty
przez nie akceptowalne. Moze si¢ zatem zdarzy¢, iz proponowane przez partnera
oferty znajda si¢ poza ustalonym zbiorem rozwigzan dopuszczalnych i nie bedzie
mozliwosci ich oceny na podstawie przyjetego systemu oceny ofert.

W niniejszej pracy zaproponowana zostata autorska procedura generowania
systemu oceny ofert negocjacyjnych na podstawie algorytmu TOPSIS [Hwang,
Yoon 1981]. Autorskie podejscie pozwoli uwzglednic oferty spoza zdefiniowanego
przez negocjatora zbioru rozwigzan dopuszczalnych nie w postaci macierzy de-
cyzyjnej, ale na podstawie indywidualnie okreslonych punktéw referencyjnych.
W ocenie tych ofert mozna bedzie postuzy¢ sie dwiema alternatywnymi koncep-
cjami rozwigzan lepszych od poziomdéw aspiracji (over-good) lub gorszych od
poziomow rezerwacji (under-bad): metoda niekompensacyjnag i kompensacyjna.
Podobne propozycj¢ modyfikacji dla metody fuzzy TOPSIS mozna znalez¢ w pra-
cy [Roszkowska, Wachowicz 2012].

2. Formalizacja problemu negocjacyjnego

Problem oceny jakosSci ofert negocjacyjnych w sytuacji braku stabilnosci problemu
negocjacyjnego zapisa¢ mozna formalnie w postaci pigtki’:

N= (Z,W,PI,PAI,S), (1)
gdzie: Z — zbidr kwestii negocjacyjnych (zadanych ilosciowo), w — wektor wag

kwestii negocjacyjnych, P, — rozwigzanie idealne, P4; — rozwigzanie antyidealne,
S — formuta oceny ofert negocjacyjnych.

*Nalezy zauwazy¢, iz w odroznieniu od innych definicji problemu oceny ofert negocjacyjnych (por.
Wachowicz [2013]), formuta (1) nie uwzglednia predefiniowanego explicite zbioru opcji istotnych ani
zbioru wariantow dopuszczalnych.
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Wyzwaniem badawczym jest zdefiniowanie na potrzeby problemu (1) formuty
oceny ofert negocjacyjnych S. Jedng z mozliwosci jest wykorzystanie idei pomiaru
odlegtosci miedzy wariantami wielowymiarowymi i zastosowanie do oceny ofert
algorytmu TOPSIS [Hwang, Yoon 1981]. Klasyczny algorytm TOPSIS operuje
jednak na macierzy decyzyjnej, ktorej definicja zostata odrzucona przy sformutowa-
niu problemu negocjacyjnego w postaci modelu (1). Stad tez powyzszy algorytm
musi zosta¢ zmodyfikowany, aby uwzgledni¢ specyfike sytuacji negocjacyjne;.

3. Modyfikacja algorytmu TOPSIS

Wobec wyeliminowania z modelu (1) macierzy decyzyjnej niektore kroki procedu-
ry TOPSIS muszg by¢ zrealizowane na podstawie innych zalozen merytorycznych.
W modelu (1) przyjeto, iz zgodnie z teorig negocjacji negocjator w fazie prenego-
cjacyjnej identyfikuje swoje poziomy aspiracji (qusp) i rezerwacji (x; *°) dla kazdej
z kwestii negocjacyjnej [Simons, Tripp 2003]. Poziomy te zostang wykorzystane
do zdefiniowania rozwigzania idealnego P; i antyidealnego P,; oraz w procesie
normalizacji. Zmodyfikowany na potrzeby modelu (1) algorytm TOPSIS przyjmie
postac:
1. Okreslenie wag kryteriow:

w = [wl, ...,W|Z|]. 2)
2. Zainicjowanie formuty normalizacyjnej dla kazdej opcji x;; ocenianego wa-
riantu i:
Xij = xasp—_]res- 3
3. Wyznaczenie wazonego znormalizowanego wariantu i:
a; = [fil, ...,J?i|z|],gdzie 56” = W].fl] (4)
4. Zdefiniowanie wariantow PIS i NIS:

a* = [wy,..,wzl,a” =0, ...,0]. Q)

5. Zainicjowanie formul odlegtosci df i d; znormalizowanego wazonego
wariantu i od PIS oraz NIS.

6. Wyznaczenie wartosci syntetycznego miernika oceny S.

W sytuacji, gdy wszystkie oferty przedstawione w toku negocjacji sa nie gorsze
od poziomow rezerwacji i nie lepsze od poziomdw aspiracji, powyzszy algorytm
jest wystarczajacy. Poniewaz w rzeczywisto$ci moga pojawiaé si¢ oferty spoza
dopuszczalnej przestrzeni negocjacyjnej, istnieje potrzeba uwzglednienia tego w
procesie obliczeniowym realizowanym w kroku 5.
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3.1. Podejscie niekompensacyjne

Przyjmijmy, iz w procesie negocjacji zaproponowano ofert¢ a,spoza dopuszczal-
nej przestrzeni negocjacyjnej P (rys. 1). Najprostszym sposobem jej oceny w zmo-
dyfikowanym algorytmie TOPSIS jest zignorowanie faktu, iz oferta ta wykracza
poza poziom dopuszczalny kwestii 1. Wowczas potencjalne nadwyzki wartosci
takiej oferty nad poziomy aspiracji lub niedobory wobec poziomdw rezerwacji nie
beda w zaden sposdb kompensowane z wartosciami opcji pozostatych kryteriow.

X2

i L]

—0
a- — -
ily ¥

Rys. 1. Ocena ofert typu over-good w przestrzeni znormalizowanych wazonych kryteridow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Formalnie ocena oferty w ramach podejscia nieckompensacyjnego bedzie prze-
prowadzana z uwzglednieniem zmodyfikowanych znormalizowanych wazonych
warto$ci opcji tej oferty, tj.:

Xj=40 gdyX;<0 . (6)
X;j ~w pozostatych przypadkach

Pomiar odlegltosci realizowany w kroku 5 zmodyfikowanego algorytmu TOPSIS
odbywa si¢ de facto wobec oferty d,, bedacej przeksztalceniem oferty a; zgodnym
z formuta (6). Na rysunku 1 przedstawiono graficznie sposdb pomiaru odlegtosci
wariantu a; do PIS i NIS zgodny z metryka miejska.

3.2. Podejscie kompensacyjne

System oceny ofert negocjacyjnych moze w petni kompensowaé opcje wykracza-
jace poza dopuszczalne wartosci wyznaczone przez PIS i NIS. Konieczna jest jed-
nak w takim przypadku rezygnacja z idei pomiaru odleglosci. Koncepcja odlegto-
$ci bedzie zatem zastgpiona koncepcja odchylen, ktora pozwoli rozrdzniaé zagre-
gowane odchylenia pozytywne i negatywne. Réznice miedzy ideg odchylen (przy
odlegtosci miejskiej) od PIS przedstawia rys. 2.
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Warstwica odchylen

Warstwica odchylct pozytywnych o = —15
negatywnych of = 15 h N N
N N/ )
fz i N " a* T\\\.
AN a1
N | aeas
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M,
a %

Rys. 2. Odlegtosci i odchylenia ofert od PIS

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Odchylenie mierzy oddalenie danej oferty od PIS, lecz rozrdznia, czy oddalenie
to jest korzystne (opcja danej oferty przewyzsza PIS) czy niekorzystne (opcja dane;j
oferty jest gorsza od PIS) z punktu widzenia negocjatora. W pierwszym przypadku
mowa bedzie o odchyleniu pozytywnym, w drugim — o odchyleniu negatywnym.
Analogicznie zdefiniowane zostajg odchylenia od NIS. Zagregowane odchylenia
od PIS (0;") i NIS (0;") dla i-tego ocenianego wariantu wyznacza si¢ ze Wzorow:

o = q;ri“ZIjZ:ll q;;|wj — JZij|p|, (7

p

0 =¢q; |Z|]-Z=|1qi_j|fij|p|a ®

gdzie q;'j (q;j) jest wskaznikiem kierunku odchylenia jednokryterialnego od PIS
(NIS) wyznaczanym ze wzorow:

i = Lo Jezelim; > Ty ©)
Y =1 jezeliw; < %;;
4ij = {—1 jezeli %, < 0° (10)
a qi (qi") — wskaznikiem kierunku odchylenia zagregowanego od PIS (NIS):
L < P
+ | 1 jezeli lezzll qi+j|wj - %" >0
q; = . ’ (11)
—1 w przeciwnym wypadku
1 jezeli Y q7|z;]" >0
i = j Z.,_lql,l g >0 12)
—1 w przeciwnym wypadku
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4. Przyklad

Zobrazujemy roznice w zaproponowanych podej$ciach do generowania systemow
oceny ofert negocjacyjnych, wykorzystujac przyktad negocjacji migdzy artystg a
wytwornig ptytowa, dotyczacy kontraktu na nagranie nowego albumu. W proble-
mie zidentyfikowano cztery gldéwne kwestie negocjacyjne:

B { "Warto$¢ kontraktu (kUSD)", "Tantiemy (%)", }

"Liczba koncertow promocyjnych”, "Liczba piosenek na ptycie"

Artysta ustalil istotno$¢ poszczegdlnych kwestii negocjacyjnych, definiujac
wektor wag w = [0,4;0,3; 0,2; 0,1] oraz zdefiniowal poziomy aspiracji i rezerwa-
cji, ustalajac wariant idealny P; = (325;3,5;5;12) 1 antyidealny Py =
(100; 1,75; 10; 18). Przyjmiemy, iz otwierajgc negocjacje, strony wymienily mie-
dzy sobg szes$¢ nastepujacych ofert w kolejnych rundach negocjacji (tab. 1).

Tabela 1. Oferty negocjacyjne i ich ocena dla r6znych metod kompensacji wartosci opcji.

Runda Skiaf(ézgcy Oferta Uwagi Snk Sk

1 artysta 325 kUSD; 3,5%; 5 koncertow, 12 piosenek Wariant P, | 1,00 | 1,00

2 firma 150 kUSD; 2,5%; 15 koncertéw, 20 piosenek | Wariant 0,21 |[-0,02
under-bad

3 artysta 300kUSD; 2,5%; 5 koncertéw, 16 piosenek 0,72 10,72

4 firma 325kUSD; 1%; 8 koncertow, 20 piosenek Wariant 0,48 |0,32
under-bad

5 artysta 200kUSD; 5%; 4 koncerty, 14 piosenek Wariant 0,74 | 1,04
over-good

6 firma 220kUSD; 2%; 5 koncertow, 17 piosenek 0,47 0,47

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawione oferty zostaly poddane ocenie, aby umozliwi¢ artyscie ich po-
rownanie oraz pozwoli¢ na zmierzenie skali ustepstw dokonanych przez strony”.
Oba systemy oceny — kompensacyjny (Sk) i niekompensacyny (Syg) — pozostaja
spdjne, jesli chodzi o oceng wariantow z dopuszczalnej przestrzeni negocjacyjnej
(oferty z rund 1, 3 i 6). Zauwazy¢ jednak mozna zjawisko sptaszczania ocen ofert
spoza przestrzeni negocjacyjnej przez system niekompensacyjny. Oferta under-bad
z rundy 2, bedgc sprowadzona do ekwiwalentu znajdujgcego si¢ w przestrzeni do-
puszczalnej, zgodnie z regulg (6) zostaje oceniona w systemie nickompensacyjnym

*Negocjacje rozpoczat artysta, proponujac jako oferte swoj wariant idealny, w odpowiedzi otrzymat
propozycje bedaca oferta under-bad na kwestiach liczby koncertéw i piosenek. Artysta odpowiedziat
oferta z wlasnej przestrzeni dopuszczalnej, na co otrzymat zmodyfikowang oferte partnera wypadajaca
poza dopuszczalng przestrzen negocjacyjna. W rundzie piatej artysta zaproponowat ofertg, ktora prze-
wyzszala jego poziomy aspiracji (over-good). W odpowiedzi otrzymal propozycj¢ partnera nalezaca juz
do przestrzeni dopuszczalne;.
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na 0,21 punktu. System drugi, w pelni kompensujac wartosci opcji tej oferty, wy-
cenia jg globalnie na -0,02 punktu. Wida¢ zatem, iz jest to wariant o zagregowa-
nym odchyleniu negatywnym. Podobne spostrzezenia dotycza ofert z rundy 4 i 5.

Snk Swek
11
1,0
09
08 08
07 07
06 0,6
05 as 05 as
04 aa 04
03 03
0.2 02
01 az 01

0 0
01 -0,1

11
1,0
09

as

az

Rundy Rundy

Rys. 3. Wykres historii negocjacji dla systemu nieckompensacyjnego i kompensacyjnego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nalezy zauwazy¢, iz z punktu widzenia interpretacji historii negocjacji réznice
miedzy ocenami uzyskiwanymi w réznych systemach sg istotne. Na rysunku 3
przedstawiono wykresy historii negocjacji wyznaczone dla systemu nieckompensa-
cyjnego i kompensacyjnego. Punkty a; oznaczaja oferty z rundy i. Gérna tamana
(czarna) na kazdym z wykresow przedstawia $ciezke ustgpstw artysty, podczas gdy
dolna (szara) — $ciezke ustepstw wytworni ptytowej. Oferta as odczytana w syste-
mie Syx wydaje si¢ zblizona w sensie jakosci i skali ustgpstw do wcze$niejszej
oferty a; negocjatora. Interpretowana w systemie Sx wskazuje jednak na znaczne
zaostrzenie stanowiska artysty wobec wytworni, czyli wycofanie si¢ z poprzednich
ustepstw. Podobnie kolejne oferty wytwomi a, 1 ag analizowane w systemie Syg
zostang ocenione jako prawie rownowazne, podczas gdy w systemie Sy wida¢ be-
dzie spore ustepstwo wytworni z rundy 4 na 6. Istotne z punktu widzenia wspoma-
ganego negocjatora jest zatem ustalenie, ktory z systemow oceny najbardziej od-
powiada jego ogolnej postawie i preferencjom.

5. Podsumowanie

W niniejszej pracy przedstawiona zostata autorska koncepcja oceny wariantow
negocjacyjnych spoza dopuszczalnej przestrzeni negocjacyjnej, realizowana na
podstawie algorytmu TOPSIS i dwoch alternatywnych podejsci¢ do kompensacji
warto$ci opcji przewyzszajacych rozwigzanie idealne lub niedoréwnujacych roz-
wigzaniu antyidealnemu. Zastosowanie metody TOPSIS w scoringu negocjacyj-
nym: pozwala usprawni¢ i upro$ci¢ proces generowania systemu oceny ofert
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w stosunku do SAW; eliminuje ucigzliwy proces samodzielnego przypisywania
przez negocjatoréw punktow scoringowych do wszystkich kwestii i opcji negocja-
cyjnych; pozwala mierzy¢ jako$¢ 1 skale ustepstw i rozstrzygaé, o ile jedna oferta
jest lepsza/gorsza od drugiej; wykorzystanie punktow referencyjnych zadanych
przez poziomy aspiracji i rezerwacji eliminuje konieczno$¢ definiowania macierzy
decyzyjnej; wprowadzenie dwoch roznych idei pozwala oceni¢ warianty spoza
dopuszczalnej przestrzeni negocjacyjnej, uwzgledniajac opcje under-bad i over-
-good z r6zng sitg preferenciji.

Trzeba przy tym zauwazy¢, iz systemy te nie mogg by¢ stosowane wymiennie,
stoi za nimi bowiem odmienna filozofia postrzegania nadwyzek i niedoborow war-
tosci niektorych opcji podlegajacych ocenie. Alternatywna propozycja do prezen-
towanych w pracy podej$¢ moze by¢ tzw. podejscie quasi-kompensacyjne, ktore
odrzuca ide¢ catkowitego ignorowania w ofertach opcji lepszych od PIS lub gor-
szych od NIS, przyjmujac, ze ignorowane sa jedynie te odlegtosci jednokryterialne,
ktoére wskazujg na przewyzszanie danej opcji nad PIS lub niedowyzszanie opcji
w stosunku do NIS. Stad tez przed przystapieniem do procesu wspomagania nego-
cjacji nalezy w interakcji z decydentem ustali¢, ktory ze sposobow kompensacji
najblizszy jest jego sposobowi patrzenia na zaistniaty problem negocjacyjny. Spo-
soby ustalenia warunkow negocjacyjnych odpowiadajacych zaprezentowanym
podejsciom kompensacyjnym beda przedmiotem przyszlych prac badawczych au-
toréw artykutu.
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SCORING THE NEGOTIATION OFFERS FROM THE OUTSIDE
OF THE FEASIBLE NEGOTIATION SPACE

Summary: In this paper we present a modified TOPSIS algorithm that allows scoring the
negotiation offers, the resolution levels of which fall outside the feasible negotiation space
individually defined by the negotiator. These are the offers that consist of options better
(over-good) than aspiration or worse (under-bad) than reservation levels, and may appear in
the negotiation process. We propose two different approaches to handle the problem of
compensating the over-good and under-bad options while building the negotiation offer
scoring mechanism.

Keywords: negotiation support, TOPSIS, aspiration level, reservation level, distance meas-
urement.





