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Streszczenie: W praktyce gospodarczej coraz powszechniejsze staja si¢ relacje z klientami,
majace na celu zachecenie ich do nabycia sprzedawanych produktow i towarow. Formami
zachgcajacymi sg upusty cenowe, specjalne programy lojalnosciowe, $wiadczenie ushug po-
sprzedaznych na atrakcyjnych warunkach. W wielu takich przypadkach powstaja problemy —
kiedy uzna¢ przychody ze sprzedazy oraz jaka warto$¢ przychodow uzna¢ w okresach trwania
tych relacji z klientami. Celem artykutu jest prezentacja mozliwych zasad wyceny przycho-
dow z tytutu niestandardowych transakeji z klientami, zachodzacymi w wyniku stosowania
programow i narzedzi zachecajacych klientow do nabycia towardw czy ushug sprzedawa-
nych przez konkretne przedsigbiorstwo. Odniesiono si¢ przede wszystkim do identyfikowania
i szacowania przychodéw z tytutu programéw lojalnosciowych, ktore sg stosowane w dzia-
falnosci handlowej, ale takze w dziatalno$ci bankowe;j. Jako podstawowe metody badawcze
przyjeto studia literatury przedmiotu, notabene bardzo skape w tym przedmiocie, oraz kry-
tyczng analiz¢ obowigzujacych polskich i migdzynarodowych standardow rachunkowosci.

Stowa kluczowe: przychody, relacje z klientami, wycena, programy lojalnosciowe.

Summary: Nowadays there are different unconventional transactions with customers, which
effect on the revenue is not explicit. The aim of the article is to present possible rules of
revenue valuation, which can be used incase of customer loyalty programmes. Because
Polish accounting act is very simplein this regard, it is sufficient to use IFRIC 13 issued by
International Accounting Standards Board.

Keywords: revenue, relations with customers, valuation, customer loyalty programmes.
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1. Wstep

Jednag z istotniejszych kwestii, z perspektywy ustalenia wyniku finansowego przed-
sigbiorstwa, jest identyfikacja i wycena przychodoéw uznanych w okresie sprawoz-
dawczym. Aktualnie w praktyce gospodarczej wystepuja réozne niestandardowe
transakcje z klientami, ktorych wptyw na warto$¢ przychodow nie jest jednoznacz-
ny. Polskie przepisy rachunkowosci sg w tym obszarze merytorycznym wyjatkowo
skromne, gdyz, poza ogdlng definicja przychodéw i zyskéw oraz ogdlnym zakresem
przedmiotowym tychze kategorii ekonomicznych, nie odnoszg si¢ szczegotowo ani
do momentu uznania przychodow, ani do szczegétowych zasad wyceny przycho-
dow z tytutu réznego rodzaju transakceji i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na war-
tos¢ przychodow. Tylko nieco szerzej rozwijane sg powyzsze kwestie wedtug mig-
dzynarodowych standardow rachunkowosci.

Celem artykutu jest prezentacja mozliwych zasad wyceny przychodow z tytutu
niestandardowych transakcji z klientami, majacych miejsce w wyniku stosowania
programow i narzedzi zachgcajacych klientow do nabycia towardw czy ustug sprze-
dawanych przez konkretne przedsigbiorstwo. Za podstawowe metody badawcze
przyjeto studia literatury przedmiotu, notabene bardzo skape w tym przedmiocie,
oraz krytyczng analize obowigzujacych polskich i migdzynarodowych standardéw
rachunkowosci.

2. Systematyka i warunki uznania przychodow ze sprzedazy dobr
w Swietle roznorodnych transakcji z klientami

MSR/MSSF positkuja si¢ dwoma pojeciami charakteryzujacymi strumienie zwiek-
szajace wynik finansowy i stanowigce samoistne sktadniki sprawozdania finanso-
wego: dochody i przychody. Definicje tych kategorii przedstawiono na rys. 1. Defi-
nicja dochodéw obejmuje przychody, jak i zyski, przy czym przychody powstaja
w wyniku zwyktej dziatalno$ci operacyjnej jednostki, a zyski moga powstawac tak-
ze na innej dzialalnosci niz operacyjna. E. Nowak pisze, ze przychody sa pierwot-
nym pojeciem zwigzanym z wynikiem finansowym [Nowak 2004, s. 13]. Kategoria
zysku stanowi samodzielng kategorie, ktora spetnia definicje przychodu, lecz jest
ujmowana oddzielnie od przychodow ze sprzedazy produktow czy towaréw [Walin-
ska 2010, s. 1104].

Moment, okolicznosci i zasady ksiggowego ujecia przychoddéw sa wyjasnione
w MSR 18 ,,Przychody”. Ten standard moga takze wykorzystywacé wszystkie jed-
nostki stosujace ustawe o rachunkowosci [Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r., poz.
330], gdyz ustawa nie reguluje tych kwestii. Zgodnie z MSR 18 pkt 8, do przycho-
déw nalezg jedynie otrzymane lub nalezne wplywy korzysci ekonomicznych brutto
na rachunek wtasny jednostki. Kwoty zbierane w imieniu 0sob trzecich nie sa korzy-
$ciami ekonomicznymi jednostki i nie skutkuja zwigkszeniem kapitatu wlasnego.
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DOCHODY
wystepujacy w danym okresie wzrost korzysci ekonomicznych,
przybierajacy forme¢ wptywow lub zwigkszen aktywow, lub
zmniejszenia zobowiazan, ktore skutkuja przyrostem kapitatu
wlasnego, innym niz przyrost zwigzany z wptatami udziatowcow

/\

PRZYCHODY ZYSKI

inne pozycje dochodow, czyli
przyrost korzysci ekonomicznych,
ktére moga, cho¢ nie musza
powstawa¢ w ramach operacyjnej

wplywy korzysci ekonomicznych brutto danego
okresu, powstate w wyniku zwyktej dziatalno$ci +
jednostki, skutkujace zwigkszeniem kapitatu
wlasnego, innym niz zwigkszenie kapitatu
wynikajacego z wptat udziatowcow dziatalnosci jednostki

Rys. 1. Definicje dochodéw i przychodow wedtug MSR/MSSF
Zrodto: [Miedzynarodowe Standardy...,s. 55, 791].

Przychody ujmuje si¢ w momencie, gdy jest prawdopodobne, iz w przysztosci jed-
nostka uzyska korzysci ekonomiczne i korzysci te mozna wyceni¢ w wiarygodny
sposob.

Istotng kwestig w uznawaniu przychodow jest identyfikacja nastgpujacych ro-
dzajow transakcji 1 zdarzen generujacych korzysci ekonomiczne [Gabrusewicz
20009, s. 27-28; Miedzynarodowe Standardy... 2014, MSR 18 ,,Przychody”, pkt 4-5]:

1) sprzedaz dobr — ktore jednostka wytworzyta w celu ich sprzedazy lub zaku-
pita z zamiarem ich odsprzedazy,

2) s$wiadczenie ustug — wykonywanie ustalonych umownie zadan przez ustalo-
ny okres,

3) uzytkowanie przez inne podmioty aktywow jednostki, przynoszacych:

— odsetki — tj. optaty za uzytkowanie §rodkoéw pienigznych lub ich ekwiwalentow,
lub kwot naleznych jednostce,

— tantiemy — tj. oplaty za uzytkowanie dtugoterminowych aktywow jednostki, np.
patentow, znakoéw handlowych, praw autorskich,

— dywidendy — tj. podziat zyskow pomiedzy posiadaczy inwestycji kapitatowych
proporcjonalnie do ich stanu posiadania poszczegdlnych rodzajow kapitatu.
Przychody ze sprzedazy rzeczy dobr ujmuje sig, jezeli zostaty spetnione wszyst-

kie nastgpujace warunki (MSR 18 pkt 14):

1) jednostka przekazata nabywcy znaczace ryzyko i korzysci wynikajgce
z praw wilasnosci do dobr,

2) jednostka przestaje by¢ trwale zaangazowana w zarzadzanie sprzedanymi
dobrami w stopniu, w jakim zazwyczaj funkcj¢ taka realizuje si¢ wobec dobr, do
ktorych ma si¢ prawo wlasnosci, ani tez nie sprawuje nad nimi efektywnej kontroli,
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3) kwotg przychoddéw mozna ustali¢ w wiarygodny sposob,

4) istnieje prawdopodobienstwo, ze jednostka uzyska korzysci ekonomiczne
z tytulu przeprowadzone;j transakcji,

5) koszty poniesione oraz te, ktore zostang poniesione przez jednostke
w zwiazku z tg transakcja, mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob.

Transakcja ma cechy sprzedazy, jezeli jednostka przekazuje znaczace ryzyko
1 korzysci wynikajace z wtasnosci, nawet wtedy, gdy zachowa sobie tytut wlasnosci
dla zabezpieczenia naleznosci. Jezeli dokonuje si¢ wymiany dobr i ustug podobnego
rodzaju i podobnej wartosci, to takiej transakcji nie uwaza si¢ za generujacg przy-
chody. J. Gierusz zwraca uwage jeszcze na inne okolicznosci, gdy przychody nie
moga by¢ uznane, chociaz sprzedawca ciagle uzyskuje korzysci wynikajace z wia-
sno$ci [Gierusz 2005, s. 56-57]. Wedtug MSR 18 pkt 13, kryteria uznawania przy-
chodow stosuje si¢ zazwyczaj odrebnie dla kazdej transakeji, a nawet do dajacych
si¢ wyodrebni¢ sktadowych elementow pojedynczej transakeji. Coraz powszechniej
dilerzy samochodéw w cenie sprzedazy samochodu ujmuja $wiadczone w okreslo-
nym przysztym okresie podstawowe ustugi serwisowe (przeglady, wymiana oleju
itp.). W takiej sytuacji nalezaloby z ceny sprzedazy samochodu wyodrgbni¢ ceng
poOzniejszego serwisowania i ujac te cze$¢ jako przychod przyszitych okresow do
rozliczenia w okresie rzeczywistego $wiadczenia ustugi serwisowe;j.

Dopuszcza si¢ takze taczenie dwoch lub wigkszej liczby powiazanych ze soba
transakcji, jezeli zrozumienie ich skutkéw handlowych nie jest mozliwe bez odnie-
sienia si¢ do grupy transakcji jako calosci. Za przyktad podaje si¢ transakcje sprze-
dazy dobr z jednoczesnym zawarciem umowy dotyczacej odkupienia tych dobr
w p6zniejszym terminie (MSR 18 pkt 13). W takim przypadku znosi si¢ zasadniczy
skutek transakcji, a wigc obie transakcje powinny by¢ rozliczone tacznie.

Przedsigbiorstwa coraz czg$ciej stosuja specjalne programy i narzgdzia majace
na celu zachecenie klientow do zakupu oferowanych wyrobow, towaréw czy ustug.
Z tej formy relacji z klientami korzystaja zwlaszcza supermarkety, sklepy detalicz-
ne, dostawcy ustug, linie lotnicze, operatorzy telekomunikacyjni, hotele, banki ko-
mercyjne. Przyktadami transakcji zachecajacych klientéw do nabycia okre§lonych
towarow i ushug sa chociazby nastepujace: motywatory pieniezne (np. zwrot czesci
gotowki), dyskonta i rabaty wartosciowe, darmowe towary czy ustugi, konsumenc-
kie programy lojalno$ciowe, karty lojalnosciowe, vouchery. Korzysciami takich
programow sg: zwigkszona sprzedaz produktow, budowanie marki sprzedawcy, po-
zyskanie nowych klientéw, budowanie statej grupy klientow.

3. Ogolne zasady wyceny przychodow ze sprzedazy towarow
i ushug przy stosowaniu zachet skierowanych do klientow

Przychody wycenia si¢ w wartos$ci godziwej zaptaty otrzymanej badz naleznej,
uwzgledniajac kwoty rabatow handlowych oraz rabatow od obrotu przyznanych



Typologia i wycena przychodéw z tytutu niestandardowych transakcji z klientami 27

przez jednostke. Kwote okresla si¢ zazwyczaj w drodze umowy miedzy jednostka
a kupujacym badz uzytkownikiem sktadnika aktywow (MSR 18 pkt 9-10).

Na rys. 2 przedstawiono ogolnie sposob postgpowania przy ksiggowym ujeciu
transakcji sprzedazy zachgcajacych klientow do ich dokonania.

Zachety sprzedazy skierowane
do klientow

A 2 v

Gotowkowe Niegotéwkowe

v

Separacja sktadnikéw przychodéw?
e Zastosowanie Interpretacji nr 13 do MSSF
e Zastosowanie ogélnych zasad:
— Wartos¢ postawiona do dyspozycji
— Pomiar wartosci godziwej

A 4

Potracenie
z przychoddw

NIE TAK

Rozwazy¢ sposéb Alokowa¢ przychody
ksiggowego ujecia ¢

Uzna¢ przychody
jako osiagniete

Rys. 2. Algorytm postgpowania w uznawaniu przychodow ze sprzedazy z tytutu zachecania klientow
do dokonania transakcji

Zrodto: [Insights into IFRS..., s. 904].

Do gotéwkowych instrumentéw zachecajacych klientéw do nabycia towardéw
czy ustug mozna zaliczy¢ przekazanie przez jednostke na rzecz klienta pewnej kwo-
ty $§rodkow pienieznych z tytutu nabycia przez niego okreslonych dobr badz ustug
sprzedawanych przez t¢ jednostke lub sprzedanych mu przez inng wskazang jed-
nostke. Przyktadowo, wiele bankow komercyjnych stosuje ustuge zwang cash-back,
ktora polega na przelaniu na konto klienta kilkudziesieciu ztotych w przypadku
skorzystania przez niego z konkretnego produktu bankowego, albo zwrocie okre-
slonego procenta wartosci dokonanych zakupéw okreslonych produktéw konkretnej
firmy. Generalnie wycena przychodow w takich przypadkach nie budzi watpliwo-
$ci. Dokonane przez jednostke ptatnosci pieni¢zne na rzecz klientow pomniejszajg
warto$¢ przychodéow w danym okresie.
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Wycena przychodow ze sprzedazy dobr z wykorzystaniem zachet bezgotdwko-
wych wobec klientéw nie jest juz tak jednoznaczna. Jednym z instrumentow bezgo-
towkowych, stosowanym przez hipermarkety i zache¢cajacych klientow, sa dyskonta
i rabaty warto$ciowe naliczone od transakcji wezesniej dokonanej, ale fizycznie do
zrealizowania dopiero przy kolejnej transakcji (nie sa to wiec klasyczne przeceny).
W takiej sytuacji ostateczna warto$¢ uznanych przychodow ze sprzedazy bedzie
nizsza o warto$¢ udzielonego dyskonta i rabatow. Powstaje jednak pytanie, czy nale-
zy obnizy¢ przychody o oczekiwang wartos$¢ dyskonta z tytutu sprzedazy pierwot-
nej, czy tez wartos¢ przychodéw zrealizowanych z jednoczesnym wykorzystaniem
tego dyskonta? Drugie rozwiazanie wydaje si¢ wlasciwsze, gdyz de facto obnizono
warto$¢ przychodow ze sprzedazy dobr w ramach zrealizowanej drugiej transakcji.
Pierwsze rozwigzanie mogloby mie¢ zastosowanie, gdyby bylo duze prawdopodo-
bienstwo, ze udzielony dyskont bedzie wykorzystany oraz ze jego warto$¢ mozna
wiarygodnie ustalic.

4. Wycena przychodow ze sprzedazy towarow i ustug
z wykorzystaniem programow lojalnosciowych

Specyficzng grupa transakcji biznesowych sg tzw. programy lojalnosciowe. W mo-
mencie zakupu okreslonego dobra czy ustugi, klient otrzymuje punkty lojalnoscio-
we wymienne na nagrody, ktore moga mie¢ forme nieodptatnego otrzymania badz
zakupu po obnizonej cenie innych dobr. Punkty lojalnosciowe sg przyznawane za
pojedyncze zakupy lub grupy zakupow albo tez za kontynuacje zakupéw w okreslo-
nym czasie. Uprawnienie do nagrody moze przystugiwac po zebraniu odpowiedniej
minimalnej liczby lub warto$ci punktow. Programy lojalnosciowe moga by¢ roéznie
zorganizowane:

— jednostka sama moze by¢ organizatorem programu lojalnosciowego i przypisy-
wac nagrody tylko za towary i ustugi sprzedane przez siebie,

— jednostka moze przyznawac nagrody za towary i ustugi sprzedane przez siebie
oraz przez inne jednostki uczestniczgce w programie lojalnosciowym,

— jednostka moze przyznawaé¢ nagrody tylko za towary i ustugi sprzedane przez
inne jednostki uczestniczace w programie lojalno$ciowym, lecz nie za sprzedaz
débr przez siebie.

W przedsigbiorstwie stosujagcym program lojalnosciowy powstaje problem mo-
mentu uznania i wyceny przychodow z tytutu dostarczonych dobr nicodptatnie badz
po obnizonej cenie, stanowiacych nagrodg za lojalnos¢ klienta. Poniewaz przepi-
sy polskie tej kwestii nie rozwijaja, pozostaje korzysta¢ ze skromnej interpretacji
KIMSF 13 ,,Programy lojalnosciowe” [Interpretacia KIMSF 13..., 2014]. Mozliwe
sa dwa alternatywne merytoryczne rozwigzania:

1) odroczenie ujgcia czesci przychodow z transakcji sprzedazy, przypisanych
do punktéw lojalnosciowych;
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2) ujecie w catosci przychodéw z dokonanej transakcji sprzedazy i utworzenie
rezerwy na oszacowane przyszte koszty dostarczenia nagrod.

Przychody uzyskane z transakcji
sprzedazy (sprzedaz poczatkowa)

v v
Przychody przypisane do Przychody przypisane do
transakcji sprzedazy i punktéw lojalnosciowych,
uznane w dacie sprzedazy odroczone w czasie
[ ROZLICZENIE ]
, [ I
Jednostka sama Nagrody dostarcza strona
dostarcza nagrody [ trzecia }
&
Przych6d w momencie Pobiera zaptate Pobiera zaptate przypisang do
wymiany punktow przypisana do punktow punktow lojalnosciowych w
lojalnosciowych oraz lojalnosciowych na swoj imieniu strony trzeciej (jako
po spetnieniu rachunek (jako agent strony trzeciej). Przychod
wszystkich zobowigzan zleceniodawca). Przychod w momencie, gdy strona trzecia
wynikajacych z w momencie spetnienia zostaje zobligowana do
przekazania nagrod swoich zobowigzan dostarczenia nagrod oraz
wynikajacych z uprawniona do otrzymania za
przekazania nagrod nie zaplaty

Rys. 3. Rozliczenie przychodow z tytulu programu lojalnosciowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: KIMSF 13, MSSF, 2014,

Autorzy interpretacji proponuja pierwsze rozwigzanie. Zgodnie z nim jednostka
rozlicza punkty lojalno$ciowe jako mozliwy do wyodrgbnienia element transakcji
sprzedazy, w ktorej sg one przyznawane, a wiec w ramach sprzedazy poczatkowe;.
Warto$¢ godziwg zaptaty otrzymanej badz naleznej w zwigzku ze sprzedaza po-
czatkowa przypisuje si¢ do punktow lojalnosciowych oraz do pozostatych elemen-
tow transakcji sprzedazy. Zaptate przypisana do punktéw lojalno$ciowych wycenia
si¢ poprzez odniesienie do ich wartosci godziwej. Jezeli nie ma notowanej ceny
rynkowej dla identycznych punktéw lojalno$ciowych, wycene w wartosci godziwej
przeprowadza si¢ za pomocg innej techniki wyceny. Przyktadowo, gdy nagrody do-
starcza strona trzecia, to jednostka moze wyceni¢ punkty lojalnosciowe w wartosci
godziwej poprzez odniesienie do kwoty, ktora ptaci na rzecz strony trzeciej, dodajac
odpowiednig marzg¢ zysku.
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Szacowanie wartosci przychodéw ze sprzedazy zalezy takze od tego, kto do-
starcza nagrode za lojalno$¢ — czy sama jednostka realizujaca sprzedaz punktowa-
ng, czy tez strona trzecia. Pogladowo przedstawiono te kwestie na rys. 3. W sytuacji,
gdy jednostka sama dostarcza nagrody, kwota ujetych przez nig przychodoéw opie-
ra si¢ na liczbie punktoéw lojalnosciowych, ktore zostalty wymienione na nagrody,
w stosunku do catkowitej liczby punktow lojalnosciowych, dla ktérych mozna ocze-
kiwa¢ wymiany w pdzniejszym okresie. Jesli nagrody dostarcza strona trzecia, to
jednostka ocenia, czy pobiera zaptate przypisana do punktow lojalnosciowych na
swoj rachunek (jako zleceniodawca), czy tez w imieniu strony trzeciej (jako agent
strony trzeciej). Jezeli jednostka pobiera zaptate w imieniu strony trzeciej, to wyce-
nia swoje przychody w wartosci netto zaptaty zatrzymanej na wtasny rachunek, tj.
roznicy pomigdzy zaptatg przypisang do punktow lojalnosciowych a kwotg nalezna
na rzecz strony trzeciej w zamian za dostarczenie nagrod.

Interpretacja nr 13 nie wskazuje rozwiazan na wszystkie mozliwe inne formy
programow lojalnosciowych. Mozna podac jeden z przyktadow.

Zatozenia:

Przedsiebiorstwo ALFA oferuje karte VIP jako karte lojalnosciowg za roczng
oplatg 200 z{. Posiadacze karty VIP majg zroznicowane dyskonta na sprzedawane
towary przez to przedsiebiorstwo, a takze majq prawo do nabycia takich towarow
w przysztosci. Zakupy towarow przez uczestnikow takiego programu nie sq oddziel-
nie rejestrowane. Raczej transakcja biezgcej sprzedazy jest zakupem przysztego
dyskonta. W przypadku takiej umowy dochody ze sprzedazy na karte VIP sq uznane
na podstawie szacunkow przez okres jej waznosci.

W niektorych programach lojalnosciowych jednostka moze mie¢ umowe z inny-
mi sprzedawcami, w ramach ktorej klienci mogg wykupi¢ karte przyznawanych na-
grod od dowolnej strony tej umowy, niezaleznie od tego, ktora jednostka przyznaje
nagrody. W takiej zatem sytuacji przyznawane sg karty nagréd w ramach sprzedazy
dokonywanej migdzy klientem a inng jednostka. Do takiej umowy IFRIC 13 nie ma
zastosowania.

5. Zakonczenie

Przychody ze sprzedazy produktow i towardw sg podstawowa determinantg wyniku
finansowego jednostki biznesowej. W praktyce powstajg jednak liczne watpliwosci,
po pierwsze — w jakim okresie uzna¢ przychody, a po drugie — jak je wyceni¢. Do-
tyczy to szczegodlnie niestandardowych relacji z klientami, zwlaszcza gdy data fi-
zycznej sprzedazy nie uprawnia do zarachowania realnych korzysci ekonomicznych
jednostki albo gdy sprzedawca stosuje roznorakie instrumenty zachecajace klientow
do nabycia produktow i towarow, jak chociazby programy lojalno$ciowe.

W takich sytuacjach pozostaje tylko korzysta¢ z proponowanych przez
MSR/MSSF rozwigzan ksiggowych, gdyz polskie przepisy rachunkowosci sg w tej
materii wyjatkowo skromne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze MSR/MSSF nie daja
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szczegdtowych wskazoéwek i pozostawiajg jednostkom sprawozdawczym miejsce
dla subiektywnych decyzji.
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