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Streszczenie: Glownym celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie: jakie zmiany
w analizie finansowej determinuje organizacja inteligentna, ktorej najwazniejszym zasobem
jest wiedza? Organizacja inteligentna to organizacja zdolna do dopasowywania si¢ do otocze-
nia jej dziatalno$ci, do spodziewanych rezultatow lub ich brakéw itp., co powoduje wzrost
efektywnosci jej dziatania. Jest to zwigzane nie tylko z konieczno$cig pomiaru, wyceny zaso-
bow wiedzy, ale takze z wymaganiem dokonania analizy efektywnosci zasobow wiedzy oraz
proceséw zarzadzania wiedza w aspekcie kreowania wartosci organizacji, co determinuje
zmiany w analizie finansowej organizacji.

Stowa kluczowe: analiza finansowa, wiedza, zarzadzanie wiedza, organizacja inteligentna.

Summary: The main aim of this article is to answer the question: what changes in the financial
analysis are determined by the intelligent organization which main asset is knowledge.
Intelligent organization is an organization which is able to adapt to the environment of its
business, the anticipated results or their lack etc., which increases its effectiveness. It is
associated not only with the necessity of measurement, valuation of knowledge, but also
with the requirement to analyze the effectiveness of knowledge and knowledge management
processes, in terms of creating value of the organization, which determines the changes in the
organization’s financial analysis.

Keywords: financial analysis, knowledge, knowledge management, intelligent organization.

1. Wstep

Wspoblczesnie zasoby wiedzy sg jednym z najistotniejszych zasobow majatkowych
kazdej organizacji gospodarczej. Zarzadzanie tego rodzaju zasobem uzasadnia po-
trzebe dziatan w kazdej organizacji gospodarczej, takich jak [Ludwiczynski 2003,

s. 389]:
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* traktowanie zasobow wiedzy jako istotnego zasobu zarowno dla dziatan strate-
gicznych, jak i operacyjnych w kazdej organizacji,

* identyfikacja zasobow wiedzy i ich pomiar,

* pozyskiwanie wiedzy z otoczenia organizacji i tworzenie wiedzy w jej wnetrzu,

* stymulowanie do dzielenia si¢ wiedza,

* pozyskiwanie, gromadzenie, kodyfikowanie i transfer zasobow wiedzy,

e pozbywanie si¢ wiedzy ,,przestarzale;”,

* szacowanie wartosci zasobow wiedzy, kosztow jej pozyskania, transferu itp.,

* tworzenie i wykorzystywanie narzedzi, metod, instrumentow, technologii nie-
zbednych do efektywnego zarzadzania wiedza.

,»Zarzadzanie wiedzg polega na pozyskiwaniu odpowiednich srodkow, wypra-
cowaniu i sterowaniu wykorzystaniem warunkow, metod i technik umozliwiaja-
cych przebieg procesow zwigzanych z uzyskiwaniem, kreowaniem, rozpowszech-
nianiem, sktadowaniem i zastosowaniem wiedzy” [Mikula, Pietruszka-Ortyl 2003,
s. 6]. Tak wigc proces zarzadzania wiedzag polega na realizacji kluczowych funkcji
zarzadzania ukierunkowanych na generowanie wiedzy i na tworzenie warunkow do
jej efektywnego wykorzystania [ Wisniewska, Wisniewski 2012, s. 339].

Dlatego w organizacjach inteligentnych konieczne sa: wielowymiarowy pomiar
i wycena zasobow wiedzy, ocena efektywnosci wiedzy (zasobéw wiedzy) oraz oce-
na efektywnosci procesu zarzadzania wiedzg, w odniesieniu do wizji i strategii za-
rzadzania wiedza, spdjnymi z wizja, misja, strategig i celami zarzadzania w danej
organizacji.

Celem artykutu jest wskazanie (z uzyciem metody dedukcyjnej, na podstawie
analizy literatury przedmiotu) gtéwnych obszaréw zmian w analizie finansowej
organizacji przyszlo$ci — organizacji inteligentnej, zdeterminowanych specyfika
zasobow wiedzy oraz modelem zarzadzania wiedza odmiennym dla kazdej orga-
nizacji gospodarcze;.

2. Organizacja inteligentna

Jak zauwaza M. Brzezinski, w organizacjach przyszto$ci — organizacjach inteligent-
nych: ,,dynamiczne przenikanie si¢ wiedzy i fragmentow przyjetego podejscia
w integracji strukturalnej ma na celu harmonizowanie czterech wymiarow srodowi-
ska wymiany wiedzy tak, aby zespoly tworcze w ramach zespolow procesowych
»oplatane” byly przez sieciowe struktury, umozliwiajace przeptywy wiedzy, komu-
nikacje itp., dla integracji réznorodnych zadan i harmonizacji potencjatu wiedzy”
[Brzezinski 2014, s. 46].

Organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swoja filozofi¢ dzialania na za-
rzadzaniu wiedza, dlatego jednym z kluczowych warunkow osiagnigcia przez tego
typu organizacj¢ sukcesu jest umiejetnos¢ wytworzenia/nabycia odpowiedniej ilo-
Sci i jako$ci wiedzy oraz zdolno$¢ jej wykorzystania i utrzymywania (zdolno$¢ do
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przystosowania si¢ do otoczenia w oparciu o procesy uczenia si¢ itp.) [Ginter, Ka-

tuza 2013, s. 115].

Osiagnigcie ,,inteligentnego dostosowania” jest mozliwe przez wystgpowanie
czterech cykli w strukturze organizacji inteligentnej, takich jak: poznanie, adapta-
cja, innowacyjnosc¢ i realizacja. Kazdy z tych cykli to sie¢ wzajemnych sprzezen
zachodzacych pomiedzy atrybutami organizacji, ktérymi sg: przyswajanie, zrozu-
mienie, nauczanie, rozwigzywanie, komunikacja, myslenie, warto$¢, zachowanie,
wiedza [Penc 2008, s. 588].

Gloéwne miejsce w organizacji inteligentnej zajmuja wiedza i strategia zarzadza-
nia wiedzg specyficzng dla danej organizacji. Wychodzac od istoty zarzadzania, za
B. Mikuta, mozna wyrdzni¢ nastgpujace podejscia do zarzadzania wiedza [Mikuta
2003]:

* w sensie funkcjonalnym — jako proces realizacji funkcji zarzadzania dotycza-
cych zasobdéw wiedzy i zadan majacych na celu rozwdj oraz prawidtowe wyko-
rzystanie tych zasoboéw (np. pozyskiwanie, identyfikacja, gromadzenie, selekcja,
przetwarzanie, kodyfikacja, formalizacja, strukturyzowanie, transfer, utrzyma-
nie, ochrona, wykorzystanie wiedzy itp.),

* w sensie procesowym — jako postepowania normujace i dyspozycyjne, ktorych
celem jest stworzenie warunkow sprawnej realizacji funkcji i zadan zarzadzania
wiedza (np. wdrozenie systemow organizacyjnych, przepisow, procedur, doku-
mentacji itp. dla optymalizacji procesow zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg),

* w sensie instrumentalnym — jako proces odpowiedniego zastosowania instru-
mentow dla wspomagania przebiegu procesow z udzialem wiedzy (np. systemy
decyzyjne, system informacyjny, system motywacyjny, system controllingu itp.,
narzedzia jak np.: bazy danych, bazy wiedzy itp., metody: kaizen, burza mézgow
itp.),

* w sensie instytucjonalnym — jako system stanowisk i zespotow ludzkich, ktére
realizujg funkcje zarzadzania dotyczace zasobow wiedzy, zadania z zakresu za-
rzadzania wiedzg itp.

3. Pomiar wiedzy w organizacji inteligentnej

Nalezy podkresli¢, ze istnieje wiele definicji wiedzy. Wiedza moze by¢ traktowana
np. jako: ,,ptynne polaczenie doswiadczenia, wartosci, informacji o kontekscie oraz
eksperckiego wgladu w jakie$ zagadnienie, ktére zapewnia ramy dla oceny i wig-
czania nowych do§wiadczen i informacji” [Davenport, Prusak 2000, s. 5].

Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia, ze traktowanie wiedzy jako kluczowego zasobu
organizacji gospodarczej powoduje konieczno$¢ zarzadzania tym zasobem w celu
jego efektywnego wykorzystywania dla dobra organizacji, wzrostu jej wartosci itp.,
co wymaga pomiaru zasobow wiedzy.

Wedtug Probsta, Rauba i Romhardta zasoby wiedzy organizacji mogg by¢ mie-
rzone za pomoca takich miar ilosciowych i jako$ciowych. Moga by¢ stosowane
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obiektywne (w pewnym stopniu) miary posrednie, ktdre oceniajg naktady poniesio-
ne na zasoby niematerialne (w tym wiedze) — np. wydatki na szkolenia, liczba tych
szkolen, wydatki w systemie motywacyjnym itp. lub miary subiektywne — ocena
formutowana przez np. uzytkownikow wiedzy (samoocena) badz ekspertow. War-
tos¢ miernikow moze by¢ wyrazona: w jednostkach naturalnych (czas, liczba szko-
len), warto$ciach procentowych (udziat pracownikow z wyzszym wyksztatceniem),
miarach finansowych (wydatki na szkolenia) lub bezposrednio za pomocg skal ocen
(np. ocena wymiaréw kultury organizacyjnej, zadowolenie z pracy), ktére to miary
sg przeksztatcane we wspotczynniki przy zastosowaniu okreslonych narzedzi ich
obiektywizacji (kryteriow, skal) [Olszewski 2011, s. 127-128].

Wiedza jest sktadnikiem kapitatu intelektualnego. Wséréd metod pomiaru ka-
pitatu intelektualnego najczesciej powotywane w literaturze przedmiotu to meto-
dy [Dominiak, Mercik, Szymanska 2012, s. 684]: oparte na kapitalizacji rynkowe;j,
oparte na zwrocie na aktywach, bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego,
kart punktowych. Metody pomiaru kapitatu intelektualnego maja wady, takie jak:
nieuwzglednianie wszystkich lub niektorych elementow kapitatu intelektualnego
[Dominiak, Mercik, Szymanska 2012, s. 685-686] oraz pomijanie, marginalizacja
miar jako$ciowych, nieuwzglednianie wskaznikéw procesu (wskaznikéw przyszto-
$ci), zbyt duza ztozonos¢ systemu, stosowanie wielu miar réznego rodzaju itp. [Pur-
gal-Popiela 2005, s. 676].

Narzedziem wykorzystywanym w procesie pomiaru wiedzy moze by¢ audyt
wiedzy, ktorego celem jest lokalizowanie zrodet wiedzy w organizacji (wiedzy jaw-
nej i ukrytej), gdyz niezbedne jest, aby organizacja wiedziata: jaka wiedza dysponu-
je, jakiej wiedzy potrzebuje, gdzie si¢ ona znajduje oraz jak mierzy¢ wiedze — jakie
zachodza zmiany w jej zasobach itp. Tworzone w wyniku audytu wiedzy ,,mapy
wiedzy” stanowig graficzne odwzorowanie wzajemnych zalezno$ci migdzy istnie-
jacymi w organizacji aktywami wiedzy, zrodtami wiedzy i jej strukturami oraz
zastosowaniami i umozliwiaja systematyzowanie nowych zasobow oraz powigzanie
zadan z aktywami niematerialnymi, bedacymi w dyspozycji organizacji [Materska
2010, s. 21].

4. Tendencje w analizie finansowej organizacji inteligentne;j

Zarzadzanie przedsi¢biorstwem jest nieustannym procesem podejmowania i reali-
zacji réznorodnych decyzji. Jedng z metod utatwiajacg trafne podejmowanie decyzji
w organizacji gospodarczej jest analiza finansowa, ktéra zajmuje si¢ badaniem
i oceng efektywnosci dziatalnos$ci kazdej organizacji.

W organizacji inteligentnej analiza finansowa jest zdeterminowana specyfika
samej wiedzy 1 modelem zarzadzania wiedza, czyli procesem realizacji funkcji za-
rzadzania (ciagtych i cyklicznych) koncentrujacym si¢ na zasobach wiedzy i funk-
cjach operacyjnych (pozyskiwanie wiedzy, tworzenie, przechowywanie itd.) oraz
na instrumentach powodujacych usprawnienie przebiegdw proceséow z udziatem
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wiedzy i1 tworzenia interaktywnego otoczenia [Mikuta 2003, s. 36]. Dla realizacji

funkcji i zadan z zakresu zarzadzania wiedza w organizacji tworzony jest system

zarzadzania wiedzg, rozumiany jako kompleks zasad, metod, srodkow, zbiorow in-
formacji, ludzi i sieci wzajemnych powigzan, ktéry pozwala przyjac i realizowaé

strategie zarzadzania wiedza dla osiggnigcia celéw organizacji [Mikuta 2005, s. 6].
Jak podkresla W. Skoczylas: wdrazanie zarzadzania wiedza zmienia podejscie

zarzadzajacych i innych interesariuszy organizacji gospodarczej do analizy finan-

sowej, bo dotyczy poszukiwania generatorow wartosci, ktore w znacznej mierze
tkwig w zasobach wiedzy. Ukierunkowanie na przyszlos¢ i rozszerzenie zakresu
petnionych funkcji stwarza zapotrzebowanie na wskazniki niefinansowe, ktore po-
winny umozliwiaé¢ pomiar ilosci tych zasobdw, ich wyceng i ocene jakosci, wzajem-
nych relacji i powigzan oraz efektywnosci ich wykorzystania. Wskazniki te moga
by¢ podzielone wedtug kryterium rodzaju zasobow i kryterium podejmowanych

dziatan i proceséw [Skoczylas 2008, s. 178].

Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzenie, ze proces szacowania wartosci wiedzy moze
odnosi¢ si¢ do pomiaru i wyceny zmian, ktore zaszty w zasobach wiedzy organiza-
cji oraz interpretacji i oceny tych zmian w kontekscie zarzadzania wiedzg [Probst,
Raub, Romhardt 2002, s. 254]. Jak podkreslajg G. Gruszczynska-Malec 1 M. Rut-
kowska, identyfikacja wskaznikow i pomiar np. skutecznosci zarzadzania wiedza
stanowi wyzwanie ze wzgledu na wykorzystanie miar ilo§ciowych i jako$ciowych,
jak np. wskazniki skuteczno$ci pozyskiwania, kreowania, transferu, zastosowania
wiedzy [Gruszczynska-Malec, Rutkowska 2011, s. 22]. W praktyce wiele metod
pomiaru skutecznos$ci zarzadzania wiedzg odwotuje si¢ do miar finansowych (np.
stopa zwrotu z inwestycji w szkolenia wewnetrzne, koszty zarzadzania wiedzg itp.)
oraz jakosciowych, jak np. badanie kompetencji, satysfakcji pracownikéw organi-
zacji, co umozliwia ocene dziatan podejmowanych w zakresie zarzadzania wiedza
(w obszarze procesowym, ludzkim i technologicznym) [Gruszczynska-Malec, Rut-
kowska 2011, s. 22].

Jak zauwaza T. Sitek, istotne jest przetozenie wartosci zasobow wiedzy posia-
danych zaréwno przez pojedyncze jednostki w organizacji, jak i przez catg organi-
zacje, dla wzbudzenia i realizacji konkretnych dzialan. Dzialania zwigzane z ocena
wiedzy powoduja koniecznos¢ [Sitek 2011, s. 43-44]:

— pomiaru i wyceny zasobow wiedzy w sposob odpowiadajacy specyfice organizacji,

— stworzenia systemu monitorowania zmian zachodzacych w procesach zarzadza-
nia wiedza, np. w procesach lokalizowania, co jest zadaniem controllingu wie-
dzy,

— pomiaru naktadéw np. na rozwoj wiedzy, ocene wynikow; np. wielko§¢ wydat-
kow na szkolenia i badanie korzysci wynikajacych z ich przeprowadzenia (efek-
tywnos¢ szkolenia itp.).

Probst, Raub i Romhardt nie precyzuja praktycznych sposobéw pomiaru wie-
dzy, np. dobrych praktyk, ale zaktadaja przyjecie wskaznikéw pomiaru wiedzy
sklasyfikowanych w grupach takich jak [Probst, Raub, Romhardt 2002]: wskazniki
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dotyczace stanu zasobow wiedzy organizacji, wskazniki opisujgce naktady i pro-
cesy traktowane jako wymierne przejawy prob podejmowanych w celu zmodyfi-
kowania zasobow wiedzy, wskazniki stuzace do okreslenia wynikow posrednich i
efektow transferu rozwigzan, wskazniki opisujace wyniki dziatalnosci.

Zadania controllingu zorientowanego na zarzgdzanie wiedza — na etapie kontro-
lowania — dotyczg dostarczania narzgdzi pozwalajacych: ocenia¢ wartos¢ zasobow
wiedzy oraz zmiany w tym zakresie, efektywno$¢ ich wykorzystania; mierzy¢ sto-
pien realizacji celow zarzadzania wiedza; nadzorowac zarzadzanie wiedza; mierzy¢
oraz ocenia¢ procesy tworzenia, przetwarzania, transferu oraz stosowania wiedzy,
w tym pomiar wartosci 1 efektywnosci wykorzystania kapitatu intelektualnego [Ja-
worska 2013, s. 209].

L. Niemczyk proponuje uzycie w analizie finansowej organizacji opartej na
wiedzy takich miar, jak: wskazniki struktury i dynamiki aktywow kompetencyj-
nych, wskaznik rentownosci aktywow kompetencyjnych, stopien przychodowosci
aktywow kompetencyjnych, stopien kosztochlonnosci aktywow kompetencyjnych
obliczonych na podstawie bilansu wiedzy (przy czym dyskusyjny jest sposob licze-
nia wartosci aktywow kompetencyjnych, problem ich ujecia w bilansie w aktywach,
pasywach lub aktywach i pasywach itp.) [Niemczyk 2014, s. 152-153].

Narzedziem wspomagajacym analize finansowa w organizacji inteligentnej
moze by¢ audyt zarzadzania wiedzg przeprowadzony zgodnie ze strukturg koncep-
cji zarzadzania wiedzg specyficzng dla organizacji gospodarczej. Wedtug klasyfi-
kacji zaproponowanej przez Shannaka mozna zastosowa¢ w tym audycie, w trzech
obszarach: procesow, zasobow ludzkich i technologii informacyjnych — odpowied-
nie miary i wskazniki skutecznos$ci zarzagdzania wiedza, dostosowane do specyfiki
strategii zarzadzania wiedzg konkretnej organizacji [Shannak 2009, za: Gruszczyn-
ska-Malec, Rutkowska 2011].

5. Zakonczenie

Przytoczone w artykule opinie z literatury przedmiotu potwierdzaja koniecznos¢
ujecia, pomiaru, wyceny, prezentacji i uyjawniania w rachunkowosci sktadnika kapi-
talu intelektualnego, jakim jest wiedza.

W rachunkowosci finansowej najistotniejszym problemem sa przede wszystkim
pomiar i wycena tego sktadnika zasobow kazdej organizacji gospodarczej. W arty-
kule wskazano na metode audytu wiedzy jako wspomagajaca ten proces, gdyz jej
zastosowanie pozwala ograniczy¢ niepewnos$¢ pomiaru i wyceny. Zgodnie bowiem
z pogladem Douglasa W. Hubbarda nieuchwytne wartosci niematerialne mozna
mierzy¢, bo jest to problem zmniejszenia niepewno$ci w pomiarze i wycenie po-
przez zastosowanie kolejnych metod obserwacji. Kazda z obserwacji w nieznaczny
sposob redukuje wezesniejszy poziom niepewnosci [Hubbard 2010, s. 9].

Audyt wiedzy ma charakter analityczny, dlatego jego zasadniczym celem jest:
inwentarz wiedzy i okreslenie sposobdw jej pomiaru. Analiza zasobow wiedzy po-
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lega przy tym na identyfikowaniu i lokalizowaniu zasobdéw wiedzy w calej organi-
zacji, czyli na mierzeniu, indeksowaniu i kategoryzowaniu organizacyjnej wiedzy
ukrytej 1 jawnej. Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig A. Ujwary-Gil, Zze problemem jest
opracowanie narzgdzia badawczego, ktore obnizytoby poziom subiektywno$ci uzy-
skanych wynikéw audytu wiedzy [Ujwary-Gil 2011]. Oproécz map wiedzy, ktore sa
efektem audytu wiedzy, mozna wykorzysta¢ dla zmniejszenia niepewnosci pomiaru
metody lokalizowania zrédet wiedzy, takie jak np.: macierze wiedzy, mapy zasobow
informacji (powstate w audycie informacji), mapy zroédet wiedzy oraz topograficzne
mapy wiedzy.

Poniewaz warto$¢ dodana w organizacji inteligentnej wynika z efektywnosci
wykorzystania wiedzy, dlatego w analizie finansowej organizacji inteligentnej nale-
zy wykorzysta¢ metode audytu zarzadzania wiedzg oraz controlling wiedzy. Jest to
zwigzane z problemem réznic miedzy efektywnoscig gromadzenia wiedzy a efek-
tywnoscia jej zastosowania. Trudno$ci w procesie tworzenia systemu pomiarowego
zarzadzania wiedzg dotycza ustalenia obszardéw, miar i wskaznikow skuteczno$ci
zarzadzania wiedzg dostosowanych do specyfiki strategii zarzadzania wiedza kon-
kretnej organizaciji.

W aspekcie nadmiaru informacji, a rownoczes$nie braku odpowiedniej wiedzy
w organizacjach inteligentnych nalezy stwierdzi¢ koniecznos$¢ stosowania w zarza-
dzaniu wiedzg podejécia szczuptego zarzadzania (lean management).
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