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WYKORZYSTANIE KALKULACJI PODZIALOWEJ
ZE WSPOLCZYNNIKAMI DO USTALENIA KOSZTOW
JEDNOSTKOWYCH USLUG MOTORYZACYJNYCH

USE OF COST ACCOUNTING WITH COEFFICIENTS
TO DETERMINE THE COSTS OF INDIVIDUAL CAR
SERVICES
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Streszczenie: Udzial i liczba przedsigbiorstw ustugowych w gospodarce rynkowej znacznie
wzrasta. W warunkach rosnacej konkurencji na rynku zaréwno krajowym, jak i mi¢dzynaro-
dowym przed przedsigbiorstwami pojawia si¢ wyzwanie szybkiego i efektywnego wdrazania
wiedzy do praktyki gospodarczej. Menedzerowie poszukuja zatem takich rozwigzan w ob-
szarze zarzadzania, ktore pozwolg na szybkie podejmowanie wlasciwych decyzji. Jednym z
narz¢dzi wspomagajacych kadre zarzadzajaca jest dobrze opracowany i wdrozony rachunek
kosztow. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na mozliwosci wykorzystania wybra-
nych metod kalkulacji kosztow w przedsi¢biorstwach ustugowych. Na przyktadzie przed-
sigbiorstwa ustugowego z branzy samochodowej przedstawiony zostanie sposob kalkulacji
kosztow ustug zwigzanych z naprawg samochodow.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo ustugowe, rachunek kosztow, kalkulacja kosztow.

Summary: Nowadays the participation and number of service companies in market economy
is significantly raising. They exist in much expressive competition condition, so they have
to manage in a way to be as economical effective as possible. It is possible by having access
to reliable and thorough data. Charge note is the one that supplies this kind of information
to managers. It refers to performing of the entity, so taking advantage of charge note by
managerial staff could be a miscellaneous prospective. The main purpose of the article was
the appraising possibility of taking advantage of chosen cost calculation methods in service
companies.

Keywords: service companies, costing system.
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1. Wstep

Wspolczesna gospodarka rozwija si¢ niezwykle dynamicznie. Ksztattuja si¢ coraz
to nowsze schematy myslenia czy tez dziatania dotyczace m.in. funkcjonowania
organizacji. Zmieniajg si¢ przyzwyczajenia, preferencje, jak i potrzeby generowane
przez spoteczenstwo. To wszystko ma istotny wpltyw na wzrost znaczenia sektora
ushug. W krajach Unii Europejskiej przedsigbiorstw zajmujacych si¢ wytwarzaniem
ustug jest o wiele wigcej niz przedsigbiorstw produkcyjnych, dlatego tez niezwykle
wazne jest poznanie charakterystyki ich funkcjonowania na rynku. Podmioty go-
spodarcze dziatajg obecnie w warunkach rosnacej konkurencji oraz silnej presji do
podnoszenia efektywnosci. Musza podejmowac nieustannie dziatania, ktore zapew-
nig im utrzymanie dotychczasowej pozycji na rynku oraz umozliwia dalszy rozwdgj.
Jednym z gtéwnych czynnikéw majacych wplyw na efektywno$¢ pracy organizacji
sa koszty [Janik, Pazdzior 2010]. Stanowig one element, ktoéry zwigzany jest z dzia-
falnos$cig kazdego przedsigbiorstwa. Dostarczajg kadrze zarzadzajacej wielu waz-
nych informacji, wykorzystywanych w procesie zarzadzania, zarowno w krotkim,
jak 1 w dtugim okresie. Stad tez rachunek kosztow odgrywa coraz wazniejszg role
w procesie zarzadzania podmiotami gospodarczymi. Umozliwia on poznanie przy-
czyn powstawania kosztow, jak réwniez pozwala na przedstawienie informacji
o nich w taki sposob, by byly uzyteczne w procesie zarzadzania organizacja. Celem
niniejszego artykulu jest wskazanie na mozliwo$ci wykorzystania wybranych me-
tod kalkulacji kosztéw w przedsiebiorstwach ustugowych. Na przyktadzie przedsie-
biorstwa ustugowego z branzy samochodowej przedstawiony zostanie sposob kal-
kulacji kosztéw ustug zwigzanych z naprawg samochodow.

2. Usluga jako przedmiot kalkulacji oraz efekt dzialalnoSci
przedsi¢biorstwa uslugowego

W gospodarce krajowej istotng role odgrywaja przedsiebiorstwa produkcyjne i ushu-
gowe, oferujace okreslone produkty klientom [Rudawska (red.) 2009]. Biorac pod
uwage zmiany, ktére majg miejsce zarowno w gospodarce, jak i w zyciu spotecz-
nym, polegajace na odejsciu od tradycyjnych schematdéw dziatan, zachowan i mysle-
nia, nalezy stwierdzi¢, iz rola ustug w ostatnim czasie istotnie wzrosla, czyniac
przedsiebiorstwa ustugowe najsilniejszym elementem gospodarki i wspotczesnego
globalnego spoteczenstwa [Filipiak, Panasiuk (red.) 2008b].

Rezultatem zmiany pozycji sektora ustug jest zwickszenie si¢ liczby podmio-
tow prowadzacych przedsigbiorstwa ustlugowe. Przedmiotem ich dziatalnosci jest
wymiana dobr o charakterze niematerialnym w celu zaspokojenia ludzkich potrzeb.
Jednak coraz czesciej dochodzi do sytuacji wzajemnego przenikania si¢ wyrobow
i ustug. Dostarczenie produktu materialnego do okreslonego miejsca zwigzane jest
z ustuga, np. transportem [Filipiak, Panasiuk (red.) 2008a]. Wymiernym efektem
funkcjonowania przedsiebiorstwa ustugowego jest ustuga, ktora definiowana jest
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w roznorodny sposob. W literaturze przedmiotu wyréznione sg m.in.: definicje ne-
gatywne, analityczne, enumeratywne i pozytywne. Wsrod pierwszej grupy najbar-
dziej znana jest definicja O. Langego, w ktorej przedstawia ustuge jako ,,wszelkie
czynnosci zwigzane bezposrednio lub posrednio z zaspokajaniem potrzeb ludzkich,
ale nie stuzace bezposrednio do produkowania przedmiotow”. Kolejna grupa, a wigc
definicje enumeratywne, zwigzane sg z wyliczeniem czynno$ci zwigzanych bezpo-
srednio z sektorem ustug, np. udostepnieniem urzadzen oraz obiektow na okreslony
czas. Natomiast definicje analityczne okre$lajg ustuge jako dzialania, ktore zmie-
rzaja do zaspokojenia okreslonej potrzeby [Rudawska (red.) 2009]. Definicja pozy-
tywna zorientowana jest na proces i okresla ustugi jako wykonywanie czynnos$ci
zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb. W definicji konstruktywnej zorientowanej na
wynik ustuga jest dobrem niematerialnym, ktére powstato w okreslonych celach.
Obrazuje to definicja przedstawiona przez K. Polarczyka: ,,ustuga jest praca wy-
tworcza, ktorej efektem jest warto$¢ uzytkowa odtworzona lub nadana istniejacemu
i uksztattowanemu juz wczesniej obiektowi (tj. produktowi materialnemu, informa-
cji, osobie lub grupie spotecznej)” [Filipiak, Panasiuk (red.) 2008a].

Skuteczne konkurowanie przedsiebiorstwa na rynku mozliwe jest w duzej mie-
rze dzieki dostgpowi do informacji, za sprawa ktorej zarzadzajacy moga podejmo-
wac decyzje, ustala¢ priorytety, obserwowaé realizacje proceséw oraz alokowac
zasoby. Warunkiem niezbednym jest posiadanie informacji o koszcie wytworzenia
wyrobdw lub $wiadczonych ustug. Zadaniem systematycznego rachunku kosztow
przedsiebiorstwa jest okreslenie jednostkowego kosztu wytworzenia produktow.
Odbywa si¢ ono w ramach rachunku kalkulacyjnego kosztow. Rachunek kalkula-
cyjny odgrywa bardzo wazng rol¢ w dziatalno$ci kazdej jednostki gospodarcze;j.
Jest on elementem systemu informacyjnego rachunkowos$ci, obejmujacym plano-
wanie, ewidencj¢, kalkulacje i analize kosztow. Moze by¢ zatem interpretowany
jako ogél dziatan zmierzajacych do odzwierciedlenia proceséw zachodzacych
w jednostce przez ujecie, zgrupowanie i interpretacje w okreslonych przekrojach
kosztow wiasnych wytworzenia i zbytu produktéw bedacych efektem dziatalno$ci
jednostki, mierzonych ilo$ciowo i wartosciowo za pewien okres w celu uzyskania
mozliwie wszechstronnych informacji potrzebnych do ustalenia wynikéw i efektow
kierowania podmiotem. Celem rozwijajacych si¢ stale rachunkow kosztow jest jak
najdoktadniejsze wyliczanie przecigtnego petnego kosztu poprzez uwzglednienie
najblizszego rzeczywistego zachowania si¢ kosztow posrednich oraz minimalizo-
wania odchylen od kosztow postulowanych.

Prawidtowos$¢ ustalenia wysoko$ci kosztéw jednostkowych w ramach rachun-
ku kalkulacyjnego zalezy miedzy innymi od doktadnosci powiazania kalkulacji
z cato$cia rachunku kosztow; jakosci 1 szczegdtowosci rachunku kosztow bedacego
zrodlem informacji liczbowych niezbednych dla obliczenia kosztéw jednostkowych;
zastosowania wlasciwej metody kalkulacji kosztow uwzgledniajacej specyficzne ce-
chy procesu produkcyjnego danego przedsigbiorstwa oraz jakosci ewidencji mierni-
kow charakteryzujacych rozmiary efektow pracy bedacych przedmiotem kalkulacji.
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Z punktu widzenia metod przeprowadzania kalkulacji rozréznia si¢ dwie pod-
stawowe metody kalkulacji:
» kalkulacj¢ podziatowa,
» kalkulacje doliczeniowa.

Kalkulacja podziatowa prosta stosowana jest w tych przedsiebiorstwach, ktore
wytwarzajg, z regulty w jednym procesie produkcyjnym, produkty jednorodne na
skalg masowg, np. w cementowniach, elektrowniach, cegielniach, gazowniach. Kal-
kulacja ta polega na podzieleniu kosztéw bezposrednich i posrednich poniesionych
w danym okresie przez wielkos¢ produkcji.

Kalkulacja podzialowa wspotczynnikowa stosowana jest w przedsigbiorstwach,
ktore w wyniku takiego samego procesu produkcyjnego wytwarzaja, najczesciej z
takich samych surowcow, produkty spetniajgce te sama funkcje, roznigce si¢ jedy-
nie rozmiarami (gabarytami, waga). Stosowana moze by¢ w przemysle ceramicz-
nym, szklarskim, budowlanym. Procedura kalkulacyjna ustalajaca koszty poszcze-
golnych produktow rozpoczyna si¢ od ustalenia tzw. produkcji przeliczeniowe;j,
czyli doprowadzenia do wspdlnego mianownika wszystkich produktow. Czyni si¢
to przez przemnozenie poszczegolnych produktow przez ustalone dla nich wspot-
czynniki przeliczeniowe. Wspoétczynnikami takimi mogg by¢ np. waga produktdw,
pojemnos¢, rozmiary, czasochtonno$¢ itp. Wspotczynniki te moga by¢ ustalane dla
wszystkich kosztow produkcji jednakowe badz dla kazdej pozycji kosztéw odrebne.
W kolejnym etapie nastepuje ustalenie kosztu jednostkowego jednostki przelicze-
niowej produktu. Ostatecznym etapem jest ustalenie kosztu jednostkowego rzeczy-
wistego produktu przez przemnozenie kosztu jednostki przeliczeniowej przez liczbe
jednostek przeliczeniowych produktu.

Kalkulacja doliczeniowa jest to metoda kalkulacji kosztow danego obiektu pole-
gajaca na doliczeniu do kosztoéw bezposrednich obiektu czgsci kosztow posrednich
na podstawie z gory ustalonej stawki narzutu kosztow posrednich. Kalkulacja do-
liczeniowa jest stosowana w przedsiebiorstwach produkujacych szeroki asortyment
réznorodnych produktow, np. produkty wytwarzane na zlecenie klienta i wedtug
jego specyfikacji.

3. Kalkulacja kosztow przedsiebiorstwa ustugowego —
studium przypadku

W niniejszym artykule propozycje¢ kalkulacji kosztow $§wiadczonych ustug przed-
stawiono na przyktadzie przedsigbiorstwa swiadczacego ustugi zwigzane z obstuga
samochodow. Wsrdd rodzajow ustug wykonywanych przez przedsigbiorstwo wy-
mieni¢ nalezy badania okresowe pojazdow; naprawy nadwozi aut, uktadow hamul-
cowych oraz instalacji elektrycznych; montaz odtwarzaczy muzyki czy tez sprzgtu
audio w samochodach; wywazanie i ustawianie zbiezno$ci kot, wymiana amortyza-
torow, klockow, filtrow paliwa, linek hamulca, paska osprzetu itp.; diagnostyke
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komputerowa; montaz urzadzen specjalistycznych, np. zabezpieczajacych przed
kradziezg itp.; wykonywanie przegladow gwarancyjnych oraz pogwarancyjnych itp.
Przedsigbiorstwo funkcjonuje w formie sp. z 0.0. i jest jednozaktadowym przedsig-
biorstwem majacym siedzibe w Ciechanowie (wojewodztwo mazowieckie). Spotka
powstata w 2001 roku.

W badanej spotce koszty grupowane sg w uktadzie rodzajowym oraz w uktadzie
podmiotowym. Informacje o kosztach prezentowane sg m.in. w rachunku zyskéw
i strat sporzadzanym w wariancie poréwnawczym.

Wsrod srodkow trwatych, ktore podlegaja amortyzacji w badanej spotce, znaj-
duja si¢ m.in. podnosniki podlogowe, pistolety lakiernicze, oprogramowanie dia-
gnostyczne do pomiaru podwozia oraz nadwozia, narzgdzia $lusarskie, wywazarki
automatyczne, stacje do klimatyzacji itp. Zuzywane materiaty to przede wszystkim
maski przeciwpylowe, wszelkie tasmy, czesci zamienne i zapasowe, materiaty wul-
kanizacyjne, ptyny i pasty niezbedne do montazu opon, zawory, oleje czy smary.
Istotng czes$¢ kosztow stanowi zuzycie energii elektrycznej, wody zimnej i cieple;j,
gazu, sprezonego powietrza. Koszty zwiazane z ustugami obcymi to przede wszyst-
kim:

e obrébka obca, obejmujgca koszty ustug wykonywanych na elementach powie-
rzonych innej firmie, np. wszelkie ustugi tapicerskie w autach;

» ustugi tagcznosci, m.in. pocztowe oraz telekomunikacyjne;

* ushugi zwigzane z wywozem $mieci, odpadow itp.;

* ushugi remontowe, obejmujace koszty napraw uszkodzonych, zepsutych narzg-
dzi czy maszyn;

e ustugi transportowe, np.: koszty zwigzane z zaladunkiem cze¢Sci samochodo-
wych, narzedzi i ich roztadunkiem;

e inne ustugi, obejmujace koszty m.in. prania odziezy roboczej pracownikow, pro-
wadzenia rachunkow bankowych itp.

Poziom kosztéw ponoszonych przez spotke w zwiagzku z prowadzeniem serwisu
samochodowego przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Warto$¢ i struktura kosztow rodzajowych poniesionych w styczniu 2013 .

Wyszczegodlnienie (zh) (%)
Amortyzacja 32 895,14 12,02
Zuzycie materialow i energii 44 203,94 16,15
Ustugi obce 36 564,87 13,36
Podatki i optaty 17 347,56 6,34
Wynagrodzenia 107 773,82 39,37
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 21 822,81 7,97
Pozostate koszty rodzajowe 13 170,83 4,81
Razem 273 778,97 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Wykaz realizowanych ustug w styczniu 2013 roku oraz szacunkowy czas ich realizacji

. (;zas realizacji Liczba | Liczba jednostek
Lp. Uslugi jednostkowy ushu Kalkulacyinveh

(tbg) g yjny

1 sprawdzenie techniczne auta 1,87 125 233,75
2 przeglad po 100 tys. km 2,50 44 110,00
3 wymiana klockow 1,60 31 49,60
4 ustawienie zbieznosci kot 0,87 28 24,36
5 wymiana filtra paliwa 0,80 15 12,00
6 wymiana zamka 1,58 7 11,06
7 regulacja zbieznosci 0,54 44 23,76
8 naprawa wiazki elektrycznej lamp 1,41 13 18,33
9 wymiana klockow 0,82 23 18,86
10 montaz opony 0,58 77 44,66
11 kodowanie kluczyka 0,30 6 1,80
12 wymiana czujnika 0,80 45 36,00
13 wymiana zarowki 0,67 44 29,48
14 wymiana filtra paliwa 0,41 88 36,08
15 diagnostyka komputerowa 0,67 68 45,56
16 wymiana oleju 0,42 111 46,62
17 wywazanie kot 0,30 55 16,50
18 wymiana amortyzatoréw 1,50 68 102,00
19 naprawa zamka drzwi 3,00 9 27,00
20 dezynfekcja klimatyzacji 1,45 11 15,95
21 wymiana klockow 0,50 99 49,50
22 wygenerowanie kodu radia 0,50 8 4,00
23 przeglad powloki lakierniczej 0,33 145 47,85
24 robocizna lakiernicza 3,20 15 48,00
25 robocizna blacharska 0,70 35 24,5
26 wynajem auta 1,00 10 10,00
27 wymiana ptynu hamulcowego 0,50 41 20,50
28 przygotowanie nowego auta do wydania 0,63 18 11,34
29 przelozenie opon na zime 0,67 85 56,95
30 wymiana paska klinowego 0,20 68 13,60
31 wymiana zarowki swiatta pozycji 0,15 48 7,20
32 uzupehienie o$§wietlenia 0,58 32 18,56
33 wymiana paska osprzetu 0,20 22 4,40
34 kontrola bezpieczenstwa 1,20 17 20,40
35 kontrola zbieznoS$ci 1,06 13 13,78
36 wymiana kota pasowego watu korbowego 0,90 20 18,00
37 prostowanie progu 0,20 7 1,40
38 kontrola zawieszenia 0,20 10 2,00
39 wymiana zaworu EGR 4,38 5 21,90
40 przeglad po 2 latach 1,50 32 48,00
41 naprawa wigzki ABS 1,40 9 12,60
42 okresowe badanie techniczne 1,45 632 916,40
43 podtaczenie komputera 0,90 14 12,60
44 wymiana linek hamulca 0,60 35 21,00
suma - 2332 2 307,85

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Kalkulacja kosztéw posrednich realizacji ustug w badanej firmie

Czas Koszt jednostki Koszt
Ustugi realizacji rozliczeniowej | wytworzenia

(rbg) (zl/rbh) ustugi (z})
Sprawdzenie techniczne auta 1,87 104,22 194,89
Przeglad po 100 tys. km 2,50 104,22 260,55
Wymiana klockoéw 1,60 104,22 166,75
Ustawienie zbieznosci kot 0,87 104,22 90,67
Wymiana filtra paliwa 0,80 104,22 83,38
Wymiana zamka 1,58 104,22 164,67
Regulacja zbiezno$ci 0,54 104,22 56,28
Naprawa wigzki elektrycznej lamp 1,41 104,22 146,95
Wymiana klockoéw 0,82 104,22 85,46
Montaz opony 0,58 104,22 60,45
Kodowanie kluczyka 0,30 104,22 31,27
Wymiana czujnika 0,80 104,22 83,38
Wymiana zaro6wki 0,67 104,22 69,83
Wymiana filtra paliwa 0,41 104,22 42,73
Diagnostyka komputerowa 0,67 104,22 69,83
Wymiana oleju 0,42 104,22 43,77
Wywazanie kot 0,30 104,22 31,27
Wymiana amortyzatorow 1,50 104,22 156,33
Naprawa zamka drzwi 3,00 104,22 312,66
Dezynfekcja klimatyzacji 1,45 104,22 151,12
Wymiana klockow 0,50 104,22 52,11
Wygenerowanie kodu radia 0,50 104,22 52,11
Przeglad powtoki lakierniczej 0,33 104,22 34,39
Robocizna lakiernicza 3,20 104,22 333,50
Robocizna blacharska 0,70 104,22 72,95
Wynajem auta 1,00 104,22 104,22
Wymiana ptynu hamulcowego 0,50 104,22 52,11
Przygotowanie nowego auta do wydania 0,63 104,22 65,66
Przetozenie opon na zimg 0,67 104,22 69,83
Wymiana paska klinowego 0,20 104,22 20,84
Wymiana zaréwki §wiatla pozycji 0,15 104,22 15,63
Uzupehienie o$wietlenia 0,58 104,22 60,45
Wymiana paska osprzetu 0,20 104,22 20,84
Kontrola bezpieczenstwa 1,20 104,22 125,06
Kontrola zbieznos$ci 1,06 104,22 110,47
Wymiana kota pasowego watu korbowego 0,90 104,22 93,80
Prostowanie progu 0,20 104,22 20,84
Kontrola zawieszenia 0,20 104,22 20,84
Wymiana zaworu EGR 4,38 104,22 456,48
Przeglad po 2 latach 1,50 104,22 156,33
Naprawa wigzki ABS 1,40 104,22 145,91
Okresowe badanie techniczne 1,45 104,22 151,12
Podtaczenie komputera 0,90 104,22 93,80
Wymiana linek hamulca 0,60 104,22 62,53

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Laczna suma kosztow poniesionych w analizowanym miesigcu przez spotke
wynosi 273 778,97 zt. Najwigkszy udziat stanowily koszty wynagrodzen. Zwigzane
jest to z faktem, iz spolka zatrudniata tacznie 24 osoby na pelnym etacie. Istotny
udziat w strukturze kosztéw catkowitych mialo zuzycie materiatow i energii, ustugi
obce oraz amortyzacja. W niniejszym opracowaniu przedstawiono propozycje kal-
kulacji kosztéw posrednich §wiadczenia poszczegdlnych ustug w oparciu o metode
kalkulacji podziatlowej ze wspdlczynnikami. Koszty materiatlowe bezposrednie do-
liczane sa na podstawie dokumentoéw zrédtowych do pozostatych kosztow $wiad-
czonych ustug i w badanym okresie tacznie wyniosty one 33 256 zt. Pozostata czes¢
kosztow materialowych traktowana jest jak koszty posrednie i rozliczana z pozosta-
lym kosztami. Zatem lgczna suma kosztéw uwzgledniana w dalszych obliczeniach
wynosi 240 522,97 zt.

Zapodstawe rozliczania kosztow posrednich przyjeto czas realizacji poszczegodl-
nych ustug. W tabeli 2 przedstawiono zmierzony przecigtny czas realizacji poszcze-
golnych ustug oraz liczbe ustug wykonanych w styczniu 2013 r. w analizowanym
podmiocie. Za wspotczynnik przeliczeniowy przyjeto zatem jedng roboczogodzine.
Ustalenie kosztu jednostki rozliczeniowej zostaje ustalone w wyniku podziatu sumy
kosztow rodzajowych posrednich poniesionych w badanym przez sume jednostek
kalkulacyjnych (rozliczeniowych). Przedstawia to ponizsze dziatanie:

K, =240 522,97 z/ 2307,85 rbh = 104,22 z}/rbg.

W oparciu o obliczony uprzednio koszt jednostkowy oraz czasy realizacji po-
szczegolnych ustug przeprowadzana jest kalkulacja kosztu wytworzenia kazdej
z ushug, co zobrazowane zostato w tab. 3.

Przedstawione w tab. 3 informacje pokazujg prosty, mato czasochtonny i tani
w obshudze sposob kalkulowania kosztow realizacji ustug w serwisie samochodo-
wym. Aby uzyska¢ pelny koszt realizacji ustugi, nalezy do uzyskanych kosztow
posrednich doliczy¢ koszty bezposrednie wykorzystanych materiatow. Wygenero-
wane w ten sposob informacje pozwalaja na wdrozenie innych metod zarzadzania
kosztami, jak np. przeprowadzenie analizy rentowno$ci dziatalno$ci spotki.

4. Zakonczenie

Nowoczesne gospodarki na catym §wiecie charakteryzuja si¢ dynamicznym i nie-
ustannym rozwojem sektora ustug. Postep spoleczny, gospodarczy czy wzrost po-
ziomu zycia ludzi powoduje m.in. wzrastajgce zapotrzebowanie na $wiadczone
ushugi. W zwiagzku z tym rola przedsigbiorstw ustugowych znacznie wzrasta. Istnie-
je koniecznos¢ ciagltego ich rozwoju oraz doskonalenia. W tym celu kadra zarzadza-
jaca powinna skoncentrowac si¢ na procesie zarzgdzania danym podmiotem gospo-
darczym, ktéry wymaga specyficznych metod dziatania. Jednym z elementow
wspomagajacych proces zarzadzania organizacja jest rachunek kosztéw. Stanowi on
dla menadzeréw jakze istotne zrodto informacji na temat kosztéw poniesionych
przez przedsigbiorstwo. W zalezno$ci od rodzaju rachunku kosztow uzyskane dane
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sg wykorzystywane m.in. do analizy dynamiki i struktury wygenerowanych kosz-
tow, oceny efektywnos$ci ekonomicznej podmiotu, rejestrowania zuzycia zasobow
rzeczowych danej organizacji czy przygotowywania roznych sprawozdan finanso-
wych, raportow itp.
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