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Streszczenie: W artykule przedstawiono autorska koncepcje¢ czgéci systemu informacyjne-
go banku, uwzgledniajaca zagadnienie zarzadzania ryzykiem kredytowym. Zaprezentowano
glowne jego elementy na tle migdzynarodowych standardow rekomendowanych przez Komi-
tet Bazylejski. Autor odniost si¢ do zagadnienia wspotdziatania w obrebie banku jednostek
organizacyjnych odpowiedzialnych za obszar szacowania ryzyka, analiz¢ trafnosci prognoz
oraz oceng ryzyka w ramach procesu testowania warunkow skrajnych. Ponadto nakreslona
zostata koncepcja spdjnej polityki ryzyka kredytowego. Autor wskazal wlasciwe umiejsco-
wienie procesu oceny skutkow zdarzen niekorzystnych oraz katastrofalnych w ramach sys-
temu informacyjnego. Tym samym zwrocit uwage na obszar stanowiacy potencjalne zagro-
zenie dla bankow. W ramach przedstawionego w niniejszym artykule systemu zarzadzania
ryzykiem kredytowym podj¢to probe wykazania korzysSci ptynacych z integracji wyszczego6l-
nionych elementow. Tym samym wykazano, ze efektywno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem
kredytowym jest zalezna od sposobu organizacji wewnetrznych procesow.

Stowa kluczowe: system informacyjny, ryzyko kredytowe, Nowa Umowa Kapitatowa, sys-
tem zarzadzania ryzykiem.

Summary: The author presented a general concept of banking information system regarding
credit risk management process. The main elements were presented on the ground of the regula-
tions published by the Basel Committee. The author addressed the issues of interaction between
such areas as risk assessment, back-testing and stress testing. He also outlined a comprehensive
approach to credit risk policy. Moreover the author showed the proper place in the risk manage-
ment system for the analysis of adverse scenarios and catastrophic events. Thus, he pointed out
a potentially hazardous area for the banking sector. In this article, the benefits resulting from an
integration of various processes were presented. Therefore it was shown that the efficiency of
credit risk management system depends on the integration of internal processes.

Keywords: IT system, credit risk, New Basel Capital Accord, credit risk management system.
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1. Wstep

Udziatowcy instytucji finansowych wymagaja, aby te ostatnie generowaty dodatnie
przeplywy finansowe przy zachowaniu minimalnej stopy zwrotu z kapitatu wtasne-
go oraz ekspozycji na ryzyko. Rozwoj ustug bankowych sprawia, ze metody stuzace
osigganiu celu wymagaja statej modernizacji. W ostatnich dwoch dekadach pojawito
si¢ wiele nowych instrumentéw finansowych, jak np. kredytowe instrumenty po-
chodne, ktére zmienity oblicze tradycyjnego podejscia do zagadnienia zarzadzania
ryzykiem kredytowym. Istotne zmiany zaszly rowniez w wolumenach. W roku 2009
Bank Rozliczen Miedzynarodowych upublicznil informacje¢, ze rynek obligacji na
$wiecie wynosi 82,2 trylionow dolarow [Asset Allocation Advisor 2009]. W Polsce
wartos$¢ kredytéw hipotecznych, udzielonych gospodarstwom domowym, wyniosta
w trzecim kwartale roku 2010 ponad 251 mld zt, zwickszajac si¢ w ciggu roku o po-
nad 38 mld zt [Komisja Nadzoru Finansowego 2010c]. W czwartym kwartale 2013 .
warto$¢ ta wyniosta juz ponad 330 min zt.

Skala i kierunki rozwoju systemu bankowego wymusity na Komitecie Bazylej-
skim ds. Nadzoru Bankowego opracowanie nowych, bardziej precyzyjnych zasad
kontroli i oceny ryzyka kredytowego. Istniejg uzasadnione obawy, ze tak dynamicz-
ny rozwoj sektora ushug bankowych moze prowadzi¢ do dotkliwego dla $wiatowe;j
gospodarki kryzysu finansowego. Ramy nakreslone przez Komitet Bazylejski [Ba-
sel Committee on Banking Supervision 2006] staty si¢ standardem w odniesieniu
do procesu szacowania minimalnego wymogu kapitalowego stuzacego pokrywaniu
przez banki nieoczekiwanych strat. Celem kapitatu jest ochrona instytucji finanso-
wej przed bankructwem. Opracowano zasady szacowania ryzyka oraz okreslono wy-
mogi, jakie powinny spetia¢ modele statystyczne wykorzystywane w bankowosci.
Pomimo daleko idacych zmian Komitet Bazylejski pozostawil jednak mozliwos¢
korzystania z dotychczasowych metod opierajacych si¢ na prostym i czytelnym
systemie wag ryzyka opracowanych dla poszczegdlnych krup aktywoéw. W efekcie
przewazajaca czgs¢ bankdéw kontynuuje dotychczasowe podejscie, zaktadajac przy
tym, ze wdrozenie tzw. metod zaawansowanych IRB (Internal Ratings Based Appro-
ach) zajmie im kilka kolejnych lat.

Przygotowania bankéw do wdrozenia nowej regulacji dotyczacej zarzadzania
ryzykiem kredytowym juz na samym poczatku napotkaty trudnosci w postaci kryzy-
su finansowego, ktory rozpoczat si¢ w 2008 r. Woéwczas mozna bylo zaobserwowac
spektakularny upadek banku Lehman Brothers, a wiele instytucji finansowych, ta-
kich jak Bear Stearns, Fannie Mae, Freddie Mac czy AIG, wymagalo natychmiasto-
wego dokapitalizowania w ramach planu przygotowanego przez Henry’ego Paulso-
na, sekretarza skarbu urzedujacego prezydenta USA.

Zrédet kryzysu finansowego nalezy upatrywaé w blednej polityce ryzyka kre-
dytowego, ktora doprowadzita do rozwoju rynku kredytow subprime. Niewtasci-
wie oszacowane ryzyko kredytowe oraz niespdjny system zarzadzania ryzykiem
w bankach staty sie przyczyna powaznych probleméw najwiekszych instytucji fi-
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nansowych. Niewatpliwie do kryzysu mogltoby nie doj$¢, gdyby banki wczesniej
wdrozyly procedury rekomendowane w ostatnich latach przez Komitet Bazylejski.
W ich ramach wyr6zniono szacowanie prawdopodobienstwa niewyptacalnosci, sza-
cowanie stopy odzysku, analize korelacji aktywow kredytobiorcow [Siarka 2011a],
jak rdwniez prognozowanie wartosci ekspozycji w momencie zaistnienia zdarzenia
niewyptacalnosci. Ponadto zdefiniowane zostaly zasady badania dopuszczalnosci
prognoz, okreslane mianem analizy back testing. Stworzono roéwniez reguty testo-
wania warunkoéw skrajnych (stress testing). Szczegdlnie istotne dla bankow sa te
ostatnie; ich podstawowym zadaniem jest oszacowanie poziomu strat w sytuacjach
skrajnie niekorzystnych, takich jak kryzysy finansowe [Siarka 2013].

Aktualnie rekomendowane przez Komitet Bazylejski zasady zarzadzania ryzy-
kiem stanowig glowny przedmiot zainteresowania bankowcow starajacych sie¢ po-
prawi¢ bezpieczenstwo finansowe ich instytucji. Dziatania te wspierane sg przez
krajowych nadzorcow rynkow finansowych, ktorzy dbaja o rozwoj kultury zarza-
dzania ryzykiem poprzez akty prawne oraz dokumenty wewngtrzne zawierajace tzw.
dobre praktyki.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele prac odnoszacych si¢ do za-
gadnienia organizacji procesu zarzadzania ryzykiem w ramach kompleksowego
systemu informacyjnego banku. Froot, Scharfstein oraz Stein [1994] podkreslili
szczegblng role integracji strategii zarzgdzania ryzykiem z ogo6lng strategia przyje-
ta przez zarzad instytucji finansowej, akceptowang nastepnie przez akcjonariuszy.
Uyemura oraz Deventer [1997] przedstawili cele, ktorym powinien by¢ podporzad-
kowany wzorcowy proces zarzadzania ryzykiem. Wskazali jednostki organizacyj-
ne banku, ktére powinny kreowac polityke zarzadzania ryzykiem. Jajuga [2007]
zaprezentowal za$ ustrukturyzowane podejscie do procesu zarzadzania ryzykiem.
Odnidst si¢ tym samym do znaczenia fadu korporacyjnego, zidentyfikowat rowniez
problem zarzadzania ryzykiem poszczegdlnych linii biznesowych. W swojej pracy
Hennie [2003] zwraca uwage na fakt, ze pomimo dynamicznego rozwoju sektora
ustug finansowych, ryzyko kredytowe wcigz dotyczy ponad 80% tacznej sumy bi-
lansowej wszystkich bankow. Tym samym stanowi najistotniejszy element procesu
zarzadzania ryzykiem w bankach. Autor podkreslit znaczenie procedur oraz formal-
nych dokumentéw sktadajacych si¢ na wewngtrzng polityke zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Podobnie Strischek [2002] zwraca uwage na konieczno$¢ rozwoju we-
wnetrznej kultury zarzgdzania ryzykiem. Wedhug tego badacza tworzy jg w znacznej
mierze $wiadomos$¢ pracownikow dotyczaca zwigzku miedzy polityka akceptowa-
nia kredytow oraz stratami obcigzajagcymi wynik finansowy. Fabozzi [2006] odniost
si¢ do zagadnienia adekwatnego pomiaru ryzyka kredytowego. Zwrocil przy tym
uwage na trudno$ci zwigzane z kwantyfikacja ryzyka, bedace nierzadko wynikiem
niewlasciwej struktury organizacyjnej skutkujacej oraz braku gromadzenia danych
historycznych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie autorskiej koncepcji odnoszace;j
si¢ do kluczowych elementéw kompleksowego systemu informacyjnego banku ze
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szczegblnym uwzglednieniem proceséw zarzadzania ryzykiem kredytowym. Autor
podjat probe analizy tych zagadnien, ktore wymagaja szczegolnej uwagi w $wietle
Nowej Umowy Kapitatowej oraz pozostatych standardow okreslajacych zasady za-
rzadzania ryzykiem w bankowos$ci. Tym samym zweryfikowano hipoteze, zaktada-
jaca, ze integracja poszczegdlnych proceséw w ramach spojnego systemu informa-
cyjnego wptywa na poprawe jego efektywnosci.

Niniejszy artykut sktada si¢ ze wstgpu, po ktorym omowiono regulacje prawne
wplywajace w istotny sposob na strukture organizacyjng wspotczesnych bankow.
Uwzgledniony zostat rowniez dokument pn. Rekomendacja T, bedacy zbiorem do-
brych praktyk przygotowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. W dalszej
czgsci omowiono elementy systemu raportowego, ktore stanowia podstawe procesu
oceny oraz kontroli ryzyka w banku. W tej cze$ci autor prezentuje swoja koncepcje
obejmujaca, jego zdaniem, najistotniejsze elementy wzorcowego systemu rapor-
towego. Nastepnie przedstawiono wybrane obszary wymagajace integracji celem
zwickszenia efektywnoS$ci systemu zarzadzania ryzykiem. Wnioski zawarto w za-
konczeniu artykutu.

2. System informacyjny banku na tle regulacji prawnych
i standardow zarzadzania ryzykiem

Jedng z kluczowych regulacji majacych wptyw na ksztalt struktury procesu zarza-
dzania ryzykiem byta Bazylejska Umowa Kapitatowa [Basel Committee on Banking
Supervision 1988]. Wyrdznione w jej ramach zagadnienie szacowania wymogow
kapitalowych wzmocnito niezaleznos$¢ jednostek organizacyjnych banku odpowie-
dzialnych za proces szacowania ryzyka kredytowego. Wowczas wprowadzono po
raz pierwszy system wag majacy odzwierciedla¢ ryzyko poszczegolnych klas ak-
tywow. Zgodnie z dokumentem Komitetu Bazylejskiego pomiarem ryzyka miat si¢
zajmowa¢ wyodrebniony do tego celu zespol, ktory nie odpowiadat za realizacje
planow sprzedazowych. Zasada ta stata si¢ jedna z gldéwnych regut wspotczesnej
bankowosci, zapewniajgc rozdzial migdzy dzialaniami polegajacymi na zajmowaniu
otwartej pozycji w instrumencie bazowym a pomiarem jego ryzyka.

Kolejng istotng regulacja wydang przez Komitet Bazylejski byt dokument odno-
szacy si¢ do pomiaru ryzyka rynkowego [Basel Committee on Banking Supervision
1996]. Odnosit si¢ on do zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych w odniesie-
niu do ryzyka rynkowego ze szczeg6lnym uwzglednieniem modeli statystycznych.
Banki uzyskaty prawo do wykorzystywania modeli VaR (Value at Risk) w procesie
kontroli poziomu kapitalu wtasnego koniecznego do zapewniania wyptacalnosci.
Niniejsza regulacja przyczynita si¢ do popularyzacji metod wykorzystujacych meto-
d¢ VaR. W bankach pojawila si¢ potrzeba tworzenia wyspecjalizowanych zespoloéw
odpowiedzialnych za tworzenie modeli statystycznych. Wzorcowa struktura organi-
zacyjna wzbogacita si¢ tym samym o kolejny element — zespot realizujacy ilosciowa
oraz jakosciowa kontrolg modeli statystycznych (back testing).
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Nastepna kluczowa regulacja Komitetu Bazylejskiego byta Nowa Umowa Ka-
pitatowa [Basel Committee on Banking Supervision 2006], zapoczatkowujaca dtu-
go oczekiwany przetom. Jej konstrukcja opierata si¢ na trzech filarach. Pierwszy
dotyczyta szacowania minimalnych wymogoéw kapitatowych w celu pokrycia ry-
zyka kredytowego, rynkowego oraz operacyjnego. W filarze drugim szczegoétowo
okreslono rol¢ nadzoru bankowego, jak rowniez zwrocono uwage na zagadnienie
rozwoju wewnetrznych systemow szacowania kapitatu ekonomicznego. W ramach
filaru trzeciego banki zostaly zobowigzane do przestrzegania dyscypliny rynkowej,
na ktorg sktada si¢ proces upubliczniania informacji o skali ponoszonego ryzyka.
Narzucone poprzez Nowag Umowe Kapitalowa regulacje sprawily, ze konieczne
bylo dostosowanie struktur organizacyjnych do nowo narzuconych zadan. Kluczo-
wy W tym obszarze jest proces szacowania minimalnych wymogéw kapitatowych
z tytuhu ryzyka kredytowego na podstawie rekomendowanego modelu jednoczyn-
nikowego [Merton 1974], jak réwniez proces szacowania kapitalu wewngtrznego
ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process).

Nastepng wazng regulacjg Komitetu Bazylejskiego byl dokument [Basel Com-
mittee on Banking Supervision 2009b] odnoszacy si¢ do procesu testowania warun-
kow skrajnych (stress testing). Zaprezentowana w nim koncepcja polega na szacowa-
niu poziomu kapitatu stuzgcego pokryciu potencjalnych strat powstatych w wyniku
zaj$cia zdarzen wysoce niekorzystnych, ale wciaz prawdopodobnych. Komitet Ba-
zylejski natozyt na banki obowiazek uzupehienia dotychczasowych systemow za-
rzadzania ryzykiem o prognozy typu stress test rozszerzajace je do ogdlnych plandéw
ptynnosci. Podkreslono konieczno$¢ monitorowania efektu niekorzystnego przenika-
nia si¢ poszczegdlnych obszardw ryzyka. Zwrocono takze uwage na mozliwos¢ szyb-
kiej transformacji ryzyka kredytowego w ryzyko plynnosci. Ustalono, ze konieczne
jest prowadzenie statej kontroli czynnikow oddzialujgcych na poziom ryzyka.

W potowie roku 2010 BIS (Bank for International Settlements) oglosit nowy
pakiet reform dotyczacych utrzymywania minimalnego kapitatu oraz poziomu ptyn-
nosci w sektorze bankowym. Odniesiono si¢ do wczesniejszych dokumentow kon-
sultacyjnych [Basel Committee on Banking Supervision 2009c; 2009a]. W doku-
mentach tych uscislono zasady kwalifikacji kapitatu wtasnego z uwzglednieniem
zrodet jego pochodzenia. Odniesiono si¢ do ilo§ciowych wskaznikéw majacych za
zadanie wskazanie pltynnosciowej kondycji banku. Ustalono minimalng warto$¢ sta-
bilnych srodkéw finansujacych (Net Stable Funding Ratio), jak rowniez wskaznik
pokrycia krétkoterminowych zobowiazan (Liquidity Coverage Ratio).

Majac na uwadze regulacje prawne, jak rowniez rekomendacje lokalnych nad-
zorcOow rynkow finansowych, mozna stwierdzi¢, ze bankowe systemy informacyjne
podlegaja Scistej regulacji. Ich elastycznos$¢ jest zatem ograniczona, a dziatalnosé
bankowa — stale kontrolowana. Ocena efektywnosci samych systeméw informacyj-
nych nie jest zagadnieniem trywialnym, albowiem wymaga szerszego spojrzenia na
caty sektor bankowy. Wynika to przede wszystkim ze ztozonej sieci wzajemnych
powigzan instytucji sektora finansowego.
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3. Kluczowe elementy systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym

W ramach wzorcowego systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym wyrézni¢ moz-
na elementy zwigzane z procesem udzielenia kredytu, jego obstuga oraz procesem
opuszczenia bilansu. W obrgbie wspomnianego systemy mieszcza si¢ rowniez inter-
akcje migdzy jego elementami. Gtéwnym zadaniem efektywnego systemu zarzadza-
nia ryzykiem jest bezzwtoczne rozpoznawane i niwelowane wszelkich zaistniatych
zmian rzutujacych na kondycje finansowa banku.

System zarzgdzania ryzykiem mozna przyrownac¢ do systemu immunologiczne-
g0 organizmu zywego, ktorego celem jest obrona organizmu i powr6t do rownowagi
zdrowotnej. Funkcja ta realizowana jest poprzez ochrone przed chorobami w drodze
wcezesnej identyfikacji patogenow oraz komoérek nowotworowych. W przyrodzie
skuteczno$¢ systemu jest tym wigksza, im diuzsza jest tzw. pami¢¢ immunologicz-
na, czyli zdolnos¢ uktadu odpornosciowego do wytwarzania przeciwcial w oparciu
o przebyte infekcje. System ryzyka rowniez powinien mie¢ t¢ zdolnos$¢. Dlatego
wykorzystywane sg mi¢dzy innymi modele scoringowe, ktérych skuteczno$¢ jest
uzalezniona od danych historycznych obejmujacych przypadki niewyptacalnosci
kredytobiorcoéw. Bez do§wiadczen w postaci strat z tytutu ryzyka kredytowego bank
nie jest w stanie oszacowac parametréw modelu scoringowego, a tym samym za-
pobiega¢ stratom z tytutu ryzyka kredytowego. Efekt nabytej odpornosci jest zatem
kluczowy dla kazdego systemu spetniajacego funkcje obronne. Zdolnos¢ do obrony
moze by¢ wykorzystana w celu doskonalenia systemu bez szkody dla organizmu.
W medycynie wykorzystywane sg oslabione lub martwe formy czynnika infeku-
jacego w postaci szczepionki. W analogiczny sposob dziala instytucja finansowa,
pozyskujac dane zewngtrzne, np. o nierzetelnych kredytobiorcach. Ich wykorzysta-
nie jest szczegolnie przydatne w tworzeniu tzw. czarnych list czy budowie modeli
scoringowych. Analogii migdzy systemem immunologicznym organizmu zywego
a systemami sztucznymi (w tym ryzyka) wystepuje znacznie wigcej. Przyktadem
sa np. poszczegodlne strefy ochrony, ktore organizm wytwarza naturalnie w postaci
bariery fizycznej, chemicznej oraz biologicznej. Rowniez systemy bankowe wyko-
rzystuja wiele poziomow zabezpieczen w obrgbie poszczegolnych etapéw procesu
udzielania kredytow.

Rysunek 1 przedstawia autorska koncepcje systemu zarzadzania ryzykiem kre-
dytowym w banku. Wyodrebnione zostaty cztery grupy dziatan, skupione wokoét
zagadnienia szacowania strat. W ramach niniejszej koncepcji strata determinuje po-
ziom zar6wno minimalnego wymogu kapitatowego, jak i kapitatu ekonomicznego
szacowanego na podstawie wewngetrznych modeli banku.

Pierwsza grupa obejmuje tzw. analizy przekrojowe, ktorych celem jest ocena
ryzyka poszczego6lnych transakcji kredytowych. Wykorzystywane sa tu modele sco-
ringowe, ktérych zadaniem jest wsparcie procesu podejmowania decyzji o udziele-
niu kredytu. Ich uzupehienie stanowig analizy segmentacyjne umozliwiajace oceng
jednorodnos$ci zbioréw oraz ich liniowej separowalno$ci, co warunkuje stworzenie
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Rys. 1. Schemat systemu zarzadzania ryzykiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

efektywnego modelu scoringowego. Segmentacja portfela kredytowego umozliwia
grupowanie kredytobiorcéw o zblizonych charakterystykach. Dzigki temu mozli-
we jest bardziej precyzyjne okreslenie profilu klienta oraz poziomu oczekiwanego
ryzyka. W ramach wyodrebnionych segmentow mozliwe jest badanie wptywu na
ryzyko takich cech kredytobiorcow, jak wiek, pte¢, staz pracy, dochdd netto klienta
itp. Jest to szczegolnie istotne, poniewaz w roznych segmentach wrazliwos¢ ryzyka
na zmiany wartos$ci poszczeg6lnych charakterystyk sa odmienne. Analizy te umozli-
wiaja zatem kontrolg mocy, z jaka poszczegolne cechy wptywaja na poziom ryzyka
kredytowego. Ponadto konieczne jest stale monitorowanie struktury portfela. Anali-
za tego typu powinna ujmowac zmiany parametrow cenowych poszczego6lnych linii
biznesowych, a takze inne charakterystyki (np. demograficzne).

Rownie istotng analiza w ramach wyszczegdlnionej grupy jest ocena tempa mi-
gracji ekspozycji kredytowych w obrebie przyjetych klas ryzyka. Monitorowaniu
poddawane sa tu prawdopodobienstwa migracji. W bankowos$ci detalicznej klasy
ryzyka definiowane sg zwykle wedhug kryterium dlugosci okresu zalegtosci w spta-
cie zobowiazania (DPD — Day Past Due). Analiza tego typu umozliwia bardziej
doktadne oszacowanie poziomu ryzyka oraz moze pehié¢ funkcje systemu wczes-
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nego ostrzegania. Wzrost prawdopodobienstw migracji pomiedzy klasami moze
by¢ ostrzezeniem przed niekontrolowanym wzrostem ryzyka. Ostatnim z wyr6znio-
nych w pierwszej grupie elementow jest analiza akceptowalnosci wnioskoéw kre-
dytowych. Jej wynikiem jest ocena wolumenu sprzedazy przy réznych poziomach
ryzyka kredytowego.

Analizy przekrojowe stanowig zbior dziatah majacych na celu kontrole ryzyka
nowych ekspozycji kredytowych oraz rozwdj narzgdzi shuzacych ocenie potencjal-
nych strat. Odmienng grup¢ analiz tworza prognozy ryzyka kredytowego. Badane
jest tu ryzyko catego portfela kredytowego z uwzglednieniem korelacji wystepu-
jacych miedzy zdarzeniami niewyptacalno$ci. Jedng z podstawowych analiz jest
analiza rentownosci, ktéra umozliwia oceng stopy zwrotu z inwestycji (portfela
kredytowego). Bank zobowiazany jest do przeprowadzania okresowych przegladow
rentownosci produktow kredytowych ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu ry-
zyka kredytowego. Analizie powinny zosta¢ poddane wszelkie koszty i przychody
zwigzane z kredytem. Zestawienie powinno uwzglednia¢ cata dtugosci zycia pro-
duktu kredytowego i odnosi¢ si¢ do realnych przeptywow finansowych. Uzyskane
wyniki moga stuzy¢ podejmowaniu decyzji co do wysokosci parametrow cenowych
oferowanych kredytow, a takze szacowaniu apetytu na ryzyko.

W ramach grupy metod obejmujacych portfelowe prognozy ryzyka wyrdznic¢
nalezy systemy wczesnego ostrzegania oraz analizy ryzyka wyludzen. W ramach
tych metod wykorzystuje si¢ testy statystyczne, umozliwiajgce oceng poszczegol-
nych jednostek sprzedazy banku (oddziatdéw, regionéow) pod katem generowanego
ryzyka. Konieczne jest przeprowadzanie analizy przypadkow wyludzen, ktore sta-
nowig istotne zrodto strat sektora consumer finance. Straty z tytutu wyludzen maja
niejednokrotnie charakter lokalny wynikajacy z dzialalno$ci grup przestepczych
w danym rejonie. Niezbedne jest zatem tworzenie zestawien w rozbiciu na oddziaty
sprzedazy, a takze poszczegolnych pracownikow.

Analiza ryzyka wyludzen, nazywana czgsto analiza wczesnych strat, prowadzo-
na jest w odniesieniu do zaleglosci kredytowych powstatych w okresie zapadalnosci
pierwszych dwoch rat zycia kredytow. Kredyty, ktorych splata zostata przerwana
w poczatkowej fazie zycia, okreslane sg mianem wytudzen, jakkolwiek okreslenie
to nie zawsze stosowane jest poprawnie z prawnego punktu widzenia. Kontrola po-
ziomu wczesnego ryzyka umozliwia szybkie podejmowanie wlasciwych dziatan
polegajacych np. na zaostrzeniu polityki kredytowej, gdy spodziewany jest istotny
wzrost ryzyka.

Integralng czg¢s¢ metod umozliwiajacych prognozowanie poziomu ryzyka stano-
wi model jednoczynnikowy, w ramach ktorego szacowana jest warto$¢ VaR (Value
at Risk). Wyznaczany jest rozklad prawdopodobienstwa strat portfela, co umozliwia
kalkulacje prawdopodobienstwa realizacji poszczegdlnych scenariuszy. Zgodnie
z zasadami wskazanymi przez Komitet Bazylejski w Nowej Umowie Kapitatowej,
horyzont prognozy strat powinien wynosi¢ 12 miesigcy. Przestanka zajscia zdarze-
nia niewyptacalnosci dla kredytow detalicznych jest wystapienie opoznienia w spla-
cie zobowigzania przekraczajacego 90 dni.
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W ramach analiz obejmujacych prognozy rozwoju ryzyka bank zobowigzany
jest do ich tworzenia dla wszystkich wyodrgbnionych portfeli kredytowych. Uzy-
teczne jest rOwniez wyznaczanie prognozy tzw. straty ostatecznej odzwierciedlajacej
procentowq strate kapitalu w stosunku do jego pierwotnej, a nie biezacej wartosci.
Woéwczas horyzont prognozy ograniczony jest dlugoscia zycia badanego portfela.

Uzytecznym narz¢dziem w ramach systemu zarzadzania ryzykiem jest analiza
vintage. Wykorzystuje si¢ ja jako podstawowa analiz¢ prezentujaca w sposob syn-
tetyczny ryzyko portfela kredytowego w podziale na miesigce udzielenia kredytow
oraz liczbe dni zalegtosci w splacie zobowigzan. Kluczowa cechg niniejszej analizy
jest mozliwo$¢ tworzenia profili rozwoju ryzyka w czasie, co wykorzystywane jest
nastepnie w procesie analizy poréwnawczej ryzyka portfeli kredytowych w ramach
systemu wczesnego ostrzegania. Analiza vintage stanowi zatem jedno z podsta-
wowych zestawien prezentujacych stan jakosci portfela kredytowego. Korzystajac
z analogowych modeli prognozowania mozliwe jest szacowanie poziomu ryzyka juz
w poczatkowej fazie zycia portfela. Dlatego tez wspomniana analiza jest bogatym
zrodtem informacji prezentujacych jakos¢ portfela. Analize t¢ nalezy wykonywac
w wielu przekrojach z uwzglednieniem np. waluty kredytu, linii produktowe;.

Tworzenie prognoz ryzyka kredytowego niesie za sobg koniecznos¢ oceny ich
trafno$ci. W odniesieniu do analizy jakosci prognoz prawdopodobienstwa niewy-
ptacalnoséci wykorzystuje si¢ testy statystyczne. Dla zadanego poziomu istotnosci
weryfikowane sg przyjete hipotezy. Nastepnie w przypadku zajscia przestane swiad-
czacych o niskiej jakosci modelu prognostycznego nalezy zidentyfikowac przyczy-
ny zaistnialej sytuacji. Proces oceny trafnosci powinien by¢ uzupetiony o system li-
mitéw odnoszacych si¢ do poszczegdlnych miar oceny jakos$ci modeli. Dzigki temu
proces kontroli modeli statystycznych jest bardziej przejrzysty i zarazem efektywny.
Przekroczenie zatozonych limitow powinno by¢ kazdorazowo raportowane oraz
prowadzi¢ do podjecia wlasciwych dziatan.

Integralng czgscig efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem jest proces te-
stowania warunkéw skrajnych (stress testing). Polega on na analizie skutkow zaj-
$cia niekorzystnych zdarzen okreslanych jako prawdopodobne. Bank ma obowigzek
analizy skutkow potencjalnych kryzysow oraz innych katastrofalnych w skutkach
zdarzen. Komitet Bazylejski zauwazyl, Zze zmieniajace si¢ warunki rynkowe, obej-
mujace w szczegdlnosci wzrosty stop procentowych oraz kursow walut obcych,
moga wplywac na zdolno$¢ kredytowa. W Rekomendacji T [Komisja Nadzoru Fi-
nansowego 2010b] podkreslono, ze analiza stress test powinna obejmowac rowniez
scenariusze zmian czynnikow makroekonomicznych, takich jak stopa bezrobocia
czy produkt krajowy brutto.

W celu minimalizowania strat z tytulu ryzyka kredytowego banki realizuja prawa
z przyjetych zabezpieczen. Proces ten wptywa bezposrednio na wzrost wartosci sto-
py odzysku. W celu oszacowania ostatecznej straty konieczne jest zatem adekwatne
ewidencjonowanie wartosci zabezpieczen. Straty z tytutlu ryzyka kredytowego po-
winny wiec uwzgledniaé potencjalne zmiany wartosci zabezpieczen powstale w wy-
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niku zdarzen skrajnych. Miarg sprawnosci procesu odzysku kredytowych naleznosci
zagrozonych jest wskaznik LGD [Loss Given Default]. Kalkulowany jest on jako
procentowa warto$¢ ekspozycji, ktora nie zostanie odzyskana. Dopetnieniem do jed-
nosci wskaznika LGD jest RR (Recovery Rate), nazywany stopg odzysku. Parametr
LGD jest szczegolnie istotny w ramach procesu kalkulacji wymogow kapitatowych
zgodnie z metoda zaawansowang rekomendowang przez Komitet Bazylejski. Wy-
korzystywany jest takze w procesie kalkulacji rezerw z tytulu ryzyka kredytowego.
Analiza LGD uzupelniana jest o badanie rozktadu statystycznego stopy odzysku.
Ponadto badany jest rozktad dlugosci okresu prowadzenia dziatan windykacyjnych,
co umozliwia oceng sprawnosci procesu.

Warunkiem trafnego oszacowania nominalnej wartosci straty z tytutu ryzyka
kredytowego jest znajomo$¢ wartosci ekspozycji w momencie wystapienia zda-
rzenia niewyptacalnosci — EAD (Exposure at Default). Zmiana wartosci ekspozy-
cji uzalezniona jest od realnych przeptywdéw ewidencjonowanych w ramach sptat.
W odniesieniu do kredytow detalicznych splaty rzeczywiste roznig si¢ zwykle od
projekcji harmonogramowej. Wystepuje tu efekt wczesniejszych sptat, ktory wynika
ze sktonnosci klientoéw do wczesniejszej sptaty zobowigzan wraz z poprawa (nawet
chwilowa) ich sytuacji materialnej. Obserwuje si¢, ze dla kredytowych naleznosci
detalicznych przecigtna dtugos¢ ich zycia jest nizsza o 20% wzgledem okresu har-
monogramowego.

Przedstawione powyzej obszary raportowania powinny stanowi¢ trzon komplek-
sowego systemu zarzadzania ryzykiem bankéw dziatajacych w sektorze consumer
finance. System raportowy wymaga ponadto szczegoétowych analiz przekrojowych
ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozbicia portfela wedlug nastepujacych kryteriow:
e produkty kredytowe,

* segmenty kredytobiorcow,

* cechy charakteryzujace kredytobiorce (wiek, staz pracy itp.),
* laczna warto$¢ ekspozycji,

* wiek ekspozycji,

* typ zabezpieczenia,

* behawioralne cechy kredytobiorcow (historia zalegtosci itp.),
* potencjalna wielko$¢ straty,

* waluta kredytu,

e kanat dystrybucji kredytow,

* osoba akceptujaca wniosek kredytowy.

Proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢ szczegdtowo opisany w dokumencie
pt. Polityka ryzyka kredytowego, a nastgpnie zatwierdzony przez wladze banku.
Dokument taki powinien zawiera¢ definicje, przyjete zatozenia oraz opis procedur.
Ponizej wyszczegdlniono elementy konieczne do sprawnego funkcjonowania
systemu ryzyka; sg nimi:

» zasady szacowania apetytu na ryzyko,
» zasady badania rentownosci produktéw detalicznych,
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* opis procesu akceptacji kredytow,

» zasady nadawania uprawnien w obszarze akceptacji,

* opis procedury oceny zdolnosci kredytowe;,

e opis procedury oceny wiarygodnos$ci kredytowej,

* opis zasad szacowania parametrow oraz przyjmowanych zatozen w modelach
oceny zdolnosci/wiarygodnosci kredytowej,

* opis narzedzi wykorzystywanych w procesie oceny zdolno$ci/wiarygodnos$ci
kredytowe;j,

» zasady badania efektywnosci narzedzi stuzacych do badania zdolnosci/wiary-
godnosci kredytowe;,

» zasady uwzgledniania innych typoéw ryzyka rynkowego w kontekscie badania
zdolno$ci/wiarygodnosci kredytowe;,

*  opis procesu monitorowania wierzytelnosci,

» zasady tworzenia i wprowadzania do oferty banku nowych produktow w kontek-
scie ryzyka kredytowego,

» zasady przeprowadzania testoéw warunkéw skrajnych w kontekscie zmian ma-
kroekonomicznych,

* opis procesu kontroli wykorzystania limitow,

* opis czestotliwos$ci raportowania oraz adresatow raportow.

4. Integracja procesow — poprawa efektywnosci systemu
informacyjnego

Efektywno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem jest uzalezniona od poziomu integracji
poszczegblnych jego elementow. Szczegolnie istotny jest proces testowania warun-
kéw skrajnych. Na rysunku 1, jako wspdlng dziedzing integracji, wskazano dwa
przenikajace si¢ obszary. Jednym z nich jest minimalny wymog kapitatowy, ktory
z zatozenia chroni bank przed niewyptacalnoscig, kolejnym jest poziom kapitatu
ekonomicznego, ktory niezaleznie od przyjetej zasady szacowania wymogoéw ka-
pitalowych ma za zadanie chroni¢ przez stratami powstatymi rowniez z tytulu tych
typow ryzyka, ktore nie zostaty wczesniej ujete.

Rysunek 2 przedstawia zagadnienie integracji procesu oceny jako$ci prognoz
ryzyka z procesem kalibracji modeli scoringowych. W przypadku pozyskiwania
nietrafnych prognoz prawdopodobienstwa niewyptacalnosci konieczna jest natych-
miastowa weryfikacja przyjetego poziomu cut-off , tj. granicznej liczby punktéw ak-
ceptowalnych przez bank w procesie udzielania kredytow. Nastepnie bezzwlocznie
powinny zosta¢ wprowadzone konieczne zmiany w systemie scoringowym. Kali-
bracja modelu scoringowego umozliwia budowe nieobcigzonych estymatorow ryzy-
ka. Integracja wyszczeg6lnionych elementdéw powinna si¢ przejawia¢ w ich Scistej
kontroli oraz szybkim reagowaniu w przypadku zaobserwowania btednych prognoz.
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Rys. 2. Integracja proceséw w obszarze analizy back test

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Integracja procesu wczesnego ostrzegania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 3 przedstawiono koncepcje integracji procesu zmiany parametrow
cenowych wnioskow produktéw bankowych. Wprowadzane zmiany moga dotyczy¢
kategorii ilosciowych w postaci np. minimalnej wymaganej liczby punktow uzyska-
nych przez kredytobiorcg w systemie scoringowym, jak rowniez moga dotyczy¢ ka-
tegorii jakosciowych okreslajacych zasady udzielania kredytu. Wyniki dokonanych
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zmian poddawane sg analizie vintage, ktéra umozliwia porownywanie rozwoju pro-
fili ryzyka w czasie. Nagly wzrost lub spadek ryzyka nowo udzielonych kredytow
moze zosta¢ wykryty juz w ciagu kilku miesiecy, wigc wzglednie szybko uzyskuje
si¢ informacje co do dalszego kierunku jego rozwoju. Scista integracja oméwionych
elementéw zapewnia wczesne wykrywanie blednych decyzji, co wptywa na popra-
we efektywnosci procesu zarzadzania ryzykiem.

Schemat zaprezentowany na rys. 4 odnosi si¢ do zagadnienia minimalizowania
ryzyka z tytutu wczesnych strat, obejmujacego takze przypadki wytudzen. Zgodnie
z przedstawiong koncepcja polityka akceptacji wnioskow kredytowych powinna by¢
Sci$le zintegrowana z procesem analizy przypadkéw wyludzen. Gdy proces poja-
wiania si¢ przypadkéw wytudzen nie jest losowy, wowczas konieczne jest podjecie
dziatan zmierzajacych do ustalenia przyczyn zaistniatej sytuacji. Ocena losowosci
zdarzen zdefiniowanych jako wczesne ryzyko wymaga wykorzystania odpowied-
nich testow statystycznych [Siarka 2011b]. Wiasciwe komorki banku zobowigzane
sa do podjecia natychmiastowych dziatan zaradczych, integracja tych proceséw wa-
runkuje zatem efektywno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym.
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Rys. 4. Integracja proceséw w ramach wykrywania ryzyka wczesnych strat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jednym z kluczowych elementoéw procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym
sg dziatania windykacyjne. Rysunek 5 przedstawia zagadnienie integracji procesu
szacowania stopy odzysku z procesami szacowania rezerw celowych oraz kalkulacji
minimalnych wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego. Wspotczyn-
nik odzysku determinuje zarowno wynik finansowych, jak réwniez wartos¢ strat
nieoczekiwanych (VaR999). Stale monitorowanie wyniku finansowego zapewnia
kontrole procesu windykacji wedhug zatozonego uprzednio planu. Zaobserwowa-
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ne zmiany w poziomie stopy odzysku powinny by¢ bezzwtocznie odzwierciedlone
w poziomie wymogu kapitalowego. Wtasciwe zintegrowanie proceséw zapewnia
bezpieczenstwo, chronigc bank przed niekontrolowanym spadkiem wspotczynnika
wyptacalnosci.
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odzysku rezerw celowych

obszar integracji
\

Kreowanie polityki |
i winykacyjnej banku szacowanie wymogow
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Rys. 5. Integracja proceséw w obszarze wyznaczania straty ostatecznej banku

Zrédto: opracowanie wilasne.

Kolejny obszar wymagajacy integracji proceséw odnosi si¢ do zagadnienia oce-
ny rentownosci kredytow oraz apetytu na ryzyko kredytowe. Analiza rentownosci
bazuje na oczekiwanych przeptywach pienieznych portfela kredytowego. Wskaznik
rentownosci powinien stanowi¢ podstawe kreowania polityki cenowej produktow
bankowych. Konieczna jest wigc znajomos¢ wysokosci kosztow jednostkowych
przypadajacych na dang ekspozycje kredytowa, oczekiwana wartos¢ ryzyka kredy-
towego oraz koszty refinansowania kredytu [Siarka 2012]. Na tej podstawie mozliwe
jest ustalenie parametrow cenowych oferty kredytowej w taki sposob, aby zapewnic¢
pozadang stope zwrotu z inwestycji. Gdy parametry cenowe nie moga ulec zmianie
ze wzgledu na np. specyficzne uwarunkowania rynkowe, wowczas konieczne jest
zintegrowanie procesu oceny rentownosci z procesem szacowania apetytu na ryzy-
ko oraz polityka kosztowa. Zagadnienie to zostato zaprezentowane na rys. 6. Bank,
poprzez kontrole ryzyka (wykorzystujac cut off score), wplywa na poziom rentow-
nosci przy niezmienionych parametrach cenowych. W analogiczny sposéb mozliwe
jest sterowanie kosztami determinujacymi rentowno$¢ kredytow. Podejscie takie jest
szczegoblnie przydatne w przypadkach tworzenia nowych produktéw bankowych lub
w przypadkach konieczno$ci zmiany parametrow cenowych. Zintegrowanie przed-
stawionych procesé6w umozliwia implementacj¢ rozwigzan umozliwiajacych zacho-
wa¢ dodatnig rentownos$¢.
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Rys. 6. Integracja proceséw w obszarze rentownosci portfela kredytowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zagadnienie testowania warunkow skrajnych stato si¢ w ostatnich latach przed-
miotem badan lokalnych nadzorcow rynkéw finansowych. Szczegdlng uwage skon-
centrowano na systematycznym ich przeprowadzaniu, ale przede wszystkim na ich
integracji w ramach systemow zarzadzania ryzykiem. Na rysunku 7 zaprezentowa-
no koncepcje¢ integracji analizy warunkéw skrajnych w kontekscie szacowania strat
nieoczekiwanych.
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Rys. 7. Schemat zasad integracji procesow w kontekscie analizy warunkéw skrajnych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Znajomo$¢ oczekiwanej wartosci strat z tytutu ryzyka kredytowego (rowniez
z uwzglednieniem warunkow skrajnych) umozliwia oszacowanie rezerw celowych
obcigzajacych rachunek wynikéw. Na tej podstawie wladze banku oraz potencjalni
inwestorzy pozyskuja rzetelng informacje o kondycji finansowej banku. Analiza strat
nieoczekiwanych zdefiniowanych jako kwantyl rzedu 0,999, umozliwia natomiast
zabezpieczenie banku na wypadek wystapienia zdarzen wyjatkowo niekorzystnych.
Integracja wyroznionych procesow umozliwia lepsze przygotowanie banku na wy-
padek potencjalnych kryzysow oraz innych katastrofalnych zdarzen.

5. Zakonczenie

Kryzys finansowy zapoczatkowany w 2008 r. sprawit, ze Komitet Bazylejski zwro-
cit szczegodlng uwage na aspekty zwiazane z tworzeniem i eksploatacja systemow
informacyjnych bankow. Okazato si¢, ze duza liczba dostepnych metod analizy ry-
zyka nie gwarantuje stabilnosci sektora finansowego. Wdrazanie kolejnych modeli
statystycznych bez ich integracji w ramach wewnetrznych systemow nie poprawia
bezpieczenstwa bankéw. Konieczne jest zatem prowadzenie badan w obszarze inte-
gracji poszczeg6lnych elementow.

Zaprezentowana w niniejszym artykule koncepcja systemu zarzadzania ry-
zykiem kredytowym ujmuje kluczowe elementy dla kazdego banku detalicznego.
W ramach przedstawionego podejscia wyr6zniono obszary, ktére wymagaja statego
monitorowania oraz rozbudowanego systemu raportowania. Proces oceny ryzyka
pojedynczej transakcji powinien by¢ §cisle zintegrowany z procesem szacowania ry-
zyka catego portfela. Wspdlnym mianownikiem jest tu prawdopodobienstwo niewy-
ptacalnosci, stopa odzysku, a takze warto$¢ korelacji aktywow kredytobiorcow. Do
efektywnego funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem konieczne jest prze-
prowadzanie okresowych kontroli trafhosci tworzonych prognoz. Natomiast nadanie
wlasciwej rangi temu procesowi warunkuje stabilnos¢ catego banku. Rownie istot-
nym elementem systemu jest proces testowania warunkow skrajnych. Uwzglednie-
nie tych wynikéw w procesie szacowania kapitatu ekonomicznego umozliwia ocen¢
nastgpstw potencjalnych kryzysow finansowych.

Efektywny system informacyjny w obszarze zarzadzania ryzykiem wymaga,
aby poszczegodlne jego elementy byly ze soba $cisle powigzane. Dopiero wlasciwa
integracja zapewnia rzetelng informacj¢ zarzadcza oraz umozliwia podejmowanie
wlasciwych dziatan zgodnie z wewngetrznymi procedurami. W niniejszym artykule
wskazano te obszary, ktorych potaczenie wzajemnymi relacjami wplywa na jakos¢
podejmowania strategicznych decyzji.
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