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Streszczenie: Badania kompetencji zawodowych absolwentow polskich szkét wyzszych po-
winny odgrywa¢ wazna rolg w projektowaniu systemu edukacyjnego. Postulat ten zwiazany
jest z zatozeniem mowiacym o istnieniu bezposredniego zwiazku pomigdzy oferta edukacyj-
na polskich uczelni a gtdéwnymi wskaznikami rynku pracy. Niezaleznie od sity tej zaleznosci,
ktéra bywa dzi§ dyskutowana, nalezy stwierdzi¢, ze w praktyce badawczej z tego obszaru
istnieje wiele konkurencyjnych metodologii. Ta r6znorodnos¢ podejs¢ badawczych rodzi wie-
le niejasnosci interpretacyjnych podczas prob uogoélniania wynikow. Zaprezentowane badania
skupiaja sig¢ na jednej z perspektyw — opinii absolwentéw o mozliwosci nabywania kompeten-
cji zawodowych (w toku studiow) w kontekscie aktualnych oczekiwan pracodawcow. Proba
badana byli pracujacy absolwenci prywatnych szkot wyzszych o profilu ekonomicznym z te-
renu Wroctawia (N-181).

Stowa kluczowe: absolwenci, kompetencje zawodowe, rynek pracy, edukacja, pracodawcy.

Summary: All research identifying the issue of occupational competence among university
graduates in Poland should pay an important role in the process of planning the educational
system. That demand is connected with the assumption that there is a direct connection
between the educational offers of Polish universities and the main labour market indexes.
Regardless of the commonly discussed strength of that connection, it should be claimed that
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the area of research practice is full of competitive methodology. The variety of research
attitudes raises some vagueness in the interpretation of the results of generalization about the
graduates’ population. Research presented herein is based on the graduates’ personal opinions
about the possibility of acquisition of occupational competence (during their studies) in the
context of employers’ actual expectations. The research sample consists of Polish employed
graduates of private economic universities in Wroclaw and its regions.

Keywords: graduates, occupational competence, labour market, education, employers.

1. Wstep

Ciagte monitorowanie cenionych kompetencji pracowniczych jest jednym z waz-
niejszych dziatan, ktére nalezy podejmowac w celu dostosowania oferty edukacyj-
nej do wymagan rynku pracy. Takie oczekiwania formutuja rozne grupy interesariu-
szy w Polsce i innych krajach europejskich. Dostosowanie to ma dotyczy¢
szczegoblnie oferty edukacyjnej, metod ksztatcenia i podnoszenia $wiadomosci 0sob
uczacych sig. Dziatania te w swojej istocie zmierzaja do jak najefektywniejszego
wykorzystania zasobow pracy, a w konsekwencji trwalego, §wiadomego i celowego
rozwoju gospodarczego i1 konkurencyjnosci gospodarek narodowych w skali regio-
nalnej i globalne;.

Ostatnie dziesigciolecia byty okresem znacznych przemian w systemach szkol-
nictwa wyzszego. Celem wprowadzonych modyfikacji jest redefiniowanie roli uczelni
wyzszych jako instytucji przygotowujacych mtodziez do nowych realiow gospodar-
czych, szczegbdlnie w zakresie elastycznego wykorzystywania potencjalu w istnieja-
cym kontekscie sytuacyjnym. Realizacja dzialan ukierunkowanych na poprawe
wskaznikow zatrudnienia absolwentéw powinna odbywac si¢ zatem poprzez ciagla
analizg¢ potrzeb rynku pracy. Cho¢ glowne trendy w gospodarce sa znane i nie podle-
gaja natychmiastowej dezaktualizacji, specyfika popytu na regionalnych rynkach pra-
cy wymaga monitorowania', gdyz jak wskazuja badania i prognozy GUS, juz za kilka
lat rozpocznie si¢ rywalizacja firm o pozyskanie najlepszych absolwentow?,

Tak wigc w wyniku zmian ustawowych i sposobu myslenia o edukacji na pozio-
mie centralnym obserwuje si¢ dzi$ wiele pozytywnych trendow w przestrzeni regio-
nalnej. Ma to swoje odzwierciedlenie szczegdlnie w edukacji zawodowej, gdzie
oprocz rosnacego zainteresowania mtodziezy nauka zawodu® mozna zaobserwowac

' P. Jarco, Monitorowanie karier zawodowych absolwentow uczelni wyzszych jako narzedzie ko-
munikacji w podnoszeniu jakosci ksztafcenia, [w:] Ekonomiczne i edukacyjne wymiary komunikacji,
red. nauk. J. Kowal M. Wawrzak-Chodaczek i H. Zeligowski, Wyd. WSZ Edukacja, Wroctaw 2013,
s. 53-74.

2 J.K. Kowalski, J. Kapiszewski, Za szes¢ lat koniec z bezrobociem, http://serwisy.gazetaprawna.
pl/praca-i-kariera/artykuly/791138,za-szesc-lat-koniec-z-bezrobociem.html, 20.12.2014.

3 W roku szkolnym 2013/2014 51% uczniow w Polsce wybrato licea ogdlnoksztatcace, w roku
2014/2015 juz tylko 45%. Na technika zdecydowato si¢ 37% — o 3% wigcej niz w roku poprzednim,
a na szkolg zawodowa 17%. Zmiany w sposobie myslenia mtodziezy beda przektadac sig tez na poz-
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odejscie od tradycyjnego rozumienia kwalifikacji zawodowych. Coraz bardziej po-
pularne staje si¢ zagadnienie kompetencji zawodowych, bedqcych konstrukcjq bar-
dziej elastycznych wilasciwosci cztowieka, opierajqcych sie na jego potencjale inte-
lektualnym i zdolnosciach uczenia sie przez dziatanie. Kompetencje te to m.in. nowe
umiejetnosci chrakteryzujace nawet robotnikéw wykwalifikowanych, takie jak: kie-
rowanie coraz bardziej skomplikowanymi automatami, ich utrzymanie i obstuga
oraz prace koncepcyjne, studyjne i organizacyjne®.

2. Pomiar kompetencji zawodowych

W badaniach zapotrzebowania na okreslone kompetencje zawodowe w mysl nowe-
go podejscia planuje si¢ uzyskac opinie i sugestie od kluczowych grup interesariu-
szy, w tym szczegoélnie:

e Pracodawcow i ich pracownikow odpowiedzialnych za proces doboru: (metody:
badanie tresci ogloszen o prace; badanie samych pracodawcow wskazujacych ce-
nione cechy absolwentow oraz prognozy w tym zakresie; badanie pracodawcow
ukierunkowane na oceng realnie obserwowanych cech wsrod absolwentow).

*  Absolwentow (pomiary czgsto oparte na opiniach samych absolwentow na temat
cenionych kompetencji poszukiwanych aktualnie przez pracodawcow).

* Nauczycieli akademickich, oséb zarzadzajacych polityka ksztatcenia i jej jako-
$cia, specjalistow uczelnianych biur karier.

e Doradcow zawodowych’.

Przeglad dostgpnych w Polsce badan odnoszacych si¢ do oczekiwan pracodaw-
cOw wobec cenionej wiedzy 1 umiejgtnosci absolwenta w drugiej dekadzie XXI wie-
ku przysparza wielu problemow interpretacyjnych i metodologicznych. Przyczyna
rozbieznosci uzyskiwanych wynikéw dla badanych branz jest najcz¢sciej wybor
zrodta informacji. W przypadku badania pracodawcoéw niezwykle istotne jest to, kto
wypowiada si¢ o pozadanych cechach — wilasciciel firmy, osoba bezposrednio zaj-
mujaca si¢ rekrutacja, menedzer majacy realny kontakt z kadra lub ktokolwiek inny
oddelegowany przez kierownictwo do udzielenia informacji ankieterowi. Problem
ten wydaje si¢ niedostatecznie akcentowany w publikowanych raportach opisuja-
cych t¢ problematyke. Wsrdd pozostatych przyczyn utrudniajacych tworzenie spoj-
nego obrazu zapotrzebowania na okre§lone kompetencje zawodowe nalezy wy-
mieni¢ przede wszystkim zastosowany schemat doboru préby (problem reprezenta-
tywnosci dla grup absolwentow i danych branz), arbitralny dobor zmiennych, spo-
sob zadawania pytan czy roznorodne skalowanie badanych cech.

niejsze wybory edukacyjne mtodziezy. Zob. Dane Ministerstwa Edukacji Narodowej, zob. tez, wywiad
z Minister Edukacji Narodowej Joanna Kluzik-Rostkowska; www.portalsamorzadowy.pl; dostep:
2015.02.10.

4 M. Sicinski, Kwalifikacje czy kompetencje?, www.eid.edu.pl; dostep: 02.02.2015.

5 L. Sienkiewicz, M. Gruza, GHK Consulting, KOWEZiU, Badanie kwalifikacji i kompetencji
oczekiwanych przez pracodawcow od absolwentow ksztatcenia zawodowego, Warszawa 2009, s. 15.
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W badaniach poswigconych problematyce kompetencji zawodowych istotne jest
definicyjne rozréznienie pojec i kategorii operacjonalizowanych w narzedziach ba-
dawczych. Wskaza¢ mozna na wiele niejasnosci, a nawet sprzecznos$ci w rozumie-
niu pojec stosowanych w jezyku potocznym oraz praktyce badawczej. Na potrzeby
niniejszych badan pojgcie kompetencji zawodowych rozumiane jest jako zbior na-
bytych wtasnosci jednostki potrzebnych do wykonywania zawodu, a przejawiaja-
cych si¢ w nastgpujacych wymiarach:

— opanowanej wiedzy z wybranego zakresu;
— umiejgtnoscei (tzw. wiedza proceduralna);
— postaw (gotowos¢ do wykorzystania nabytej wiedzy i umiejgtnosci).

Odnoszac si¢ do pojgcia wiedzy, nalezy zwrdci¢ uwage na historyczna ewolucje
rozumienia tego terminu. Réznorodne sposoby definiowania wiedzy obserwuje si¢
tez na gruncie dziedzin formalnych, spotecznych i przyrodniczych. Jeszcze inne per-
spektywy proponuje si¢ w dyskursie filozoficznym czy teologicznym. Dyskusja ta
jednak wykracza swoim zakresem poza ramy tego opracowania’. Proponuje sig za-
tem przyja¢ nastepujacy sposob rozumienia tej kategorii: Wiedza to zbior nabytych
informacji powiqzanych ze sobq logicznie i tresciowo, ktory to zbior moze podlegad
przetwarzaniu i stuzy¢ jednostce do podejmowania racjonalnych decyzji w jej dzia-
taniu. Umiejetnosci natomiast opisuja stopien bieglosci w wykonywaniu okreslo-
nych czynnos$ci zwiazanych z praca zawodowa. Sa zwiazane z pytaniami: co, w jaki
sposob, w jakim czasie 1 na ile efektywnie dany czlowiek jest w stanie zrealizowac
powierzone mu zadanie. Umiejetnosci podlegaja doskonaleniu i w przeciwienstwie
do zdolnosci opisuja stan aktualny, odnoszac si¢ raczej do faktycznej mozliwosci
wykonania konkretnego zadania czy czynnosci.

Analizujac literaturg w tym zakresie, mozna zauwazy¢, ze dominuje przeko-
nanie, iz ludzie przewaznie nie maja Swiadomosci i nie potrafia rzetelnie oceni¢ wia-
snych kompetencji zawodowych. Co wigcej, nawet jezeli jednostka potrafi odpo-
wiednio zdiagnozowa¢ posiadana wiedzg¢ i umiejetnosci, czgsto nie umie
zaprezentowac¢ ich innym ludziom i organizacjom. Zdolno$¢ komunikowania kom-
petencji sama w sobie jest szczegdlnie ceniong umiejetnoscia interpersonalna, ktora
trzeba budowac i rozwijac przez lata’. Aktualno$¢ problemu potwierdza fakt, ze pro-
blematyka ta jest obecnie przedmiotem zainteresowania nauk spotecznych, szcze-
gblnie nauk pedagogicznych, psychologii i socjologii edukacji.

® Na uwage zastuguja najnowsze, czgsto kontrowersyjne perspektywy koncepcji wiedzy. Np.
konektywizm. Kanadyjscy naukowcy Georg Siemens i Stephen Downes, uwzgledniajac ogromny
wplyw Internetu na zycie i sposoby uczenia si¢ wspotczesnego cztowieka, przyjeli, ze metafora uczenia
si¢ jest generowanie polaczen migdzy weztami sieci. Najwazniejsza kategorig edukacyjna jest zatem
~wiedzie¢ gdzie” (know-where), a nie — jak dawniej — ,,wiedzie¢ co” (know-what) czy ,,wiedzie¢ jak”
(know-how). Inaczej moéwiac, umiejetnos¢ sprawnego docierania do poszukiwanego zasobu wiedzy jest
wazniejsza od zasobow wiedzy juz posiadanej. Zob.: J. Morbitzer, O nowej interpretacji niektorych
pojec pedagogicznych w dobie technologii informacyjnej, Edukacja Jutra, W kontek$cie wyzwan
wspotczesnosci, Humanitas, Sosnowiec 2011, s. 27. Zob tez.: G. Siemens, Connectivism: A learning
Theory for the Digital Age (2005), www.edunews.org.

7 L. Sienkiewicz, M. Gruza, wyd. cyt., s. 13.
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3. Opinie absolwentow na temat ksztaltowania
kompetencji zawodowych w toku studiow

Omawiane badania przeprowadzone zostaty metoda CAWI na poczatku 2014 roku®.
Ich celem byl pomiar wybranych kwestii sktadajacych si¢ na obraz absolwenta
uczelni wyzszej o profilu ekonomicznym. W niniejszej publikacji prezentowane sa
gtéwnie wyniki odnoszace si¢ do uchwyconych luk kompetencyjnych. Luka kompe-
tencyjna w przyjetym zakresie to odczuwana rozbiezno$¢ pomigdzy tym, czego
mozna bylo zdaniem respondentow nauczy¢ si¢ w toku studiow a tym, czego dzi$
oczekuja od nich pracodawcy. Nie jest to zatem zobiektywizowany pomiar (ocena)
parametréw kompetencji faktycznie posiadanych przez absolwentow, a jedynie oce-
na poziomu dostosowania oferty edukacyjnej do realiow rynku pracy. Jak juz zosta-
fo wspomniane, istnieja w praktyce badawczej rozne sposoby pozyskiwania infor-
macji o zapotrzebowaniu na okreslone kompetencje zawodowe. Zdaniem autorow
zaleta cytowanego podejscia badawczego jest mozliwo$¢ bezposredniego uchwyce-
nia potrzeb absolwentow w kontekscie realiow zawodowych, w ktorych pracuja/
pracowali (badz pretendowali do zatrudnienia i znajg przyczyny witasnych niepowo-
dzen na rynku pracy).

Respondenci ukonczyli studia I i/lub II stopnia o profilach ekonomicznych
w wybranych uczelniach niepublicznych z terenu Dolnego Slaska (gléwnie miasto
Wroctaw). Przebadanych zostato ogétem 181 osdb z wyzszym wyksztatceniem,
z czego 64 respondentow to pracownicy wykonawczy oraz 117 osob to kadra zarza-
dzajaca, w przewazajacej czgSci nizszego szczebla. W probie dominuja osoby
zatrudnione w organizacjach z przewaga kapitatu polskiego. 33% badanych pracuje
w duzych organizacjach zatrudniajacych powyzej 250 osob. Internetowy kwestiona-
riusz w wigkszosci wypehity osoby mtode (do 34 roku zycia). Potowa osob bada-
nych jest stanu wolnego. Wsrdd respondentéw najliczniejsza grupg stanowia osoby
zamieszkujace Wroctaw badz jego okolice’.

Rodzaj branzy, w jakiej pracuja osoby badane, to kolejno: przemyst, produkcja
1 przetworstwo — 31%, handel — 20,4%, administracja publiczna — 10,5%, transport
i gospodarka magazynowa — 7,7%, dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa — 5,5%,
IT (informacja i komunikacja) — 5,5% oraz inne.

Pelniejsze zrozumienie opinii respondentdéw na temat zaobserwowanych przez
nich luk kompetencyjnych w miejscu pracy wymaga zaprezentowania pewnych
kwestii dodatkowych. Sa to przede wszystkim: postrzeganie zwiqzku obecnie wyko-
nywanej pracy z uzyskanym dyplomem, ogolna ocena swojej pozycji zawodowej oraz
deklarowane zainteresowanie pracq w okreslonych branzach.

8 P. Jarco, Badania dofinansowane ze srodkéw statutowych, WSZ Edukacja we Wroctawiu, Kate-
dra Zarzadzania, 2013-2014 r.

9 Zob. tez. L. Haromszeki, P. Jarco, System wartosci menadzerdéw i pracownikéw nizszego szczeb-
la w Swietle badan poréownawczych, [w:] Spoteczenstwo i Ekonomia, nr 2/2014, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.
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Tabela 1. Osoby badane

Ple¢ Liczba %
Megzcezyzni 63 34,9
Kobiety 118 65,19
razem 181 100

Wiek Liczba %
Do 34 lat 122 67,4
Od 35 do 39 lat 23 12,71
0d 40 do 44 lat 20 11,05
Od 45 do 49 lat 11 6,08
Powyzej 50 lat 5 2,76
razem 181 100

Stan cywilny Liczba %
Wolny/wolna 97 53,6
Zonaty/mezatka 84 46,4
razem 181 100

Miejsce zamieszkania Liczba %
Wroctaw 72 39,77
Wojewddztwo dolnoslaskie — inne miasto 49 27,07
Wojewodztwo dolnoslaskie — wie$ 34 18,8
Inne wojewddztwo — miasto 17 9,4
Inne wojewddztwo — wies 9 4,96
razem 181 100

Struktura wtasnosci przedsigbiorstwa Liczba %

Zaktad prywatny z kapitatem polskim” 69 38,12
Zaktad prywatny z kapitalem obcym 50 27,62
Zaktad/instytucja panstwowy (a) 43 23,76
Rodzinna dziatalno$¢ gospodarcza 17 9,4
Praca za granica Polski 2 1,1
razem 181 100

Wielkos¢ przedsigbiorstwa Liczba %
Do 9 pracownikow 26 14,37
Od 10 do 49 pracownikow 48 26,52
0Od 50 do 249 pracownikow 41 22,65
0Od 250 pracownikow 66 36,46
razem 181 100

* Z kapitalem polskim badz z przewaga kapitatu polskiego.

Zrédto: badania wiasne.
Ocena zwiazku wykonywanej pracy z charakterem zdobytego wyksztatcenia

moze by¢ istotnym komponentem satysfakcji z zycia zawodowego i wyznaczac oce-
ng sensu podjetej edukacji. Przektada si¢ to tez na dalsze decyzje ludzi na rynku
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pracy i rynku edukacyjnym. Swiadomosé¢ braku zwiazku pomiedzy wlasnym wy-
ksztatlceniem a wykonywana praca zawodowa jest niejednokrotnie demotywujaca.
Staje si¢ przyczyna wycofania i niecheci do podejmowaniu dalszego ksztatcenia
badz tez odwrotnie — w przypadku silnego poczucia zaleznosci pomigdzy wiasnym
wyksztalceniem a praca dodatkowo mobilizuje i dynamizuje aktywnos$¢ prorozwo-
jowa. W badanej probie 43,1% absolwentow ocenito, ze istnieje duzy badz bardzo
duzy zwiazek pomigdzy obecna praca zawodowa a ukonczonym kierunkiem stu-
diow. W stopniu niewielkim i w ogole zwiazku takiego nie dostrzega 34,8% pracuja-
cych absolwentow. Aby powyzsze ustalenia miaty dodatkowa wartos¢, trzeba od-
nies¢ je do wynikow badan przeprowadzonych na populacji pracujacych Polakdw.
Poréwnujac uzyskane wyniki z badaniami CBOS-u z roku 2013'°, mozemy zauwa-
zy¢, ze wsrdd pracujacych Polakow ocena zgodnosci wykonywanej pracy z charak-
terem wyksztalcenia jest nieco wyzsza i miesci si¢ w granicach 55%"'. Dodatkowo
57% badanych Polakow przyznaje, ze praca zawodowa daje im mozliwosci wyko-
rzystania w petni swoich kwalifikacji. W tym przypadku wyniki analizy czynnikowe;j
potwierdzaja np. istnienie dwoch istotnych wymiaréw zatrudnienia, ktdre rdznicuja
oceny wykonywanej pracy. Na pierwszy z nich — tzw. samorealizacyjny — skladaja
si¢ takie elementy, jak zgodnos¢ zatrudnienia z wyksztatceniem, mozliwos¢ petnego
wykorzystywania posiadanych kwalifikacji oraz dodatkowo poczucie wagi i znacze-
nia wykonywanych zadan. W drugim wymiarze — stabilizacyjnym — mieszcza sig:
satysfakcja z zarobkow, zadowolenie ze Swiadczen socjalnych oraz pewnos¢ zatrud-
nienia'?. Podobne ustalenia ptyna z cyklicznych badan absolwentéw prowadzonych
przez autordéw niniejszego artykutu'®.

Istotnym parametrem opisujacym badanych absolwentow jest zgeneralizowana
ocena wlasnej pozycji zawodowej. 67,4% badanych opisuje wlasna pozycje¢ zawodo-
wa jako dobrq badz bardzo dobrq (rys. 1).

10 Komunikat z badan: Zadowolenie z pracy i jej oceny, Centrum Badania Opinii Spofecznej,
BS/10/2013, Warszawa 2013, s. 3-4.

1" Wyzszy wskaznik oceny zgodno$ci wykonywanej pracy z charakterem wyksztatcenia otrzyma-
ny przez CBOS w prébach reprezentatywnych jest zwiazany ze struktura tych prob, a doktadniej
z udzialem respondentéw z wyksztatceniem $rednim i podstawowym. Jednak kluczowy wplyw ma
tutaj charakter tego wyksztalcenia — w opisywanych badaniach absolwentow dotyczy to kierunkéw
o specyfice ekonomicznej. Ponadto skala zastosowana w badaniach CBOS byla 4-stopniowa w odroz-
nieniu od zastosowanej w opisywanych badaniach skali 5-stopniowe;.

12 Komunikat z badan: Zadowolenie z pracy i..., s. 4.

13 P. Jarco, Monitoring the Career Paths of the University Graduates as the Quality Instrument in
Education, [w:] International Conference on ICT Management for Global Competitiveness and Eco-
nomic Growth in Emerging Economies, ISBN: 978-83-87708-93-1, Wroclaw 2012, s. 370-391; P. Jar-
co, Monitorowanie karier ..., s. 53-74. Zob. tez: P. Jarco, Metodologiczne i organizacyjne aspekty bada-
nia losow zawodowych absolwentow szkot wyzszych, [w:] Edukacja jutra. Problemy edukacji jutra
w dobie globalizacji, red. K. Denek, A. Kaminska, P. Olesniewicz, Wyzsza Szkota Humanitas, Sosno-
wiec 2012, s. 157-166.
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Fatalna / zta
3,59% Bardzo dobra

22,57%

Dostateczna
28,71%

45,13%

Rys. 1. Ocena aktualnej pozycji zawodowej — N 181

Zrédto: badania losow zawodowych absolwentow WSZ Edukacja we Wroctawiu, roczniki 2011/2012,
Wroctaw, luty 2014.

Respondenci zostali poproszeni rowniez o okreslenie tego, w jakim stopniu po-
strzegaja wybrane branze jako te, ktore oferuja warto§ciowa pracg. Pytanie to nie
dotyczylto bezposrednio planow zawodowych, lecz tego, jak bardzo dana branza wy-
daje sig¢ atrakcyjna dla respondenta w kontekscie uzyskanych kwalifikacji. Najwigk-
szym zainteresowaniem ciesza si¢ kolejno obszary, takie jak: administrowanie
i dziatalnos¢ wspierajqca, administracja publiczna z obrong narodowq oraz szeroko
pojmowana logistyka. Najrzadziej wymieniano takie obszary, jak produkcja i prze-
tworstwo, budownictwo oraz hotelarstwo z gastronomiq (rys. 2).

W ramach celu gtownego badan absolwenci zostali poproszeni o okreslenie, kto-
re cenione (poszukiwane) przez pracodawcoéOw kompetencje zawodowe uzyskali
w czasie studiow. Analiza postrzeganych réznic pomi¢dzy oczekiwaniami pracodaw-
cow a mozliwoscia ksztatcenia w okreslonych wymiarach pozwala na uchwycenie
luk, czyli rozmiaru niedostosowania (rozbieznos$ci) migdzy oferta edukacyjna i wy-
maganiami rynku pracy. Wskazniki te mozna prezentowa¢ w postaci wartosci pro-
centowych oraz w postaci $rednich arytmetycznych (liczonych od skal pigciostop-
niowych)!*. Ponizszy zestaw cech zostal wytoniony na podstawie badan pilotazowych,
w ktorych studenci ostatniego roku wydziatu ekonomicznego (wytacznie pracujacy
studenci studiow zaocznych) zostali poproszeni o wskazanie tej wiedzy czy umiejgt-
nosci, ktore wydaja im si¢ dzi§ wazne dla lokalnych pracodawcow. Podczas pilotazu
badacze nie prezentowali stosowanych obecnie metod klasyfikowania kategorii wie-

4 Gdzie: 1 — w ogole, 2 — w stopniu niewielkim, 3 — w stopniu umiarkowanym, 4 — w znacznym
stopniu, 5 —w bardzo duzym stopniu. Skala 5-stopniowa sktada si¢ de facto z czterech 25% interwatow.
Obliczenie odsetka satysfakcji, np. przy wskazniku 3,0, wynika z rachunku: (3-1)*25%=50%.
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Dziatalno$¢ naukowa i naukowo-techniczna 2,48
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i

Opicka zdrowotna i pomoc spoteczna

Edukacja, szkolnictwo

I
o,
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Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

i

IT, informacja i komunikacja

ql\)
~J

Handel # 2,78
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka # 1,8
Transport, logistyka i gospodarka magazynowa # P84

Administracja publiczna, obrona narodowa

|

Administrowanie 1 dziatalno$¢ wspierajaca

—_
[\
W
N

5

Rys. 2. Stopien zainteresowania przyszla praca w wybranych branzach (N-181), (1 — w ogdle nie jestem
zainteresowany/a praca w danej branzy; 5 — jestem bardzo zainteresowany/a praca w danej branzy)

Zrodto: badania wlasne.

dzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Wyniki badania pilotazowego po-
twierdzily wspomniane juz w artykule kwestie rozbieznosci pomigdzy intuicyjnym
(potocznym i czgsto mato spdjnym) rozumieniem tych pojec¢ a przyjmowana klasy-
fikacja w ramach badan naukowych czy np. nomenklatury Krajowych Ram Kwalifi-
kacji dla Szkolnictwa Wyzszego'>.

Sposrod zaproponowanej absolwentom listy kategorii cztery cechy w najwigk-
szym stopniu oczekiwane przez pracodawcow otrzymaly bardzo zblizone warto$ci
(od 78% do 79,25%). Byly to kolejno: umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, kom-
petencje jezykowe, praca z programami komputerowymi i umiejetnosci autoprezen-
tacyjne. Natomiast najbardziej znaczace luki wskazano kolejno w kategoriach: kom-
petencje jezykowe — 35,5 %, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem — 28%, praca
z programami komputerowymi — 24% oraz umiejetnosci autoprezentacyjne —17,75%.
W przypadku potraktowania zaproponowanego zestawu dwunastu umiejgtnosci pra-
cownikow jako spodjnego zbioru kompetencji zawodowych absolwenta mozna
stwierdzi¢, ze usredniona luka pomigdzy opiniami na temat oczekiwan pracodaw-
cOw a ocena oferty edukacyjnej, z ktora mieli stycznos¢ badani, wynosi dla badane;j
proby 13,64% (tab. 2).

15 Zob. http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji, dostgp. 2015. 01.29.
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Tabela 2. Ocena oczekiwan pracodawcow a mozliwo$¢ nabywania okreslonej wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji spotecznych w toku studiow — zestawienie zbiorcze (wszyscy badani)

Oczekiwania Ocena mozliwosci
pracodawcow nabycia wiedzy/
.. .. Luka
w opiniach kompetencji w toku
Wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne absolwentéw studidw
uporzadkowane wzgledem wielkosci luk
wskaznik wskaznik roznica
(wskali | procent | (wskali | procent | (w skali | procent

1-5) 1-5) 1-5)
Umiejgtnoscei jezykowe (jezyki obce) 4,13 78,25 2,71 42,75 1,42 35,5
Radzenie sobie ze stresem, odpornos¢ na stres 4,17 79,25 3,05 51,25 1,12 28,0
Praca z programami komputerowymi 4,12 78,0 3,16 54,0 0,96 24,0
Umiejgtnosci autoprezentacyjne,
komunikacyjne (w tym wystapienia publiczne) 4,12 78,0 3,41 60,25 0,71 17,75
Umiejetnos¢ kierowania projektami 3,68 67,0 3,11 52,75 0,57 14,25
Zarzadzanie zespotami pracowniczymi 3,84 71,0 3,28 57,0 0,56 14,0
Umiejgtnosci przedsigbiorcze
(wraz z postawami przedsigbiorczymi) 3,8 70,0 3,32 58,0 0,48 12,0
Poszukiwanie i przetwarzanie wiedzy
(informacji) 38 70,0 3,51 62,75 0,29 7,25
Znajomos¢ praktyki gospodarczej
(dos$wiadczenia z tym zwiazane) 3,32 58,0 3,09 52,25 0,23 5,75
Ogo6lna wiedza ekonomiczna 3,58 64,5 3,42 60,5 0,16 4,0
Znajomos¢ zagadnien prawnych, umiejgtnosé
stosowania prawa w praktyce 3,44 61,0 3,32 58,0 0,12 3,0
Umiejgtno$¢ tworzenia analiz i zestawien,
raportowania (w tym badan) 3,27 56,75 3,34 58,5 -0,07 -1,75
Srednio: 3,77 69,31 3,22 55,66 0,54 13.64

Zrodlo: badania wlasne.

Znaczna cze$¢ wymienionych kompetencji oraz ich wskazywana kolejnosé¢
w zasadzie pokrywa si¢ z potrzebami pracodawcow identyfikowanymi w innych
badaniach. Ze wzgledu na charakter dzisiejszego rynku pracy, a szczegdlnie tych
obszarow branzowych, do ktorych zwykle aspiruja absolwenci wydziatow ekono-
micznych, wysoka pozycja kompetencji jezykowych (jezyki obce) wydaje si¢ zrozu-
miala. Analizujac powyzsze wyniki, szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na wskazana
range kompetencji o charakterze spoteczno-psychologicznym — umiejetnosci radze-
nia sobie ze stresem. Zasob ten, jako pozadany przez pracodawcow, zostat relatyw-
nie wysoko oceniony przez pracujacych absolwentow (79,25%). W odniesieniu do
tej oceny warte odnotowania jest, ze respondenci nie maja poczucia, iz w toku stu-
diéw mogli nauczy¢ si¢ umiejegtnosci radzenia sobie w sytuacjach wymagajacych
odpornosci na stres (luka 28%). Uzasadnione jest zatem pytanie, za pomoca jakich
metod uczelnie moga wyposaza¢ absolwentow w t¢ kompetencje. Dominujace
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dotychczas przekazywanie samej wiedzy teoretycznej o mechanizmach powstawa-
nia i zarzadzania stresem jawi si¢ jako metoda bardzo niewystarczajaca, nieodpo-
wiadajaca wyzwaniom wymagajacego rynku pracy.

Réwnie wazng umiejgtnoscia dla wigkszosci badanych jest praca z wykorzysta-
niem programow komputerowych. Uchwycona luka opisujaca te szerokie kompeten-
cje wynosi 24%. Istotne niedostosowanie zauwazy¢ mozna tez w wymiarze umiejet-
nosci autoprezentacyjnych (17,75%). Wspomniane badania pilotazowe wskazywaty
na utozsamianie tej kompetencji przede wszystkim z umiejgtnoscia prowadzenia
wystapien publicznych (np. wystapienia na zebraniach w organizacjach), komuniko-
wania w zespotach swoich pomystow i potrzeb, jak réwniez forsowania swojego
stanowiska w sporach pracowniczych.

4. Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan pozwalaja wskazac istotne rozbieznosci (w badane;j
probie) pomigdzy oczekiwaniami pracodawcéw a ocena mozliwosci nabywania
okreslonych kompetencji przez studentéw. Zaproponowane podejscie badawcze
zdaniem autorow wydaje si¢ szczegdlnie cenne na poziomie pojedynczych uczelni w
ramach procesu monitorowania losow zawodowych wlasnych absolwentow. Kazda
uczelnia ma prawo méwi¢ o specyfice profilu swoich studentow oraz wlasnej oferty
edukacyjnej. Badanie opinii absolwentow ,,zderzajacych si¢” z wymaganiami praco-
dawcoéw to cenne zrodlo informacji o kierunkach zmiany programoéw nauczania
1 sposobach przekazywania tresci warto§ciowych w ujgciu praktycznym.

Staba strona cytowanego podej$cia badawczego moze by¢ nadmierny subiekty-
wizm absolwentow w ocenie potrzeb pracodawcow badz tez bledne interpretowanie
przejawow okreslonych kompetencji. Dlatego tez, aby na podstawie badan budowac
wyczerpujacy obraz zapotrzebowania na kompetencje pracownika, niezbgdne jest
weryfikowanie danych przez zestawienie ich z oczekiwaniami formulowanymi
przez pracodawcow. Wiaczanie przedstawicieli tych kategorii spotecznych jest klu-
czowe rowniez dla trafnego prognozowania trendow. Bledem jest bowiem formuto-
wanie srednio- i dlugookresowych prognoz popytu na kompetencje (zwlaszcza twar-
de), bazujac wytacznie na danych historycznych.

Jak stusznie zauwazaja autorzy jednego z raportow poswigconego analizie
kompetencji i kwalifikacji absolwentéw w Polsce'¢, istotnym watkiem jest tez to,
w jakim stopniu uktad i poziom posiadanych kompetencji jest pozadany sam w so-
bie, a w jakim powinien on by¢ znaczacy dla rynku pracy. Atrakcyjnos$¢ kandydatow
wynika bowiem bardziej z uwarunkowan rynku pracy niz obiektywnego poziomu
ich kompetencji. Dyskusja ta wiaze si¢ z szerszym zagadnieniem — rola uczelni wyz-
szych w procesie ksztatcenia kazdego cztowieka. Czy rola uczelni jest przekazanie
wiedzy o konkretnym zawodzie czy raczej bardziej interdyscyplinarne przygotowa-

16 ¥.. Sienkiewicz, M. Gruza, wyd. cyt., s. 13 i nast.
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nie do bycia nowoczesnym pracownikiem — elastycznym, kreatywnym i majacym
kompetencje pozwalajace na odnajdowanie si¢ w dynamicznej, turbulentnej rzeczy-
wistosci? Stowem — ksztalcenie umiejgtnosci sprawnego poruszania si¢ po takim
rynku pracy, gdzie cenione sa zdolnosci komunikacyjne, dostosowawcze, odpowie-
dzialnos¢, samodzielno$¢, ale i umiejetnosci pracy w zespole, zdobywania i prze-
twarzania informacji oraz postawy aktywnosci 1 innowacyjnosci.

Literatura

Haromszeki L., Jarco P., System wartosci menadzerow i pracownikoéw nizszego szczebla w swietle ba-
dan porownawczych, [w:] Spoteczenstwo i Ekonomia, nr 2/2014, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu.

Jarco P., Monitorowanie karier zawodowych absolwentow uczelni wyzszych jako narzedzie komunikacji
w podnoszeniu jakosci ksztalcenia, [w:] Ekonomiczne i edukacyjne wymiary komunikacji, red.
nauk. J. Kowal, M. Wawrzak-Chodaczek i H. Zeligowski, Wyd. WSZ Edukacja, Wroctaw 2013.

Jarco P., Monitoring the Career Paths of the University Graduates as the Quality Instrument in Educa-
tion, [w:] International Conference on ICT Management for Global Competitiveness and Econom-
ic Growth in Emerging Economies, ISBN: 978-83-87708-93-1, Wroclaw 2012.

Morbitzer J., O nowej interpretacji niektorych poje¢ pedagogicznych w dobie technologii informacyj-
nej, Edukacja Jutra, W kontek$cie wyzwan wspolczesnosci, Humanitas, Sosnowiec 2011.

Raporty:

Komunikat z badan: Zadowolenie z pracy i jej oceny, Centrum Badania Opinii Spotecznej, BS/10/2013,
Warszawa 2013.

Raport: Badanie ewaluacyjne ex-ante dotyczqce oceny zapotrzebowania gospodarki na absolwentow
szkot wyzszych kierunkoéw matematycznych, przyrodniczych i technicznych, 1BC GROUP,
2012.03.06.

Sienkiewicz L., Gruza M., GHK Consulting, KOWEZiU, Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwa-
nych przez pracodawcéw od absolwentow ksztatcenia zawodowego, Warszawa 2009.

WWW

Kowalski J.K., Kapiszewski J., Za szes¢ lat koniec z bezrobociem, http://serwisy.gazetaprawna.pl/pra-
ca-i-kariera/artykuly/791138,za-szesc-lat-koniec-z-bezrobociem.html, 20.12.2014.

www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji.

www.eid.edu.pl.

www.portalsamorzadowy.pl.

www.edunews.org.





