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Streszczenie: Wigkszo$¢ badan poswieconych wptywowi czynnikow kulturowych na funk-
cjonowanie instytucji finansowych w gospodarce islamskiej dotyczy kwestii zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem i rachunkowosci finansowe;j. Niniejszy artykut porusza zagadnienie
pomiaru dokonan w bankach muzutmanskich, skupiajac si¢ na sposobach jego dokonywania,
na podstawie przeprowadzonych przez autorke studiow literaturowych. Z dostepnych na ten
temat rezultatow badan plynie wniosek, ze nieadekwatno§¢ wynikéw pomiaru finansowych
dokonan, sygnalizowana przez menedzeré6w bankow islamskich, ma swoje zrédto w odmien-
nosci systemu rachunkowosci finansowej i sprawozdawczosci finansowej, skad czerpie si¢
dane do pomiaru. Wobec powyzszego, niezbedne jest wypracowanie i zatwierdzenie stan-
dardéw rachunkowosci, zarowno finansowej, jak i zarzadczej, uwzgledniajacych specyfike
bankowosci islamskie;j.

Stowa kluczowe: islam, bank, pomiar dokonan.

Summary: Most studies on the impact of cultural factors on the functioning of financial
institutions in the economy of Islamic countries focuses on the issues of risk management
and financial accounting. This article raises the question of measuring the achievements of
Islamic banks, focusing on measurement methods, based on available literature of subject. The
available research results show that the inadequacy of the measurement results of financial
achievements, perceived by the managers of Islamic banks, has its source in the diversity
of Islamic financial accounting and reporting — financial statements, from which the data
for measurement are derived. Therefore, it is necessary to develop and approve accounting
standards, both financial and managerial, taking into account the specificities of Islamic
banking.

Keywords: islam, bank, performance measurement.
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1. Wstep

Wpltyw uwarunkowan kulturowych na ekonomie¢ i jej poszczegdlne dziedziny
(w szczegblnosci na rachunkowos¢) byt badany m.in. przez G.G. Muellera [1967],
G. Hofstede’a [1980], a nast¢pnie przez S.J. Graya [1988]. Rozwazania na ten temat
prowadzone byly takze w polskiej literaturze przedmiotu'. Czynnikiem kulturo-
wym wspolnym dla Bliskiego Wschodu i znacznej czesci Dalekiego Wschodu jest
religia — islam. Aksjomaty dotyczace ekonomii sa w islamskim kregu kulturowym
odmienne od przyjetych w cywilizacji Zachodu [Nasr 1993]. Wedtug Sadra [1994]
gospodarka islamu opiera si¢ na trzech podstawowych zasadach. Sa to:

e zasada wieloaspektowosci wlasnosci (jej ztozonosci i niejednorodnosci),

¢ zasada wolnosci gospodarczej w ramach okreslonego limitu,

» zasada sprawiedliwosci spoleczne;.

Wiekszos¢ badan poswieconych wplywowi uwarunkowan kulturowych na
funkcjonowanie instytucji finansowych w gospodarce krajow islamskich skupia si¢
na zagadnieniach zarzadzania ryzykiem i na rachunkowos$ci finansowej. Autorka
zdecydowala si¢ jednak rozszerzy¢ obszar badan i zaja¢ si¢ rachunkowo$¢ zarzad-
czg. Celem artykutu, z uwagi na ograniczenie pojemnosci, jest przedstawienie — na
podstawie przeprowadzonych badan literatury, gtéwnie anglojezycznej — sposobu
pomiaru dokonan w bankach muzutmanskich.

2. Porownanie zasad dzialania bankow islamskich
z bankami konwencjonalnymi

Banki muzutmanskie dziatajag wedtug odmiennych zasad, anizeli banki konwencjo-
nalne, co wynika z wspomnianych powyzej odrebnych zasad funkcjonowania gos-
podarki islamu w poréwnaniu z gospodarka krajow ,,zachodnich”.

Dziatajac w odmiennym otoczeniu, bank islamski podporzadkowac¢ sie¢ musi
czterem podstawowym zasadom, wynikajacym z prawa Sharia’h:

e zakazowi riby (pobierania odsetek) — brak mozliwosci stosowania stopy procen-
towej, oznacza to takze, ze islamski bank nie moze wymaga¢ dodatkowego za-
bezpieczenia od klientow;

e zakazowi gharar (spekulacji) — wszelka aktywnos$¢ pociggajaca za sobg ryzyko
spekulacyjne jest zakazana i bank jest zobowiazany jej unikac;

e zakazowi zaangazowania w wytwarzanie badz konsumpcje¢ dobr bedacych ha-
ram (zakazanymi z punktu widzenia religii);

e nakazowi uiszczania zakat, bedacego obligatoryjnym rodzajem podatku
w krajach muzutlmanskich (por. m.in. [Samad 2004, s. 3-5; Moin 2013, s. 4-5;
Bonca 2010, s. 50-52, 66-81; Adamek 2012, s. 47 i n.; Czerny 2015, s. 22-23
i25]).

' Zamiast wielu: [Kamela-Sowinska 2006; Adamek 2009; Adamek 2011a, b; Adamek 2012].
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Kluczowym elementem bankowos$ci islamskiej, procz udostepniania nieopro-
centowanych funduszy, jest koncepcja podziatu zyskow i strat’>. Zgodnie z zasada-
mi Sharia’h obie strony transakcji musza dzieli¢ migdzy siebie zarowno zyski, jak
i straty, wynikajace z danego przedsigwzigcia (por. m.in. [Igbal, Mirakhor 2007,
s. 112 i n.; Bonca 2010, s. 83-85; Accounting... 2010]). W bankach konwencjonal-
nych tymczasem priorytetowa jest (z punktu widzenia podmiotu finansujgcego) re-
gularna obstuga zadtuzenia — sptata okreslonych umowag rat, nie za§ ewentualne
powodzenie przedsiewzigcia — o ile nie zawazy na zdolnosci klienta do splacania
zaciggnietej pozyczki.

Dla bankéw islamskich, w sytuacji braku mozno$ci zgdania zabezpieczen
i gwarancji od pozyczkobiorcow, szczegolnie istotna staje si¢ prognoza oplacalnosci
(zwrotu inwestycji), co wymaga skomplikowanych procedur oceny i jest kosztow-
ne, podobnie jak pdzniejsze monitorowanie inwestycji [Hudayati, d’Auzair 2011].
Z koncepcji PSL wynika tez inna cecha bankowosci islamskiej — dtugoterminowa
relacja z klientem, co jest czasochtonne i rowniez generuje koszty [Hudayati, d’Au-
zair 2011]. Instytucje finansowe wspotpracujg z klientami ,,duzo blizej i na biezaco
monitorujg poszczegolne przedsiewzigcia, aby w razie jakichkolwiek problemow
jak najszybciej zaproponowaé pomoc w ich rozwigzywaniu” [Bonca 2010].

Powyzsze réznice wynikajg z alternatywnego w stosunku do zachodniego spo-
sobu definiowania pienigdza w ekonomii islamskiej. Pieniadz nie jest tam okres$lany
jako ,kapitat”, lecz jako ,,$rodek wymiany”. ,, Kapital” stanowig bowiem wylacznie
zasoby, ktore moga zosta¢ uzyte w procesie produkcyjnym?. Zgodnie z przekazem
religijnym zarabia¢ wolno wylacznie wlasng pracg i nie mozna pomnazac¢ swego
kapitatu przy wykorzystaniu czyjej§ wlasnosci. W takim przypadku zastosowania
nie moze mie¢ roéwniez stopa procentowa [Bonca 2010] (por. tez [Mutahhari 1993;
Taheri 2011]). ,,Konwencjonalne” banki zachodnie natomiast nie tylko stosuja swo-
bodnie stope procentows, ale nie podlegaja rowniez ograniczeniom, jesli chodzi
o transakcje noszace zgodnie z naukg islamu znamiona spekulacji lub hazardu —
np. kupowanie akcji po nizszej cenie z zamiarem zbycia w przyszto$ci po cenie
wyzszej [Samad 2004].

3. Metody pomiaru dokonan w bankach islamskich

Jak zauwaza Mohamed, globalizacja, coraz silniejsza konkurencja oraz dynamiczny
rozw¢j sektora finansowego skutkuja rosngcym zainteresowaniem alternatywnymi
metodami rachunkowosci zarzadczej i systemami pomiaru dokonan (Performance
Measurement — PM). Rachunkowo$¢ zarzadcza jest coraz czg¢sciej wykorzystywana

2 PLS — profit and loss sharing theory.

* Pieniadz nie spelnia wymogow takiej definicji ,.kapitatu” (ani jako banknot, ani jako moneta
— ma warto$¢ tylko jako material, ktory postuzyt do jego wytworzenia). Szerzej: [Bonca 2010, s. 84;
Czerny 2015, s. 21-22; Kamali 1994, s. 25-36; Behesh’ti 1992, s. 126; Zaman 2005].
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do prob wielowymiarowego pomiaru dokonan firmy*. Jednak niewiele wiadomo na
temat takich praktyk w sektorze ustug, a jeszcze mniej — odno$nie ich stosowania w
krajach rozwijajacych si¢ [Mohamed 2010]. Dotyczy to rowniez bankow islamskich.

Charakter i cechy przedsigbiorstwa, w tym jego wielko$¢ 1 rodzaj dziatalnosci,
okreslajg zakres mozliwych zmian i jego mozliwosci dostosowywania si¢ do sytu-
acji gospodarczej [Karimi, Gupta, Somers 1996; Long 1995]. T. Brignall uwazal, ze
mozliwo$¢ §ledzenia kosztoéw zmienia si¢, podobnie jak system PM, w zaleznosci
od rodzaju ustug [Brignall i in. 1991]. Twierdzil tez, ze strategia biznesowa powinna
faczy¢ si¢ ze stosowaniem efektywnych systemow PM [Brignall 1997].

Banki sg uwazane za jednorodny typ organizacji. Jednak szczegdlny charakter
i cechy bankowosci islamskiej moga mieé¢, przynajmniej teoretycznie, wpltyw na
praktyki zarzadzania, w tym na PM [Mohamed 2010].

Badanie bankéw islamskich prowadzacych dziatalnos¢ w Zjednoczonych Emi-
ratach Arabskich, Bahrajnie i Kuwejcie’ wykazato, ze wszystkie przywiazuja duza
wage do pomiaru finansowych dokonan (FI), wykorzystujac w tym celu gtéwnie
analize wskaznikowg. Zaledwie jeden bank na pig¢ deklarowat, Ze pomiar niefinan-
sowych dokonan jest dla niego wazniejszy od finansowego, jakkolwiek wszystkie
uznawaly, ze ,,jest on istotny”. Jednocze$nie porownywanie wynikow osigganych
przez banki islamskie z wynikami bankow ,,konwencjonalnych” kadra zarzadzaja-
ca uznawala za ,,niewlasciwe” z uwagi na ,,r6znice charakteru dziatalnosci i celow
w obu rodzajach bankow”; nie jest to jednak wing przyjetych modeli pomiaru do-
konan, czy szerzej rachunkowosci zarzadczej, lecz odmiennych standardow ra-
chunkowosci finansowej w bankach islamskich®, wcigz nie do konca opracowanych
[Mohamed 2010]. Potwierdzatoby to wpltyw (posredni) odmiennych czynnikéw
kulturowych na praktyki zarzadzania (odmiennos¢ rachunkowosci finansowej rzu-
tuje na wyniki pomiaru finansowego dokonan).

Nie majac standardowego zestawu wskaznikéw dostosowanego do charakte-
ru ich dziatalnosci, banki islamskie postugujg si¢ tymi, ktore wykorzystywane sg
w bankowosci ,,konwencjonalnej”. Najczesciej stosujg trzy podstawowe grupy
wskaznikéw finansowych [Samad 2004; Moin 2013]:

e rentownosci,

4 Liczne badania wykazaty, ze tradycyjne modele PM wykorzystywane w sektorze finansowym
okazywaly si¢ coraz mniej adekwatne w ztozonym i konkurencyjnym $rodowisku biznesowym [Nanni,
Dixon, Vollmann 1990; Lee 1992; Kaplan, Norton 1992; Shields 1997; Sim, Koh 2001; Anderson,
McAdam 2004; Neely 2005; Gomes, Yasin, Lisboa 2006]. Stad sugestie, Ze stosowanie tradycyjnych
miar efektywnosci, takich jak zwrot z inwestycji lub dochod netto, uzupetic nalezy o czynniki niefi-
nansowe, takie jak jako$¢ produktow, udziat w rynku, satysfakcja klienta i zadowolenie pracownikow.
Wielowymiarowe wskazniki efektywnosci miaty w pewnych sytuacjach wrecz zastegpowac tradycyjne
techniki [Lynch, Cross 1991; Kaplan, Norton 1996; Kaplan, Norton 2001; Otley 1999].

> Wigcej na temat prowadzonych badan i ich metodologii w: [Mohamed 2010].

¢ Wiecej odno$nie do przyczyn tej odmiennosci, uwarunkowanej migdzy innymi potrzebami in-
formacyjnymi a wynikajacej z zatozen prawa Sharia’h i catej konstrukcji gospodarki muzutmanskiej
w: [Czerny 2015].
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e plynnosci,
* pomiaru ryzyka kredytowego.

Do celow niefinansowego pomiaru 40% bankow wykorzystywato glownie
sprawozdania finansowe i activity based cost management oraz budzetowanie. Za
najbardziej przydatne sposrod NFI kadra zarzadzajaca uznata kontrole jakosci i po-
miar satysfakcji klienta. Zasadniczo jednak dawal si¢ zauwazy¢ brak wiekszego
zainteresowania menedzeréw podjeciem prob zastosowania bardziej zaawansowa-
nych systemdéw rachunkowosci zarzadczej — ponownie zaledwie jeden bank na pigé
badanych deklarowat zadowolenie z dotychczas stosowanych modeli pomiaru i jed-
noczesnie che¢ dalszych poszukiwan modeli NFI oraz szkolenia personelu w tej
dziedzinie. Generalnie jednak jako klucz do sukcesu, dalszego istnienia i wygrywa-
nia konkurencji banki islamskie wskazywaty na osiggane wyniki finansowe, przy-
znajac jednoczesnie, ze maja Swiadomos¢, jak wazna jest satysfakcja klientow (i jej
pomiar) dla ich zdobywania i zatrzymania. W zasadzie kazdorazowo zarzad banku
deklarowat, iz ma nadziej¢ na lepsze wykorzystywanie miernikow niefinansowych
,»W przysztosci” [Mohamed 2010].

4. Zakonczenie

Srodowisko, w ktorym prowadza dziatalno$é banki islamskie, rézni si¢ od tego,
w ktorym dziataja banki konwencjonalne; jednak mimo tych r6znic pomiar dokonan
w bankach muzulmanskich nie odbiega (na razie) od stosowanego w tradycyjnej
,zachodniej” bankowosci (jakkolwiek banki islamskie majg sSwiadomo$¢ ,,niepetnej
kompatybilnosci” PM i dostrzegaja potrzebe zmian w tym zakresie). Niekompaty-
bilnos¢ ta dotyczy w szczegodlnosci pomiaru wynikow finansowych, na ktoéry w ra-
mach PM potozony jest szczegoélny nacisk. Mozna wskazaé¢ dwie zasadnicze przy-
czyny, dla ktorych pomiar wynikéw finansowych jest tak wazny dla sektora
bankowego, a dotyczg one w roéwnej mierze bankéw ,.konwencjonalnych”, jak i ich
islamskich odpowiednikéw. Po pierwsze, banki dziataja pod kontrolg banku central-
nego, ktory narzuca swoja polityke w celu stabilizacji rynku finansowego i wzmoc-
nienia kondycji ekonomicznej catego sektora. W efekcie banki napotykajg trudnosci
w planowaniu dtugookresowym (potwierdza to, ze rodzaj dziatalnosci wywiera
istotny wplyw na strategiczne planowanie dtugookresowe i tym samym na PM). Nie
mozna oczekiwaé zatem, ze poswigcg wystarczajgco duzo uwagi pomiarowi doko-
nan niefinansowych, ktére zaleza od dtugoterminowej strategii i wizji organizacji
[Tapinos, Dyson 2005]. Po drugie, bioragc pod uwage silng konkurencj¢ w sektorze
bankowym i niepewno$¢ warunkow gospodarczych, zarzadzajacy sa zmuszeni kie-
rowac swoja uwage przede wszystkim na mozliwie szybka poprawe wynikéw finan-
sowych (i ich pomiar), nie za§ na NFI.

Nieadekwatno$¢ wynikéw pomiaru finansowych dokonan, w ramach stoso-
wanej przez banki islamskie analizy finansowej, ma swoje zrédto w odmiennosci
islamskiej rachunkowosci finansowej i sprawozdan finansowych, skad czerpie si¢
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dane do pomiaru, w stosunku do standardow stosowanych w §wiecie Zachodu. Sek-
tor bankowosci islamskiej jest §wiadomy koniecznosci jak najszybszego wypraco-
wania i zatwierdzenia wlasnych standardow rachunkowosci’, zar6wno finansowej,
jak i — by¢ moze — zarzadczej.
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