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Streszczenie: Nowoczesne narzedzia raportowania menedzerskiego dostgpne w rozwia-
zaniach typu Business Inteligence zapewniaja spojny system informowania kierownictwa,
ktory charakteryzuje si¢ rzetelnosciag danych dostarczanych w czasie rzeczywistym, wysoka
skalowalnoscia, szerokimi mozliwo$ciami analitycznymi oraz petng scentralizowang kontro-
la dostepu, a takze zapewnieniem bezpieczenstwa przechowywania danych. Automatyzacja
procesu raportowania wewnetrznego implikuje nieodwracalne zmiany w postrzeganiu roli
wspotczesnego controllera. Celem tego opracowania jest z jednej strony ukazanie potencjatu
zaawansowanych rozwigzan informatycznych w zakresie raportowania zarzadczego, a z dru-
giej — zwrocenie uwagi na konsekwencje, jakie wnosza one w zadania controlleréw. W tym
kontekscie w opracowaniu opisano czynniki warunkujace potrzebe rozwoju zaawansowanych
narzedzi raportowania, sformutowano oczekiwania kadry menedzerskiej wobec systemow
BI, dokonano klasyfikacji raportéw generowanych przez systemy Bl oraz przedstawiono do-
stepne obecnie na rynku rozwigzania Bl w zakresie raportowania zarzadczego, a takze nakre-
$lono, jak na tym tle ksztaltuje si¢ rola wspotczesnych controllerow.

Stowa kluczowe: analityka biznesowa, Business Intelligence, controller, kokpit menedzerski,
raportowanie wewnetrzne.

Summary: Current tools of management reporting included in Business Intelligence (BI)
solutions guarantee the existence of consistent management information system (MIS). BI
solutions provide reliable and highly scalable real-time data, broad business analitics, fully
centralised access control and data security. The automation of management reporting process
has induced irreversible changes in the perception of management accountants’ roles. This
paper underlines a potential of advanced IT solutions within management reporting and pays
attention to their impact on management accountants’ tasks. In this context the paper depicts
factors that determine the development of modern management reporting tools, formulates
the expectations of senior managers towards BI systems, arranges the reports generated
through BI systems and presents current avalaible BI reporting solutions. Finally, the paper
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explains how the roles of contemporary management accountants have changed due to the
development of new technologies and discusses the outlooks.

Keywords: business analitics, Business Intellingence, controller, performance dashboard,
internal reporting.

1. Wstep

Proces raportowania menedzerskiego w dzisiejszych czasach przebiega niemal au-
tomatycznie. Raporty sa udostgpniane przez systemy na zyczenie i w czasie rzeczy-
wistym. Zmiany, jakie zaszty w tym zakresie w ostatnich latach oraz wcigz rozwi-
jajace sie mozliwosci systemow informatycznych powoduja, ze zmienia si¢ rowniez
zakres obowigzkéw pelnionych przez controllera.

Dzisiejsi controllerzy to coraz czgéciej analitycy biznesowi, od ktoérych wymaga
si¢ umiejetnosci interpretacji zagregowanych informacji oraz dostrzegania powig-
zan 1 zaleznosci, ktdre sg ukryte gieboko w hurtowniach danych. Powodem jest to,
ze zaawansowane systemy pokazuja zwykle efekt konhcowy w postaci tabel, wykre-
sow, lub zestawu wskaznikow. W procesie tworzenia wizualizacji lub dokonywania
kalkulacji controllerzy uczestnicza juz znacznie rzadzie;j.

Jeszcze kilkanascie lat temu zarzadzajacy kierowali si¢ przy podejmowaniu de-
cyzji tradycyjnymi raportami okresowymi. Dzi$§ coraz czgsciej stychac opinie, i to
ze strony inwestorow, ze okresowa sprawozdawczos¢ finansowa nie spetnia swojej
roli informacyjnej i wielu z nich poniostoby dodatkowy koszt, aby mie¢ dostgp do
informacji zarzadczych w czasie rzeczywistym o organizacjach, w ktore inwestuja
[ACCA, 2013]. Zmiany te sg skutkiem duzej konkurencji wynikajacej z globalizacji
gospodarek i1 sg rowniez uwarunkowane przemianami w komunikacji spotecznej,
ktora odbywa si¢ obecnie w duzym stopniu wirtualnie. Dlatego, w odpowiedzi na
potrzeby zarzadzajacych, ktérzy musza wykorzystywaé pojawiajace si¢ mozliwosci
i reagowac na nie w odpowiednim czasie, oraz rosngce zainteresowanie ze strony in-
westorow, firmy informatyczne zaczety tworzy¢ coraz bardziej zaawansowane na-
rzedzia klasy Business Intelligence (BI), wspomagajace raportowanie wewnetrzne
w przedsigbiorstwie, ale majace tez zastosowanie w innych obszarach, tj. analityce
biznesowej czy zarzadzaniu wydajnos$cig. W ramach tego typu narzedzi pojawity
si¢ takze systemy wspomagania decyzji biznesowych (Decision Support System —
DDS).

Celem tego opracowania jest ukazanie potencjatu zaawansowanych rozwigzan
informatycznych w zakresie raportowania zarzadczego oraz korzysci, a takze wy-
zwan, jakie wnosza one w zadania controlleréw. Artykut sktada si¢ ze wstepu, czg-
$ci gtéwnej 1 zakonczenia. W czgsci gtdownej opracowania odniesiono si¢ do czyn-
nikow warunkujacych potrzebe rozwoju zaawansowanych narzedzi raportowania,
sformutowano oczekiwania kadry menedzerskiej wobec systeméw BI, dokonano
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klasyfikacji raportéw generowanych przez systemy BI, opisano dost¢pne obecnie na
rynku rozwigzania BI w zakresie raportowania zarzadczego.

2. Uzasadnienie potrzeby rozwoju zaawansowanych narzedzi

raportowania

Z punktu widzenia przedsi¢biorstwa istniejg trzy kierunki wykorzystania raporto-
wania (por. [Litwa 2007]):

Informacyjny, polegajacy na aktualizacji posiadanych zasobow wiedzy lub two-
rzeniu nowych zasobow wiedzy o przebiegu proceséw gospodarczych w przed-
sigbiorstwie, o przyjetych zasadach i procedurach w celu usprawnienia funkcjo-
nowania jednostki;

Decyzyjny, polegajacy na wykorzystaniu dostarczonych informacji o stanie fak-
tycznym, ewentualnych problemach, wynikach kontroli do podejmowania de-
cyzji;

sterujacy, polegajacy na wykorzystaniu dostarczonych informacji o stanie fak-
tycznym do podejmowania konkretnych dziatan w kierunku usprawnienia pro-
cesOw, eliminacji btedow lub udzielenia wsparcia badz zmotywowania pracow-
nikow.

Na proces raportowania mozna spojrze¢, biorac pod uwage stopien jego zto-

zonos$ci, w zwigzku z czym mozna wyrdznic¢ sze$¢ poziomow sprawozdawczosci,
w sktad ktorych wchodza:

sprawozdawczos$¢ ksiggowa, obejmujaca ewidencje operacji gospodarczych,
przetwarzanie dokumentacji transakcyjnej, tworzenie rejestrow rozrachunkow
Z partnerami gospodarczymi i inne;

sprawozdawczo$¢ wewnetrzna, obejmujagca raportowanie zwigzane z planowa-
niem oraz wykonaniem i kontrolg budzetéw, w tym prognozowanie sprzedazy,
planowanie produkcji, harmonogramowanie wykorzystania sprzetow, planowa-
nie zakupow, budzety kosztow, budzety przeptywow pieni¢znych, rachunek wy-
nikow pro forma, bilans pro forma oraz analiz¢ scenariuszy;

sprawozdawczo$¢ strategiczna, obejmujaca: analize réznych kierunkéw strate-
gicznych, analize¢ SWOT, raportowanie o stopniu osiggnigcia celdOw strategicz-
nych, prezentacj¢ modelu biznesowego, odniesienie si¢ do ryzyka i zagrozen,
opis sytuacji rynkowej i pozycji organizacji (Ten rodzaj sprawozdawczo$ci moze
stanowi¢ element raportowania rocznego, tj. w przypadku aktu prawnego ,,The
Companies Act 20067, ktory wprowadzil w Wielkiej Brytanii nowe zasady, we-
dtug ktorych spotki notowane na gtownym rynku londynskim sa zobligowane do
wydzielenia osobnego sprawozdania strategicznego w swoim raporcie rocz-
nym');

' Nowe regulacje maja zastosowanie do sprawozdan opublikowanych po 30 wrzesnia 2013, ale

nie odnosza si¢ do matych spotek.
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e sprawozdawczo$¢ finansowa obligatoryjna (bilans, rachunek zyskow i strat,
sprawozdanie z przeplywow pienieznych, zestawienie zmian w kapitale wias-
nym);

e sprawozdawczo$¢ spolecznie odpowiedzialna, ktorej standardy na Swiecie wy-
znaczyta Global Reporting Initiative [GRI, 2000];

e sprawozdawczos$¢ zintegrowana okreslona przez Miedzynarodowe Ramy Ra-
portowania Zintegrowanego [The International Integrated Reporting Frame-
work, 2013].

Kierunki wykorzystania raportowania implikuja zwigkszone zapotrzebowanie
na raportowanie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Jednak istnieje tez
kilka czynnikow sytuacyjnych, ktore przyspieszaja podjecie decyzji o zainwestowa-
niu w nowoczesne narzedzia raportowania, a naleza do nich m.in. [Eckerson 2011]:
e zmiana prezesa zarzadu lub dyrektora finansowego, ktorzy w przeciwienstwie

do swoich poprzednikow chca podejmowac decyzje na podstawie dostepnych

W czasie rzeczywistym zagregowanych miernikow finansowych i niefinanso-

wych,

¢ implementacja nowej strategii, ktora wymaga od zarzadzajacych skutecznej ko-
munikacji celow na nizsze szczeble hierarchii organizacyjnej i skutecznego eg-
zekwowania ich wykonania, w sytuacji gdy przedsigbiorstwo jest wielooddzia-
lowe i rozlokowane w wielu krajach,

e przejecie lub nabycie innych podmiotow, co inicjuje potrzebe posiadania sku-
tecznego narzedzia komunikacji, ktore pozwoli scali¢ kultury organizacyjne
i wyznawane wartosci roznych podmiotéw oraz umozliwi dopracowanie ich
spojnej strategii,

e restrukturyzacja organizacyjna polegajaca na zreorganizowaniu oddziatow,
w celu polepszenia wydajnosci pracy lub konkurencyjnosci, co wymaga wyja-
$nienia racjonalnosci podejmowanych decyzji oraz monitorowania na biezaco
efektywnosci zwigzanych z wprowadzonymi zmianami,

e istnienie danych fragmentarycznych implikujace brak spojnosci otrzymywanych
informacji, co uniemozliwia holistyczne spojrzenie na organizacj¢ w konkret-
nym momencie,

* wprowadzenie nowych regulacji dotyczacych sposobu raportowania (np. zinte-
growanego) — wymuszajace konieczno$¢ implementacji systemow usprawniaja-
cych ten proces.

3. Systemy Business Intelligence
jako odpowiedz na oczekiwania kadry menedzerskiej

Od systeméw BI oczekuje si¢, ze bedg one umozliwiaty swoim wsparciem informa-
cyjnym realizowanie celéw biznesowych przedsigbiorstwa. Dlatego wyzwaniem dla
ich uzytecznosci na etapie dostosowywania jest wiedza o tym, jakiego rodzaju
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mierniki sg najwazniejsze z punktu widzenia uzytkownikéw, biorac pod uwage
fakt, ze przy istnieniu hurtowni danych zwigkszaja si¢ mozliwosci przetwarzania
wigkszej liczby danych.

W ostatnich czasach zauwaza si¢ rosngce zainteresowanie forma raportowania
w postaci kokpitow taktyczno-operacyjnych, czyli tzw. zarzadczej deski rozdziel-
czej (dashboard), za pomoca ktorej komunikuje si¢ kluczowe mierniki dokonan
o charakterze operacyjnym i finansowym w okreslonym momencie czasu. Zarzad-
cza deska rozdzielcza jest wiec narzedziem stuzacym do monitorowania dokonan
W czasie rzeczywistym przy wykorzystaniu metryk wyposazonych w mierniki
i system ostrzegawczy wysytajacy alerty w przypadku wystapienia przekroczenia
stanow alarmowych.

Druga forma raportowania sg kokpity strategiczne w formie karty wynikoéw
(scorecard), ktore Sledza postep w osigganiu celow strategicznych i stuzg do za-
rzadzania dokonaniami. Kokpity strategiczne umozliwiaja menedzerom wyzszego
szczebla obserwowanie zmian i szybkie dostosowywanie si¢ do sytuacji na rynku.
Nieprzerwane dostarczanie informacji o stopniu realizacji wyznaczonych celow
pozwala ocenia¢ na biezagco efektywno$¢ operacyjno-taktyczng kierownikéw sred-
niego szczebla i eliminowaé niedoskonatosci (,,waskie gardta”), ktore powoduja ob-
nizenie efektywnosci catego procesu. Natomiast natychmiastowe rozpoznanie pro-
blemoéw na nizszych szczeblach dzigki informacjom ptynacym z zarzadczej deski
rozdzielczej i raportowanie o nich wyzszemu szczeblowi hierarchii organizacyjnej
pozwala na wprowadzenie zmian na poziomie strategicznym. Dlatego tak istotna
jest rola controllerow w procesie opracowywania map miernikéw, ktdre dostarczaja
niezbednej wiedzy o finansach, klientach, procesach oraz perspektywach rozwojo-
wych spoéiki.

Z drugiej strony od systemow BI oczekuje si¢, ze wygenerowane raporty beda
przejrzyste, a obstuga systemu intuicyjna [Business Intelligence. Sector report,
2014]. Badania dotyczace dojrzatosci systemow BI przeprowadzone w 2014 roku
ujawniajg ciekawe wnioski na temat ich uzytecznosci w konteks$cie raportowania
[SunGard 2014]*. Z badania wynika, ze spotki nie korzystaja w petni z narze¢dzi
raportowania interaktywnego w BI. Tylko 20% respondentéw przyznalo, ze korzy-
sta z takich mozliwos$ci oraz jest zainteresowane potencjatem zarzadczych desek
rozdzielnych, kokpitéw menedzerskich i innych narzedzi analitycznych. Pozosta-
te 80% badanych przywykto do podejmowania decyzji na podstawie okresowych
sprawozdan finansowych oraz raportow statycznych ex post przygotowywanych
w razie potrzeby. Z przeprowadzonego badania wynika tez, ze tylko 13% badanych
wykorzystuje zaawansowane prognostyczne i ostrzegawcze narzedzia BI, podczas
gdy prawie potowa badanych wciaz analizuje dane, korzystajac z arkusza kalkula-
cyjnego [SunGard 2014]. Ci, ktorzy jednak korzystaja z zaawansowanych narze¢dzi
BI - czyli analitycy biznesowi — szczeg6lnie doceniajg mozliwos¢ dokonywania ela-

2 Ankietowanymi byli dyrektorzy lub menedzerowie pochodzacy z 93 spotek sektora ustug finan-
sowych oraz z 74 spotek sektora energetycznego.
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stycznych analiz ,,co-jesli”, ktore biorg pod uwagg réozne scenariusze zasymulowane
przez uzytkownika oraz umozliwiaja tworzenie wtasnych miernikow i dostep do
zroéznicowanych wizualizacji.

Kolejng zaletg systemow BI, ktora odpowiada oczekiwaniom dzisiejszej kadry
menedzerskiej, jest mobilnos¢, czyli szybka dostepno$¢ do analiz poprzez zdalne
urzadzenia, tj. smarfony i tablety. Z jednej strony umozliwia to zbieranie i przekazy-
wanie informacji z dowolnego miejsca do ostatecznego uzytkownika, ktory pode;j-
muje decyzje, z drugiej za§ mozliwe jest pobieranie informacji w dowolnym miejscu
i czasie. Z uwagi na rosngcy wachlarz urzadzen mobilnych oczekiwania w kierunku
mobilnych rozwigzan rosng i dotycza przede wszystkim tego, aby aplikacje bizneso-
we byly dostosowane do urzadzen mobilnych pracownikow bez utraty funkcjonal-
nosci interfejsu lub bezpieczenstwa sieci. Utrata funkcjonalnosci interfejsu wigze
si¢ z ograniczeniami sieci komoérkowych, dotyczacymi ich zasiegu i przepustowosci,
co wplywa na zdolno$¢ dostepu uzytkownika pomimo tego, ze moc systemu BI jest
w stanie dostarczy¢ w czasie rzeczywistym duzg ilo$§¢ danych. Ponadto ograniczona
moc przetwarzania dostgpna na wigkszosci urzadzen mobilnych oznacza, ze prze-
twarzanie danych i ich analiza muszg by¢ prowadzone centralnie. Z tego powodu
coraz wigcej mobilnych aplikacji BI ma mozliwos¢ przejscia z trybu on-line w tryb
off-line i powrotu bez przerwy i utraty danych [Business Intelligence. Sector report
2014].

4. Klasyfikacja raportow generowanych przez systemy
Business Intelligence

Systemy BI dostarczajg r6znych mozliwosci w zakresie raportowania w zaleznoS$ci
od oczekiwan uzytkownikow. Rysunek 1 prezentuje rodzaje raportdow wewngtrz-
nych, ktére mozna uzyskac z systemoéw BI.

Raporty statyczne sg sporzadzane na zyczenie lub okresowo, ale zawsze odno-
sza si¢ do predefiniowanych wczesniej zapytan i §ciezek drazenia danych. Rozwia-
zania te prezentujg tradycyjne podejscie do systemoéw BI, w ktorych generowanie
nowych raportow biznesowych wigze si¢ z angazowaniem dziatu IT i czesto tez
dhuzszym czasem reakcji. Tego typu rozwigzania wiagzg si¢ tez z ograniczonymi
mozliwo$ciami, jezeli chodzi o sposob wizualizacji danych. Raportowanie standar-
dowe, obecne w prawie kazdym systemie transakcyjnym, niec wymaga skompliko-
wanego przetwarzania analitycznego, a jedynie dost¢pu do danych [Olszak 2004].

Raporty ad-hoc sa generowane autonomicznie na zyczenie przez ostatecznego
uzytkownika biznesowego, ktorym moze by¢ cztonek zarzadu lub kierownik dzia-
hu. Zaleta jest to, ze przy tworzeniu tego typu raportéw nie musi by¢ angazowany
dziat IT, gdyz tworzenie raportu odbywa si¢ z wykorzystaniem standardowych ich
wzorcow, samodzielnie bez konieczno$ci oczekiwania i wysylania zapytan do pro-
jektanta raportow. Tworzenie tego typu raportow jest mozliwe dzieki interaktyw-
nym rozwigzaniom, np. Qlickview, ktore umozliwia bezposredni dostep do danych
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Rys. 1. Klasyfikacja raportow w systemie Bl

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Ionescu, Podaru 2014].

zrédtowych, bez koniecznos$ci pobierania i transformacji danych z hurtowni, a na-
stepnie ich przeksztatcania w kostki OLAP, czyli wielkowymiarowej bazy danych,
co wymaga naktadu czasu i bywa skomplikowane. Zaawansowany charakter tego
rozwigzania nie wymaga od uzytkownikoéw znajomosci jezyka SQL, gdyz zdefinio-
wana warstwa semantyczna pozwala uzytkownikom na wybieranie i opuszczanie
zdefiniowanych obiektow na specjalny panel zapytan, a nast¢gpnie formutowanie za-
pytan i przegladanie wynikow. Dzigki temu rozwigzaniu kierownicy moga tworzy¢
niestandardowe raporty w miar¢ swoich potrzeb.

Interaktywne i wielowymiarowe raporty OLAP (online analytical processing)
umozliwiajg uzytkownikowi nawigacje i odpowiednig selekcje danych w ujeciu
wielowymiarowym, poprzez ich drazenie lub grupowanie. Mozliwie jest np. mo-
nitorowanie wynikow w przekroju na produkty, obszary geograficzne, kanaty dys-
trybucji, oraz w czasie. System OLAP zapewnia elastyczno$¢ w sposobie ujawnia-
nia informacji polegajaca na ich prezentacji w dowolnym uktadzie oraz formie (np.
wyniki finansowe na réznych szczeblach, rentowno$¢ poszczegolnych produktow
w przekroju asortymentow). Centralizacja danych w jednej i spojnej wielowymia-
rowej bazie (kostce OLAP) wptywa na szybko$¢ dokonywanych analiz dzigki auto-
matyzacji przetwarzania i poprzez generatory raportow.

Sierocki [2007] wskazuje na atrybuty systeméw OLAP, ktore w pewien sposob
zmieniajg role¢ wspotczesnych controlleréw i ograniczaja znacznie naktady ponie-
sione na ich prace z uwagi na:

e bardziej wydajny proces analityki biznesowej umozliwiony poprzez korzystanie

z efektywnej i przejrzystej wielowymiarowej bazy danych,

e latwy i sprawny proces dokonywania symulacji w budzetach, umozliwiajacy ob-
serwowanie wptywu zmieniajacych si¢ czynnikow sprawczych na wyniki finan-
sowe oraz przeplywy pieniezne,
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* wysoki poziom integracji danych, ktéry powoduje, ze nie trzeba traci¢ czasu na
szukanie powigzan pomiedzy danymi — problemem w tym przypadku moze by¢
tylko wlasciwa interpretacja informacji.

Kokpity menedzerskie sg proaktywnymi panelami decyzyjnymi, ktore zawiera-
ja syntetyczne i porownywalne informacje dostepne dla wszystkich szczebli zarza-
dzania, przedstawione w przejrzystych tabelach oraz na dynamicznych wykresach.

Przyktadem innowacyjnego kokpitu menedzerskiego jest InKoM (Inteligentny
Kokpit Menedzerski), ktory zostal zaprojektowany przez konsorcjum ztozone z UE
we Wroctawiu i firm¢ UNIT4 TETA BI Center sp. z 0.0. InKoM jako system anali-
tyczno-informacyjny wspierajacy kierownictwo oparty jest na wiedzy dziedzinowej
odwzorowujacej sze$¢ obszarow: systemy wczesnego ostrzegania, kompleksowy
pomiar ryzyka rynkowego przedsigbiorstwa, szacowanie Cash Flow at Risk, ocen¢
zdolnosci kredytowej, analiz¢ rynkéw finansowych, ogolng wiedze ekonomiczno-
-finansowg [Korczak, Dudycz, Dyczkowski 2014]. InKoM ma wedtug jego autorow
te przewagg, ze uzupetnia tworzone interaktywnie zestawienia analityczne i raporty
0 mapy poje¢, ktore utatwiaja percepcje analityki biznesowej uzytkownikom nie-
bedacym specjalistami z tego zakresu lub posiadajacym niewystarczajaca wiedze
0 powigzaniach migdzy poszczegolnymi miernikami dokonan [Korczak, Dudycz,
Dyczkowski 2012].

Kokpity menedzerskie sg przyktadem szkta powiekszajacego, ktore umozliwia
realizacj¢ trzech zadan, ktore niegdys byty funkcjami przypisywanymi controlle-
rom [Eckerson 2011]:

*  Monitorowanie kluczowych dziatan i proceséw biznesowych za pomocg mierni-
kéw wysylajacych ostrzezenia w sytuacji, gdy wyniki spadajg ponizej predefi-
niowanych standw, a realizacja zatozonych celdéw staje si¢ zagrozona.

* Analizowanie przyczyn zaistnialych probleméw poprzez badanie istotnych i ak-
tualnych informacji z réznych perspektyw i na réoznych poziomach szczegoto-
wosci.

e Zarzadzanie ludzmi i procesami w celu poprawy decyzji, optymalizacji wydaj-
nosci i sterowania organizacjg we wlasciwym kierunku.

Eckerson [2011] wyrdznit trzy rodzaje kokpitow decyzyjnych w odniesieniu do
szczebli zarzadzania (rys. 2). Kokpit strategiczny ma charakter zbilansowanej kar-
ty wynikéw (scorecard), na ktorej umieszcza si¢ cele strategiczne, zagregowane
kluczowe mierniki stuzace do pomiaru stopnia realizacji celow, docelowe oczeki-
wane wielkosci kluczowych miernikow. Kokpit taktyczny ma charakter portalu ze
szczegblowymi miernikami (metrics portal), ktore spajaja dane ilosciowe z warto-
sciowymi oraz informacje finansowe z niefinansowymi. Z takiego portalu moga
korzysta¢ analitycy biznesowi, ktorzy postuguja sie¢ zaawansowanymi narzedziami
analizy danych, w celu pomiaru wynikow oddziatow, wydziatow, oceny efektyw-
nosci procesow biznesowych i stopnia osiggniecia celow taktycznych na srednim
szczeblu zarzadzania. Kokpit operacyjny to tablica rozdzielcza (dashboard), na kto-
rej umieszczone sg rezultaty zwigzane z efektywnos$cia poszczeg6élnych gniazd pro-
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Rys. 2. Specyfikacja kokpitow decyzyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Eckerson 2011].

dukeyjnych, sprawnoscia dziatania pracownikow, efektywnoscia pojedynczych pro-
cesow. Systemy BI dostarczajg réznych mozliwosci w zakresie raportowania w
zaleznos$ci od oczekiwan uzytkownikoéw. Rysunek 2 prezentuje rodzaje raportow
wewnetrznych, ktore mozna uzyskac z systemow BI.

5. Charakterystyka rynkowych systemow Business Intelligence
w zakresie funkcji raportowania

Rozwigzania w zakresie raportowania menedzerskiego w systemach BI sg obecnie
dostarczane przez wiele podmiotow. Do najbardziej rozpoznawalnych firm nalezy
zaliczy¢: Epicor, Sisense, Domo, Birst, Qlik, SAP, BOARD, Tableau, Infor, IQMS
(tab. 1). Polowa firm umozliwia posiadanie systemu BI zaréwno na platformie wias-
nej (on-premise platform), jak i w chmurze (software as service) — s to tzw. platfor-
my hybrydowe. Wszystkie prezentowane systemy umozliwiajg gromadzenie danych
oraz analizy i raportowanie ad hoc, a 90% z nich pozwala na dokonywanie wizuali-
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zacji, tworzenie dedykowanych kokpitow menedzerskich oraz udostepnienie danych
W sposob mobilny.

Tabela 1. Atrybuty wspotczesnych systeméw Business Intelligence (2015 r.)

8 0
o | N =

Szlelz |82 |8 g
Cechy < |2 (3|8 > 2 ? N gla =
2|2 lz|S (58|88 38 E
o S0 |5 |o|SET|23|8 |=|E
Rozwiazania BB |E|E|~nE2lo|lg H|s NS
. . sl (s |R|= 28 |E R|.a £ 13
Business Intelligence 2015 EIE|E|= |2 ® Sl elm |&]¢
Sle|S|E|58|E 252888
ERRERERER R 7| S 3
E|lR|E[S|EEE|RSEE|E|A
Epicor Informance EMI X|IX| X | X]| X X X
Sisense X|X| X | X]| X X | X|X
Domo X X| X [ X| X X | X|X
Birst X X| X [ X| X X | X|X
QlikView Business Discovery Platform X|X]| X [ X]| X X | X|X
SAP Business Objects Explorer X X| X [ X]| X X | XX

BOARD All-in-One X X X| X X | X
Tableau Server X|X]| X [ X]| X X | X|X
Infor d/EPM X[ X| X X X | X|X
IQMS Enterprise IQ Business Intelligence X X X X X

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Top 10 Business Intelligence Software Report, 2015 Edition.

Na przyktadzie Epicor Informance EMI zostang wskazane mozliwosci inteli-
gentnego systemu biznesowego w zakresie raportowania w przedsigbiorstwach pro-
dukcyjnych. Dziatanie Epicor Informance EMI opiera si¢ na trzech filarach: jakosci,
dostgpnosci i dokonaniach, ktére majg doprowadzi¢ do uzyskania ogdlnej efektyw-
nosci produkeyjnej odzwierciedlajacej si¢ w doskonalosci operacyjnej oraz w lep-
szych wynikach [Epicor Informance 2014].

W ramach tego systemu realizowane sg cztery funkcje:

e optymalizacja produkcji (optymalizowanie wykorzystania zasobow przedsie-
biorstwa, analiza przestojow i ich wptywu, ocena zgodnosci z planem, ocena
opcji taktycznych, optymalizacja cyklow produkcyjnych);

e zarzadzanie jakosciag (automatyczne zbieranie danych o wadach, audyt jakosci
produktow, badanie jako$ci maszyn);

e monitoring, dane i komunikacja (automatyczny monitoring produkcji, ekrany
produkcyjne wyswietlajace dane w czasie rzeczywistym, automatyczne wysyla-
nie alertéw 1 wiadomosci o réznicach czasowych poszczegolnych cyklow pro-
dukcyjnych, o udziale odpadow produkcyjnych);

* przejrzystos¢ raportowania i analiz (badanie ogolnej efektywnosci sprzetu, ma-
szyn i ich finansowy kontekst, pomiar dokonan, czyli dostarczanie doktadnych
i spojnych miar sprawnosci oraz réznych miernikéw, poczawszy od procesu pro-
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dukcyjnego do wynikdw na poziomie przedsi¢biorstwa, raportowanie produk-

cyjne w czasie rzeczywistym, wizualizacja waskich gardel wskazujaca na przy-

czyny problemdw, rejestrowanie przestojow (gdzie, jakie i dlaczego), mobilne
aplikacje stuzace do monitorowania wynikow).

Niewatpliwymi zaletami Epicor Informance EMI sg wielowymiarowos¢ i za-
kres analiz. Analiz mozna dokonywac jednoczes$nie w odniesieniu do jednego, jak
1 wielu zaktadéw produkcyjnych. Dane generowane sg przez system w czasie rze-
czywistym, co umozliwia biezacg kontrole odchylen i nieprawidtowos$ci. Automa-
tyczne gromadzenie danych jest mniej czasochlonne, a dodatkowym atutem jest
pozbycie si¢ podatnego na btgdy manualnego procesu gromadzenia i przetwarzania.
Inteligentny system biznesowy umozliwia drazenie danych w celu poszukiwania
przyczyn niezadowalajgcych wielkosci wskaznikow, a ogromna liczba opcji anali-
tycznych umozliwiajacych niestandardowe podej$cie stanowi wyzwanie nawet dla
doswiadczonych controllerow.

6. Zakonczenie

Chociaz zaawansowane narzedzia klasy Bl maja na celu przyspieszenie procesu pla-
nowania oraz podejmowania decyzji, wykorzystanie petnego wachlarza ich skom-
plikowanych mozliwosci jest trudne lub wrecz niemozliwe dla wiekszosci uzytkow-
nikdéw. Wiaze si¢ to z koniecznoscia ciggltego doskonalenia nie tylko w obstudze
systemu informatycznego, ale rowniez w zakresie analityki biznesowe;j.

Z drugiej strony, jak wskazuja badania, niewiele oséb w petni korzysta ze
wszystkich dostepnych opcji systeméw BI, co moze rodzi¢ rézne watpliwosci
[SunGard 2014]. Systemy te na pewno maja kluczowe znaczenie dla menedzerow,
poniewaz pozwalajg na przeksztatcanie celow strategicznych w konkretne plany,
dziatania i zadania operacyjne oraz monitorowanie i oceng postepow w ich wy-
konaniu, natomiast wielkosci wskaznikow stanowig map¢ drogowa, ktora wyzna-
cza kierunek dziatan, usprawnien i ulepszen. Powstaje zatem pytanie, jaka jest rola
controlleréw we wspotczesnych przedsiebiorstwach, skoro nie posrednicza oni
W przygotowywaniu raportow, gdyz system w bardzo prosty sposob wyrecza ich
z tego obowigzku. Problem ten, cho¢ obecny w opracowaniach naukowych, nie jest
otwarcie dyskutowany w kregach samych zainteresowanych [Burns, Quinn 2011;
Weber, Strauss, Spittler 2012; Quinn, Kristandl 2013]. Belfo i Trigo [2013] zwrdcili
uwage na nowy termin ,,accounting intelligence”, ktory si¢ ostatnio pojawil. Odnosi
si¢ on do nowoczesnych technologii (np. Sage Simply Accounting Intelligence) po-
zwalajacych na bezposrednie pobieranie, analizowanie i prezentowanie informacji
bezposrednio z systemow ERP w czasie rzeczywistym, czym rozni si¢ od syste-
moéw Bl ktore pobierajg dane z hurtowni danych lub z baz OLAP. Idac tym tropem,
mozna si¢ spodziewac, ze wkrotce powstanie twor ,,management accounting intelli-
gence specialist”, ktory bedzie umiejetnie taczyl kompetencije technologiczne z wie-
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dza z zakresu finansow i rachunkowosci, a w szczegdlnosci wykazywat umiejgtnosci
z zakresu analityki biznesowe;.

Wspolczesnie zauwazalny przesyt zwigzany z mozliwo$ciami systemow BI
w zakresie liczby i rodzajow generowanych profesjonalnych raportow, statystyk,
zestawien rodzi niedosyt, jezeli chodzi o mozliwosci czasowe dotyczace przetwo-
rzenia 1 zrozumienia tak duzej ilo$ci danych (big data). Bo czy samo posiadanie
informacji daje nam uprzywilejowang pozycje wobec konkurencji? Jak si¢ okazuje,
nie gromadzenie i przetwarzanie informacji daje przewage konkurencyjna, ale to,
jaki uzytek zostanie zrobiony z faktu posiadania. Interpretacja informacji, wycig-
ganie wnioskow, przygotowanie rekomendacji dla zarzadzajacych wydaje si¢ dzi$
wyzwaniem dla controllera, zwlaszcza ze wymaga ,,twardych” zdolno$ci analitycz-
nych oraz umiejetnosci tgczenia faktow 1 poszukiwania przyczyn problemow.
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