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Streszczenie: W artykule podjeto zagadnienia ryzyka zwigzanego ze sprzedaza z odroczo-
nym terminem ptatnosci. Zaprezentowano ubezpieczenie naleznosci jako mechanizm wply-
wajacy na plynnos¢ finansowsq jednostki gospodarczej. W rozwazaniach scharakteryzowano
ryzyko utraty nalezno$ci oraz przedstawiono jego wpltyw na przedsigbiorstwa. Omoéwiono
istote ubezpieczenia naleznos$ci, podajac szczegétowo koszty i korzysci zawarcia polisy.
W ostatniej czgéci przedstawiono na danych empirycznych wady i zalety ubezpieczenia sto-
sowanego w przedsi¢biorstwie nalezacym do wiodacych producentow betonowych i zelbeto-
wych elementoéw kanalizacyjnych w Polsce.

Stowa kluczowe: ryzyko, ubezpieczenie naleznosci, ptynnos¢ finansowa, kredyt kupiecki.

Summary: This paper deals with the issue of risk associated with the sale with deferred
payment. It presents receivables insurance as a mechanism influencing the liquidity of an
enterprise. The article characterizes the risk of receivables losing and shows its impact on
businesses. It also discusses the essence of receivables insurance, stating in detail the costs
and benefits of the conclusion of the policy. The last section presents on empirical data the
pros and cons of insurance used in a company owned by the leading manufacturers of concrete
and reinforced concrete sewer elements in Poland.

Keywords: risk, receivables insurance, financial liquidity, trade credit.

1. Wstep

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej jest zwigzane z niepewnoscia i nieprzewi-
dywalno$cig. Wydarzenia nieoczekiwane sg faktem, oczekiwane catkowicie si¢
przeobrazaja. Rezultat moze by¢ pomyslny, niewykluczona jest jednak strata, niepo-
wodzenie. Kazde doswiadczenie powinno czyni¢ osoby zarzadzajace przedsigbior-
stwami madrzejszymi, rzeczywistos¢ niejednokrotnie potrafi zaskoczy¢.
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Ryzyko istnieje niezaleznie od ludzkiej §wiadomos$ci. Moze dotyczy¢ podejmo-
wanych dziatan oraz zdarzen zupelnie niezaleznych, jak np. sity przyrody. Zdolnos¢
do podejmowania oceny, zarzadzania oraz kontrolowania ryzyka jest cechg odroz-
niajaca cztowieka wspotczesnego od zyjacych we wcezesniejszych epokach [Bern-
stein 2011, s. 22].

Zrozumiale jest zatem dazenie zarzadzajacych przedsigbiorstwami do poszuki-
wania narze¢dzi umozliwiajacych redukcje ryzyka gospodarczego. Dziatania te po-
magaja osiagnac zalozone cele zwigzane z dziatalnos$cia na konkurencyjnym rynku,
takie jak: maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa, zatozony poziom zysku, har-
monijny rozwoj czy utrzymanie ptynnos$ci finansowe;j.

Niezaleznie od formy prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej kazdy przed-
sicbiorca podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka zwiazanego ze
sprzedaza z odroczonym terminem ptatnosci. Odpowiedzialne postepowanie w tym
zakresie zabezpiecza nie tylko interesy witascicieli, ale réwniez pracownikdéw, kon-
trahentéw oraz instytucji finansujacych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie ubezpieczenia naleznosci jako jednego
z narzedzi wykorzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci
finansowej. Problematyka ta zostanie ukazana w $wietle dotychczasowych rozwa-
zan teoretycznych, a takze na przykladzie empirycznym. Do planowanych metod
badawczych nalezy przeglad literaturowy oraz analiza zrodet wtoérnych oparta na
danych jakosciowych i ilo§ciowych.

2. Kredyt kupiecki i ryzyko z nim zwigzane

Ryzyko to konsekwencja prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w warunkach nie-
pewnosci. Swiadomo$¢ menedzeréw wyzszego szczebla oraz wiascicieli o mozli-
wosci wystapienia ryzyka sktania ich do jego identyfikacji, eliminacji, jak rowniez
niwelowania jego skutkdéw. Nalezy zaznaczy¢, iz pojecie ryzyka nie jest rdwno-
znaczne z niepewnoscig. Niepewnos¢ okresla si¢ jako stan, w ktorym prawdopodo-
bienstwo wystapienia okreslonych zdarzen jest nieznane badz niemozliwe do usta-
lenia. Biorac pod uwage definicje ryzyka, osoba decyzyjna potrafi oszacowac
prawdopodobienstwo wystgpienia pewnych zjawisk czy stanéw o charakterze loso-
wym [Kiziukiewicz (red.) 2006, s. 196]. Ryzyko jest pojeciem wieloaspektowym,
wieloznacznym i ztozonym [Wojciechowski 1999, s. 11], co powoduje rdzne jego
definiowanie. Ryzyko moze by¢ okreslane jako trudna, a czgsto wrecz niemozliwa
do przewidzenia potencjalna zmiennos¢ rezultatow, wynikow zdarzenia [Michalski
(red.) 2004, s. 46]. W celu wyszczegolnienia ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig
kazdego przedsigbiorstwa niezbe¢dna jest zindywidualizowana analiza, kazda klasy-
fikacja ryzyka moze by¢ przedmiotem polemiki, kazdy cel klasyfikacji determinuje
jej kryteria.
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Biorac pod uwage dotychczasowe podejscia teoretykdw i uwzgledniajgc zasa-
dy funkcjonowania przedsiebiorstw, mozna zaproponowac nastepujaca klasyfikacje
ryzyka [Kwiecien 2010, s. 31]:

e kryterium rodzajowe

— ryzyko rynkowe,

— ryzyko operacyjne,

— ryzyko prawne,

— ryzyko kredytowe/kontraktowe,

— ryzyko reputacji;

e kryterium zrdédta zagrozenia i stopnia zaleznosci

— ryzyko wewnetrzne (organizacji),

— ryzyko zewnetrzne (globalne);

e kryterium obszaréw zagrozenia

— ryzyko dotyczace majatku,

— ryzyko dotyczace odpowiedzialnosci,

— ryzyko dotyczace zasobow ludzkich.

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan niniejszego opracowania bedzie sta-
nowit podziat ryzyka oparty na kryterium rodzajowym, a w szczegdlnosci poje-
cie ryzyka kredytowego, ktore jest zwigzane z mozliwoscig niewykonania przez
kontrahenta zobowigzan wynikajacych z umowy. W gtéwnej mierze dotyczy to ry-
zyka zwigzanego z niewyptacalnoscig kontrahenta, czyli utratg jego zdolnosci do
regulowania zobowigzan wynikajacych z zawartych umoéw. Nie nalezy ograniczac
pojecia ryzyka kredytowego do kredytu kupieckiego i zobowigzan finansowych,
ale do wszystkich, ktore mialty nastapi¢ w przysztosci i mogg w jakikolwiek sposob
oddzialywac¢ na pozycj¢ wierzyciela [Kendall 2000, s. 25]. Totez w szerokim ujeciu
mozna wskazac¢ tu:

* ryzyko braku zaptaty,
* ryzyko braku wykonania zobowigzania niepieni¢znego.

Nie mozna obecnie wyobrazi¢ sobie funkcjonowania przedsiebiorstw bez 0sob,
komorek zarzadzajacych finansami. Dziatania te niejednokrotnie przesadzajg o suk-
cesie, a czasami porazce calej organizacji. Przedsigbiorstwo niefinansowe dziata
w sferze rzeczowej obejmujacej szeroko rozumiany proces wytwarzania i sprzedazy
dobr i ustug, oraz w sferze finansowej, ktora jest $cisle zwigzana z efektami osia-
ganymi w sferze rzeczowej 1 dotyczy finansowych wynikéw procesow rzeczowych.
W praktyce w przedsigbiorstwach spotykamy si¢ z cyklem krazenia kapitatu obro-
towego, ktory zostat przedstawiony na rys. 1.

Poprzez ruch okrezny kapitatu w przedsiebiorstwie nastepuje zamiana srodkoéw
pienieznych, poprzez cykl produkcyjny, na wyroby gotowe, na ktore istnieje po-
pyt, a nastgpnie zamiana tych wyrobdw poprzez sprzedaz na gotowke. Podstawo-
wymi sktadnikami aktywow obrotowych przedsicbiorstwa sg naleznosci, zapasy
oraz $rodki pienigzne. Kazda zmiana struktury aktywow zmienia relacje miedzy
ryzykiem a stopg zwrotu w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Kluczowym problemem
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decyzyjnym staje si¢ wybor pomiedzy dziataniami dazacymi do zwigkszenia sprze-
dazy i naleznosci, a z drugiej strony dzialaniami zapewniajacymi zwigkszony stan
srodkow pienieznych [Gup 1985, s. 434].

gotowka

splyw Zakup

naleznosci

naleznosci surowce

sprzedaz za gotowke

sprzedaz na produkcja

kredyt

produkty

Rys. 1. Cykl krazenia kapitatu obrotowego
Zrodto: [Jog, Suszynski 2000].

Silna konkurencja i ciggta zmienno§¢ warunkow zewngtrznych doprowadzaja
do podejmowania przez zarzadzajacych decyzji o liberalizacji warunkow dostaw,
co wigze si¢ z wydtuzeniem terminow ptatnosci i okresu $ciggania naleznosci [Rut-
kowski 2000, s. 19-25]. Korzysci z zastosowania liberalnej strategii kredytowej sa
rezultatem poréwnania dodatkowego zysku ze stratami z tytuty nieodzyskanych
naleznosci oraz kosztem kapitatu zainwestowanego w naleznos$ciach. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze wydtuzanie termindéw ptatnosci w celu zdobycia nowych kontrak-
tow, klientéw czy utrzymania dotychczasowych niekoniecznie jest rownoznaczne
z wigkszymi przychodami z tytutu sprzedazy. Tylko przedsigbiorstwa o dobrej kon-
dycji finansowej moga wprowadzaé strategi¢ agresywna w zakresie przyciggania
nowych klientdow za pomoca kredytu kupieckiego [Krzeminska 2005, s. 36-37].

Sprzedaz z odroczonym terminem platnosci powinna by¢ kazdorazowo anali-
zowana ze wzgledu na kazdego nowego kontrahenta, z ktérym przedsigbiorstwa za-
mierzaja podja¢ wspolprace. Nalezy bra¢ pod uwage przyszie zyski, a jednoczesnie
dodatkowe koszty mogace wystapi¢ z obstuga naleznosci. Towarzyszacy zwigkszo-
nej sprzedazy zysk jest iloczynem jednostkowego wzrostu sprzedazy oraz zysku
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jednostkowego, bedacego réznicg migdzy ceng sprzedazy a jednostkowym kosztem
pelnym. Analizujac te zaleznos$¢, nalezy stwierdzié¢, iz oplacalne jest zwickszanie
sprzedazy, tym bardziej jesli jest ona uzalezniona od udzielenia kredytu kupieckie-
go czy od dtuzszego terminu ptatnosci niz ten zaproponowany przez konkurencjg.
Zwickszona sprzedaz generuje dodatkowe korzysci poprzez obnizenie kosztu jed-
nostkowego, gdyz dodatkowo wyprodukowany wyrdb nie generuje dodatkowych
kosztow statych proporcjonalnie do poniesionych kosztow zmiennych. Liberalna
polityka kredytowa jest kosztowna dla przedsigbiorstwa, jest ono obciazone kosz-
tem naleznos$ci niepewnych oraz kosztem alternatywnym kapitatu zamrozonego
w naleznosciach. Liberalna polityka ma tez zalety wynikajace z poréwnania dodat-
kowego zysku ze stratami zwigzanymi z niepewnymi naleznosciami i kosztem kapi-
talu zainwestowanego w nalezno$ciach [Krzeminska 1997, s. 329]. Wickszy zakres
zamrozenia §rodkéw w wierzytelnosciach generuje wicksze prawdopodobienstwo
powstania kosztow utraconych mozliwosci, co jest rownoznaczne ze zmniejszeniem
stopy zwrotu kapitalu. Powszechnie wyste¢puje ryzyko zwigzane ze sprzedaza z od-
roczonym terminem ptatnosci, gdyz kontrahenci-kredytobiorcy nie chca badz nie sa
w stanie wywigzac sie z podjetego zobowigzania w momencie zawarcia transakcji.
Wierzyciel jest narazony na [Holly 2003, s. 68-69]:
* niewykonanie zobowigzania przez dtuznika, ktore skutkuje uratg wierzytelnosci,
* nienalezyte wykonanie zobowigzania przejawiajace si¢ niewykonaniem §wiad-
czenia w okreslonym czasie,
* szkodg¢ powstatg wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Minimalizowanie ryzyka zwigzanego z utratg naleznosci powinno by¢ reali-
zowane jeszcze przed podjeciem wspodlpracy, a takze w sposob ciagly w czasie jej
trwania. Mogg temu postuzy¢ metody ilosciowe i jako$ciowe oceny wiarygodnosci
kontrahentéw, a na etapie realizacji transakcji wykorzystywanie réznego rodzaju
zabezpieczen. Istnieje wiele sposobow zarzadzania ryzykiem kredytowym. Mozna
tutaj wskaza¢ specjalistyczne metody weryfikacji kredytowej kontrahentow, ustala-
nie limitéw wielkosci sprzedazy, r6znego rodzaju zabezpieczenia prawne (np. wek-
sel, poreczenie, cesja wierzytelnosci), po ubezpieczenia naleznosci. Ryzyko kredy-
towe jest coraz czesciej przedmiotem ubezpieczen finansowych zabezpieczajgcych
interesy nie tylko wilascicieli, ale tez r6znych innych grup interesariuszy.

3. Koszty i korzysci ubezpieczenia naleznosci

Ciagte wahania koniunktury obserwowane w gospodarce oraz zwiazane z tym trud-
nosci finansowe przedsiebiorstw, a w skrajnych przypadkach upadtosci, sa powo-
dem zainteresowania 0sob zarzadzajacych zastosowaniem ochrony ubezpieczenio-
wej w zarzadzaniu ryzykiem. Z drugiej strony zaktady ubezpieczen postrzegaja
ubezpieczenia naleznosci jako zrodto znacznych przychodow. Coraz czesciej oferu-
ja programy ochrony nalezno$ci dedykowane przedsigbiorcom w zaleznosci od
wielkosci, branzy czy zakresu terytorialnego dziatalnosci. Takze z punktu widzenia
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nauk zwigzanych z ubezpieczeniem naleznosci przedsi¢biorstwa jako podmioty po-

pytowej strony rynku stanowig wazny i aktualny obiekt analiz.

Ubezpieczenia mozna rozpatrywa¢ w ujeciu makroekonomicznym i mikroeko-
nomicznym. W tym pierwszym ubezpieczenia sa multiregulatorem [Banasinski
1996, s. 74] procesow rozwoju gospodarczego oraz skuteczng metoda przenoszenia
na instytucje prywatne kosztow przywrocenia rownowagi gospodarczej po zajsciu
zdarzen losowych, w szczegolnosci klgsk zywiotowych i katastrof. Natomiast w mi-
kroekonomicznej perspektywie ubezpieczenie nalezy do instrumentéw zarzadzania
ryzykiem upadlosci przedsigbiorstwa. Jest ono zarowno narzedziem ochrony intere-
su finansowego, jak i stabilizatorem kondycji finansowej, za pomoca ktdrego przed-
siebiorstwa moga odzyska¢ pozycje ekonomiczng sprzed zdarzenia losowego. Jest
mozliwe poprzez rekompensate poniesionych strat bedgcych konsekwencja szkody,
tj. przewlektej zwtoki w regulowaniu naleznosci, ogtoszenia niewyptacalnosci, a co
za tym idzie — upadtosci kontrahenta. Z punktu widzenia podmiotu gospodarczego
ubezpieczenie jest instrumentem pozwalajacym zastgpi¢ duza, ale niepewng strate
powstata w wyniku kreslonego zdarzenia losowego relatywnie niewielka, ale pewna
stratg ubezpieczeniowa w postaci sktadki ubezpieczeniowej [Hadyniak 2000, s. 54].

Syntetycznie korzysci wynikajace z ubezpieczenia nalezno$ci mozna przedsta-
wic jako:

* zabezpieczenie przed niewyptacalnoscia oraz nieprzewidywalnymi upadioscia-
mi kontrahentow,

e zmniejszenie odpisow aktualizujacych, a co z tym idzie poprawa wyniku finan-
sowego,

¢ doktadng kontrole ryzyka — wspotpraca z ubezpieczycielem umozliwia korzysta-
nie z oceny wiarygodnos$ci odbiorcow, analitycy oceniaja dane finansowe przed-
sigbiorstw, analizuja biezace dane z rynku dotyczace moralno$ci ptatniczej i na
podstawie tych informacji przyznaja limit kredytowy,

*  mozliwo$¢ wyegzekwowania naleznos$ci przez ubezpieczyciela; informacja
o opdznieniach w ptatnosciach bedzie skutkowata cofnigciem limitéw kredyto-
wych dla danego dtuznika wobec wszystkich ubezpieczonych dostawcow,

e zmnigjszenie kosztéw zwigzanych z weryfikacjg nowych kontrahentow,

e poprawe plynnosci finansowe;j,

» zwigkszenie konkurencyjnosci poprzez oferowanie kontrahentom lepszych wa-
runkow ptatnosci,

e ograniczenie innych rodzajow zabezpieczen ptatnosci, tj. gwarancje bankowe,
cesje, uUmowy porgczenia, co znacznie przyspiesza caty proces sprzedazy,

e dostep do informacji o pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej odbiorcy poprzez
decyzje ubezpieczyciela o zmniejszeniu czy cotfnigciu limitu,

e pozyskanie mozliwos$ci zewngtrznego finansowania, takich jak kredyt bankowy
czy factoring, poprzez wykorzystanie cesji praw z umowy ubezpieczenia nalez-
nosci,
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e ograniczenie dziatan pracownikéw jednostki gospodarczej zwigzanych z windy-
kacja naleznosci, istnieje mozliwos¢ korzystania z wyspecjalizowanych pod-
miotow wspotpracujacych z ubezpieczycielem.

W celu pozyskania nowych klientow gtoéwni gracze na rynku ubezpieczen na-
leznosci proponuja swoim klientom wiele dodatkowych mozliwosci. Przyktadem
moze by¢ firma Coface, ktdra w swojej ofercie posiada nastepujace ubezpieczenia
[http://www.coface.pl]:

e polisa globalliance — dla duzych przedsiebiorstw,

e polisa coface smart — skierowana do matych i $rednich przedsi¢biorstw,

e coface complete — oferujaca ubezpieczenie i finansowanie naleznos$ci w ramach
jednej organizacji,

e topliner — uzupehiajgca ochrona ubezpieczeniowa w ramach polisy dla duzych
przedsigbiorstw, umozliwia elastyczny dobdér zaréwno kwoty dodatkowej,
jak 1 okresu jej obowigzywania,

e cofanet i cofamove — platforma online umozliwiajaca zarzadzanie limitami kre-
dytowymi, umozliwia bezpieczny i bezposredni dostep do rozbudowanego sys-
temu klasyfikacji i oceny ryzyka.

Przedstawione korzysci 1 udogodnienia sg niestety kosztowne, a kosztami sa
obcigzeni ubezpieczeni. Jednym z podstawowych elementow kosztowych polisy jest
sktadka ubezpieczeniowa, ptacona najczeséciej w formie udzialu procentowego w
sprzedazy danego miesigca. W umowach spotyka si¢ zapis o minimalnej warto$ci
rocznej, jaka musi zosta¢ uiszczona. Niedopetnienie tego warunku bedzie skutko-
wato obowiazkiem doptaty brakujacej kwoty, badZ w razie kontynuacji wspotpracy
znacznym wzrostem podstawy do naliczania sktadki. Koszt ubezpieczenia moze
by¢ znacznie wyzszy niz taryfa przewidziana w polisie. Ma to miejsce w sytuacji,
gdy ubezpieczyciel przyznal znacznie nizszy limit niz wnioskowany. Jesli zostata
podjeta decyzja o sprzedazy lub wynika ona z innych uméw wczeséniej podpisanych,
to w razie niewyptacalnosci dtuznika kwota odszkodowania zostanie wyptacona
do warto$ci przyznanego limitu pomniejszonego o udziat wlasny. Natomiast war-
tos¢ sktadki jest naliczana na podstawie zrealizowanej sprzedazy, nawet tej prze-
kraczajacej przyznany limit. Wspomniany udzial wlasny jest kolejnym elementem
obcigzajacym ubezpieczonego. Jest to wartos¢, w jakiej partycypuje on z ubezpie-
czycielem, najczesciej wynosi ona od kilku do kilkudziesieciu procent wyptaconego
odszkodowania. Kolejnym kosztem jest oplata za badanie wiarygodnosci kredyto-
wej. Analityk po ocenie danych zapisuje parametry i wartos¢ maksymalnego limitu
w systemie. Na podstawie tych informacji sa przyznawane limity, mimo iz analiza
zostata dokonana tylko raz w okreslonym przedziale czasowym, to kazdy ubezpie-
czony sktadajacy wniosek uiszcza optate za badanie wiarygodno$ci. Warto rozwa-
zy¢ problem wyptaty odszkodowania, gdy powstaja naleznosci sporne. Standardo-
wo towarzystwa obejmujg ochrong naleznos$ci bezsporne, tzn. takie, ktore nie sg
kwestionowane w jakikolwiek sposob przez dtuznika. W momencie kiedy dtuznik
podwaza zasadno$¢ roszczenia, ubezpieczyciel wstrzymuje wyptate do chwili wy-
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jasnienia sytuacji (np. przez sad), co moze trwa¢ wiele miesigcy, a nawet lat. Zapisy
polis najczesciej regulujg zasady zaliczania wptat dtuznikéw. Zgodnie z nimi kazda
wplata jest zaliczana na najstarszg nieuregulowang nalezno$¢. Biorac pod uwage
regulacje kodeksu cywilnego i praktyke gospodarcza, dtuznik ma prawo wskazac,
na poczet jakiego dtugu dokonywana jest sptata. Powoduje to rozbieznosci miedzy
danymi z systemu finansowo-ksiggowego przedsigbiorstwa a zakwalifikowaniem
wptlat zgodnie z polisg, co w przypadku szkody moze rodzi¢ problemy z uzyska-
niem odszkodowania.

3.1. Empiryczna analiza kosztéw i korzysci ubezpieczenia naleznosci

Z rozwazan zaprezentowanych we wczesniejszych punktach wynika, ze ubezpie-
czenie naleznosci jest zagadnieniem aktualnym i istotnym w praktyce gospodar-
czej. Weryfikacja empiryczna zebranych danych ma za zadanie potwierdzenie
przedstawionego we wstegpie celu pracy. Analizowane dane z lat 2010-2014 dotycza
jednego z wiodacych producentéow betonowych i zelbetowych elementow kanaliza-
cyjnych w Polsce. Przedsiebiorstwo od 2005 r. ubezpiecza naleznosci bedace skut-
kiem sprzedazy zarowno krajowej, jak i zagranicznej. Szczegdtowe dane zwigzane
z przyznanymi w badanym okresie limitami zawiera tab. 1. Z przedstawionych in-
formacji wynika, iz tylko w 2010 r. liczba limitow zerowych jest wicksza niz liczba
pozytywnych decyzji limitowych. W 2013 r. liczba negatywnych decyzji w stosun-
ku do wszystkich wydanych w tym roku jest znacznie wyzsza. Mozna postrzegac to
jako zwiekszong ostroznos$¢ na sytuacje¢ rynkowa, a takze wielko$cig wyptaconych
odszkodowan w 2013 r. Szczegotowe dane zawiera tab. 2.

Tabela 1. Decyzje limitowe w latach 2010-2014

. S . S, Laczna liczba Wartosé
Liczba limitow Liczba limitow .
Rok . ztozonych przyznanych
niezerowych zerowych e S
wnioskow limitow
2014 186,00 86,00 272,00 34 733 000,00
2013 163,00 138,00 301,00 33 689 000,00
2012 266,00 122,00 388,00 61 030 000,00
2011 218,00 111,00 329,00 49 490 000,00
2010 155,00 162,00 317,00 24 516 000,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z poréwnania informacji zawartych w tab. 2 wynika, iz wyplacone odszkodo-
wanie przewyzsza w analizowanym okresie wielko§¢ wptaconych ubezpieczycie-
lowi kwot z tytutu naliczonych sktadek. Duze znaczenie ma tutaj rok 2013, w kto-
rym przedsigbiorstwo otrzymato 594 567,35 zt z tytutu nieSciggalnych naleznosci.
Zaistniata sytuacja miata niewatpliwie wptyw na wielkos¢ sktadki w 2014 r., ktora
znacznie wzrosta w stosunku do lat poprzednich.
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Tabela 2. Wielko$¢ sktadki ubezpieczeniowej i otrzymanych odszkodowan w latach 2010-2014

Rok Wielko$¢ sktadki Wyplacone odszkodowania
2014 201 143,35 98 587,03
2013 146 954,14 594 567,35
2012 122 467,93 129 657,51
2011 139 485,36 51 000,00
2010 109 104,24 18 747,38
Razem 719 155,02 892 559,27

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujgc dane zawarte w tab. 3, mozna uznaé, iz ubezpieczyciel nie zaspo-
kaja w pelni potrzeb badanej spotki. Swiadczy o tym fakt, iz od 11 do 37% calej
sprzedazy w poszczegolnych latach nie byto ubezpieczone. Powodem tego mogg by¢
rygorystyczne warunki umowy ubezpieczeniowej, ktora obliguje przedsigbiorstwo
do przestrzegania uzgodnionych procedur i terminéw. Chwilowe problemy finanso-
we uniemozliwiajg przyznanie limitu przez ubezpieczyciela, niezaleznie od dotych-
czasowej wspotpracy. Przedstawiona jednostka gospodarcza ponosi ryzyko utraty
czgsci naleznoscei, sprzedajgc kontrahentom, ktorzy nie sg ubezpieczeni. Ryzyko to
jest minimalizowane innymi formami zabezpieczenia, takimi jak poreczone weksle,
gwarancje bankowe umowy zastawu czy poreczenia.

Tabela 3. Sprzedaz w latach 2010-2014

Udziat procentowy
Rok Sprzedaz ubezpieczona | sprzedazy ubezpieczonej | Przychody ze sprzedazy
w sprzedazy ogotem
2014 43 084 045,53 70,87% 60 789 735,00
2013 36 680 332,52 68,53% 53 521 790,00
2012 43 863 533,33 89,92% 48 778 600,00
2011 51077 383,74 74,51% 68 554 000,00
2010 35927 775,41 63,04% 56 989 200,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane dane empiryczne jednoznacznie wskazuja, iz ubezpieczenie
naleznosci jest w badanej spoice narzgdziem minimalizowania ryzyka. W analizo-
wanym okresie przychody z tytutu ubezpieczenia nalezno$ci znacznie przewyzszy-
ly poniesione koszty, sktadki ubezpieczeniowe. Mozna to ttumaczy¢ pogarszajaca
si¢ sytuacja rynkowa zwiazang chociazby z zakonczeniem inwestycji dotyczacych
Euro 2012, a takze licznymi w tym okresie bankructwami w branzy budowlane;.
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4. Zakonczenie

Stopniowy wzrost §wiadomosci 1 przezorno$¢ ubezpieczeniowa wsrod wiascicieli
przedsigbiorstw i menedzeréw zarzadzajacych, a takze rozwoj oferty ubezpiecze-
niowej skierowanej do biznesu przyczyniaja si¢ do tego, iz ubezpieczenia naleznosci
sg istotnym instrumentem zarzadzania ryzykiem w przedsicbiorstwach. Wykorzy-
stanie ubezpieczeniowych instrumentow zarzgdzania ryzykiem, ktore rowno-
cze$nie beda nalezaly do katalogu dobrych praktyk w przedsiebiorstwie, jest efek-
tem $Swiadomego podejscia do ryzyka. Przedsiebiorstwa ubezpieczajace naleznosci
sa postrzegane jako podmiot o wigckszej wiarygodnosci, a zarazem budzacy duze
zaufanie u partnerow biznesowych. Jest to bardzo wazne ze wzgledu na to, iz
w wiekszosci norm rachunkowosci posrod niefinansowych przejawdw zagrozenia
kontynuacji dziatalno$ci gospodarczej wymienia si¢ m.in. ,,brak ubezpieczenia od
skutkéw ryzyka lub zdarzen losowych” [Nowak 2005, s. 13]. Biorac pod uwagg do-
tychczasowe rozwazania, jak réwniez zaprezentowane dane empiryczne, nalezy
stwierdzi¢, iz ubezpieczenie nalezno$ci, pomimo kosztow z nim zwigzanych, jest
narzedziem oddziatujacym pozytywnie na przedsigbiorstwa i minimalizujagcym
ryzyko zwiazane z dziatalno$ciag w warunkach niepewnosci.
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