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Streszczenie: Zarzadzanie kosztami ma na celu efektywne wykorzystanie zasobow przed-
sigbiorstwa. Kluczowa rolg¢ w procesie odgrywaja menedzerowie. Podejmowane przez nich
decyzje powinny by¢ wsparte rzetelnymi informacjami pochodzacymi z odpowiednio zapro-
jektowanego systemu zarzadzania kosztami. Wplyw na jego struktur¢ ma specyfika jedno-
stek gospodarczych oraz otoczenie. Niniejszy artykut traktuje o dziatalnosci przedsigbiorstw
w przemysle poligraficznym. Celem pracy jest opis uwarunkowan zarzadzania kosztami.
Zostal on zrealizowany poprzez charakterystyke branzy, w tym sytuacji finansowej przed-
sigbiorstw, oraz analize¢ otoczenia. Praca opisuje technologi¢ przemyshi z uwzglednieniem
kosztéw jej zastosowania. Na potrzeby zatozonego celu wykorzystano metody badawcze, tj.
krytyczng analizg literatury, dokumentow GUS i obserwacje. W podsumowaniu autor wska-
zuje na niedostateczng wiedz¢ menedzeréw o przyczynach powstawania kosztow oraz ich
strukturze, co stanowi istotng barier¢ w zarzadzaniu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kosztami, koszty, poligrafia.

Summary: The role of cost management is enhancing the efficiency of business asset
management. A key role in the process is played by managers whose decisions must be
supported by reliable information provided by an appropriately designed system of cost
management. The system structure is affected by the specific nature of the business itself
and of its environment. This article deals specifically with business activities within printing
industry. The aim of this study is to describe the determinants of cost management. It has been
implemented by identifying the characteristics of the industry, including the financial situation
of enterprises, and by analysing business environment. This study looks at technologies
applied in the industry and the costs of their application. The research methods used to achieve
the study objective included a critical analysis of the professional literature and of documents
published by the Central Statistical Office of Poland, as well as observations. In conclusion,
the author points to the managers’ insufficient knowledge on the level of business costs, which
is a significant hindrance to proper management.

Keywords: cost management, costs, printing industry.
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1. Wstep

Konsolidacja polskiego przemystu poligraficznego jest szansg na wzmocnienie po-
zycji konkurencyjnej przedsigbiorstw. Wigkszos¢ stanowig mate oraz $rednie jed-
nostki gospodarcze, ktore w integracji upatruja szans¢ na dynamiczny rozwoj. Sta-
tystyki wskazuja, iz sytuacja finansowa przedsi¢biorstw poligraficznych jest
zadowalajaca. Wptyw na dotychczasowe wyniki miaty zaréwno dobra koniunktura,
jak i decyzje inwestycyjne wlascicieli. Bariere w ich dalszym rozwoju stanowi po-
ziom efektywnosci wykorzystania zasobow. Rozwigzaniem problemu jest zarza-
dzanie kosztami przedsi¢biorstwa. Kluczowa rolg w tym procesie odgrywaja mene-
dzerowie.

Zarzadzanie kosztami wymaga wiedzy o czynnikach powodujacych powsta-
wanie kosztow. Proces przebiega na rdzne sposoby, co ma zwigzek ze specyfika
dziatalnos$ci jednostek gospodarczych. Niniejsze opracowanie ma charakter teore-
tyczno-empiryczny. Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan zarzadza-
nia kosztami. W pierwszej czg¢$ci pracy autor wyjasnia pojecie poligrafii jako dzie-
dziny produkcyjnej. Nastepnie charakteryzuje branzg, w tym sytuacj¢ finansowa
jednostek gospodarczych, stosowang technologi¢ oraz otoczenie. W podsumowaniu
opracowania autor wskazuje na niedostateczng wiedze menedzerdéw o przyczynach
powstawania kosztéw i ich strukturze, co stanowi istotng barier¢ w zarzadzaniu.
Na potrzeby zatozonego celu wykorzystano metody badawcze, tj. krytyczna analize
literatury, dokumentéw GUS oraz obserwacjg.

2. Charakterystyka przemyshu poligraficznego

Przemyst poligraficzny stanowi dziedzing produkcyjna, ktéra obejmuje opracowy-
wanie wzoréw (form drukowych) oryginatow tekstowych oraz rysunkowych i dru-
kowanie ich za pomocg kopii, w wigkszosci na potrzeby masowego odbiorcy [Tyro-
wicz, Blachowski 2006]. W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci' poligrafia jest
wymieniona w dziale 18 (,,Poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informa-
cji”’) oraz dziale 58 (,,Dzialalno$¢ wydawnicza”). Pierwszy z nich obejmuje m.in.
drukowanie ksigzek, gazet, pozostatych periodykéw, formularzy handlowych, ety-
kiet. Uwzglednia on rowniez reprodukcje zapisanych nosnikéw, w tym ptyt CD,
oraz dziatalno$¢ ustugowsa wspomagajaca, m.in. introligatorstwo. Dziat 58 odnosi
si¢ do dzialalno$ci wydawniczej, m.in. ksigzek, broszur, folderéw, map. Obejmuje
on nabywanie praw autorskich do tresci publikacji oraz udostepnianie jej ogdtowi
spoleczenstwa.

Analiza danych statystycznych przemystu poligraficznego dostarcza informa-
cji pozwalajacych na wstepng identyfikacje czynnikow wpltywajacych na poziom
i strukture kosztow przedsiebiorstw. W praktyce gospodarczej ich znajomos¢ umoz-

' Glowny Urzad Statystyczny, http:/stat.gov.pl/Klasyfikacje/ (20.02.2015).
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liwia podjecie dziatan poprawiajagcych efektywnos$¢ wykorzystywanych zasobow.
Literatura przedmiotu klasyfikuje czynniki kosztotworcze na rézne sposoby?. Spre-
cyzowanie jednego uniwersalnego wykazu jest trudne. Do podstawowych czyn-
nikow zaliczy¢ mozna m.in.: preferencje klientow, dziatania podejmowane przez
konkurentoéw, wielko$¢ produkeji i jej strukture asortymentowa, ilosciowe zuzy-
cie czynnikow produkcji, ceny i jakos¢ czynnikéw produkeji, stopien mechanizacji
1 automatyzacji procesu produkcyjnego, technologic wytwarzania, wydajno$¢ pracy
oraz skale inwestycji.

2.1. Podstawowe informacje o przemysle

Wigkszo$¢ przedsigbiorstw przemystu poligraficznego stanowia mikro oraz mate
przedsigbiorstwa’. Z reguly powstawaty one jako jednoosobowe dziatalnosci gospo-
darcze. Dotychczasowy rozw6j w znacznej mierze zawdzigczaja dobrej koniunktu-
rze oraz trafnym decyzjom inwestycyjnym wiascicieli. Przedsi¢biorstwa wyrdznia
poziom zatrudnionych pracownikow, tj. 92% zatrudnia do 9 pracownikow, 6,45%
do 49 pracownikéw, niespelna 1% jednostek gospodarczych zatrudnia do 99 pra-
cownikow. Powyzej 1000 pracownikéw zatrudniajg jedynie 4 jednostki gospodar-
cze. Liczba pracujacych w przemysle wynosi 46,4 tys. [Rocznik... 2013, s. 53, 213].

Przychody z caloksztattu dziatalno$ci przedsiebiorstw przemystu poligraficz-
nego oraz reprodukcji zapisanych no$nikéw informacji wzrastaja. W 2012 roku wy-
niosty one 8849,4 mln zt. Zwyzce przychodow towarzyszy wzrost kosztow ich uzy-
skania, ktory uksztaltowal si¢ na poziomie 8423,9 mln zt. O rzeczywistym obrazie
gospodarnosci jednostek gospodarczych przemystu informuje wskaznik poziomu
kosztow, ktorego wartos¢ w kolejnych latach §wiadczy o wahaniach efektywno-
Sci przedsigbiorstw?. Zjawisko to potwierdza wskaznik rentowno$ci obrotu netto,
tj. relacji wyniku finansowego netto do przychoddéw z catoksztattu dziatalnosci®
[Rocznik... 2013, s. 144-174].

Dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstw wymaga zaangazowania réznych za-
sobow: pracy ludzkiej, materiatow, srodkow trwatych, srodkow pienieznych i in-
nych. Czynnikiem decydujacym o efektywnosci ich gospodarowania jest poziom
kosztdw, tj. warto$ciowe wykorzystanie zasobdw. Problemem przedsigbiorstw po-
ligraficznych jest cena $§rodkéw produkceji. Pokonanie progu kapitalowego, nawet

2 W literaturze klasyfikacji czynnikéw kosztotworczych dokonali m.in. autorzy [Jaruga, Nowak,
Szychta 1999, s. 78-80; Sawicki 2000, s. 85; Gabrusewicz 2002, s. 129-175; Nowak 2000, s. 247-251;
Nita 2008, s. 106-108].

3 W przemysle poligrafii i reprodukcji zapisanych no$nikow danych zarejestrowanych jest
8650 jednostek gospodarczych. W sektorze prywatnym funkcjonuje ich 8636, publicznym jedynie 14
[Rocznik... 2013, s. 43].

4 Wskaznik poziomu kosztow stanowi relacje kosztu uzyskania przychodu z catoksztattu dziatal-
nos$ci do odpowiadajacych mu przychodéw. W latach 2010-2012 jego poziom wynosit odpowiednio
95,6%, 96,4%, 95,2% [Rocznik... 2013, s. 144-174].

5 Wskaznik rentownosci obrotu netto w latach 2010-2012 wynosit odpowiednio 3,2%, 2,6%,
3,9% [Rocznik... 2013, s. 144-174].
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przy wsparciu funduszy unijnych, jest dla jednostek gospodarczych sporym utrud-
nieniem. Pomimo tego warto$¢ brutto srodkéw trwatych® w przemysle roénie nie-
przerwalnie od 2006 roku. Najwigkszg cze$¢ stanowi warto$¢ brutto maszyn, urzg-
dzen technicznych i narzedzi. Ksztattuje si¢ ona na poziomie 74,4%, pozostata czes¢
to budynki i budowle na poziomie 20,2% oraz $rodki transportu 5,4%. Stopien ich
zuzycia opowiadajacy stosunkowi procentowemu warto$ci zuzycia (odpisy amor-
tyzacyjne) do warto$ci brutto srodkéw trwatych ksztattuje si¢ na poziomie 64,3%,
28,8%, 61,8%. W 2012 roku znacznie zmalata warto$¢ brutto srodkéw trwatych
zlikwidowanych w przemysle’ [Rocznik... 2013, s. 381, 398].

Wplyw na poziom kosztow przedsigbiorstw ma stan techniczny rzeczowych
zasobow. Jednostki gospodarcze poprawiaja ich efektywnos¢ poprzez inwestycje
w maszyny produkcyjne, narzedzia czy $rodki transportu. Naktady inwestycyjne®
przedsigbiorstw funkcjonujacych w poligrafii i reprodukceji zapisanych nos$nikoéw
danych wykazuja tendencj¢ malejaca. W 2012 roku wyniosty one 588,4 min i byly
mniejsze w stosunku do roku poprzedniego o 23,1 mln. Wptyw na to mial niewat-
pliwie ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy. Znaczng ich czgs$e, tj. 79%, stanowia
naktady poniesione na maszyny, urzadzenia techniczne i narzedzia, 16% to naktady
na budynki i budowle oraz 5% na $rodki transportu [Rocznik... 2013, s. 365, 375].

Problemem przedsiebiorstw poligraficznych jest efektywno$¢ pracy’. W Polsce
wynosi ona 55 tys. euro i jest znacznie mniejsza od rezultatu gospodarek zachod-
nioeuropejskich, gdzie ksztattuje si¢ na poziomie ponad 100 tys. euro'® [Rynek...
2013, s. 21]. W znacznej mierze wptyw na to ma koszt robocizny, w tym organizacja
procesu produkcyjnego!!.

2.2. Czynniki zewnetrzne wplywajace na poziom kosztow

Wplyw na poziom kosztéw jednostek gospodarczych ma makrootoczenie, otoczenie
konkurencyjne (mikrootoczenie) oraz wewnetrzne procesy i zaleznosci zachodzace
miedzy nimi. Menedzerowie nie majg wptywu na czynniki kosztotworcze wystepu-

¢ Wartos¢ brutto $srodkow trwatych jest to warto§¢ rowna naktadom poniesionym na ich zakup lub
wytworzenie, bez potracenia wartosci zuzycia (umorzenia). Dane o $rodkach trwatych zaprezentowane
W pracy nie obejmujg warto$ci gruntow oraz prawa ich uzytkowania [Rocznik... 2013, s. 378].

7 W latach 2010-2012 warto$¢ brutto srodkéw trwalych zlikwidowanych w przemysle ksz-
tattowata si¢ na poziomie 72,6 mln, 84,8 min, 37,5 mln [Rocznik... 2013, s. 381, 398].

8 Naklady inwestycyjne sg to naktady finansowe lub rzeczowe, ktérych celem jest stworzenie
nowych $rodkow trwatych lub ulepszenie (przebudowa, rozbudowa, rekonstrukcja lub modernizacja)
istniejacych obiektow majatku trwalego, a takze naktady na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji
[Rocznik... 2013, s. 362].

° Efektywno$¢ pracy mierzona rocznymi przychodami na pracujacego.

10 Zjawisko to potwierdzaja informacje, iz wydajno$¢ pracownikow w Polsce jest trzykrotnie
mniejsza niz $rednia Unii Europejskiej. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest biurokracja, zta organi-
zacja pracy, stabe wyposazenie techniczne przedsigbiorstw, przestarzate technologie czy nieuczciwi
kontrahenci [Kowalski 2015].

' Rozwdj transportu kontenerowego sprawit, iz rodzime przedsigbiorstwa musza konkurowaé
z azjatyckimi, ktdre cechuje tania sita robocza.
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jace w otoczeniu. Ich znajomos¢ stanowi jednak cenne zrodlo informacji wykorzy-
stywanych w zarzadzaniu kosztami.

Makrootoczenie przedsigbiorstw branzy poligraficznej mozna analizowac,
wykorzystujac metode P.E.S.7.'> W wymiarze politycznym na koszty dziatalnosci
przedsiebiorstw ma wptyw globalizacja i konkurencja migdzynarodowa, przepisy
0 ochronie srodowiska, normy UE dotyczace CO, oraz przepisy prawa pracy doty-
czace m.in. elastycznos$ci zatrudnienia. W wymiarze ekonomicznym istotng role od-
grywaja fundusze UE, wzrost gospodarczy, poziom bezrobocia, system podatkowy
(wprowadzenie 5% stawki na ksigzki), inwestycje zagraniczne czy stopy referen-
cyjne oddziatujace na wysoko$¢ wydatkow oraz inwestycji. Czynniki w wymiarze
spoleczno-kulturowym dotyczg komunikacji spotecznej (rozwdj mediow elektro-
nicznych) oraz wydarzen spoteczno-kulturalnych. W wymiarze technologicznym
na wysoko$¢ ponoszonych przez przedsi¢gbiorstwo kosztow wpltyw majg systemy
zarzadzania, cykl zycia produktu (ulega skroceniu z powodow technologicznych
oraz oczekiwan konsumentow), wydatki panstwa na B+R.

Metoda pieciu sit Portera® analizuje otoczenie konkurencyjne jednostki go-
spodarczej (mikrootoczenie), uwzglgdniajac pie¢ czynnikéw, tj. site przetargows
dostawcow, site przetargowa nabywcow, rywalizacje migdzy przedsicbiorstwami
w sektorze, grozbe nowych wejs¢ oraz grozbe pojawienia si¢ substytutow. Kazdy
z nich wptywa na poziom kosztow jednostek gospodarczych. Na rynku funkcjonuje
niewielu dostawcow, a ceny oferowanych przez nich produktéw sa z reguty jed-
nakowe. Z kolei sita przetargowa nabywcow (klientow) jest duza i wynika przede
wszystkim z koncentracji wydawnictw oraz spadku zapotrzebowania na druki ak-
cydensowe. Dodatkowo klienci maja mozliwosci korzystania z ustug zagranicznych
przedsigbiorstw. Najwigksza site stanowi konkurencja. Wynika to z duzej liczby
firm poligraficznych oraz nadmiaru sit produkcyjnych. Kumulujg si¢ tez negatywne
tendencje dotyczace wzrostu sektora, znaczenia kosztow statych oraz wydtuzenia
terminéw platnosci przez odbiorcéw. Grozba nowych wej$¢ konkurencyjnych jest
niewielka ze wzglgdu na niskg atrakcyjnos¢ sektora poligraficznego (niskie mar-
ze 1 produkty w fazie co najmniej dojrzatosci). Istnieje jednak duze zagrozenie ze
wzgledu na pojawiajace si¢ przedsicbiorstwa powstate na bazie istniejacych. Real-
ne zagrozenie stanowia substytuty produktow poligraficznych w postaci e-medidw.
Wszystkie te czynniki sprawiaja, iz przedsigbiorstwa muszg racjonalizowac koszty
w celu podniesienia konkurencyjnos$ci.

12 Metod¢ P.E.S.T. (Political, Economic, Social, Technological) zaprezentowat profesor Harvardu
Francis Aguilar w ksiazce pt. Scanning the Business Environment. Poczatkowo nazwano ja narzedziem
skanowania ETPS. Istota metody jest okreslenie obszarow, ktére moga mie¢ kluczowy wplyw na funk-
cjonowanie organizacji i jej przyszla strategi¢ dziatania [Obtdj 2007, s. 209].

13 Metoda pigciu sit Portera (analiza strukturalna sektora) zostata opracowana i opisana przez Mi-
chaela Portera w 1979 roku. Analizuje ona i ocenia nat¢zenie sit konkurencyjnych w sektorze eko-
nomicznym lub segmencie rynkowym.
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2.3. Technologia i jej wplyw na poziom kosztow

Technologia wytwarzania produktu wptywa na poziom kosztow przedsigbiorstwa.
Normy ISO 12637 dziela produkcje poligraficzng na trzy etapy, tj. przygotowanie do
druku (prepress), drukowanie (press) oraz procesy wykonczeniowe (postpress)
[ISO 2009].

Pierwszy etap ma na celu stworzenie formy drukarskiej. Zastosowanie znajduja
dwie technologie: analogowa oraz cyfrowa. Kazda z nich okresla inny typ sygnatu
reprezentujacego dane, jak i metodg reprodukcji obrazu. W celu zaspokojenia wy-
magan klientow drukarze stosujg obie techniki. Sg one komplementarne i kazda
z nich ma inne zastosowanie. Technologia druku analogowego umozliwia druko-
wanie szybko i tanio wysokich naktadow. W przeciwienstwie do druku cyfrowego
nie wymaga drogich podlozy powlekanych, dzigki ktérym mozna uzyskac satysfak-
cjonujace wyniki. Wada techniki jest wymog wstepnego przygotowania produkcji
i maszyn oraz generowanie duzej ilosci odpadow. Zazwyczaj ten rodzaj druku nie
nadaje si¢ do krotkich naktadow i wykonywania probnych odbitek. Znajduje wte-
dy zastosowanie technologia cyfrowa. Druk cyfrowy wymaga krotszego przygoto-
wania maszyny drukarskiej do rozpoczecia drukowania naktadu. W efekcie elimi-
nowany jest czasochtonny proces przygotowania produkcji, co umozliwia szybka
reakcje na zapotrzebowanie klienta. Druk cyfrowy nie wymaga uzycia matryc, sit
ani ptyt. W poréwnaniu z technikg analogowg wymaga znacznie mniej przestrzeni
do archiwizacji prac. Pliki cyfrowe sa tatwe w transporcie. Kazdy moze je wystac
w ciggu kilku sekund na dowolng drukarke¢. Technologia posiada rowniez wady.
Koszt odbitki w druku cyfrowym jest zazwyczaj wyzszy niz w druku analogowym
(przy wiekszych naktadach). Druk cyfrowy to nowa technologia, ktéra wymaga
naktadow inwestycyjnych na sprzet i szkolenie zatog.

Etap press obejmuje montaz form drukowych na maszyny drukarskie oraz pro-
ces druku. W przemysle etap ten przebiega na kilka sposobdw: bezfarbowo, bezfor-
mowo oraz z formg. W pierwszym przypadku wyroznia si¢ trzy techniki bezfarbowe
druku — termochemiczng, fotochemiczng i elektrochemiczng. Druk przebiegajacy
bezformowo dotyczy druku typu ink-jet (atramentowego), termotransferowego oraz
elektrostatycznego (druk cyfrowy). Etap przebiegajacy tradycyjnie z forma umoz-
liwia stworzenie druku wypuklego, ptaskiego wklgstego oraz farbo przenikalnego.
Nie istnieje jedna uniwersalna technologia druku. Kazda z wymienionych rozwing-
ta si¢ w wyniku dazenia do zaspokojenia okreslonych potrzeb klienta. Jedne z nich
sg nieco kosztowniejsze, inne tansze, lecz stabsze jako$ciowo. Zadaniem drukarni
jest dobor na podstawie oczekiwanych cech produktu oraz jego przeznaczenia od-
powiedniej technologii wykonania. Ostatni etap drukowania to postpress. Obejmuje
on obrobke introligatorska, uszlachetnianie druku i spedycje.
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3. Uwarunkowania zarzadzania kosztami
w przemysle poligraficznym

Zarzadzanie kosztami dotyczy celowego i $wiadomego podejmowania decyzji pro-
wadzacych do osiggnigcia badz utrzymania zatozonego poziomu kosztow w przed-
sigbiorstwie. Kluczowa role w procesie odgrywaja menedzerowie, ktorych decyzje
powinny by¢ wsparte rzetelnymi informacjami dostarczanymi przez odpowiednio
zaprojektowany system zarzadzania kosztami. Najwazniejsza jego cze$¢ stanowi
rachunek kosztow przedsigbiorstwa', ktory dostarcza informacji ekonomicznych
dotyczacych kosztow jednostki gospodarczej. Stanowi on istotny element charakte-
ryzujacy dane przedsiebiorstwo. Powszechnie stosowany w przemysle poligraficz-
nym jest tradycyjny rachunek kosztow. Model ten ewidencjonuje koszty w zespole
czwartym ,,Koszty wedtug rodzajow i ich rozliczenie”, rzadziej w zespole piatym
»Koszty wedtug typoéw dzialalnosci i ich rozliczenie”. Prowadzony jest na biezaco
w celu okresowego ustalania wyniku finansowego jednostki oraz wyceny zapasu
produktow. Przedsigbiorstwa korzystaja ze standardowego planu kont, ktory nie jest
dostosowany do branzy i wielkos$ci przedsigbiorstwa. Wplywa to na jako$¢ informa-
cji wykorzystywanych w zarzadzaniu kosztami. W praktyce z wiedza dotyczaca
pomiaru kosztow zarowno kadra zarzadzajaca, jak i pracownicy przedsigbiorstw
majg wiele problemow. W znacznej mierze wynika to z braku znajomosci procesow
technologicznych i sktadajacych si¢ na nie dziatan. Czesto pomiar kosztow ograni-
cza si¢ i skupia tylko na pomiarze warto§ciowym, a nie ilosciowym. Ilosciowe zu-
zycie materiatow w produkeji okresla si¢ tylko wedtug projektu technicznego, a nie
rzeczywistego zuzycia. Nie bada si¢ r6znic miedzy planem a wykonaniem.
Przedsigbiorstwa przemystu poligraficznego charakteryzuje brak zatrudnie-
nia kadry menedzerskiej odpowiedzialnej za zarzadzanie kosztami. Bardzo czg-
sto ich funkcje pelniag kierownicy (wlasciciele), ktorzy sg specjalistami w zakresie
produkcji poligraficznej, jednak nie dysponuja wystarczajaca iloscig czasu i nie
posiadajg odpowiedniego wyksztalcenia ekonomicznego. W efekcie kierownicy
nie poswiecaja nalezytej uwagi gromadzeniu oraz analizie poziomu kosztéw, co
skutkuje brakiem odpowiedniego systemu generujacego informacje niezbedne do
oceny efektywnosci wykorzystania zasobow przedsiebiorstwa. Postepujacy proces
konsolidacji sprawi, iz wzro$nie zapotrzebowanie na wieloprzekrojowe informacje
o kosztach. Bedzie to wymagato dostosowania zaktadowego planu kont do dziatal-
nosci przedsigbiorstwa oraz zastosowaniu nowych modeli rachunku kosztow'®. Nie-
watpliwie przyczyni si¢ to rowniez do zatrudnienia menedzerdw, ktorych zadaniem

4 W literaturze przedmiotu pojecie rachunku kosztow jest odmiennie definiowane. Roznice wyni-
kaja z zakresu definicji. Najbardziej ogoélnie rachunek kosztow moze by¢ okreslony jako proces ustala-
nia kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej [Nowak 2009, s. 15].

1> Problematyce rachunku kosztow poswigcona jest ksiazka [Nowak, Wierzbinski 2010]. Opis wy-
branych narze¢dzi zarzadzania kosztami mozna znalez¢ w pracach [Kotodziejczuk 2014, s. 116-125]
oraz [Zyznarska-Dworczak 2012].
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bedzie stworzenie sprawnie funkcjonujacego systemu zarzadzania kosztami. Jego
centralng cze$¢ powinien stanowi¢ rachunek kosztéw dostarczajacy informacji na
temat rzeczywistych przyczyn i mechanizmow powstawania kosztow. Wplyw na
jego posta¢ ma m.in. organizacja produkcji, technologia wytwarzania, stan zaplecza
produkcyjnego, obszar dziatalnosci czy struktura kosztow.

Poprawe efektywnosci wykorzystywanych zasobow wspomaga identyfikacja
obszardéw niegospodarnosci. Proces ten wymaga od menedzerow wiedzy w zakresie
przebiegu procesow technologicznych, sktadajacych sie na niego dziatan. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi przez KPMG jednostki gospodarcze w przemysle
poligraficznym ponosza straty z powodu niepetnowarto$ciowego surowca dostar-
czonego przez kontrahentow, pomytek pracownikow, w wyniku ktorych powstaja
wadliwe produkty, btedéw w planowaniu badz organizacji proceséw produkcyjnych
i logistycznych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz nadmiernych zapasow [Rynek...
2013, s. 44]. Eliminacji wadliwych surowcéw mozna dokona¢ poprzez odpowied-
ni dobor dostawcow, w tym wymog okazania wlasciwych certyfikatow jakosci.
Bledy pracownikow wynikaja gtoéwnie z nieodpowiedniego przeszkolenia. W ra-
cjonalizacji proceséw produkcyjnych i logistycznych wspomdce menedzeréw moga
odpowiednie instrumenty zarzadzania kosztami. Zastosowanie koncepcji kanban
pozwoli na prawidlowe zarzadzanie przeptywem zapaséw w przedsiebiorstwie'.

Stan techniczny rzeczowych zasobow przedsiebiorstwa istotnie wptywa na
poziom jego kosztow. Poprawe efektywnosci mozna uzyskacé poprzez inwestycje
w maszyny produkcyjne, narzedzia czy $rodki transportu. Z dtuzszym okresem
eksploatacji maszyn najczesciej wigze si¢ poniesienie wigkszego kosztu ich pracy.
Problemem decyzyjnym jest dtugos$¢ eksploatacji maszyn. Bardzo czgsto przed-
sigbiorstwa nie sta¢ na zakup nowych maszyn. W efekcie eksploatowane sg stare,
pomimo ze zasoby zuzywane przez nie sg wicksze niz przy nowych. Negatywnym
zjawiskiem w przemysle poligraficznym jest malejaca tendencja naktadow inwesty-
cyjnych.

4. Zakonczenie

Przedsigbiorstwa powinny efektywnie wykorzystywa¢ zasoby zaangazowane
w dzialalno$¢ gospodarcza. Zarzadzanie kosztami jest procesem, ktory wymaga
dtugofalowej polityki i racjonalnego przemyslenia proceséw zachodzacych w przed-
sigbiorstwie. Specyfika przemystu poligraficznego sprawia, iz zarzadzajacy napo-
tykaja problemy utrudniajace im osigganie zatozonych celow. Jednym z nich jest
brak wystarczajacej wiedzy o przyczynach powstawania kosztow i ich strukturze.
Umiejetne zarzadzanie kosztami wymaga od menedzerow znajomosci czynnikow
kosztotworczych. Przedsigbiorstwa poligraficzne powinny uporzadkowaé system

16 Kanban to opracowana przez Toyote w latach 50. XX wieku koncepcja sterowania przeptywem
materialow w produkcji wedlug zasady Just-in-Time.
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pomiaru kosztow i efektywnosci. Zatrudnienie menedzerow pozwoli na zastosowa-
nie zestawu narzedzi wspomagajacych efektywne wykorzystanie zasobow. Ich
dzialania powinny doprowadzi¢ do racjonalizacji kosztow przedsigbiorstwa. Roz-
wigzaniem moze by¢ zastosowanie modelu rachunku kosztow dziatan (ABC), ktory
stanowi ekonomiczng mape¢ kosztow i rentownos$ci przedsiebiorstwa. Jego zastoso-
wanie pozwoli ma identyfikacje i eliminacje¢ zrodet niegospodarnosci. Nie ma
sprawdzonych i uniwersalnych narzedzi zarzgdzania kosztami. Przed sektorem po-
ligraficznym stoi wiele wyzwan i problemow. W najblizszych latach przedsigbior-
stwa przechodzi¢ bedg burzliwe przemiany strukturalno-wtasno$ciowe. Firmy poli-
graficzne bedg musialty zmierzy¢ si¢ z niskim poziomem marz oraz wysokimi
kosztami materiatow i urzadzen, co w konsekwencji przyczyni si¢ do wzrostu wraz-
liwo$ci na zmiany poziomu kosztoéw. Zastosowanie odpowiedniego zestawu narzg-
dzi zarzadzania kosztami podniesie konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw.
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