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Streszczenie: Wazna grupe metod wspotczesnej rachunkowosci zarzadezej stanowia rachun-
ki wspomagajace projektowanie produktow. Jednym z popularnych zabiegéw stosowanych
przez przedsicbiorstwa na etapie projektowania jest celowe postarzanie produktow. Pod tym
pojeciem rozumie si¢ zastosowanie rozwigzan skracajacych cykl wykorzystania produktu
przez klienta i sktaniajacych do zwigkszenia czgstotliwosci zakupéw. Celem artykutu jest
prezentacja propozycji rachunku kosztow i korzysci pozornego postarzania, tj. kalkulacji
optacalnosci zabiegdw, ktore nie powoduja faktycznej zmiany cech produktow.

Stowa kluczowe: celowe postarzanie, rachunek kosztow, projektowanie produktu.

Summary: Calculation methods supporting a new product design are a significant area of
contemporary management accounting. One of the popular approaches used by companies in
the design process is building-in solutions that deliberately shorten the products life-cycles
and in consequence increase demand for new products. The aim of the paper is to present the
framework of planned obsolescence cost-benefit analysis. The focus is on the approach that
can be used for profitability calculation of seeming planned obsolescence — in-built design
solution that does not change the real features of product.

Keywords: planned obsolescence, costing method, product design.

1. Wstep

Wspomaganie podejmowania dtugoterminowych decyzji nalezy do waznych zadan
wspotczesnej rachunkowosci zarzadczej. Jednym z obszardéw dziatalnosci podmio-
tow gospodarczych, w ktorym podejmowane sg tego typu decyzje, jest projektowa-
nie nowych produktéw. Rolg odpowiednio dobranych rachunkéw jest ukierunkowa-
nie dziatan projektowych na realizacje strategicznych celow organizacji. Obserwacja
praktyki gospodarczej wskazuje, ze wspolczesne przedsigbiorstwa na etapie projek-
towania produktéw chetniej stosujg strategie obnizania warto$ci dla klientow w spo-



Rachunek celowego postarzania produktow 299

sob, ktory jest dla nich trudny do identyfikacji w momencie zakupu produktu. Jedng
z takich popularnych, ale i kontrowersyjnych praktyk jest celowe postarzanie pro-
duktéw [Slade 2006].

Celem artykutu jest analiza mozliwo$ci wspomagania decyzji o celowym po-
starzaniu produktu odpowiednig metoda rachunkowosci zarzadczej. W kolejnych
podrozdziatach omowiono zasady konstrukcji metod przeznaczonych do tworzenia
nowych propozycji produktowych, scharakteryzowano sposoby celowego posta-
rzania produktéw oraz zaproponowano rachunek celowego postarzania produktu
integrujacy pomiar wartosci dla klientow oraz warto$ci dla organizacji. Z uwagi na
skale problematyki skoncentrowano si¢ na rachunku, ktory moze by¢ wykorzystany
w decyzjach o pozornym postarzaniu produktow, tj. takich, w ktorych jako$¢ oferty
nie ulega obnizeniu.

2. Rachunki wspomagajace projektowanie produktow

Opracowanie metod rachunkowosci skierowanych na wsparcie fazy projektowania
nowych produktow wigze si¢ z rozwojem strategicznej rachunkowos$ci zarzadczej
oraz wprowadzeniem do analiz zarzadczych pomiaru wartosci dla klientéw [Lada
2011]. Normatywne podejscie do konstrukeji tego typu rachunkéw zaktada, ze ce-
lem procesu opracowania koncepcji nowej oferty jest uzyskanie produktu zgodnego
z oczekiwaniami klientow, ale rowniez zaprojektowanego z uwzglednieniem wyma-
ganych korzysci finansowych dla organizacji. Na etapie koncepcyjnym projektanci
korzystajacy z metod obliczeniowych zyskuja mozliwos¢ analizy przysztych cen
i kosztow produktéw, a przez to moga je aktywnie ksztattowaé w sposob, ktory
w przysztosci zapewni producentowi zakladang rentowno$¢ dziatalnosci. Sztuka
projektowania produktow przy takich ograniczeniach sprowadza si¢ do znalezienia
sposobow na integracje rozbieznych wymagan poprzez kreatywne poszukiwanie
nowych rozwigzan technicznych, a w sytuacjach gdy jest to niewystarczajace, do
swiadomych decyzji o koniecznym kompromisie.

Wspomaganie projektowania moze by¢ realizowane klasycznie poprzez anali-
z¢ efektywnosci inwestycji w nowy produkt. Wada tego rozwigzania jest jednak
orientacja dtugoterminowej analizy wylacznie na perspektywe dziatalno$ci organi-
zacji. To ograniczenie spowodowalo, ze od kilkudziesigciu lat znaczaca popularnosé
w tym zakresie zyskatly alternatywne metody — integrujagce w formie stosunkowo
prostego rachunku pomiar wartosci dla organizacji z perspektywa spojrzenia na
produkt i jego wykorzystanie przez klientow [ Nowak (red.) 2013, s. 68-71]: rachunek
kosztow docelowych oraz rachunek kosztow cyklu zycia produktu. W obu przypad-
kach prowadzone kalkulacje sg dla uproszczenia sprowadzane do poziomu pojedyn-
czego produktu. Analizujac obie metody, nalezy stwierdzi¢, ze zaktadajg one dobra
wole organizacji polegajaca na tworczym i aktywnym wewnetrznym doskonaleniu
w dazeniu do coraz lepszego spelnienia rosnacych oczekiwan klientéw przy jedno-
czesnej dbatosci o wlasne wyniki finansowe.
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3. Zjawisko celowego postarzania produktow

Poprawa wynikéw finansowych poprzez wewnetrzne doskonalenie to nie jedyny,
chociaz pozadany, kierunek poszukiwan nowej oferty produktowej. Waznym zro-
dtem korzys$ci finansowych jest rowniez wykorzystanie mocnej pozycji rynkowej
organizacji i przejecie czesci wartosci od klientow. Wzrost zyskéw w takim przy-
padku jest bezposrednim efektem §wiadomego pogorszenia relacji wartosci oferty
dla klientow do ceny. Przejawem tego typu dazen na etapie projektowania produk-
tow sa powszechnie stosowane praktyki tzw. celowego postarzania produktéw. Po-
legaja one na zamierzonym skrdoceniu okresu wykorzystaniu produktu przez klien-
tow 1 spowodowaniu koniecznosci dokonania kolejnych zakupoéw [Bulow 1986].

Zjawisko to okreslane jest rowniez jako planowane ograniczanie trwalosci pro-
duktéw [Hamrol, Najlepszy 2013]. W szerszym ujeciu moze by¢ tez postrzegane
jako celowe obnizanie jako$ci produktu powodujace skrocenie cyklu jego zycia.
Jako glowna przyczyng wykorzystania tego podej$cia wskazuje si¢ dazenie produ-
centow do odnawiania popytu na produkty oraz konkurencje¢ ze strony rynku dobr
uzywanych. Na etapie projektowania oferty produktowej przejawem postarzania
jest celowe wprowadzanie barier, ktore utrudnig klientom korzystanie produktu po
uptywie zatozonego okresu [Maycroft 2015]. Najczes$ciej wyrdznia si¢ nastepujace
grupy barier:

1. techniczne — postarzanie polega na wprowadzeniu do produktu komponentow
zaprogramowanych na okreslony okres trwalosci lub skale korzysci,

2. stylistyczne — postarzanie sprowadza si¢ do projektowania zgodnie ze styli-
styka, ktdra szybko przestanie by¢ modna Iub po pewnym okresie bedzie negatywnie
kojarzona wizerunkowo (przestarzata),

3. ekonomiczne — postarzanie polega na celowym powodowaniu, ze po pewnym
okresie rosngce (nieuzasadnienie) koszty korzystania z produktu przyczyniaja si¢ do
wzrostu atrakcyjnosci nowej oferty,

4. prawne — postarzanie polega na lobbowaniu na rzecz regulacji prawnych
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z posiadanych dotychczas pro-
duktow i koniecznos$¢ zakupu nowych.

Przedstawione powyzej rodzaje celowego postarzania produktéw $wiadcza o
tym, ze zakres i skala dziatan producentow skierowanych na skrocenie cyklu zycia
s bardzo szerokie i ztozone. Duza cz¢$¢ z nich — by byla skuteczna — jest prowadzo-
na juz na bardzo wczesnym etapie projektowania produktu.

Celowe postarzanie produktu jest z reguly przedstawiane pejoratywnie [Slade
2006] jako niekorzystnie spotecznie dziatania producentéw wykorzystujacych nie-
rownowage na rynku. Wskazuje sie, ze zjawisko to miedzy innymi przyczynia si¢
do marnotrawstwa zasobow, narastania probleméw o charakterze ekologicznym i
jest sprzeczne z idea spotecznie odpowiedzialnego biznesu. W literaturze [Hamrol,
Najlepszy 2013, s. 125] wskazywane sa jednak takze potencjalne korzysci ekono-
miczne wynikajace ze skrocenia cyklow zycia produktow, w tym takie aspekty, jak:
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sprzyjanie postepowi technologicznemu, mozliwos¢ oferowania nizszych cen i lep-
szej dostepnosci produktow, wzrost zadowolenia klientow z mozliwo$ci nabywania
nowych dobr i lepszego dostosowania ich do biezacych potrzeb.

Dla producenta wyzwanie zwigzane z zarzgdzaniem okresem trwatosci produk-
tow takze nie jest jednoznaczne. Po stronie potencjalnych korzysci zapisa¢ moz-
na: oczekiwang zwigkszong sprzedaz produktow dla dotychczasowych klientow,
mozliwo$¢ obnizenia cen i pozyskania nowych grup odbiorcéw. Po stronie kosztow
natomiast uwzgledni¢ nalezy warto$¢ wszystkich dodatkowych zasobow zuzytych
w zwiazku z celowym postarzaniem produktéw. Wazne dla takiej dtugoterminowe;j
analizy sg rowniez ryzyka zwigzane z reakcja klientow 1 konkurentow na pogorsze-
nie warto$ci produktu oraz zmiang polityki sprzedazy.

4. Rachunek kosztow i korzySci pozornego postarzania produktu

Generalnie problem celowego postarzania produktéw jest szczegdlnym wariantem
decyzji o ustaleniu jakosci produktu. Z uwagi na skale i r6znorodno$¢ form posta-
rzania w artykule skoncentrowano si¢ na przedstawieniu rachunku przeznaczonego
dla przypadkéw pozornego postarzania produktow — szczego6lnych zabiegow reali-
zowanych na etapie projektowania zmierzajacych do skrocenia cyklu wykorzystania
produktu i sktonienia klienta do ponownego zakupu. Pozornos¢ postarzania polega
na wprowadzeniu celowego rozwigzania (najczesciej technicznego) utrudniajacego,
ale nie uniemozliwiajacego, korzystanie z produktu. Taka ,,ucigzliwo$¢” nie powo-
duje obnizenia faktycznej wartosci produktu w momencie zakupu oraz nie zmienia
wprost relacji kosztow i korzysci klienta w okresie uzytkowania. Po uptywie zato-
zonego okresu jednak wyraznie obniza komfort korzystania z produktu. Przyktada-
mi tego typu zabiegéw moga by¢ specjalnie projektowane opakowania produktow
utrudniajace klientom dostep do zawartosci lub komunikaty na urzadzeniach wska-
Zujace na znaczne zuzycie elementow.

Dziatanie takie z perspektywy organizacji wymaga ponoszenia dodatkowych
kosztow, ktore nie przektadaja sie na wzrost wartosci dla klienta. Koszty te obej-
mujg przede wszystkim jednorazowe state koszty ponoszone na zaprojektowanie
celowego rozwigzania. Jego wykorzystanie moze si¢ potencjalnie wigza¢ z pono-
szeniem kosztow zmiennych jego zainstalowania w wytwarzanych produktach.
Wprowadzanie efektu postarzania moze wymagac roéwniez regularnego ponoszenia
kosztow statych utrzymania dodatkowej infrastruktury.

Podstawowa spodziewana korzyscia z takiego postepowania jest zwickszenie
czestotliwosci dokonywania zakupow przez klientow. Zaktadang skutecznos¢ po-
dejmowanych zabiegéw odzwierciedla miernik okreslany jako efekt postarzenia.
Wielko$¢ ta mierzona procentowo okresla zwigkszong czestotliwosé zakupow wy-
nikajacag z zaktadanego skrocenia cyklu wykorzystania produktu przez klientow.
Z perspektywy producenta efekt postarzenia wskazuje na spodziewane procentowe
zwiekszenie poziomu sprzedazy. Spodziewane korzysci z efektu postarzania pro-
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duktéw moga sktoni¢ producenta do rozwazenia opcji obnizenia ceny produktu.
Takie rozwiagzanie pozwala skierowac ofert¢ do nowej grupy klientéw o nizszym
subiektywnym postrzeganiu warto$ci dla klienta. To z kolei przyczynic¢ si¢ moze do
kolejnego wzrostu poziomu dziatalnosci i uzyskania efektu skali.

Z punktu widzenia klientow takie dzialania sg ekonomicznie niekorzystne. Przy
zblizonym zapotrzebowaniu klient jest sktaniany do zwigkszenia ilosci zakupow
1 ponoszenia wyzszych kosztow z nimi zwigzanych. Dodatkowo takie zabiegi wy-
muszaja posrednio ponoszenie zwigkszonych kosztow utylizacji produktéw. Wpty-
wajg zatem niekorzystnie na relacj¢ wartosci ekonomicznej oferty produktowej do
ceny. Jednak z wielu wzgledow w praktyce moze to, ale nie musi, wptywac nie-
korzystnie na zadowolenie klienta i jego sktonnos¢ do dalszych zakupdéw — cena
przeciez pozostaje bez zmian lub jest korygowana w dot. Glowne ryzyko zwigzane z
takimi zmianami w odbiorze wartosci przez klientow wystepuje po stronie wielko-
$ci zakupow. Negatywny odbior zabiegow przez klientow moze stanowi¢ barierg do
uzyskania oczekiwanego efektu postarzenia, a w skrajnych przypadkach faktyczny
uzyskany efekt postarzania moze by¢ wregcz negatywny.

Rachunek celowego postarzania produktéw to analiza dtugoterminowa prze-
znaczona dla calego cyklu obecnosci postarzonego produktu w ofercie. W propo-
nowanym uproszczonym ujeciu rachunek postarzania produktu to analiza przyro-
stowa wykonana dla catego cyklu oferty produktowej, oparta na podziale kosztow
na stale i zmienne oraz modelu ekonomicznej warto$ci dla klienta. W szczegdlnych
przypadkach pozycje wprowadzane w rachunku moga by¢ dodatkowo skorygowane
o wspotczynniki dyskontowe.

Na rachunek sktadajg si¢ trzy elementy:

e rachunek oczekiwanej optacalnos$ci rozwigzania dla producenta,
e rachunek wptywu rozwigzania na wartos$¢ dla klientow,
e analizy ryzyka zaakceptowania rozwigzania przez klientow.

Rachunek oczekiwanej optacalno$ci rozwigzania dla producenta jest oparty na
analizie zaktadanych zmian w przychodach i kosztach wynikajacych z zaprojekto-
wania rozwigzania postarzajgcego i wprowadzenia do sprzedawanych produktow
oraz uzyskania efektu zwigkszenia sprzedazy. Sposéb kalkulacji poszczegolnych
pozycji przedstawiaja ponizsze wWzory.

W wariancie bez korekty ceny zmiana wyniku jest kalkulowana nastgpujaco.

AW = AP — AK,
AP = X*u*c,
AK = X * (1+u) * kzp + CP * KSP + KSR,

gdzie: CP — okres analizy (cykl sprzedazy produktu); AW-— zmiana wyniku ogdtem
w okresie CP; AP — zmiana przychodéw ogétem w okresie CP; AK — zmiana kosz-
tow ogdlem w okresie CP; X — zapotrzebowanie na produkty w okresie CP; u — efekt
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postarzenia (spodziewany wzrost sprzedazy); ¢ — cena produktu; kz — jednostkowe
koszty zmienne petnowartosciowego produktu; kzp — jednostkowe koszty zmienne
postarzenia produktu; KSP — okresowe koszty state postarzania produktu; KSR —
jednorazowe koszty opracowania projektu postarzania produktu.

W wariancie z ujemng procentowg korektg ceny wprowadzong w celu pozyska-
nia nowych klientéw i zwigkszenia sprzedazy zmiana wyniku dodatkowo uwzgled-
nia ten efekt zgodnie z ponizszymi formutami.

AP=X* (u+nk)*c* (1 +kc)+X*c *kc,
AK=X* (1 +u+nk)* kzp + X* (u+ nk) * kz+ CP * KSP + KSR,

gdzie: nk — zwigkszenie sprzedazy w wyniku pozyskania nowych klientow; kc —
korekta ceny produktu; pozostale oznaczenia jak powyze;j.

Rachunek wptywu rozwigzan postarzajacych na wartos¢ dla klientow ma na
celu ustalenie spadku wartosci ekonomicznej przeliczonej na jedna sztuke produk-
tu. Odpowiada to wzrostowi kosztow ponoszonych przez klientow wskutek zwigk-
szenia czgstotliwosci zakupoéw. Pozycja te obejmuje zarowno zwigkszone koszty
nabywanych produktéw, jak i dodatkowe koszty zwigzane z ich utylizacjg. Zmiana
jednostkowej wartosci dla klienta jest obliczana wedtug formuty:

Awdk=—u * (c + ku),
a w przypadku korekty cenowej formuta ulega rozszerzeniu:

Awdk=—u*c* (1 +kc)—c *kc—u * ku,

gdzie: ku — jednostkowe koszty utylizacji produktu przez klienta; pozostate ozna-
czenia jak powyze;.

Ostatnim elementem rachunku jest analiza ryzyka. Czynnikiem, z ktéorym
zwigzane jest najwicksze ryzyko, jest efekt postarzenia. W zaproponowanym uje-
ciu rachunek ryzyka przyjmuje posta¢ klasycznej analizy wrazliwosci. Moze by¢
ona przeprowadzona w formie graficznej poprzez sporzadzanie wykresu zaleznosci
zmiany wyniku od warto$ci wskaznika postarzenia. Analiza wrazliwo$ci moze by¢
rowniez przygotowana w formie analitycznej — poprzez skalkulowanie granicznego
efektu postarzenia oraz wyznaczenie wskaznika wrazliwo$ci. W tym drugim przy-
padku zastosowanie znajda dwie formuty:

AW(u,,) =0,
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(u—u,)
WW=——2=*~

u
gdzie: u,, — graniczna warto$¢ efektu postarzenia; WW — wskaznik wrazliwosci wy-
niku na zmiang efektu postarzenia; pozostale oznaczenia jak powyzej.

Zastosowanie omawianego rachunku przedstawia tabela 1. Przedstawiono
w niej obliczenia dla dwoch wersji wprowadzenia postarzonego produktu na rynek
— z niezmieniong cena i z jej z korekta. Analiza wrazliwosci zostata wykonana w
formie analitycznej.

Tabela 1. Przyktad rachunku celowego postarzania produktu

Perspektywa producenta Perspektywa klienta
Wariant I — bez zmiany ceny

Koszty opracowania projektu [zt] KSR= 30 000 Zapotrzebowanie

na produkty [szt.] [ X= |20 000
Jedn. koszty zmienne produktu [zV/szt.] | kz= 10,00 Efekt postarzenia |u= |30%
Jedn. koszty zmienne postarzenia kzp= 2,00 Cena wyjsciowa

[z}/szt.] c= 40,00
Koszty stale postarzenia [z}/rok] KSP= 5000,00 |Jedn. koszty utyli-

zacji [zl/szt.] ku=12,00
Cykl produktu [lata] CP= 3

Rachunek optacalnosci dla producenta Rachunek wartosci dla klienta

Roéznica w przychodach Roéznica w kosz-

tach zakupu
=20000 * 0,3 *40 240 000,00 =0,3*40 12,00
Roznica w kosztach Roéznica w kosz-

tach utylizacji
=20 000*1,3*2 + 20 000*0,3*10 =0,3*%2 0,60
+5000*3+30 000 157 000,00
Roéznica w wyniku 83 000,00 Roéznica w jed-

nostkowej warto-

$ci dla klienta —12,60

Analiza wrazliwosci
Graniczny efekt postarzenia u = 15,18%
Wskaznik wrazliwosci wyniku producenta na zmiang efektu
postarzenia WWwW= 49,40%
Spodziewany wynik przy braku efektu postarzenia W= -85 000
Wariant II — z korekta ceny

Zwigkszenie sprzedazy dla nowych nk= 15% Korekta ceny ke=|-10%
klientow

Rachunek optacalno$ci dla producenta Rachunek warto$ci dla klienta
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Réznica w przychodach Roéznica w kosz-

tach zakupu
=20000*40*(—0,1) =0,3*40*(1-0,1)
+20000%(0,3+0,15)*40%(1-0,1) 244 000,00 —0,1%40 6,80
Roznica w kosztach Roéznica w kosz-

tach utylizacji
=20000%(1+0,3+0,15)*2+20000*(0,3+ =03%2 0,60
0,15)*10+5000*3-+30000 193 000,00
Roéznica w wyniku 51 000,00 Roéznica w jed-

nostkowej warto-

$ci dla klienta —7,40

Analiza wrazliwosci

Graniczny efekt postarzenia u = 19,38%
Wskaznik wrazliwos$ci wyniku producenta na zmiang efektu
postarzenia WWw= 35,42%
Spodziewany wynik przy braku efektu postarzenia = —15 000

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawiony przyktad prezentuje ogdlne ramy prowadzenia rachunku pozor-
nego postarzania produktu. W zaleznos$ci od szczegdétowych uwarunkowan rozwa-
zanej decyzji moga one by¢ odpowiednio modyfikowane. Na przyklad przy wyz-
szym koszcie kapitatu do rachunku mozna wprowadzi¢ wspotczynniki dyskontowe
— obliczajac skorygowang o stope dyskontowa zmiane wyniku producenta oraz zak-
tualizowang zmiang jednostkowej wartosci dla klienta.

5. Zakonczenie

Duza presja zwigzana z rosngcymi wymaganiami klientow oraz koniecznos$¢ uzy-
skiwania wynikow finansowych wymaganych przez witascicieli powoduje sigganie
przez wspotczesne przedsigbiorstwa po coraz bardziej zlozone rozwigzania rynko-
we. Jednym z takich niekonwencjonalnych zabiegdw — stosowanym przez producen-
tow w tajemnicy przed klientami — jest pozorne postarzanie produktéw. Decyzja o
zastosowaniu tego typu modyfikacji pelnowarto$ciowych produktéw musi by¢ po-
dyktowana wzglgdami ekonomicznymi. Dlatego tez uzasadnione jest wykorzysta-
nie rachunku decyzyjnego umozliwiajgcego analize finansowych skutkéw celowych
zabiegow postarzajacych produkt.

Przedstawiony rachunek jest metoda rachunkowo$ci zarzadczej, ktora jest prze-
znaczona do wspomagania projektowania produktéow z efektem postarzenia. Za-
proponowane analizy moga by¢ wykorzystane miedzy innymi w celu: okreslenia
spodziewanej optacalnosci proponowanych rozwiazan projektowych, wyznaczenia
granic kosztowych dla wprowadzanych elementow postarzajacych, okreslenia ne-
gatywnego wplywu postarzenia na obnizenie jednostkowej ekonomicznej warto-
sci produktow dla klientow, oszacowania skutkow ryzyka zwigzanego z brakiem
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akceptacji klientow dla niekorzystnych dziatan dostawcy. Podziat rachunku na
trzy sktadowe: rachunek oczekiwanej optacalnosci rozwigzania dla producenta, ra-
chunek jego wptywu na warto$¢ dla klientow oraz analize ryzyka zaakceptowania
rozwigzania przez klientow, odzwierciedla nowoczesne podejscie do analiz zarzad-
czych polegajace na budowie obrazu sytuacji z perspektywy réoznych interesariuszy.
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