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Streszczenie: Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej taczy si¢ z konieczno$cia zaanga-
zowania $rodkow gospodarczych, sity roboczej 1 ustug obcych (zasoboéw). Dziatalnos¢ go-
spodarcza powoduje powstawanie kosztow, aby byto mozliwe osigganie przychoddw, ktore
warunkuja kontynuacje cyklu produkeyjnego i osiaganie zysku, bedacego zrdédlem rozwoju.
Podstawowe znaczenie wigc w zarzadzaniu przedsigbiorstwem maja informacje dotyczace
ksztaltowania si¢ poziomu kosztow dzialalnosci. Celem opracowania jest przedstawienie
roli kosztow w funkcjonowaniu organizacji, zatozen teoretycznych rachunku kosztow dzia-
tan oraz wskazanie mozliwosci identyfikowania procesow na potrzeby budowania rachunku
kosztow dziatan w organizacji (transformacja kosztow w ukladzie rodzajowym na koszty
w rachunku dziatan). W §wietle przeprowadzonych badan mozna sformutowac teze, ze spraw-
nos¢ procesu gospodarczego realizowana w jednostce gospodarczej zalezy od efektywnego
przebiegu wielu dziatan. Sterowanie tymi dziataniami moze przyczyniaé si¢ do redukowa-
nia kosztow prowadzonej dziatalnosci oraz zapewniaé efektywniejsze Swiadczenie ushug. Do
weryfikacji tej tezy wykorzystano takie narzedzia badawcze, jak: krytyczna analiza literatu-
ry przedmiotu (krajowej i zagranicznej), obserwacja bezposrednia, wywiad, analiza zjawisk
i synteza wynikow.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow, koszty ABC, rachunek procesowy.

Summary: Running a business is connected with the need to involve economic measures,
labor force and outsourced services (resources). Economic activity causes costs which allows
to achieve revenues (incomes) allowing the continuation of the production cycle and making
a profit, which is the source of development. Information about costs is very important in
business management. The aim of this paper is to present the role of costs in the functioning
of the organization, theoretical assumptions of the cost accounting and the ability to identify
processes for the purpose of building cost accounting in an organization (transformation of
costs by type on expenses in the income measures). In the light of the studies a thesis can
be formulated that ,.the efficiency of the economic process implemented in the enterprise
depends on the effective course of many activities”. The isolation and control of these
activities may contribute to the reduction of operating expenses and provide more efficient
services. For verification of this thesis such research tools were used: critical analysis of
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literature (domestic and foreign), direct observation, interviews, analysis and synthesis of
phenomena results.

Keywords: cost accounting, the cost of the ABC, process accounting.

1. Wstep

Organizacje, aby osiggna¢ dodatnie wyniki finansowe, powinny stale monitorowaé
poziom ponoszonych kosztow dziatalnosci. Analizy kosztow powinny utwierdzaé
menedzerow/dyrektoréw w tym, ze podejmowane decyzje zarzadcze sg optymalne
z punktu widzenia posiadanych zasobow. Posiadanie rachunku kosztéw odpowied-
nio zaprojektowanego 1 dostosowanego do potrzeb i mozliwosci jednostki moze
przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia sprawno$ci zarzadzania jednostkg oraz stanowic
przewage konkurencyjna.

Celem opracowania jest przedstawienie roli kosztéw w funkcjonowaniu orga-
nizacji, zalozen teoretycznych rachunku kosztow dziatan oraz wskazanie mozliwo-
$ci identyfikowania procesow dla potrzeb budowania rachunku kosztéw dziatan w
organizacji (transformacja kosztow w uktadzie rodzajowym na koszty w rachunku
dziatan).

W $wietle przeprowadzonych badan mozna sformutowaé teze, ze sprawnosc
procesu gospodarczego realizowana w jednostce gospodarczej zalezy od efektyw-
nego przebiegu wielu dzialan. Sterowanie tymi dziataniami moze przyczyniac si¢
do redukowania kosztow prowadzonej dzialalnosci oraz zapewnia¢ efektywniejsze
s$wiadczenie ustug. Do weryfikacji tej tezy wykorzystano takie narzedzia badaw-
cze, jak: krytyczna analiza literatury przedmiotu, obserwacja bezposrednia, analiza
zjawisk 1 synteza wynikow.

Ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ opracowania zaprezentowano jedynie wy-
brane aspekty dotyczace wyodrebniania dziatan w jednostce gospodarczej oraz re-
dukowania kosztow przy wykorzystaniu rachunku kosztéw procesowych.

2. Koszty i ich rola w funkcjonowaniu jednostki gospodarczej

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej taczy sie z koniecznoscia zaangazowania
srodkow gospodarczych, sity roboczej i ustug obcych (zasoboéw). Dziatalno$¢ go-
spodarcza powoduje powstawanie kosztéw, aby bylo mozliwe osiaganie przycho-
dow, ktore warunkujg kontynuacje cyklu produkcyjnego i osigganie zysku, bedace-
go zrédtem rozwoju. Podstawowe znaczenie wigec w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
majg informacje dotyczace ksztaltowania si¢ poziomu kosztow dziatalnos$ci.

Koszt to wyrazone w mierniku pieni¢znym zuzycie czynnikow produkcji zwia-
zane z normalng dziatalno$cia jednostki gospodarczej w danym okresie [Szczypa
(red.) 2010, s. 122]. Koszt to wyrazone w pieniadzu celowe zuzycie srodkow trwa-
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tych, materiatow, ustug, energii, paliwa, czasu pracy pracownikéw oraz niektore
wydatki nieodzwierciedlajace zuzycia czynnikow produkcji. Koszt jest kategoria
ekonomiczng i moze by¢ przedstawiony jako iloczyn ceny i zuzycia czynnika dzia-
lalnosci [Gabrusewicz, Marchewka-Bartkowiak, Wisniewski (red.) 2013, s. 69], co
zaprezentowano ponizej.

K=p xQ; gdzie
* K —zuzycie czynnika dzialalno$ci w jednostkach naturalnych
* p—cena jednostkowa czynnika dziatalnosci
e Q —koszt zuzycia czynnika dziatalnosci

Rys. 1. Koszt jako kategoria ekonomiczna

Zrédto: T. Gabrusewicz, K. Marchewka-Bartkowiak, M. Wisniewski (red.), Rachunkowosé, finanse,
audyt i kontrola. Studium przypadkow sektora publicznego i prywatnego, CeDeWu, Warszawa
2013, s. 69.

Ponoszone przez jednostke gospodarcza koszty mogg by¢ klasyfikowane w rdz-
nych przekrojach w celu ulatwienia obserwacji i badania ich poziomu, dynamiki czy
struktury. Kryteria podziatu kosztow wynika z roznorodnosci celow, dla ktorych
koszty si¢ oblicza, prezentuje, sumuje czy komunikuje. Klasyfikacja kosztow moze
by¢ przeprowadzana z r6znych punktow widzenia, w zaleznos$ci od cechy przyjetej
za kryterium klasyfikacyjne. Podstawowe przekroje klasyfikacyjne kosztow zapre-
zentowano na rys. 2.

Koszty mogg by¢ mierzone i grupowane zgodnie z prawem bilansowym
oraz prawem podatkowym, a informacji dotyczacych kosztow, w bardzo szerokim
przekroju, moze dostarcza¢ system rachunkowos$ci. Ewidencja syntetyczna powin-
na umozliwia¢ identyfikacje podstawowych tytulow kosztow, natomiast ewidencja
analityczna powinna umozliwia¢ ustalenie kosztow i wydatkow w przekrojach in-
formacyjnych okreslonych przez menedzeréw [Dylewski, Filipiak, Szczypa 2010,
s. 112].

Koszty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, ktore wymagaja zaangazowania
okreslonych zasobow ludzkich, materialnych i finansowych, stanowig przedmiot ra-
chunku kosztow. Rachunek kosztéw daje mozliwos¢ uzyskania wieloprzekrojowych
informacji kosztowych. Rachunek kosztéw stanowi wyodrebniony podsystem sys-
temu informacyjnego rachunkowos$ci w organizacji, co powoduje, Zze najwazniejsza
funkcja rachunku kosztow jest funkcja informacyjna [Filipiak i in. 2010, s. 18].

Rachunek kosztow powinien stwarza¢ mozliwosci generowania informacji eko-
nomicznych w wielu roznych przekrojach, tak aby przekroje informacji kosztowych
byty dostosowane do specyficznych potrzeb zarzadzania w konkretnych warunkach
prowadzonej dziatalnosci. Stuza do tego nowoczesne modele rachunkow kosztow,
migdzy innymi rachunek kosztow dziatan (procesowy, ABC).
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* koszty dziatalno$ci podstawowej
Wedtug miejsc ich * koszty dzialalno$ci pomocniczej
powstania * koszty zarzadu
* koszty sprzedazy

* zuzycie materiatow i energii
« ustugi obce
W uktadzie rodzajowym * podatki i oplaty
» wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikéw
* amortyzacja

Ze wzgledu na stopien * koszty proste
ztozonosci * koszty zlozone

Zwiazek z rozmiarami * koszty zmienne
produkcji * koszty state

Zwiazek z no$nikiem * koszty bezposrednie
kosztow * koszty posrednie
Zwiazek z przychodami * koszty produktow
ze sprzedazy * koszty okresu

Rys. 2. Podstawowe przekroje klasyfikacyjne kosztow

Zrodto: opracowanie wlasne.

3. Rachunek kosztow dzialan — ujecie teoretyczne

Nowoczesna organizacja, ktdra chce si¢ rozwijaé, by¢ racjonalnie zarzadzana, gene-
rowa¢ dodatnie wyniki, musi zwraca¢ uwagg na poziom swoich kosztow. Koszty
ponoszone przez organizacj¢ bezposrednio wptywaja na jej kondycje finansows.
Wspotczesnie kadra menedzerska koncentruje si¢ w swojej pracy na czynnosciach
zachodzacych w organizacji, na procesach i dziataniach, a nie — jak wczesniej — na
pionach organizacyjnych.

Funkcjonujace, tradycyjne modele kosztow (rachunek kosztéw pelnych, rachu-
nek kosztow zmiennych) nie dostarczaja doktadnej, precyzyjnej i szybkiej informa-
cji, ktorej oczekujg obecni zarzadzajacy i podmioty zewngtrzne. Jest kilka mode-
li nowoczesnych metod rachunku kosztéw, ktére moga zosta¢ zastosowane przez
menedzeréw, w tym rachunek kosztow dziatan (ABC) [Gabrusewicz, Marchewka-
-Bartkowiak, Wisniewski (red.) 2013, s. 67]. Wazna role w zastosowaniu odpowied-
niego modelu rachunku kosztow odgrywa mentalnos$¢ zarzadzajacych, poziom kul-
tury organizacyjnej oraz kultura pracy pracownikow.
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Odpowiedzia na niedoskonato$ci tradycyjnego rachunku kosztow petnych stato
si¢ opracowanie rachunku kosztéw dziatan. Rachunek ten umozliwia nowe spoj-
rzenie na ponoszone koszty w organizacji. Daje szersze mozliwos$ci ich analizy,
wskazuje na zrodla ich powstawania, co sprzyja redukowaniu poziomu kosztow.
Rachunek kosztow dziatan koncentruje si¢ na bardziej doktadnym rozliczaniu kosz-
tow posrednich, a koszty bezposrednie nadal sg odnoszone na produkty i ustugi na
podstawie dokumentow ksiegowych.

Rachunek kosztow dzialan zostal opracowany w latach 80. XX wieku przez
R.S. Kaplana i R. Coopera, w duzej mierze uwzglgdniat zaistniate zmiany w struk-
turze kosztow oraz nowe wymagania informacyjne. W celu zrozumienia istoty
i mozliwosci zastosowania rachunku kosztéw dziatan nalezy wyjasni¢ podstawowe
pojecia zwigzane z tym rachunkiem [Dylewski, Filipiak, Szczypa 2010, s. 62], co
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka podstawowych poje¢ rachunku ABC

Definicja Charakterystyka

Proces — zespot powigzanych ze sobg dziatan wykonywanych w celu realizacji okre-
slonego celu.

Dziatanie — zespot czynnoscei, ktorych analiza jest przydatna do rachunku kosztow dzia-
fan.

Czynno$¢ — np. planowanie dostaw, ztozenie zamowienia.

Zasoby — wszelkie czynnosci gospodarcze, ktore sa zuzywane przy wykonywaniu
dziatan, np. materiaty, praca, energia.

Nosniki kosztow — to miary ilosci zasobow wykorzystywanych przez dane dziatania, np. dla

zasobow zasobu ,,energia elektryczna” jest ilos¢ kWt energii zuzytych w ramach po-

szczegblnych dziatan. Nosniki kosztow zasobow sa traktowane jako klucze
rozliczeniowe pierwszego rodzaju.

Nosniki kosztow — to miary dziatania wykorzystywane do przypisania kosztow dziatan do
dziatan obiektow kosztow. Na podstawie no$nikéw kosztow dziatan dokonuje si¢
alokacji kosztow posrednich produktow. Nosniki kosztéw dziatan trakto-
wane sg jako klucze rozliczeniowe drugiego rodzaju.

Obickt kosztow — to wyrob, produkt, ustuga, projekt, zamowienie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Nowak, Zaawansowana rachunkowo$¢ zarzqdcza, PWE,
Warszawa 2009, s. 225-227.

Uwzgledniajac przedstawione powyzej zagadnienia, nalezy stwierdzi¢, iz kon-
cepcja rachunku kosztéw dziatan opiera si¢ na zatozeniach [Szczypa 2011, s. 98]:
* koszty wyrazajg wydatki ponoszone na pozyskiwanie zasobow,
e dziatania prowadza do zuzywania tych zasobow,
e okreslona liczba dziatan jest wyrazania za pomocg odpowiedniej jednostki mia-
ry tego dziatania,
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e koszty grupuje si¢ w przekroju dzialan, a nastepnie rozlicza na poszczegdlne
obiekty kosztow wedtug jednostkowych kosztow przypadajacych na kazda jed-
nostke miary dziatania.
Procesowy rachunek kosztow w koncepcji ABC przebiega w kilku etapach, co

zaprezentowano na rys. 3.

Etap 1 —
przeprowadzenie
analizy procesow

(dziatan)

Etap 2 — ustalenie
miernikow
(cost-drivers)

Rys. 3. Etapy rachunku kosztow dziatan

Etap 3 — okre$lenie
wielkos$ci dziatania
(planowanie
iloSciowe procesu)

Etap 4 — ustalanie
stawek kosztow
dziatania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Nowak, M. Wierzbinski, Rachunek kosztow. Modele i
zastosowania, PWE, Warszawa 2010, s. 178.

Celem etapu I jest rozpoznanie istotnych dziatan wystepujacych w organizacji

i w wybranych obszarach dziatalno$ci. Okresla si¢ tu:

e Jakie dziatania wystepuja w ramach wyodrgbnionego obszaru, dzialu referatu,

w okreslonym czasie?
e Jak wysoka jest pracochtonnos¢ i czasochtonno$¢ kazdego dziatania?
e Jakie sg planowane i faktyczne koszty kazdego dziatania?

Wykorzystuje si¢ w etapie | wywiady z menedzerami i pracownikami, obser-
wacje, analize juz istniejacych wynikow, badan. Przygotowuje sie liste procesow
czastkowych. W wyniku analizy procesow ulatwione staje si¢ wyeliminowanie
dziatan zbednych, ktére nie przyczyniaja si¢ do zwigkszania jako$ci i uzyteczno-
sci produktow czy ustug. W tym etapie okresla si¢ rowniez koszty poszczegolnych
procesow oraz klasyfikuje si¢ dziatania na potrzeby rachunku kosztéw dziatan, co
zaprezentowano ponizej.

Tabela 2. Klasyfikacja dzialan i procesow

— kontrola.

Procesy Dziatania
Gospodarka materiatowa — zaopatrzenie w materiaty,
— magazynowanie,
— transport materiatow.
Swiadczenie ustug — kalkulacje,

— obstuga techniczna i obstuga klienta,

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Szczypa, Rachunkowos¢ zarzqdcza, CeDeWu, Warszawa

2011, s. 93.
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W etapie II okresla si¢ jednostki miary wielko$ci (rozmiardéw) kazdego dzia-
fania. W tym celu sporzadza si¢ macierze zasobdw; jest to bardzo czasochtonny
i trudny etap. Ponizej zaprezentowano przyktadowe zasoby wraz z okreslonymi nos-
nikami kosztow zasobow.

Tabela 3. Klasyfikacja zasobow i nosnikow kosztéw zasobow

Zasoby Nosniki kosztow zasobow

Pracownicy — liczba pracownikow wykonujacych dziatania,
— czas wykonywania dziatan przez pracownika.
Maszyny i urzadzenia — liczba wykorzystywanych maszyn,

— czas pracy maszyn.

Srodki transportu — liczba przejechanych kilometrow,

— ilos¢ przewiezionych dobr,

— czas przewozu.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Etap III polega na okresleniu wielkosci dziatania (planowanie ilosciowe pro-
cesu). Kazdemu dziataniu jest przyporzadkowana — powodowana przez wielkos¢
dziatania — suma kosztéw. Celem etapu IV jest okreslenie kosztéw jednostkowych
(stawki) miernika procesu. Dla kazdego procesu ustala si¢ stawke kosztow jednostki
dziatania (klucz podziatowy), dzielac koszty danego procesu przez wielko$¢ dzia-
fania.

Poprawnie skonstruowany rachunek kosztow ABC powinien dostarcza¢ odpo-
wiedzi na nastgpujace pytania [Szczypa 2011, s. 98]:

e Jakim dzialaniom stuzg zasoby organizacji?

e Jak kosztowne sg dziatania organizacji oraz procesy gospodarcze?

e Dlaczego organizacja musi realizowac poszczegolne dzialania i procesy gospo-
darcze?

e Jaka cz¢$¢ kazdego z dziatan dotyczy wyrobow, produktow, ustug i klientow
organizacji?

4. Rachunek kosztéw dzialan w praktyce gospodarczej

Przedstawianie informacji kosztowych w ujeciu procesow i dziatan w sposob auto-
matyczny zmusza kadre¢ kierownicza do myslenia w kategoriach usprawnien dzia-
talnosci, a nie tylko cigcia kosztow.

Rachunek kosztow procesowych pozwala redukowaé poziom kosztéw w opar-
ciu o konkretne dziatania, ktérymi menedzerowie moga zarzadzaé. Ponizej przed-
stawiono przyktady rachunku kosztow w tradycyjnym uktadzie oraz po transforma-
cji na rachunek kosztow w uktadzie dziatan.
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Jako przyktady w tabelach 4-9 wskazano': dzial administracyjno-gospodarczy
w nadles$nictwie?, dziat remontow i1 konserwacji w zaktadzie budzetowym? oraz ar-
chiwum zaktadowe w spotce handlowe;j®.

Zaprezentowany ponizej przyktad wskazuje, iz proces zwigzany z budowg $rod-
kéw infrastruktury nadle$nictwa, wynagrodzenia oraz remonty drdg i kanalizacji
generuje najwyzszy poziom kosztow. Determinuje to wykonanie analiz dotyczacych
ceny jednostkowej tych ushug w ramach outsourcingu oraz kontrolg kosztéw tych
dziatan.

Tabela 4. Tradycyjny rachunek kosztow

Dziat admlmstracy]nq-gospodarczy: Koszt
Koszt rodzajowy

Wynagrodzenia 140 000 zt

Swiadczenia na rzecz pracownikow 29200 zt

Zuzycie materiatdw 1 energii 131 500 zt

Amortyzacja 180 000 zt

Pozostate 16 300 zt

Ustugi obce 152 900 zt

Ubezpieczenia 49200 zt

Razem 699 100 zt

Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 5. Rachunek kosztow procesowych (dziatan)
Dziat adm1n1stracy]r}o-gqspodarczy: Koszt
Proces/Dziatanie

Remonty 79 000 zt
Budowa $rodkow infrastruktury nadle$nictwa, w tym amortyzacja 245 000 zt
Organizacja i realizacja zamowien publicznych 7100 zt
Koordynacja spraw zwigzanych z inwentaryzacja sktadnikow majatkowych 11 500 zt
Remonty drog i urzadzen wodno-kanalizacyjnych 140 000 zt
Gospodarka materiatowa, w tym zaopatrzenie i transport 30 000zt
Prowadzenie spraw dotyczacych ubezpieczen i ZFSS 11 000 zt
Wynagrodzenia wraz z pochodnymi 175 500 zt
Razem 699 100 zt

Zrodto: opracowanie wlasne.

! Celem autorki byto zaprezentowanie mozliwosci wykorzystywania koncepcji ABC w roznych
podmiotach. Ze wzgledu na ograniczong liczbe stron artykutu nie bylo mozliwoséci przedstawienia
wszystkich aspektow dotyczacych transformacji poszczegdlnych grup kosztow wedtug rodzaju na ra-
chunek kosztow dziatan. Opracowanie jest jedynie wstgpem do rozwazan na ten temat. Podkresli¢
nalezy, iz pomocne w wyodrebnianiu proceséw /dziatan sg zakresy czynno$ci poszczegdlnych pracow-
nikow, opisy stanowisk pracy oraz zadania naktadane na dany dzial/komoérke organizacyjna danego
podmiotu gospodarczego.

2 Nadle$nictwo jest czg$cia Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe.

3 Zaktad budzetowy — Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, nie posiada osobowosci prawne;.

* Spotka handlowa — Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji, sp. z o0.0.
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Jako gltowne cele rachunku kosztow dziatan wymienia si¢: urealnienie kalku-
lacji kosztéw wytworzenia produktow i ograniczenie blgdnych decyzji dotycza-
cych tych kosztow, zwigkszenie doktadnosci pomiaru zuzycia zasobéw organizacji,
zwigkszenie przejrzystosci kosztow ponoszonych w roznych obszarach dziatalno$ci
przedsigbiorstwa [Szczypa 2011, s. 98-101].

W tabeli 6 i 7 zaprezentowano wykorzystanie rachunku kosztow ABC w dziale
remontow i konserwacji zaktadu budzetowego.

Tabela 6. Tradycyjny rachunek kosztow

Dziat remontow i konserwacji: Koszt rodzajowy Koszt
Wynagrodzenia 200 000 zt
Swiadczenia na rzecz pracownikow 7 500 zt
Zuzycie materiatow 50 500 zt
Amortyzacja 102 000 zt
Pozostate 7 000 zt
Ustugi obce 103 500 zt

Razem 470 500 zt

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Rachunek kosztow procesowych (dziatan)

Dziat remontow i konserwacji: Proces/Dziatanie Koszt

Usuwanie awarii i usterek w budynkach komunalnych 215000 zt
Inne zadania zwiazane z biezaca obshuga nieruchomosci 36 500 zt
Prace konserwatorskie 38 000 zt
Prace remontowe instalacji, urzadzen oraz elementéw budynkow 112 000 zt
Rozliczenia zadan wedtug zlecen wewnetrznych 10 500 zt
Rozliczenia zadan dla stuzb ksiggowych 11 000 zt
Zakup materiatow 17 000 zt
Przygotowanie prac remontowo-konserwatorskich 30 500 zt

Razem 470 500 zt

Zrodto: opracowanie wlasne.

Proces usuwania usterek przez dziat remontow i konserwacji generuje najwyz-
szy poziom kosztéw. Taka sytuacja powinna sktania¢ menedzeréw do przeprowa-
dzenia wieloaspektowej analizy, ktdra pozwoli optymalizowac koszty i redukowac
dzialania zbgdne. W przypadku archiwum zaktadowego, w ktorym najdrozszym
dzialaniem okazato si¢ przygotowanie dokumentow do Archiwum Panstwowego
oraz sktadowanie dokumentow, menedzerowie powinni si¢ zastanowié, ilu pra-
cownikéw wykonuje te dziatania, w jakim czasie sa3 wykonywane i jakie czynno$ci
moga by¢ podjete, zeby usprawnic te procesy w organizacji.
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Tabela 8. Tradycyjny rachunek kosztow

Archiwum zaktadowe: Koszt rodzajowy Koszt

Wynagrodzenia 3500 zt
Swiadczenia na rzecz pracownikow 2000 zt
Zuzycie materiatow 4500 zt
Amortyzacja 1100 zt
Czynsze i dzierzawy 1000 zt
Pozostate 900 zt
Ustugi obce 800 zt

Razem 13 800 zt

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 9. Rachunek kosztow procesowych (dziatan)

Archiwum zakladowe: Proces/Dziatanie Koszt

Przyjmowanie i rejestrowanie dokumentéw w archiwum 2400 zt
Sktadowanie dokumentow 3000 zt
Udostegpnianie dokumentdéw zainteresowanym 1300 zt
Przygotowanie dokumentoéw do Archiwum Panstwowego 4000 zt
Transport dokumentow do Archiwum Panstwowego 2000 zt
Likwidowanie dokumentacji niearchiwalnej 200 zt
Generowanie raportow z dziatalnosci i pracy archiwum 900 zt
Razem 13 800 zt

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Chcac zredukowac koszty w organizacji, nalezy doktadnie przyjrze¢ si¢ wyko-
nywanym dzialaniom i wyeliminowac te, ktore sa zbedne, a dziatania potrzebne,
generujace wysokie koszty — zracjonalizowaé. Rachunek kosztow dziatan okresla
nowe zasady kalkulacji kosztow posrednich oraz nowa ich strukture, pomaga row-
niez w lepszym rozpoznaniu przyczyn powstawania kosztow posrednich. Rachunek
ten pokazuje, ze celem kontroli powinny by¢ nie same koszty, lecz sity, ktore je
powoduja — czyli pojedyncze dziatania i procesy.

5. Zakonczenie

Koncepcje rachunku kosztow dzialan mozna wykorzystywac w roznych okoliczno-
sciach, charakteryzuje ja bowiem elastycznos$¢ i mozliwos¢ adaptacji. Ponadto, jak
wynika z analizy studiéw przypadkéw implementacji tego rachunku w réznych or-
ganizacjach, nie zawsze konieczne jest wdrozenie catego rachunku kosztow dziatan
— czasami wystarcza pewne jego moduly (np. analiza dziatan i ich no$nikow, wdro-
zenie w jednym osrodku odpowiedzialnosci, w poszczegdlnych dziatach/refera-
tach), aby zidentyfikowac¢ stabe punkty jednostki gospodarcze;.
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Rozwinigcie koncepcji rachunku kosztéw dziatan w kierunku zarzadzania
kosztami dziatan oraz samymi dziataniami pozwala na wprowadzenie efektywnych
metod zarzadzania, co powoduje usprawnianie procesow kontroli, podejmowania
decyzji oraz planowania operacyjnego i strategicznego.

Bariery ograniczajace wdrozenie rachunku kosztow dziatan to miedzy innymi:
e Dbrak odpowiednich miar, rzetelnie odzwierciedlajgcych stopien realizacji zadan

(brak narzedzia),

» centralizacja wladzy i kompetenc;ji,

e dublowanie zakresow dzialan, brak zakreséw czynno$ci i opisoOw stanowisk
pracy,

¢ konieczno$¢ stworzenia odpowiedniego systemu komputerowego (inne, dodat-
kowe oprogramowanie) do ewidencji kosztow w uktadzie dziatan,

e istniejace ograniczenia finansowe.

Do gtéwnych zalet rachunku kosztow dziatan zaliczy¢ nalezy [Kiziukiewicz
(red) 1999, s. 126]:

uzyskiwanie doktadniejszych informacji o kosztach,

* poznanie przyczyn powstawania kosztow,

e prowadzenie poglebionych badan analitycznych,

e stworzenie podstaw decyzji strategicznych w zakresie polityki produkcji, Swiad-
czenia ustug i ksztatltowania struktury dzialalnos$ci ,,okotoprodukcyjnej”,

e elastyczno$¢ — odnosi koszty nie tylko do produktow, ale réwniez do innych
obiektow kalkulacji, np. procesow, segmentow rynku i obszarow odpowiedzial-
nosci.

Celem opracowania byto przedstawienie roli kosztow w funkcjonowaniu orga-
nizacji, zalozen teoretycznych rachunku kosztéw dziatan oraz wskazanie mozliwo-
$ci identyfikowania procesow dla potrzeb budowania rachunku kosztow dziatan
w organizacji (transformacja kosztow w uktadzie rodzajowym na koszty w rachun-
ku dziatan).

Cele niniejszego opracowania zostaly zrealizowane w trzech punktach. Usys-
tematyzowanie wiedzy dotyczacej kosztow i ich roli w funkcjonowaniu jednostki
gospodarczej zostato przedstawione w drugim punkcie. W punkcie trzecim opraco-
wania w oparciu o literature przedmiotu zaprezentowano teoretyczne aspekty doty-
czace rachunku kosztow dziatan. Mozliwos$ci identyfikowania procesow dla potrzeb
budowania rachunku kosztéw dziatan w organizacji, tj. pragmatyczna transforma-
cja kosztow w uktadzie rodzajowym na koszty w rachunku dziatan, zostaty przed-
stawione w punkcie czwartym.

Identyfikowanie procesow (dziatan) odbywato si¢ na podstawie zakresow czyn-
nosci poszczegolnych pracownikow, ktorzy te czynnosci wykonywali.

W swietle przeprowadzonych badan, wiasnych obserwacji, potwierdzono teze,
ze sprawnos$¢ procesu gospodarczego realizowana w jednostce gospodarczej, zale-
zy od efektywnego przebiegu wielu dziatan, a sterowanie tymi dziataniami moze
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przyczyniaé si¢ do redukowania kosztow prowadzonej dziatalnos$ci oraz zapewniaé
efektywniejsze §wiadczenie ushug.

Konkludujac, rachunek kosztéw dziatan stwarza podstawy do [Nowak 2011,
s. 212] budzetowania kosztow dziatan, uslug i produktow oraz oceny rentowno-
$ci produktéw i klientéw. Przyczynia si¢ do ksztattowania optymalnego poziomu
produkeji i optymalizacji przebiegu procesow gospodarczych. Rachunek kosztow
dziatan pozwala na weryfikacj¢ polityki cenowej organizacji oraz ksztattuje jed-
nostkowa cene ustugi, produktu czy wyrobu. W przypadku nadles$nictw generuje
glownie ceny drewna, w przypadku zaktadu budzetowego cen¢ czynszu za 1 m?,
a w przypadku spéiki z 0.0. cen¢ 1 m* wody.
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