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POSZUKIWANIE RZETELNOSCI
W KONTEKSCIE KODEKSOW ZAWODOWYCH
NA PRZYKLADZIE SEKTORA BANKOWEGO

THE SEARCH FOR FAIRNESS IN THE CONTEXT
OF PROFESSIONAL CODES ON THE EXAMPLE
OF THE BANKING SECTOR

DOI: 10.15611/pn.2015.395.05

Streszczenie: Funkcjonowanie bankdéw na rynku finansowym jest ograniczone przez soft law.
W ramach bankowego soft law mozna wyr6zni¢: Kanon dobrych praktyk rynku finansowego
oraz Kodeks etyki bankowej. Zawarte w nich tresci sa bardzo podobne. Réznice wynikaja
z ich objetosci. Jeden dokument: KDPRF liczy kilka, a drugi: KEB — kilkanascie stron. W obu
kodeksach przede wszystkim przedstawiono zasady odnoszace si¢ do traktowania i obstugi
klientow. Podkreslono znaczenie przekazywanych klientom informacji, ktére maja by¢ m.in.
jasne i rzetelne. Celem opracowania jest przedstawienie tych dokumentow w szerszym kon-
tekscie kodeksow deontologicznych — zawodowych, analiza ich tresci i krotkie uzasadnienie
potrzeby ich funkcjonowania.

Stowa kluczowe: kodeksy etyki, dobre praktyki, migkkie prawo, bank.

Summary: The functioning of the banks on the financial market is limited by soft law. The
main elements of soft law are, first of all, The Canon of Good Practices of the Financial Mar-
ket and The Banking Code of Ethics. Their contents are very similar. Differences are the result
of their volume. CoGPoFM one document has multiple pages and the second BCoE dozen
pages. Both codes, above all, present the principles relating to the treatment and customer
service. They also emphasize the importance of providing information for consumers which
has to be clear and accurate. The aim of the paper is to present these documents in a broad-
er context of professional codes and professional conduct, the analysis of their content and
a brief explanation as to their operation.

Keywords: codes of ethics, good practice, soft law, bank.
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1. Wstep

Inspiracja do umieszczenia w tytule niniejszego opracowania kwestii ,,poszukiwania
rzetelno$ci w gospodarce” byto odniesienie do prakseologii — nauki o sprawnym
dziataniu [Malecki; cyt. za: Sotoma 2007]. Warto zainteresowac si¢ swoistym de-
kalogiem wskazan zawartym w branzowych kodeksach opracowywanych i przyj-
mowanych przez okreslone $rodowiska zawodowe. Etyka zawodowa to nauka
o usprawnieniach moralnych czlowieka, wykorzystywanych w pracy. Ewoluujaca
etyka pracy zawodowej aplikuje oceny moralne w dziatalno$ci gospodarczej [ Drzez-
dzon 2013]. W przypadku tego opracowania przedmiotem zainteresowania jest sys-
tem finansowy, a zwlaszcza sektor bankowy i reprezentujace go instytucje okre-
$lane jako podmioty zaufania spolecznego. Celem opracowania jest przedstawienie
dwoch najwazniejszych aktow samoregulacji dla sektora bankowego: Kodeksu Do-
brych Praktyk Rynku Finansowego (KDPRF) i Kodeksu Etyki Bankowej (KEB),
w szerszym kontekscie kodekséw deontologicznych/zawodowych, prezentacja ich
tresci oraz krotkie uzasadnienie potrzeby ich wystepowania.

2. Istota kodeksow zawodowych

Porzadek spoteczny jest regulowany przez réznego rodzaju normy, stanowione
przez panstwo, wymagane w danym systemie filozoficznym i religijnym. Istotne
miejsce w tym systemie nalezy do norm moralnych i obyczajowych. Kodeksy etycz-
ne regulujace dzialalno$¢ gospodarcza, stanowigce przyktad samoregulacji — soft
law [Rutkowska-Tomaszewska 2010; Marcinkowska 2014; Mokrysz-Olszynska
2007], sa uzupehieniem tego systemu [Iwko 2010]. Wystepuje wiele rodzajow ko-
deksoéw etycznych. Na przyktad Frankel [1989] proponuje podziat ze wzgledu na
charakter zawartych tresci i wyrdznia kodeksy skupiajace si¢ na okreslaniu aspiracji,
podkreslajace cel edukacyjny oraz regulacyjny. Kodeksy, w ktdrych tresci potozono
nacisk na aspiracje, stanowig zestawienie idealow, do ktorych praktycy powinni da-
zy¢. Z kolei w kodeksach edukacyjnych ich autorzy stawiaja sobie za cel wsparcie
zrozumienia prezentowanych zasad poprzez ich szeroki komentarz i interpretacje.
Natomiast kodeksy majace charakter regulacyjny zawierajg zestaw szczegétowych
zasad wykorzystywanych w rozstrzyganiu skarg i zazalen.

Wydaje sie, ze najbardziej popularny podzial kodeksow etycznych to taki,
w ktorym wystepuja kodeksy o charakterze ogdlnym, adresowane do wszystkich
przedstawicieli danego $rodowiska czy grupy zawodowej, oraz kodeksy etyczne
szczegdtowe, utworzone na potrzeby konkretnej firmy. Przedmiotem analizy w tym
opracowaniu jest srodowisko bankowe i obowigzujace je zasady etyki zawodowe;.
Kodeksy etyki zawodowej, inaczej deontologiczne, obowigzuja w okreslonych $ro-
dowiskach zawodowych [Gasparski 2000], a ich tradycja jest bardziej odlegta niz
kodeksow etycznych firm [Klimek 2014; Benson 1989].
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W stowniku jezyka polskiego opisano deontologi¢ jako pojgcie zwigzane z filo-
zofia, ,,dziat etyki”, zainteresowany obowigzkami moralnymi oraz ustalaniem uwa-
runkowan ,,moralnej wartosci czynéw” [Dubisz (red.) 2008]. W stowniku wyrazow
obcych dodano do wyjasnienia poje¢cia deontologia (ang. deontology od gr. deon
w zn. ‘obowiazek’) odniesienie do deontologii lekarskiej jako: ,,zbior przepisow
okreslajacych zasady moralne postgpowania lekarzy w stosunku do chorych, normy
wspolzycia zawodowego migdzy lekarzami [...]” [Sobol (red.) 1996]. Opis deon-
tologii lekarskiej mozna zastosowa¢ wobec kodeksow deontologicznych biznesu,
zmieniajac jedynie wystepujacych tam interesariuszy. Majac na uwadze wyjasnienie
pojecia kodeksu [Sobol (red.) 1996]' i deontologii, mozemy zdefiniowaé¢ kodeksy
deontologiczne bankdéw jako zbidr zasad, norm, regut, przepisow dotyczacych obo-
wigzkow moralnych bankéw wobec ich interesariuszy, zwlaszcza klientow, inwesto-
row, a w ramach wspoétzycia zawodowego — obowigzkow moralnych wobec konku-
rencji. Na podstawie tresci roznych kodeksow bankoéw mozna zauwazy¢, ze hasto
,,obowiagzki moralne bankéw” przede wszystkim dotyczy obowigzkéw pracowni-
koéw, rzadziej kadry zarzadzajacej. Z tresci kodekow etycznych wynika, ze pracow-
nicy bankoéw maja wiele obowigzkow, natomiast firma-pracodawca-bank tych po-
winno$ci moralnych ma mniej. Oznacza to, ze jest wiele do zrobienia w ramach
rownowagi migdzy gtdéwnymi stronami kodeksoéw etycznych bankow. Przyjmujac,
ze etyczne kodeksy zawodowe, branzowe opisujg zasady etycznego postepowania
w okreslonym §rodowisku, w niniejszym opracowaniu bedzie to pojecie uzywane
wymiennie z okresleniem ,,kodeksy deontologiczne”.

W ramach obowigzujacego systemu poje¢ dotyczacego kodeksoéw etycznych
w biznesie pojawia si¢ takze okreslenie ,,kodeksy dobrych praktyk”, tworzone na
podstawie regut i obyczajow obowigzujacych w danym $rodowisku zawodowym,
waznym ze wzgledu na jego prestiz i funkcje spoteczne [Iwko 2010]. W jednej z de-
finicji kodeksy dobrych praktyk zostaty okreslone jako: spisany zbidr wytycznych
wydanych przez organizacj¢ albo zwiagzek branzowy, aby pomoc im prowadzié
dziatania zgodnie z podstawowymi warto$ciami i normami etycznymi?. Kodeksy
dobrych praktyk rynkowych, kodeksy deontologiczne obejmujace rézne srodowi-
ska i kodeksy etyczne uzyskuja m.in. wraz z upowszechnianiem koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu coraz wigksze zainteresowanie. W Polsce na mocy
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom [Ustawa z 23 sierpnia 2007]
jako implementacja dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych [Dyrekty-
wa z 11 maja 2005] wprowadzono definicj¢ kodeksu dobrych praktyk jako zbioru
zasad postgpowania, odnoszacych si¢ zwlaszcza do norm etycznych i zawodowych
przedsigbiorcow, zobowiazujacych si¢ do przestrzegania tych zasad wobec jednej
lub wigkszej liczby praktyk rynkowych [Ustawa z 23 sierpnia 2007]. W Dyrektywie
z 2005 r. definicj¢ kodeksu postgpowania uzupetlniono o brak wymagan zawartych

!, Kodeks to: zbior [...] przepisow, norm, regul, zasad [...] regulujacy okreslong dziedzing”.
2 http://www.businessdictionary.com/definition/code-of-practice.html (7.03.2015).
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w przepisach ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych, definiujacych
postepowanie przedsigbiorcow, oraz samodzielnym zobowigzaniem przedsigbior-
cow do przestrzegania ustalonych przez siebie zasad [Dyrektywa z 11 maja 2005].

Podsumowujac tre$s¢ przedstawionych definicji, mozna podkresli¢, ze kodek-
sy postgpowania w zalozeniach majga dotyczy¢ zasad dziatania przedsiebiorcow,
mie¢ charakter dobrowolny, ale ich podpisanie ma powodowaé zobowigzanie do
przestrzegania. W przypadku przekroczenia etycznych ram kodeksu pojawia si¢
nie tylko zagrozenie wykluczeniem i potepieniem ze strony srodowiska, lecz tak-
ze mozliwos$¢ sankcji prawnych (z powodu stosowania kodeksu dobrych praktyk
sprzecznego z prawem; nieprzestrzegania kodeksu dobrych praktyk pomimo infor-
macji o jego stosowaniu; przekazywania informacji, ze przedsiebiorca zobowiagzat
si¢ do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli nie jest to zgodne z prawda
[Rutkowska-Tomaszewska 2010]) spowodowanych nieuczciwymi praktykami ryn-
kowymi [Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007]*.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na cele osiagane dzigki kodeksom zawodowym
[Mokrysz-Olszynska 2005]. Jednym z nich jest kreowanie poprzez dobry wizerunek
zaufania do instytucji, co jest bardzo wazne zwlaszcza dla instytucji aktywnych na
rynku finansowym. Przejrzystos¢ tego rynku, rzetelno$¢ w $wiadczeniu ushug, prze-
strzeganie kodeksow dobrych praktyk daje klientom wysokie prawdopodobienstwo
dobrych relacji z ustugodawca i nadziej¢ na respektowanie ich ekonomicznych in-
teresOw. Oprocz tych celdw realizowane sg takze cele marketingowe. Odnoszac ko-
deksy dobrych praktyk do rynku finansowego, mozna przedstawi¢ je jako jednolite
standardy postepowania wobec innych uczestnikow rynku, przyjete przez okre§long
grupe instytucji finansowych w celu przestrzegania standardow etycznych w ramach
firmy i przez jej pracownikow.

3. Charakterystyka tresci glownych kodeksow deontologicznych
na rynku finansowym i bankowym

Traktujac banki tak jak pewnego rodzaju przedsi¢biorstwa, mozemy jako punkt od-
niesienia powota¢ sie na kodeks ogolny, ktorym jest Kodeks etyki w dziatalnosci
gospodarczej* opracowany przez Krajowa Izbe Gospodarczag w 1994 r. Oprocz tego
funkcjonujg takze kodeksy ogodlne branzowe. Dla instytucji dziatajacych w ramach
systemu finansowego gtownymi dokumentami s3: Kanon dobrych praktyk rynku

3 Nieuczciwe praktyki rynkowe, wprowadzajace w blad: ,,podawanie przez przedsiebiorce infor-
macji, ze zobowigzat si¢ do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawda;
[...] twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ,
jezeli jest to niezgodne z prawda oraz stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktorego postanowienia sa
sprzeczne z prawem”.

 http://www.kig.pl/files/Kodeks%20etyki%20d1a%20przedsiebiorcow.pdf (28.02.2015).
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finansowego (2008) [KNF 2008] i Kodeks etyki bankowej. Zasady dobrej praktyki
bankowej [ZBP 2013].

W 2008 r. zostat przedstawiony komunikat KNF w sprawie ogloszenie Kanonu
dobrych praktyk rynku finansowego (KDP)°. W uzasadnieniu jego prezentacji na-
wigzano do zréwnowazonego rozwoju i bezpieczenstwa finansowego, dla ktérego
bardzo wazny jest ,.etyczny wymiar dziatalnosci jego uczestnikow”. Podkreslono
réwniez potrzebe zaufania klientow powierzajacych swoje srodki instytucjom finan-
sowym. Wskazano na znaczenie stosowania dobrych praktyk w kontek$cie powiek-
szania przejrzystosci rynku i umacniania wzajemnego zaufania. KDPRF powstat
jako efekt wspolpracy trzydziestu organizacji aktywnych w dziedzinie produktow
i ustug finansowych oraz organizacji i instytucji reprezentujacych interesy klientow,
a takze ekspertow ze srodowiska akademickiego. Do utworzenia KDPRF wykorzy-
stano m.in. dorobek podmiotow, ktore juz wczesniej opracowaty wiasne zasady do-
brych praktyk. Kanon zawiera zbior 16 uniwersalnych zasad oraz podstawowych
wartos$ci i1 regut etycznych dla podmiotéow finansowych. Z zapisow KDPRF wyni-
ka jednoczes$nie, ze pozostawia si¢ organizacjom branzowym swobode ksztattowa-
nia szczegdtowych zasad standardow etycznych, wlasciwych dla danych sektorow
i branz tego rynku. Tresci KDPRF, ktére majg by¢ przestrzegane przez instytucjo-
nalnych uczestnikow rynku finansowego, sa skierowane do: klientow, kontrahentow,
pracownikow i wspotpracownikdw tych instytucji.

Najwigcej tekstu w KDPRF poswigcono podstawowym zasadom etycznym
w relacjach z klientami. Naleza do nich: ochrona informacji, uczciwos$¢, poszano-
wanie interesu klientéw, nienaduzywanie pozycji dominujacej, rzetelne dziatanie,
z nalezyta starannos$cia, w sposob budzacy zaufanie, poznanie potrzeb klientow
w celu dostosowania oferowanych ustug; zapewnienie jasnej i rzetelnej informacji
o produktach, o ich kosztach i ryzyku; stosowanie wobec klientow jednolitych kryte-
ridow roznicujgcych oferte i poziom $wiadczonych ustug. W zatozeniach okreslonych
w Kanonie reklamacje klientoéw sa rozpatrywane: starannie, rzetelnie, terminowo,
z wykorzystaniem mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporow.

Kolejnym adresatem Kanonu sg pracownicy. Zgodnie z KDPRF pracownicy
wykazuja si¢ odpowiednimi kompetencjami oraz postawami etycznymi. Relacje mig-
dzy pracownikami i wspolpracownikami charakteryzujg si¢ poszanowaniem, odpo-
wiedzialnoscia, zapewnieniem odpowiednich warunkow wykonywania czynnosci.
Ponadto w KDPRF pojawiaja si¢ kontrahenci, osoby dziatajace w imieniu podmio-
tow finansowych, czy konkurenci, ktérzy maja si¢ kierowa¢ dobrymi obyczajami
kupieckimi i poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji, dazy¢ do rozwigzywania
sporow na drodze mediacji i polubownego trybu rozstrzygania. Podmioty finansowe
za$ wspotpracujg w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i tadu korporacyjne-
go, eliminowaniu dziatan nieuczciwych, nierzetelnych. W ostatniej czgsci KDPRF
zapisano, ze podmioty finansowe, ktore przyjety Kanon, zaprezentuja go swoim pra-

5 http://www.knf.gov.pl/Images/komunikat Kanon 13 03 08 tcm75-7085.pdf.
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cownikom, klientom, kontrahentom i beda stosowac jego zasady. W 2011 r. odbyto
si¢ spotkanie sygnatariuszy KDPRF z kierownictwem UOKIiK, podsumowujace trzy
lata funkcjonowania®, na ktorym przedstawiciele srodowiska zadeklarowali che¢ dal-
szej pracy nad Kanonem, a przedstawiciele UOKiK i UKNF zaprezentowali obszary
nieprawidlowo$ci w relacjach instytucji finansowych z klientami [Orzet-Kotodziej-
czyk 2011], a takze istotne zmiany prawa wspolnotowego [Burzynska 2011] w tej
dziedzinie oraz dobre przyktady branzowej samoregulacji rynkow [Stanny 2011].

Podsumowujac przedstawione wyzej informacje, mozna zalozy¢ teoretycznie,
ze podmioty finansowe, ktore zgodnie z rekomendacjami KNF przyjety Kanon, beda
realizowac ustugi, poshugujac si¢ etycznymi standardami zachowan. Trzeba jednak
pamigtac o tym, ze praktyka gospodarcza przynosi wiele dylematoéw, co powoduje
stawianie uzasadnionego pytania o efektywno$¢ samoregulacji [Stanny 2011]. Jed-
nym z dylematow, przed ktorymi stoja pracownicy firm, jest np. kwestia sprzecz-
nos$ci interesow klientow i instytucji finansowych. Problem polega z jednej strony
na realizacji planu sprzedazowego firmy, a z drugiej na pozyskaniu przez klienta
produktu finansowego odpowiadajacego jego potrzebom, po niewygdrowanej cenie.
Wydaje sig, ze rozwigzanie tego problemu taczy si¢ z rzetelnoscia i profesjonali-
zmem, do ktorych zobowiazali si¢ sygnatariusze Kanonu, a zwlaszcza przekazy-
waniem rzetelnych informacji. Trzeba zwroci¢ uwagg, ze efektywny jest taki uktad,
gdzie ,.firma i konsument nie beda dazyli do relacji zwyci¢zca—pokonany, lecz do
relacji zwycigzca—zwycigzca” [Wolska 2013], w ramach ktorego wystepuje realiza-
cja interesOw obu stron. Taka relacja moze si¢ pojawi¢ w wydtuzonej perspektywie,
gdzie zamiast rywalizacji jest wspolpraca i trwaty konsensus (marketing relacyjny)
[Wolska 2013].

Banki, gtéwne instytucje systemu finansowego, postuguja si¢ w swojej dziatal-
nosci przepisami prawa, ale takze zasadami etyki i dobrymi praktykami. Waznym
rodzajem prawa migkkiego dla sektora bankowego, bedacym forma porozumienia
branzowego, jest Kodeks etyki bankowej [Milic-Czerniak 201477, bedacy efektem
prac Komisji Etyki Bankowej (KEB). KEB zostala utworzona na mocy uchwaly
nr 13 X Walnego Zgromadzenia ZBP z 8 kwietnia 1999 r. Jednym z jej zadan jest
podnoszenie i ujednolicanie standardow postepowania w instytucjach bankowych?®.

¢ Komunikat ze spotkania z sygnatariuszami Kanonu DPRF, 27.09.2011. KNF_Kanon 27-09-
2011_tem75-27819.

7 Kodeksy etyki bankowej wystepuja pod réznymi nazwami. Zazwyczaj publikowane sg przez
stowarzyszenia bankéw, np.: Bulgaria, Czechy, Wegry — Kodeks etyki; Holandia, Stowenia, Wielka
Brytania — Kodeks Bankowy; Cypr — Kodeks Postgpowania Bankowego; Finlandia — Dobre Praktyki
Bankowe; Francja — Kodeks postgpowania przy obstudze matych i srednich przedsigbiorstw; Holan-
dia — Kodeks postepowania dla procesu przetwarzania danych osobowych przez instytucje finansowe,
Kodeks postepowania w zakresie kredytow hipotecznych; Luksemburg — Kodeks postepowania; Malta
— Kodeks postgpowania z czekami bez pokrycia; Wielka Brytania — Kodeks biznesu bankowego, Kodeks
biznesu finansowego.

8 http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/
komisja-etyki-bankowej 7.03.2015.
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KEB opracowata kolejno trzy dokumenty, ktore byly przyjete uchwata przez ZBP:
Kodeks dobrej praktyki bankowej® (1995), Zasady dobrej praktyki bankowej'* (2001)
oraz Kodeks etyki bankowej KEB (Zasady dobrej praktyki bankowej 2013)". Obo-
wigzujacy od 2013 r. Kodeks etyki bankowej'? odnosi si¢ do bankéw, 0sdb w nich
zatrudnionych oraz os6b wykonujacych czynnosci bankowe. Zawarte w KEB za-
sady postgpowania zostaly ujete w dwoch czesciach: A — Kodeks dobrych praktyk
bankowych; B — Kodeks etyki pracownika banku. W czesci A przedstawiono zasady
postepowania w relacjach z takimi interesariuszami, jak: klienci, pracownicy, inne
instytucje finansowe (konkurenci), partnerzy biznesowi, sSrodowiska lokalne. Nato-
miast w czesci B opisano zasady postepowania pracownika banku odnoszace si¢ do:
przestrzegania tajemnicy, uczciwosci, wysokiej jakosci pracy, kompetencji zawodo-
wych, odpowiedzialno$ci, starannosci. Zawarto takze tresci odnoszace si¢ do relacji
wewngetrznych i1 zewnetrznych [Rutkowska-Tomaszewska 2013].

4. Podsumowanie

Z przedstawionych informacji wynika, ze sposob postepowania instytucji sSrodowi-
ska bankowego dziatajacych na rynku finansowym ograniczony jest przez dobro-
wolnie przyjete samoregulacje, zbudowane na bazie tradycji zawodu i powszechnie
stosowanych standardow etycznych. Samoregulacja sektora bankowego jest wspar-
ta sankcjami wynikajacymi z ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych. Dla
bankéw wzorce relacji z réznymi interesariuszami zawarte sa przede wszystkim
w KDPRF oraz KEB. Mozna zauwazy¢, ze zawarte w nich tresci sa bardzo podobne.
Wydaje sig, ze réznice wynikajg ze stopnia szczegdtowosci (np. jeden dokument:
KDPREF liczy kilka, a drugi: KEB — kilkanascie stron). W obu kodeksach na pierw-
Szym migjscu umieszczono wyjasnienie potrzeby wprowadzenia tego typu regulacji.
Sposréd grupy interesariuszy najwiecej uwagi poswigcono klientom i sposobowi ich
obstugi, podkreslajac m.in. wage dla podejmowanych przez nich decyzji poprzez
przekazywanie informacji jasnych i rzetelnych. Ze wzgledu na powyzsze uwagi
mozna oceni¢ wystepowanie branzowych kodeksow etycznych pozytywnie, na co
sktada si¢ realizacja celow nie tylko etycznych, spotecznych, marketingowych, lecz
takze finansowych, poniewaz podmioty korzystajace z tych rozwigzan nie ponosza
naktadéw finansowych zwiazanych z ich przygotowaniem [Rutkowska-Tomaszew-
ska 2013], co mozna zauwazy¢, analizujac strony internetowe bankow i zamieszczo-
ne tam dokumenty [Bernardi, LaCross 2009].

° Przyjety przez WZ ZBP 21 kwietnia 1995 r.

10 Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 11 XXI WZ ZBP z 22 kwietnia 2010 1.

1 http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-obszarze-legislacyjno-prawnym/
komisja-etyki-bankowe;j.

12 http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki bankowej/Regulamin KEB
final WZ.pdf (7.03.2015).
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