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EKORATING TELEFONOW KOMORKOWYCH
ECO RATING OF MOBILE PHONES
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Streszczenie: Obserwowana intensywna popularyzacja telefonow komorkowych spowodo-
wata, ze stanowig one podstawowe urzadzenie cztowieka w XXI w. Liczba produkowanych
i uzywanych telefonow powoduje, ze nie sposob pomina¢ ich wplywu na $rodowisko natural-
ne. W zwiagzku z tym w ostatnim czasie sformutowano i podj¢to proby wprowadzenia pierw-
szych systemow oceny wpltywu telefonu komorkowego na §rodowisko naturalne. Okre$lane
sa one mianem ekoratingu telefonow komoérkowych. Ze wzgledu na aktualnos¢ tej tematyki,
a takze jej rosngce znaczenie, w artykule zostata podjeta proba przedstawienia tego zagadnie-
nia. Rozpoczeto od przyblizenia skali uzywania telefonow komorkowych. Nastepnie scharak-
teryzowano ich ekorating na przyktadzie systemow oceny wprowadzonych przez Orange oraz
Vodafone. Na zakonczenie sformulowano wnioski na temat tego typu ratingu. Na potrzeby
realizacji zalozonego celu wykorzystano nastgpujace metody badawcze: opisowa, porownaw-
cza, analizy literatury przedmiotu, analizy przypadkow.

Stowa kluczowe: telefon komorkowy, ekorating, ekorating telefonéw komorkowych.

Summary: Observed intensive popularization of mobile phones has caused that they are one
of the basic devices in the 21st century. The number of produced and used mobile phones
causes that their impact on the environment cannot be ignored. That is why the first systems of
eco ratings of mobile phones were introduced lately. Due to the timeliness of this subject
and its growing importance this article is focused on this issue. The scale use of mo-
bile phones will be presented first. Next, the characteristics of eco rating for mobile phones
and finally using of eco rating of mobile phones on the example of Orange and Vodafone will
be shown. Descriptive method, comparative method, reference books analysis and case study
will be used.

Keywords: mobile phone, eco-rating, eco-rating of mobile phones.
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Ziemi nie odziedziczylismy po naszych przodkach,
my jq tylko pozyczylismy od naszych dzieci

Antoine de Saint-Exupéry

1. Wstep

We wspoiczesnych warunkach intensywnego rozwoju gospodarczego niewatpliwie
waznym zagadnieniem jest ochrona §rodowiska naturalnego. Potrzeba zréownowa-
zonego rozwoju na plaszczyznie zarowno gospodarczej, jak i ochrony przyrody jest
podkreslana od wielu juz lat. Przejawem tego jest sformutowanie i propagowanie
koncepcji zrownowazonego rozwoju (sustainable development). Jej istota zwigzana
jest z dazeniem do harmonijnej integracji rozwoju gospodarczego, spolecznego oraz
ekologicznego. Zasadniczym jej postulatem jest prowadzenie dziatalno$ci gospodar-
czej przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony srodowiska przyrodniczego. W ostat-
nich latach urzgdzeniem powszechnego uzytku stat si¢ telefon komérkowy. Liczba
produkowanych oraz uzytkowanych telefonow powoduje, ze stanowi on obecnie
przedmiot o istotnym wpltywie na §rodowisko. W zwigzku z tym w ostatnim cza-
sie podjeto dziatania majace na celu ocene tego wptywu. Dziatania ukierunkowane
na ustalenie tej oceny okresla si¢ mianem ekoratingu telefonow komorkowych. Ze
wzgledu na aktualnos¢ tej tematyki, a takze jej rosngce znaczenie, w niniejszej pracy
zostata podjeta proba przedstawienia tego zagadnienia. Rozpoczgto od przyblizenia
skali uzywania telefonow komorkowych na §wiecie i w Polsce. Nastepnie scharakte-
ryzowano ekorating telefondw komdrkowych na przyktadzie systemoéw oceny wpro-
wadzonych przez Orange oraz Vodafone. Na zakonczenie sformutowano wnioski na
temat mozliwej przydatnosci tego typu ratingu. Na potrzeby realizacji zalozonego
celu wykorzystano nastgpujace metody badawcze: opisowa, porownawcza, analizy
literatury przedmiotu, analizy przypadkow

2. Telefony komorkowe we wspolczesnym $wiecie

Dynamiczny rozwoj technologii teleinformatycznych spowodowat popularyzacje
telefonéw komodrkowych. Trwa ona nieprzerwanie od momentu wprowadzenia na
rynek pierwszego telefonu komorkowego w 1983 r. [Zimring, Rathje (eds.) 2012].
Jednym z jego przejawow jest intensywny wzrost liczby uzytkowanych telefondéw
komoérkowych. W ostatnim czasie ich liczba systematycznie rosta, osiagajac poziom
okoto 7 mld aktywnych telefonow w 2014 r. [Ericsson Mobility Report 2014]. Dla
poréwnania, w 2005 r. dane wskazywaty na blisko 2,2 mld tych urzadzen. W zwigz-
ku z tym odnotowany w latach 2005-2014 wzrost wyniost okoto 4,8 mld sztuk.
Oznacza to ponad trzykrotny wzrost w ciggu 10 lat. Potwierdza to wysoka dynamike
tego rozwoju [Internet 1]. Szczegdlowe dane dla lat 2005-2014 zaprezentowano na

rys. 1.
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Rys. 1. Liczba uzytkowanych telefonow komorkowych w latach 2005-2014

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [Internet 1].

W efekcie obserwowanych przeobrazen telefon komorkowy stat si¢ obecnie
podstawowym urzadzeniem wykorzystywanym przez cztowieka w jego codziennym
zyciu. Przecietnie na $wiecie 1 telefon przypada na 1 cztowieka. W przypadku Pol-
ski $rednia jest jeszcze wyzsza. W 2014 r. ponad 56 min telefonow komorkowych
przypadato na ponad 38 mln mieszkancow. Stanowi to $rednig na poziomie okoto
1,5 telefonu na statystycznego Polaka [Internet 2].

Ponadto obecne znaczenie telefonow komorkowych zar6wno w wymiarze eko-
nomicznym, jak i w zakresie oddzialywania na §rodowisko naturalne uwidacznia sig¢
w rozmiarach sprzedazy. W 2013 r. wielko$¢ ich sprzedazy wyniosta 1,69 mld sztuk,
aw 2014 r. bylo to juz 1,81 mld. Wskazuje sig¢, ze obserwowana tendencja wzrosto-
wa w tym zakresie powinna utrzymac si¢. Dlatego nalezy spodziewac si¢ dalszego
wzrostu znaczenia telefondéw komorkowych [Internet 3].

Rynek telefonéw komoérkowych jest relatywnie zréznicowany pod wzgledem
liczby ich producentow oraz katalogu oferowanych modeli. Obecnie wiodacymi
firmami w ich produkcji sg: Samsung, Microsoft' oraz Apple. Struktura wielkos$ci
sprzedazy w latach 2013 i 2014 zostata zaprezentowana w tabeli 1.

Liderem analizowanego rynku w ostatnim czasie jest firma Samsung. Wiel-
ko$¢ jej sprzedazy wynosita odpowiednio 451,7 min sztuk w 2013 r. oraz 405 mln
w 2014 r. Pomimo spadku o ponad 10% Samsung utrzymat przewage nad kolejnym
w zestawieniu producentem — firma Microsoft. Jej produkcja w 2014 r. ksztattowata
si¢ na poziomie 199,7 mln sztuk i byta o ponad 20% nizsza w poréwnaniu z 2013 r.
Ponadto nalezy wskaza¢ na dynamicznie rosnace znaczenie firm: Apple z produkcja
na poziomie 192,7 mln sztuk w 2014 r. — roczny przyrost o ponad 25%, oraz Lenovo-

I'W 2014 r. Microsoft przejat wiodacego w ostatnich latach na $wiecie producenta telefonow
komorkowych, firme Nokia.
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-Motorola z produkcjg na poziomie 93,6 min sztuk w 2014 r. — roczny przyrost o po-
nad 47%. Nadchodzace lata zapowiadajg si¢ interesujaco pod wzgledem dalszych
przeobrazen w tym zakresie.

Tabela 1. Struktura wielkosci sprzedazy telefonéw komorkowych w latach 2013-2014 przez pryzmat
producenta

Wielkos¢ sprzedazy (mln sztuk)
Lp. Producent Zmiana (%)
2013 2014
1 Samsung 451,7 405 -10,34
2 Microsoft (Nokia) 252,4 199,7 -20,88
3 Apple 153,4 192,7 25,62
4 Lenovo-Motorola 63,6 93,6 47,17
5 Pozostate 763.,9 919.3 20,34
6 Razem 1685 1810,3 7,44

Zrédto: [Internet 3].

Narys. 2 13 zostaty przedstawione udziaty poszczegolnych producentow w ogol-
nej wielkosci sprzedazy w 2013 r. oraz 2014 r. Udziat firmy Samsung w sprzedazy
tych urzadzen wyniost odpowiednio 27% w 2013 r. oraz 22% w 2014 r. Udzialy
drugiego co do wielkosci producenta, czyli firmy Microsoft, ksztattowaty sie na po-
ziomie 15% oraz 11%. W przypadku Apple nastapit wzrost z 9% do 11%. Podobnie
w przypadku Lenova-Motoroli odnotowany zostal przyrost z 4% do 5%. Produkcja

Samsung
27%
Pozostate
45%
‘ | Microsoft

(Nokia)
15%
Lenovo-

Motorola Apple k
4% 9%

Rys. 2. Struktura sprzedazy telefonow komorkowych w 2013 r. przez pryzmat ich producenta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Internet 3].
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Samsung
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Microsoft
(Nokia)
Pozostate 11%
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Lenovo- 11%
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5%

Rys. 3. Struktura sprzedazy telefonow komorkowych w 2014 r. przez pryzmat ich producenta

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Internet 3].

wszystkich pozostatych firm, poza czterema wiodacymi, stanowita w 2013 1. 45%
i w2014 r. 51% ogblnej wartoéci. Swiadczy to o relatywnie duzym znaczeniu tej
grupy. Nie mozna poming¢ jej roli w kolejnych latach i mozliwo$ci dynamicznego
rozwoju niektorych producentéw sposrod niej.

Intensywna popularyzacja telefonéw komodrkowych wérdd szerokiego grona od-
biorcow powoduje, ze stanowig one urzadzenie o istotnym znaczeniu we wspoltcze-
snym $wiecie. Wplyw ten poprzez podmioty produkujace telefony i kooperantow na
panstwa oraz spoteczenstwa przejawia si¢ zarowno w wymiarze gospodarczym, spo-
fecznym, jak i ekologicznym. Niewatpliwie w zwigzku ze skalg i zakresem oddziaty-
wania telefonii komorkowej nie mozna poming¢ jej wplywu na srodowisko naturalne.

3. Charakterystyka ekoratingu telefonéw komérkowych

W zwigzku z intensywnym rozwojem gospodarczym i nastepujacg w jego efekcie de-
wastacja srodowiska naturalnego coraz wicksza waga przyktadana jest do jego ochro-
ny. Obecnie istotne zagrozenie w tym zakresie stanowi dynamicznie rosngca skala
uzytkowanego sprzetu elektronicznego. W zwigzku z tym wiele inicjatyw nastawio-
nych na ochrong $rodowiska koncentruje si¢ na problemie zuzytego sprzgtu elektro-
nicznego. Z jednej strony dziatania podejmowane przez organizacje migdzynarodowe,
rzady panstw czy instytucje publiczne ksztattujg odpowiednie regulacje prawne w tym
zakresie. W Polsce podstawowymi aktami prawnym w tym obszarze sa:

a) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicz-
nym,

b) ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gmi-
nach.
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W porzadku prawnym UE analizowang kwesti¢ reguluja w szczegdlnosci:

a) dyrektywa 2002/95/WE z dnia 27 stycznia 2003 r. w sprawie ograniczenia
stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzgcie elektrycznym i elek-
tronicznym,

b) dyrektywa 2012/19/UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (WEEE2) — powstata z przeksztalcenia dyrektywy
2002/96/WE z dnia 27 stycznia 2003 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego (WEEE).

Z drugiej strony konsumenci oraz producenci tego typu sprzetu wykazuja si¢ ini-
cjatywami na rzecz ochrony srodowiska naturalnego. Jednym z rezultatow dziatan
proekologicznych na tym poziomie jest wprowadzenie koncepcji ekoratingu. Jest
to system oceny produktow przez pryzmat ich wptywu na $rodowisko naturalne.
Proces tej oceny odbywa si¢ wedtug $cisle okreslonych kryteriow. W jego rezultacie
jest przyznawana syntetyczna ocena odzwierciedlajaca poziom oraz charakter od-
dziatywania na przyrode.

W przypadku gdy ekorating jest przeprowadzany przez wiarygodny podmiot,
otrzymana ocena stanowi przydatne narzg¢dzie dla konsumenta. Umozliwia mu pod-
jecie w krotkim czasie §wiadomej decyzji zakupu uwzgledniajacej aspekt proekolo-
giczny. Stanowi to obecnie wazny czynnik przy podejmowaniu decyzji zakupu. Wy-
nika to z tego, ze kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem maja wpltyw na
decyzje okoto 44% konsumentow [Internet 4]. W zwiazku z tym ekorating promuje
producentdéw podejmujacych dziatania nastawione na tworzenie produktow przyja-
znych srodowisku naturalnemu.

Pojecie ekoratingu jest znane juz od pewnego czasu. Zwigkszone zainteresowa-
nie tym procesem szczegolnie uwidocznito si¢ na rynku nieruchomosci [Lyrian, So-
ebarto, Williamson 2015]. Potwierdza to funkcjonowanie juz kilku podstawowych
systemow oceny oddziatywania nieruchomosci na srodowisko naturalne [Nguyen,
Altan 2011]. Nalezy jednak podkresli¢, ze proces ekoratingu jest realizowany réw-
niez w innych obszarach. Firmy z wielu branz coraz czg¢$ciej podejmujg dziatania
ukierunkowane na przeprowadzenie ekoratingu swoich produktow [Flybe adopts...
2007]. Procesowi ekoratingu sa poddane juz nie tylko takie produkty, jak m.in. pral-
ki, lodéwki, zmywarki. Obecnie jego przedmiot stanowig nawet materialy synte-
tyczne [Basf plasticizer... 2008] czy miasta [Wilner 2008]. Interesujacy i wazny ze
wzgledu na znaczenie jest ekorating samochodow [Marques, Batista, Silva 2014].

Relatywnie nowym zagadnieniem jest ekorating telefonéw komorkowych. Poje-
ciem tym okresla si¢ system oceny wptywu telefonéw komorkowych na srodowisko
naturalne. W tym przypadku przedmiotem ekoratingu sg poszczegdlne ich modele.
Zasadniczo ten typ ekoratingu koncentruje si¢ na trzech gtéwnych aspektach, ktory-
mi sg [Smicikles, Giguere 2012]:

a) dzialalno$¢ producenta — w jej ramach dokonuje si¢ oceny m.in. wykorzysty-
wanych w produkcji materiatow, sposobow ich pozyskiwania, efektywnos$ci procesu
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produkcyjnego, a w tym zuzycia nakladow (np. wody), wielkosci emisji gazow cie-
plarnianych, zarzgdzania odpadami produkcyjnymi,

b) sie¢ dostawy — obejmuje oceng jej sprawnosci oraz kosztow transportu pomie-
dzy dostawcami $rodkoéw produkcji a zaktadem produkcyjnym oraz odbiorcami. Po-
nadto uwzgledniana jest adekwatnos$¢ stosowanych srodkéw transportu do wielkosci
transportu oraz odlegtosci, wielko$¢ emisji gazoéw cieplarnianych,

c) telefon komorkowy — ocena dotyczy m.in. zuzycia energii elektrycznej zarow-
no podczas rozmowy, jak i w czasie czuwania, a takze efektywnosci energetyczne;j
tadowarki. Analizowane sa rowniez mozliwosci recyklingu, a mianowicie koszty
jego przeprowadzenia, w tym emisja gazow cieplarnianych, stopien odzyskiwalno-
$ci zuzytych materiatéw do produkeji oraz zyski z ich sprzedazy lub oszczedno$ci
z tytulu ponownego wykorzystania.

Uwzglednienie znaczenia recyklingu telefonow komorkowych w ramach ich
ekoratingu stanowi nawigzanie do koncepcji logistyki zwrotnej. Jej istota zwigza-
na z zarzadzeniem przeptywami odpadéw oraz informacji w przedsigbiorstwie jest
postrzegana jako wazne dziatanie przedsi¢gbiorstwa zarowno na drodze do efektyw-
nego funkcjonowania, jak i budowania wizerunku podmiotu ekologicznie odpowie-
dzialnego. Dotychczasowe doswiadczenia potwierdzaja, ze logistyka zwrotna moze
stanowi¢ zrodlo przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Podkresla to znaczenie
ekoratingu telefonéw komoérkowych dla ich producentow [Lupicka, Nowak 2013].

Wedhug zbioru szczegdtowych kryteriow dotyczacych przedstawionych aspek-
tow podmioty ustalaja zasady ekoratingu oferowanych telefonéw komodrkowych
1 prezentujg otrzymane oceny. W dalszej czgsci pracy zostang przedstawione dwa
przyktady tego typu ratingu. Jednym z nich bgdzie pierwszy tego rodzaju system
w Polsce, ktory zostat wprowadzony przez firm¢ Orange. Natomiast drugim przy-
ktadem bedzie koncepcja opracowana przez firme¢ Vodafone.

3.1. Ekorating telefonéw komoérkowych Orange

W odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby rynku, a takze strategi¢ wsparcia
ochrony $rodowiska naturalnego firma Orange Polska SA, wiodacy dostawca
uslug telekomunikacyjnych w Polsce, wprowadzita system ekoratingu telefonow
komorkowych. Zgodnie z jego zatozeniami procesowi ekoratingu poddawane sa
wszystkie telefony komorkowe znajdujace si¢ w ofercie Orange. Poszczegolnym
modelom przyznawane sg oceny w skali od 1 do 5, okreslajace ich wptyw na $ro-
dowisko naturalne. Wyzsza ocena odzwierciedla mniej szkodliwy wptyw. Zgodnie
z metodologig ekoratingu stosowanego przez Orange ocena telefonu komorkowe-
go stanowi wypadkowa trzech rodzajow wskaznikow ustalanych w nastepujacych
kategoriach [Internet 5]:

a) emisja CO,, okresla ilos¢ gazdéw cieplarnianych, ktore sg emitowane podczas
poszczegblnych etapow cyklu zycia telefonu, tj. produkcji, transportu, uzytkowania
oraz recyklingu,
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b) ochrona zasobow naturalnych, odzwierciedla ilos¢ zasobéw nieodnawialnych
i metali szlachetnych, ktore znajduja si¢ w elementach telefonu,

¢) ekoodpowiedzialny projekt, czyli ocena projektu w nastepujacych aspektach:
* wykorzystanie niebezpiecznych substancji,
* identyfikowanie zrodet pochodzenia rzadkich metali (ztoto, srebro, cyna, tantal),
*  mozliwosci naprawy produktu,
* wykorzystanie surowcoéw wtornych.

Tabela 2. Zestawienie wybranych telefonow komoérkowych oferowanych przez Orange Polska SA
wraz z oceng przyznang w ramach ekoratingu

EKORATING
Lp. Model telefonu i . OChmfla ekoodpo-
ogllny emisja CO, Zasobow wiedzialny projekt
naturalnych

1 | Sony Xperia M2 2 2 4
2 | Sony Xperia T3 3 1 5
3 |Samsung Galaxy Ace 5 3 2 5
4 | Samsung Galaxy Grand

Neo 2 1 2 5
5 | Nokia Lumia 735 3 2 2 4
6 | Nokia Lumia 635 3 3 3 3
7 |LGG3S 5 4 4 4
8 | Nokia 225 5 5 4 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Internet 6].

Doboru modeli do powyzszego zestawienia dokonano na podstawie katalogu
dostgpnych urzadzen w sieci Orange oraz aktualnych rankingdw popularnosci te-
lefonow w Polsce [Internet 7]. Oceny przyznane w ramach ekoratingu sa prezento-
wane w specyfikacji technicznej poszczegolnych telefonow, ktora znajduje si¢ na
stronach orange.pl.

Niestety oceny nie wszystkich modeli zostaty tam zamieszczone. Przyktadowo,
Samsung Galaxy Grand Prime, HTC Desire 620 oraz Sony Xperia Z3 byly pozba-
wione tych informacji.

Ponadto analizujac przyznane oceny, nabiera si¢ pewnych watpliwosci w odnie-
sieniu do jednoznacznosci szczegdétowych zasad przeprowadzania ekoratingu przez
Orange Polska SA. Mianowicie model LG G3 S otrzymat wszystkie trzy warto$ci
sktadowe na poziomie 4, a taczna ocena wyniosta 5. Podobnie sytuacja prezentuje
si¢ w przypadku modelu Nokia 225.

Niewatpliwie jednak idea ekoratingu wprowadzona i popularyzowana przez
Orange Polska SA pelni istotng role w promowaniu ochrony srodowiska naturalnego
przez uzytkownikow telefonow komorkowych.
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3.2. Ekorating telefonéw komdérkowych Vodafone

Interesujacym przyktadem systemu oceny wpltywu telefonow komoérkowych na
srodowisko naturalne jest ekorating firmy Vodafone. Jego istota polega na tym, ze
funkcjonuje on na podstawie wynikoéw ankiet przeprowadzanych wsrdd producen-
tow telefonow. Ankieta obejmuje 200 pytan, ktore s kierowanego do konkretnego
producenta i dotycza okreslonego produkowanego przez niego modelu. Pytania sg

zadawane w ramach trzech ponizszych kategorii [Internet 8]:

a) proekologiczny projekt (green design), w ramach tej kategorii oceniane jest
wykorzystanie niebezpiecznych materialdw, a takze elementdéw, ktore sa odzyski-
walne w wyniku recyklingu,

b) cykl zycia telefonu komorkowego (mobile phone life cycle). W ramach tej
koncepcji wyrdznia si¢ pig¢ faz, ktorymi sg [Internet 9]:

* pozyskanie zasobow naturalnych, ktére w przypadku tego typu urzadzen cha-
rakteryzujg si¢ rzadkos$cig wystgpowania, np. ztoto, srebro, cyna, tantal, wolfram
i kobalt,

* produkcja, a w jej ramach zuzycie energii i wody oraz emisja gazow cieplarnianych,

* transport, zaplanowanie tancucha dostaw, zarzadzanie siecig dystrybucji, odle-
glodci oraz wykorzystywane $rodki transportu,

* uzytkowanie, istotna rola cech konstrukcyjnych, ktére pozwalaja ograniczy¢
wplyw na §rodowisko,

» zakonczenie cyklu zycia telefonu, rozpatrywane jest w dwodch aspektach. Pierw-
szy dotyczy kwestii wymiany elementow urzadzenia w celu przedtuzenia okresu
jego uzytkowania. Natomiast drugi zwigzany jest z mozliwo$ciami recyklingu,
¢) dziatalno$¢ producenta (company performance), w tym obszarze ocenie pod-

lega umiejetnos$¢ zarzadzania obszarami dziatalnosci firmy, ktore dotycza srodowi-

ska naturalnego oraz kwestii etycznych.

Tabela 3. Zestawienie wybranych telefonéw komorkowych oferowanych przez Vodafone
wraz z ocena przyznang w ramach ekoratingu

EKORATING
Lp. Model telefonu , roekologiczn; L dziatalno$¢
P ogdlny b proj egi(t g cykl zycia producenta
1 Nokia Lumia 630 34 3,9 2,3 3,5
2 |Nokia Lumia 720 2,4 3 1 33
3 | Samsung Galaxy S4 2,5 3,1 1,1 33
4 | Samsung Galaxy S5 3,8 3,6 0,3 32
5 | Samsung Galaxy SIII 2,6 34 1.4 3,1
6 | Sony Xperia Z 2,7 3,5 1,1 3,6
7 | LG Optimus Black 3,1 3,9 2,5 2,9
8 | Vodafone 858 Smart 2,6 2,1 32 2,5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Internet 10].
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Liczba punktow przyznawanych w kazdej z powyzszych kategorii moze wy-
nosi¢ od 1 do 5. Natomiast waga tych punktow jest jednakowa i wynosi 1/3. Cato-
$ciowa ocena danego modelu stanowi wiec $rednig wazong wynikow otrzymanych
w poszczegolnych kategoriach. Porownywanie ocen odbywa si¢ zgodnie z zasada,
ze im wyzszy wynik, tym mniejsza szkodliwos¢ dla srodowiska naturalnego.

W tabeli 3 zostato zaprezentowane zestawienie ocen wybranych modeli w ra-
mach ekoratingu stosowanego przez Vodafone. Wybor modeli byt podyktowany
dostgpnoscig ich ratingu. Nie byto mozliwosci przedstawienia danych dla mo-
deli zaprezentowanych w tab. 2. Niestety znaczna czg¢$¢ telefonow znajdujacych
si¢ w ofercie firmy Vodafone nie miata przyznanych ocen. Ponadto w przypadku
Samsung Galaxy S5 wystepuje watpliwos¢ w kwestii poprawnosci dokonanych
wyliczen.

4. Zakonczenie

Jednym z obszarow, na ktorych coraz wigkszego znaczenia nabiera idea zrownowa-
zonego rozwoju, jest telefonia komorkowa. Potwierdzeniem tego jest obserwowana
popularyzacja ekoratingu telefonéw komorkowych. Na calym swiecie juz kilka zna-
czacych firm wprowadzilo ten system oceny oferowanych przez siebie telefonow
komorkowych. Poréwnujac ogolne zatozenia i zasady ekoratingu stosowanego przez
firm¢ Orange Polska oraz Vodafone, mozna zobaczy¢, ze te systemy sa w znacznym
stopniu do siebie zblizone. Obecne, jeszcze poczatkowe stadium rozwoju tego ro-
dzaju ratingu uwidacznia si¢ m.in. w krotkim okresie jego funkcjonowania, braku
danych na temat ocen znacznej liczby modeli znajdujacych si¢ w ofercie. Ponad-
to wykazywana jest relatywnie niewielka ilo$¢ informacji o szczegotach procedury
przyznawania punktow w poszczegolnych kategoriach i wyliczaniu tacznej oceny,
jak np. w Orange. Pomimo jednak tych trudnosci koncepcja ekoratingu niewatpli-
wie jest istotnym krokiem w budowie $wiadomosci proekologicznej konsumentow
na tym dynamicznie rozwijajgcym si¢ rynku. Umozliwia juz w pewnym zakresie
podejmowanie decyzje zakupu w sposob odpowiedzialny za ochrong $rodowiska.
Jednoczesnie stanowi motywacje dla firm do produkcji telefonow komodrkowych
przyjaznych srodowisku naturalnemu.

Z jednej strony brak ocen dla wielu telefonow oraz specyficzna metodologia ich
przyznawania w zaleznos$ci od firmy. Natomiast z drugiej zapewnienie bezstronno-
$ci oraz niedopuszczenie do zbytniego rozdrobnienia i zréZznicowania ocen w miare
rozwoju koncepcji ekoratingu powoduja, ze kwestia wartg zastanowienia jest prze-
kazanie zadania realizacji procesu ekoratingu zewnetrznym, specjalizujagcym si¢
W tym podmiotom.
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