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Streszczenie: W artykule zaprezentowano zagadnienie spotecznego zaangazowania przedsig-
biorstw, w tym kosztéw ponoszonych na te dziatania. Celem artykutu jest przedstawienie
modelu LBG, ktory pozwala zmierzyé zarowno naklady, jak i efekty dziatan spotecznych.
Model ten umozliwia kompleksowe obliczenie wartosci catkowitego zaangazowania firmy,
na ktory sktadaja sig srodki finansowe, czyli catkowita suma przeznaczona na zaangazowanie
spoteczne, czas, czyli warto§¢ czasu przeznaczonego przez pracownikow na dzialania spo-
leczne, oraz dary rzeczowe. Rozwazania oparto na analizie literatury oraz raportow odnosza-
cych si¢ do problematyki spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Na przyktadzie
firmy Orange Polska, ktora od 2012 roku wykorzystuje model LBG, zaprezentowano koszty
zaangazowania spolecznego, ktore obejmuja nie tylko wsparcie finansowe, ale rowniez sa
uzupelniane innymi elementami, jak wolontariat.

Stowa kluczowe: CSR, koszty zaangazowania spotecznego, model LBG.

Summary: The article presents the issue of corporate social engagement, including the costs
for these activities. The aim of the article is to present the LBG model which allows to measure
both the outlays and the effects of social activities. This model enables a comprehensive
calculation of the value of total engagement of the company, which consists of funds, i.e. the
total amount allocated for social engagement, time, i.e. the value of the time spent by
employees on social activities and in-kind donations. The article is based on an analysis of the
literature and reports relating to the issue of corporate social responsibility. Based on the
example of Orange Poland which has been using the LBG model since 2012, the costs of
social engagement have been presented, which include not only financial support, but are also
supplemented by other elements, such as voluntary service.

Keywords: CSR, costs of social engagement, LBG model.

1. Wstep

Wizerunek przedsigbiorstwa jest wspotczesnie jedna z wazniejszych cech jego oce-
ny, a dziatalno$¢ ukierunkowana dodatkowo na cele spoteczne zdecydowanie go
poprawia. Dlatego tez oparcie dziatalnosci na koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
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$ci jest swego rodzaju inwestycja w rynkowa przysztos¢ przedsigbiorstwa — inwesty-
cja, bez ktorej w dtuzszej perspektywie trudno bedzie sobie wyobrazi¢ sukces ryn-
kowy przedsiebiorstwa [Zurek 2012, s. 119].

Biorac to pod uwagg coraz wigcej przedsigbiorstw ujawnia informacje spoteczne
i srodowiskowe, podkreslajac tym samym swoje rosnace zaangazowanie w dziatania
spoteczne. Wdrozenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wymaga
jednak angazowania znacznych zasobow, zarowno materialnych, jak i niematerial-
nych. Determinuje to konieczno$¢ mierzenia naktadow ponoszonych na zaangazo-
wanie spoteczne oraz rezultatow tych dziatan.

Wykorzystanie modelu London Branchmarking Group pozwala na komplekso-
we obliczanie wartosci catosciowego zaangazowania przedsigbiorstwa, a wigc
wyrazenie w warto$ciach pienigznych kosztow i/lub naktadow, jakie ono ponosi.
Jest modelem zarzadzania réoznymi formami dziatan spotecznych, pomagajacym
podnies¢ jakos¢ zarzadzania i przejrzystos¢ raportowania zaangazowania spoteczne-
go0. Wdrozenie tej metodologii umozliwia podejmowanie optymalnych decyzji co
do kierunkow strategicznych zaangazowania spotecznego oraz pozwala na mierze-
nie efektow tych dziatan.

Celem artykulu jest przedstawienie modelu LBG, ktory pozwala zmierzy¢ za-
rowno naklady, jak i efekty dziatan spotecznych. Model ten umozliwia komplekso-
we obliczenie wartosci catkowitego zaangazowania firmy, na ktore sktadaja sig¢ $rod-
ki finansowe, czyli calkowita suma przeznaczona na zaangazowanie spoteczne, czas,
czyli warto$¢ czasu przeznaczonego przez pracownikow na dziatania spoteczne oraz
pomoc rzeczowa. W artykule oparto si¢ na analizie literatury oraz raportow odnosza-
cych si¢ do problematyki spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Na przy-
ktadzie firmy Orange Polska, ktora od 2012 r. wykorzystuje model LBG, zaprezen-
towano koszty zaangazowania spolecznego, ktore obejmuja nie tylko wsparcie
finansowe, ale rowniez sa uzupelniane innymi elementami, jak wolontariat.

2. Zaangazowanie spoleczne przedsigbiorstw

W ostatnich latach coraz wigcej firm deklaruje, ze dziata zgodnie z zasadami spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Jest to zwiazane z rosnacym zrozumieniem jej istoty
i podejmowaniem dziatan na rzecz spotecznego rozwoju, odpowiedzialnego i uczci-
wego prowadzenia dziatalno$ci, dbania o klientow, pracownikow, partneréw zarow-
no biznesowych, jak i spotecznych [Wotoszyn i in. 2012, s. 32]. Przedsigbiorstwa te
wlaczaja spoteczna odpowiedzialnos¢ do swoich strategii, co determinuje ich zréw-
nowazony rozwoj poprzez optymalne wykorzystanie zasobow zaréwno tych mate-
rialnych, jak i niematerialnych. Angazowanie spoteczne przedsi¢biorstw przejawia
si¢ przede wszystkim [Ocena stanu... 2011]:

e wsparciem finansowym organizacji spotecznych, charytatywnych,

e sponsorowaniem imprez sportowych i/lub kulturalnych,

e promowaniem kultury,
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e promocja lokalnych tradycji,
* dziatalnos$cig edukacyjna,
*  pomoca rzeczowa.

Spotecznosci, szczegolnie lokalne, najczesciej wspierane sa finansowo poprzez
organizacje spoleczne. Zwiazane jest to z tym, ze przedsigbiorstwa wybieraja przede
wszystkim te formy zaangazowania na rzecz spotecznosci, ktore sa proste w realiza-
cji, czyli wsparcie finansowe organizacji spotecznych. Oczywiscie wszelkie dziata-
nia na rzecz spotecznosci sa cenne, nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze jednorazowe
wsparcie finansowe nie jest dziataniem strategicznym, w realny sposob pozwalaja-
cym rozwiazac problem spoteczny [Ocena stanu... 2011]. Sama dziatalnos¢ charyta-
tywna nie powinna by¢ traktowana jako polityka firmy w zakresie CSR. Czgsto jest
to zaledwie ,,wierzcholek piramidy”, cho¢ najbardziej widoczny w odbiorze spo-
tecznym, przez co coraz czg¢sciej praktykowany i uznawany przez jednostki gospo-
darcze za CSR [Wotoszyn i in. 2012, s. 55].

Znaczaca forma zaangazowania spolecznego jest rowniez sponsoring, ktory sta-
nowi formg komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem. Wspieranie roznych dziedzin
zycia firmy wykorzystuja do poprawy swojego wizerunku czy osiagnigcia celow
marketingowych. Badania pokazuja, ze przedsigbiorstwa uczestnicza w partycypo-
waniu w kosztach takich przedsigwzig¢, jak: lokalne imprezy, sport, kulture czy
sprawy socjalne [Wotoszyn i in. 2012, s. 55].

Wazna forma zaangazowania spotecznego jest rowniez wolontariat. Najbardziej
typowym sposobem rozpoczgcia go jest zgtoszenie si¢ pracownika z wiasnej inicja-
tywy do udziatu w akcji przygotowanej przez innych. W takim odniesieniu wazna
role odgrywaja liderzy (pionierzy) wolontariatu w firmie, czyli osoby, ktére moga
da¢ przyktad wspotpracownikom [II Ogdlnopolskie Badanie Wolontariatu... 2013].

3. Wykorzystanie modelu LBG
do mierzenia nakladow zaangazowania spolecznego

Biorac pod uwagg szeroki zakres programow spotecznosciowych, ktére moga wyko-

rzystywac przedsigbiorstwa, powstaje problem ich wtasciwego wyboru i implemen-

tacji. Problem dotyczy réwniez programu dziatan spotecznie odpowiedzialnych, a

takze okreslenia efektow zarowno od strony spotecznej, jak i wptywu na finanse

przedsigbiorstwa. Szczegdlnie dotyczy to tych ostatnich. W obszarze CSR miary fi-

nansowe sg istotne z kilku powodow [Wiercinski 2012, s. 61]:

* pomagaja w podjeciu poczatkowych decyzji zwiazanych z wyborem programow,

e programy CSR musza rywalizowac¢ o zasoby z innymi inwestycjami firm, ocze-
kuje si¢ wigc od menedzeréw jasnego, ilosciowego wskazania rezultatow, tak
jak w przypadku innych inwestycji,

* osoby odpowiedzialne za alokacj¢ budzetéw i wynik finansowy firmy sa czgsto
przeciwne inwestycjom CSR, dlatego menedzerowie musza oprze¢ si¢ na mia-
rach finansowych pozwalajacych na oceng zwrotu z tych inwestycji.
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Narzgdziem umozliwiajacym doktadne i przede wszystkim kompleksowe obli-
czenie warto$ci catosciowego zaangazowania spotecznego firmy jest model LBG —
London Benchmarking Group. Narz¢dzie to zostato opracowane przez praktykow
zainteresowanych zmierzeniem efektywnosci swoich dziatan podejmowanych
w obszarze CSR. W 1994 roku wspotprace w tym celu podjeto sze$¢ firm, do ktorych
z czasem zaczeglo przylaczaé coraz wigcej organizacji. W ten sposob powstata Lon-
don Benchmarking Group, ktéra obecnie gromadzi ponad 230 firm z catego $wiata.
Takze w Polsce od 2011 roku mozliwe jest przytaczenie si¢ do LBG i korzystanie
z migdzynarodowej metodologii. Organizacja w Polsce, ktdra ma licencjg na stoso-
wanie modelu LBG, jest CSR Consulting, oficjalny koordynator zarzadzajacy
LBG Poland. Grupg cztonkow zatozycieli LBG Poland tworza: Bank Zachodni
WBK, Danone, GlaxoSmithKline, PGNiG oraz Zywiec-Zdroj [Brendzel-Skowera
2014, s. 29].

Model LBG pozwala mierzy¢ w sposob calosciowy naklady ponoszone na zaan-
gazowanie spoteczne, krotkookresowe rezultaty i dtugofalowe efekty tego zaanga-
zowania. Istota podej$cia wypracowanego przez LBG jest kompleksowos$¢ spojrze-
nianakwesti¢ zaangazowania spotecznego, czyli dzialania charytatywne (filantropia),
inwestycje na rzecz spolecznosci i przedsigwzigcia komercyjne w srodowisku lokal-

nym (rys. 1).

Okresowe dobroczynne wsparcie udzielane
w odpowiedzi na prosby organizacji spotecznych
i pozarzadowych

LBG uwzglednia
dobrowolne Dlugofalowe strategiczne zaangazowanie wspolnie
dziatania z partnerami spotecznymi na rzecz rozwiazywania
spoteczne firm problemu spotecznego uznanego przez firm¢ za wazny,
w celu ochrony dlugoterminowych intereséw firmy
i poprawy jej reputacji
A

Inwestycje
spoteczne

Dziatania podejmowane najczesciej przez dziaty
Inicjatywy komercyjne marketingu, bezposrednio wspierajace okre§lone

w spoteczno$ciach cele biznesowe firmy, realizowane w partnerstwie
z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi

\ Dziatania spoteczne podejmowane
przez firmg jako wynik realizacji zapisow
prawa, regulacji czy umow
N\

Podstawowa dziatalno$¢ firmy

i dostarczanie efektywnych kosztowo
Podstawowa dziatalnos$¢ biznesowa produktoéw i ustug w sposob
odpowiedzialny etycznie, spolecznie
i srodowiskowe

Obowiazkowy wktad
w spotecznosci

Rys. 1. Model LBG
Zrodlo: [Mierzenie efektywnosci... 2012]
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Model LBG umozliwia firmie [Makuch 2011]:

e obliczanie warto$ci roznych zasobéw angazowanych w dziatania spoteczne, jak
np. przekazanych produktow, czasu pracy pracownikéw wolontariuszy,

* mierzenie skutecznos$ci dziatan spotecznych i oceng korzysci krétko- 1 dtugoter-
minowych dla firmy, wynikajacych z ich realizacji,

* podnoszenie jakosSci i przejrzystosci raportowania zaangazowania spotecznego,
w tym np. kosztéw zarzadzania i promocji zwiazanych z realizacja dziatan spo-
tecznych przez firme,

* zwigkszanie efektywnosci zarzadzania roznymi formami zaangazowania spo-
tecznego firmy,

* pordéwnanie (wedtug roznych kryteriow) prowadzonych dziatan spotecznych na
tle rynku i branzy.

Wedtug modelu LBG na catkowity koszt zaangazowania spotecznego sktadaja
si¢ srodki finansowe, ktore odzwierciedlaja calkowita sume przeznaczona na zaan-
gazowanie spoteczne; czas, czyli warto$¢ czasu przeznaczonego przez pracownikow
na dziatania spoteczne w godzinach pracy; dary rzeczowe, na ktore sktada si¢ war-
tos¢ przekazanych daréw rzeczowych, ustug itp. [Efektywnosc... 2011].

Przyjecie przez przedsigbiorstwo metodyki LBG umozliwito usystematyzowa-
nie oraz strategiczne podsumowanie prowadzonych programow spotecznych, wska-
zujac jednoczesnie na réznorodnos¢ form zaangazowania oraz rezultatow i efektow
spotecznych.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ przede wszystkim na przedstawieniu
zagadnienia kosztow zaangazowania spotecznego. Nalezy jednak podkresli¢, iz
wazng kwestia jest rowniez analiza efektow, jakie przedsigbiorstwo uzyskuje, anga-
zujac srodki w dziatania spoleczne, ktore maja najczgsciej charakter niefinansowy.

4. Koszty zaangazowania spolecznego
przedsi¢biorstwa Orange Polska

Orange Polska jest najwickszym dostawca ustug telekomunikacyjnych w Polsce,
dziatajacym we wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego, z liczba klien-
tow przekraczajaca 23 min. Posiada najwigksza w kraju infrastrukturg techniczna,
wspierajaca Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, komorkowej oraz przesytu
danych.

Strategia CSR w Orange Polska obejmuje [Raport... 2012]:
e aktywne uczestnictwo w budowie spoleczenstwa informacyjnego,
e dzialanie jako dostawca bezpiecznych produktow, ustug i technologii,
* innowacyjno$¢ i dostarczanie narzgdzi do zbudowania low carbon society,
* bycie partnerem biznesowym dbajacym o etyke w tancuchu dostaw,
e zapewnienie wysokiej jakosci ustug oraz obstugi,
* dbanie o pozycj¢ dobrego pracodawcy,
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e utrzymanie wysokiej rozpoznawalno$ci programow zaangazowania spotecz-
nego i wolontariatu,

e ograniczenie negatywnego wpltywu firmy na $rodowisko naturalne (inne niz
klimat).

Orange Polska prowadzi programy spoteczne na szeroka skale, skupiajac si¢ na
wyzwaniach zwigzanych z funkcjonowaniem firmy na rynku — integracji cyfrowej
i edukacji w zakresie wykorzystania nowych technologii. Wigkszo$¢ programow
realizowana jest przez Fundacj¢ Orange. Jednak firma prowadzi poza Fundacja tez
szereg innych dziatan spotecznych, angazujac nie tylko fundusze, ale przede wszyst-
kim wiedzg, ustugi oraz umiejetnosci i doswiadczenie swoich pracownikow.

Orange Polska podchodzi odpowiedzialnie do kwestii spotecznych, budujac diu-
gofalowe programy zaangazowania spolecznego w oparciu o profil kompetenc;ji fir-
my. Programy charytatywne sa odpowiedzia na konkretne problemy i istotne sprawy
spoteczne. Nie pozostaje rowniez obojetna na wazne wydarzenia czy klgski zywio-
towe. Orange Polska! nalezy do najbardziej zaangazowanych spotecznie firm w Pol-
sce. W latach 2012-2013 catkowite koszty zaangazowania spolecznego wyniosty
35,6 mln zt (tabela 1).

Tabela 1. Koszt zaangazowania spotecznego Orange Polska

Catkowity koszt zaangazowania spolecznego
Rok srodki finansowe czas dary rzeczowe
(mln zt) (mln zt) (wsparcie w postaci ustug) (mln zt)
2013 18,04 1,29 0,53
2012 14,10 1,13 0,52

Zrodto: [Raport... 2012, 2013].

W 2005 r. powotana zostata Fundacja Orange do realizacji dziatan z zakresu
spotecznego zaangazowania. Jej rola jest prowadzenie dtugofalowych programow
spotecznych i edukacyjnych, szczegélnie w obszarach zwiazanych z oddziatywa-
niem nowych technologii na zjawiska spoteczne. Obszary zaangazowania spotecz-
nego Fundacji Orange to przede wszystkim [Raport... 2012, 2013]:

1) edukacja (w tym na rzecz spotecznosci lokalnych) (64% — 2013 r.; 51% —
2012 1),

2) zdrowie i pomoc spoteczna (22% —2013 r.; 35% — 2012 1.),

3) zaangazowanie pracownikow Orange (6% — 2013 r.; 6% — 2012 1.),

4) inne (8% — 2013 1.; 8% — 2012 1.).

W ramach poszczegdlnych obszarow Orange Polska realizuje wiele programow
1 dziatan spolecznych, ktore prezentuje tabela 2.

! Firma Orange Polska prezentuje koszty spotecznego zaangazowania wedtug modelu LBG od
2012 r., dlatego tez ograniczono si¢ tylko do danych z dwoch lat, ktore zostaly ujgte w raportach spo-
tecznej odpowiedzialnosci.
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Tabela 2. Koszty zaangazowania spotecznego w ramach programow realizowanych przez Orange Polska
w latach 2012-2013

Programy Dziatania K(()Zs}z)ty Dziatania K?;;ty
Rok 2012 2013
Pracownie stworzenie 1 wyposazenie koszt szkolenia dla lokalnych
Orange pracowni 1 500 000 animatorow 424 000
koszt szkolenia dla lokalnych praca 14 wolontariuszy
animatorow 150 000 3 000
praca wolontariuszy 10 000 wiedza ekspercka 87 500
wiedza ekspercka 70 000
Akademia konkurs grantowy 1500 000 konkurs grantowy 900 000
Orange materialy i spotkania edukacyjne 90 000 materialy i spotkania edukacyjne 100 000
organizacja wystawy promujacej realizacja badan
efekty projektu 34 000 50 000
wiedza ekspercka 60 000 wiedza ekspercka 67 500
Telefon wartos¢ kart telefonicznych wartos¢ kart telefonicznych
do mamy przekazanych do szpitali 1510922 przekazanych do szpitali 954 000
konkurs rysunkowy konkurs rysunkowy dla dzieci
dla dzieci w szpitalach 35000 w szpitalach 58 230
Edukacyjne Wyspy Orange 61 904 Edukacyjne Wyspy Orange 186 400
akcja mikotajkowa w szpitalach 250 000 Akcja Mikotajkowa w szpitalach 300 000
praca 750 Mikotajow zaangazowanie 1 250 Mikotajow
wolontariuszy 85 000 wolontariuszy 125 000
praca 460 wolontariuszy udzial 853 wolontariuszy
zaangazowanych w Bajkowe w Bajkowych Kacikach
Kaciki 70 000 350 000
wiedza ekspercka 80 000 wiedza ekspercka 45000
Dzwigki program rehabilitacji domowej 1264778 program rehabilitacji domowej 1314206
marzen turnusy rehabilitacyjne 292 980 turnusy rehabilitacyjne 260 000
funkcjonowanie bankow banki aparatow stuchowych
aparatow stuchowych 44 600 60 000
warto$¢ ustug firmy — bezptatna ustugi
infolinia 7 680 174 000
wiedza ekspercka 150 000 materiaty edukacyjne 37 000
wiedza ekspercka 134 000
praca 8 wolontariuszy 8250
warto$¢ ustug firmy — bezptatna
infolinia 7 500
Bezpieczne program bezpieczenstwa dzieci
dzieci w sieci 520 000
w Internecie koszty ustug firmy w ramach
infolinii helpline 75 000
praca 87 wolontariuszy 6 650
wiedza ekspercka 72 800
Orange granty dla bibliotek 5484 055
dla bibliotek materialy edukacyjne 52 000
praca 16 wolontariuszy 3 000
wiedza ekspercka 87 000

Zrédto: [Raport... 2012, 2013].
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Orange Polska angazuje si¢ w coraz wigksza liczbe programow, a co za tym idzie
— coraz wigksze srodki wydawane sa na dzialalno$¢ spoteczna. W 2013 r. wdrozony
zostat program ,,Bezpieczne dzieci w sieci”, na ktory przeznaczono 674 450 zi, oraz
program Orange dla bibliotek — 5,6 min zt.

Wazrasta rdwniez zaangazowanie pracownikow w dobroczynne inicjatywy w ca-
tej Polsce. Fundacja Orange zacheca ich do dzielenia si¢ wiedza, kompetencjami
1 pozytywna energia z innymi. Wspiera takze ich wlasne pomysty na pomaganie lo-
kalnym spotecznosciom. Wolontariusze wlaczaja si¢ w programy Fundacji i w wiele
innych inicjatyw spotecznych. Fundacja oferuje im wsparcie organizacyjne, meryto-
ryczne i finansowe, maja do dyspozycji specjalng aplikacjg, aby na biezaco Sledzi¢
akcje, w ktore moga si¢ wlacza¢ jako wolontariusze, publikowac ogloszenia i relacje
z prowadzonych projektow. Liczba wolontariuszy na przestrzeni roku wzrosta
0 66% (zob. tabela 3).

Tabela 3. Wolontariat pracowniczy Orange Polska

Liczba Liczba gOdZ.l 1 pracy Liczba projektow
Rok . wolontariuszy
wolontariuszy lokalnych
(szacunkowo)
2013 3524 25 850 171
2012 2120 16 020 70

Zr6dto: [Raport... 2012, 2013].

Firma Orange Polska nieustannie pracuje nad udoskonalaniem programu wolon-
tariatu pracowniczego, prowadzac badania satysfakcji i oczekiwan pracownikow.
Zbiera rowniez informacje wsrod beneficjentow i sSrodowisk lokalnych, aby realizo-
wane projekty jak najlepiej odpowiadaty ich potrzebom.

Biorac pod uwage szeroki zakres programow spotecznosciowych, dzieki mode-
lowi LBG mozliwe jest pokazanie kompleksowego obrazu zaangazowania przedsig-
biorstwa, gdzie wida¢, jak si¢ ono zmienia, gdzie wsparcie finansowe moze by¢
efektywnie uzupeiane innymi elementami, np. uslugami, ktére pozwalaja osiagac
znacznie lepsze efekty spoteczne.

5. Zakonczenie

Jednym z waznych obszarow spotecznej odpowiedzialno$ci jest zaangazowanie spo-
teczne. Przedsigbiorstwa powinny angazowac si¢ w dziatania CSR, poniewaz prze-
ktada si¢ to na wigksze zainteresowanie inwestorow, poprawe relacji ze spoteczno-
$cia, rzadem, administracja publiczna, pracownikami czy tez zwigkszona lojalno$¢
konsumentéw. Dziatania CSR w polskich przedsigbiorstwach najczesciej podejmo-
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wane sa w sektorach: pomocy spotecznej, edukacji, ekologii, kultury. Do najpopu-
larniejszych form pomocy spoleczenstwu nalezy zaliczy¢: pomoc finansowa, pomoc
rzeczowa, bezptatne ustugi, wolontariat pracowniczy. Przy wykorzystaniu modelu
LBG przedsigbiorstwo jest w stanie raportowa¢ informacje o rodzaju i wielkosci
angazowanych zasobow, formach zaangazowania, rodzaju wspieranych dziatan, na
ktore kierowane jest wsparcie.

Orange Polska w swojej dziatalnosci spotecznej stara si¢ skupi¢ na wyzwaniach
zwiazanych z funkcjonowaniem firmy na rynku — nowoczesnymi technologiami,
ktore pomagaja w nauce, kontaktach z bliskimi, uczestniczeniu w kulturze. W 2012 r.
firma zdecydowata si¢ na wdrozenie migdzynarodowego standardu mierzenia rapor-
towania efektywnos$ci zaangazowania spolecznego — modelu LBG. Model ten po-
zwala na kompleksowe obliczenie wartosci calkowitego zaangazowania firmy, na
ktory sktadaja si¢ $rodki finansowe, czyli catkowita suma przeznaczona na zaanga-
zowanie spoteczne, czas, czyli warto$¢ czasu przeznaczonego przez pracownikow
na dziatania spoteczne oraz dary rzeczowe.

Model LBG pokazuje, jak zmienia si¢ zaangazowanie Orange Polska, gdzie
wsparcie finansowe moze by¢ efektywnie uzupeliane innymi elementami, np. ustu-
gami, ktore pozwalaja osiagac znacznie lepsze efekty spoteczne. Firmie zalezy, aby
model stanowit praktyczne wsparcie osob zarzadzajacych dziataniami spotecznymi
firmy czy fundacji na poziomie strategicznym.
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