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Streszczenie: Wdrazanie i realizacja strategii przedsigbiorstw nie sg proste, zatem konieczne
staje si¢ zwrocenie w kierunku narzedzi wspierajacych zarzadzanie strategiczne. Popularnym
w tym aspekcie narz¢dziem jest zbilansowana karta wynikéw. Celem niniejszego artykutu jest
analiza strategii Uniwersytetu Szczecinskiego z uwzglednieniem interesow interesariuszy
oraz proba dobrania odpowiednich miernikéw w ramach perspektywy interesariuszy. Uniwer-
sytet Szczecinski w swojej strategii zaktada wysoka jako$¢ prowadzonych badan naukowych
oraz dziatalno$ci edukacyjnej, a takze wzmocnienie wspotpracy z otoczeniem i lepsze dosto-
sowanie oferty edukacyjnej do wymogow rynku. Z tego tez wzgledu Autorka postanowita,
zamiast perspektywy klienta, zaproponowaé¢ w przypadku tej uczelni perspektywe interesa-
riuszy, ktora wydaje si¢ bardziej odpowiednia. Podczas pisania Autorka postuzyta si¢ bada-
niami literaturowymi, metoda dedukcji i indukcji.

Stowa kluczowe: mierniki, zbilansowana karta wynikow, strategia, Uniwersytet Szczecinski.

Summary: The implementation and execution of the strategy are not simple. It is necessary
to use supporting tools for the strategic management. A popular tool in this aspect is the
Balanced Scorecard. The aim of this article is to analyze the strategy of the University of
Szczecin, taking into consideration the interest of the stakeholders, and to attempt to select
suitable measures in the staheholders perspective. The strategy of the University of Szczecin
assumes the high quality of scientific research and educational activities, as well as
strenghtening the cooperation with the environment and the better adaptation of the educational
offer to the market requirements. The author decides to propose the stakeholders perspective
instead of customer’s perspective, which seems to be more appropriate for this university.
While writing the article the author used literature research and deductive and inductive
reasoning.

Keywords: measures, Balanced Scorecard, strategy, University of Szczecin.
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1. Wstep

Celem Uniwersytetu Szczecinskiego jest stanie si¢ najbardziej prestizowa uczelnig
w wojewodztwie zachodniopomorskim oraz wypracowanie marki, ktora bedzie
rozpoznawana nie tylko w Polsce, ale réwniez w catej Europie i na §wiecie. Jego
osiagnigciu moze zagrozi¢ nie tylko niz demograficzny i konkurencja w regionie,
lecz rowniez migracja mtodych ludzi do innych miast. Wybor kandydatow na studia
czgsto pada na uczelnie krajowe majace bardziej znang marke. Mtodzi ludzie prze-
noszg si¢ jednak nie tylko z regionu, ale rowniez emigruja z kraju. Motywatorem do
takiego dziatania jest przewaznie perspektywa lepszej pracy i zarobkow. Kandydaci
na studia rezygnuja z nauki w kraju i sktadaja dokumenty do uczelni zagranicznych,
co spowodowane jest Swiadomoscia, ze ukonczenie zagranicznej uczelni, taczace sig
ze zdobyciem bieglosci jezyka obcego, otwiera im droge do lepszego standardu
zycia za granicg badz w kraju po ewentualnym powrocie po studiach.

Zagrozenia wynikajgce ze zmian otoczenia sprawiaja, ze Uniwersytet Szczecin-
ski musi podja¢ si¢ trudnego zadania, jakim jest zrealizowanie zatozonej strategii.
Narzedziem, ktére moze mu w tym pomaoc, jest zbilansowana karta wynikow (BSC).

Strategia Uniwersytetu Szczecinskiego zaktada wysoka jako$¢ prowadzonych
badan naukowych oraz dziatalnosci edukacyjnej, a takze wzmocnienie wspotpracy
z otoczeniem i lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do wymogow rynku. Ze
wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ w przypadku uczelni wyzszych sposrod funda-
mentalnych perspektyw BSC najwazniejsza zdaje si¢ by¢ perspektywa klienta, kto-
rym sg studenci. Dlatego tez Autorka postanowila skupi¢ si¢ na tej perspektywie.
Jednakze uczelnia posiada szeroka grupe interesariuszy, do ktorych oprocz studen-
tow zaliczajg sig:

— pracownicy naukowi, ktorzy stanowig podstawowy potencjat intelektualny dla
podejmowania i prowadzenia badan naukowych,

— przedsigbiorcy,

— instytucje panstwowe.

Z tego tez wzgledu Autorka postanowita zaproponowaé — zamiast perspektywy
klienta — perspektywe interesariuszy, ktora wydaje si¢ bardziej odpowiednia. Celem
niniejszego artykutu jest analiza strategii Uniwersytetu Szczecinskiego z uwzgled-
nieniem interesOw interesariuszy oraz proba dobrania odpowiednich miernikow
w ramach perspektywy interesariuszy.

2. Misja i strategia Uniwersytetu Szczecinskiego

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. prawo o szkolnictwie wyzszym okre$la koniecznos$¢
opracowania przez publiczne uczelnie wyzsze strategii dziatania. Z jej zapisow: wy-
nika, ze ,,Rektor opracowuje i realizuje strategie rozwoju uczelni, uchwalang przez
organ kolegialny uczelni wskazany w statucie” [Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r., art.
66, ust. 1a]. Zgodnie z przepisami, na Uniwersytecie Szczecinskim zostala opraco-
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wana misja, ktora stala si¢ podstawg wdrazanej i realizowanej przez te¢ uczelni¢
strategii.

W ramach misji Uniwersytetu Szczecinskiego wyrdzniono [Strategia Uniwersy-
tetu Szczecinskiegol:

— misj¢ nadrzedng — ,,jedno$¢ nauki i ksztatcenia”,

— misj¢ spoteczng — ,,umozliwienie dostepu do wiedzy i jej upowszechnianie”,

— misj¢ obywatelskg — ,,ksztattowanie elit i lideréw spolecznych”,

— misje kulturowa — ,,tworcze uczestnictwo w lokalnych i globalnych procesach
kulturotworczych”.

Celem uczelni jest prowadzenie dziatalnosci zar6wno naukowej, jak i dydak-
tycznej, a przy tym zaklada si¢, ze beda one przebiegaty m.in. z poszanowaniem
ludzkiej godnos$ci, wolnosci tresci nauczania oraz prowadzonych badan naukowych.
Misja uczelni zaklada, ze ksztalcenie na Uniwersytecie bedzie dostgpne dla jak naj-
szerszego grona kandydatow, w tym dla 0sob niepelnosprawnych oraz ktore chca sie
ksztatci¢ przez cate zycie. Oferta edukacyjna ma zosta¢ dostosowana do oczekiwan
pracodawcow, studentow, a takze wymogow i standardow propagowanych w Euro-
pie i na $wiecie. Dzigki temu absolwenci beda mogli aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, politycznym, intelektualnym i gospodarczym, zard6wno naszego kraju,
jak 1 Europy, a takze $wiata. Ze wzgledu na potozenie Uniwersytetu, zaklada sig¢
dalszy udzial w budowaniu oraz odkrywaniu tozsamos$ci mieszkancow regionu
zachodniopomorskiego.

W celu realizacji zatozonej misji w strategii Uniwersytetu Szczecinskiego okre-
slono pig¢ podstawowych celow strategicznych [Strategia Uniwersytetu Szczecin-
skiego]:

— podniesienie jakosci prowadzonych badan naukowych,

— podniesienie jakosci oraz poziomu ksztatcenia,

— wspieranie rozwoju kapitatu intelektualnego Uniwersytetu Szczecinskiego,
— wspolpraca z otoczeniem,

— podniesienie sprawno$ci oraz poprawa organizacji uczelni.

Glowne cele strategiczne majg zostac zrealizowane poprzez omowione w strate-
gii cele kierunkowe. W kolejnym punkcie cele strategiczne i kierunkowe zostang
przedstawione w odniesieniu do zainteresowan informacyjnych interesariuszy.

3. Cele strategiczne Uniwersytetu Szczecinskiego
w odniesieniu do jego interesariuszy

Podniesienie jakosci prowadzonych badan jest niezmiernie wazne dla uzyskania wy-
sokiej jakos$ci ksztatcenia, pozyskiwania §rodkow finansowych, podniesienia pozy-
cji Uniwersytetu Szczecinskiego w rankingach $wiatowych, stworzenia perspektyw
kariery akademickiej dla mtodych ludzi wraz z nowymi miejscami pracy dla nich.
Osiggnigcie tego celu, z punktu widzenia interesariuszy, umozliwi¢ maja:
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a) dzialania wspierajace rozwoj dziedzin nauki o duzym potencjale,

b) stworzenie warunkéw ulatwiajacych pozyskiwanie grantow (m.in. z Narodo-
wego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, Unii Europejskiej,
Fundacji na rzecz Nauki Polskiej),

c¢) dzialania majace na celu poprawe kategoryzacji wydziatow, ktore nie osia-
gnety najwyzszej kategorii,

d) wspomaganie programow wyjazdow oraz stazy zagranicznych,

e) wspieranie innowacyjno$ci w badaniach ze szczegdlnym naciskiem na te
badania, ktére pomogg w podniesieniu rangi uczelni, o duzym impakcie zarowno
w §rodowisku naukowym, jak i biznesowym,

f) rozwoj infrastruktury badawczej,

g) komercjalizacj¢ badan,

h) transfer wiedzy,

1) opracowanie zasad ochrony wlasnosci intelektualnej.

W swojej strategii Uniwersytet Szczecinski podkresla waznos¢ uzyskania wyso-
kiego poziomu oraz jakos$ci nauczania. Wyksztatcenie i umiejetnosci zdobywane
w trakcie studiow pomagaja studentom w zdobyciu pozycji na rynku pracy oraz
w zyciu publicznym. Zatem wybor kandydatéw na studia pada na te uczelnie, ktore
oferuja im wysoki poziom i jako$¢ ksztatcenia oraz profil absolwenta wymagany na
rynku pracy. Uniwersytet Szczecinski zaktada w swojej strategii, ze:

a) zostanie wprowadzony system oceny jako$ci ksztatcenia,

b) oferty ksztalcenia na studiach licencjackich, magisterskich i doktoranckich
oraz innych form ksztalcenia ustawicznego beda dostosowywane do potrzeb rynku,

¢) zostana podjete dziatania majgce na celu intensyfikacj¢ oraz promocj¢ mobil-
nosci zarowno wsrod studentow, jak i pracownikow,

d) rozszerzeniu ulegnie oferta dla cudzoziemcow oraz nastgpi umiedzynarodo-
wienie ksztalcenia m.in. poprzez wprowadzenie potokow obcojezycznych oraz
zwiekszenie ilosci przedmiotow fakultatywnych prowadzonych w jezykach obcych,

e) infrastruktura dydaktyczna zostanie rozbudowana,

f) wspierane beda: dziatalnos¢ kot naukowych, podejmowana przez studentow
aktywno$¢ w organizacjach studenckich, udzial w konferencjach, podejmowanie
wspotpracy ze srodowiskiem przedsigbiorcow, co pomoze przysztym absolwentom
rozwing¢ wewngtrzng kreatywno$¢ i innowacyjnos¢, ktore sa niezbedne we wspot-
czesnej gospodarce.

Realizacja tych celow strategicznych Uniwersytetu Szczecinskiego jest mozliwa
tylko dzigki wsparciu rozwoju kapitatu ludzkiego. Dlatego niezbe¢dne z punktu wi-
dzenia interesariuszy uczelni sg:

a) wspieranie $ciezek rozwoju kadry naukowej, m.in. za pomocg stypendiow,
urlopdéw naukowych, stazy oraz wyjazdéw zagranicznych,

b) utatwienie i motywowanie kadry naukowej do mobilnosci,

¢) udzielenie wsparcia najlepszym naukowcom,

d) tworzenie zespotow interdyscyplinarnych i miedzynarodowych,
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e) przygotowanie systemu premii, nagroéd, wyroznien, ktore sktonia pracowni-
kéw do pozyskiwania grantow,

f) podjecie dziatan majacych na celu zapraszanie profesoréw z zagranicy na
wyktady, studia doktoranckie, studia MBA czy konferencje.

Kolejnym celem strategicznym Uniwersytetu Szczecinskiego jest wspotpraca
z otoczeniem, dzigki ktorej uczelnia bedzie postrzegana jako wiodacy osrodek na-
ukowo-dydaktyczny na Pomorzu Zachodnim, a zatem wzro$nie tez jej prestiz. Jako
otoczenie sa kwalifikowane przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu terytorialnego,
absolwenci, inne uczelnie, a takze instytucje kulturalne. Konieczne jest zatem pod-
jecie dziatan, ktore pomogg Uniwersytetowi:

a) we wzmocnieniu roli (takze kulturotworczej), jaka odgrywa on w Szczecinie
oraz regionie Pomorza Zachodniego,

b) w utrzymywaniu kontaktéw 1 wspotpracy z absolwentami,

¢) w podejmowaniu i utrzymywaniu wspolpracy ze Swiatem biznesu,

d) we wspieraniu oraz inicjowaniu wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi
uczelniami.

Ostatni z celow wymienionych w strategii Uniwersytetu Szczecinskiego to po-
prawa struktury organizacyjnej oraz podniesienie sprawnosci zarzadzania uczelnig.
Jego realizacja pod katem zadowolenia interesariuszy bgdzie wymaga¢ m.in:

a) stworzenia nowego systemu motywacyjnego, bardziej adekwatnego do sta-
wianych pracownikom wymagan,

b) usprawnienia komunikacji:

—  ze studentami,

— z doktorantami,

— z pracownikami,
— z administracja,

— zotoczeniem.

4. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego
w ramach perspektywy interesariuszy

W strategii Uniwersytetu Szczecinskiego zaplanowano podjecie szerokich dziatan
majgcych na celu zrealizowanie zatozonej misji. Dlatego tez krotko po jej opracowa-
niu powotano zespo6t do spraw opracowan zasad controllingu na Uniwersytecie
Szczecinskim, ktorego cztonkiem zostala Autorka artykulu. Koncowym efektem
prac tego zespolu ma by¢ wprowadzenie na uczelni zbilansowanej karty wynikow.
W wyniku dziatania zespolu przygotowano list¢ miernikow, ktore pozwalatyby
na ocen¢ stopnia realizacji celow strategicznych bez podzialu na perspektywy. Po
przeanalizowaniu strategii i grup interesariuszy Autorka postanowita zmodyfikowac
podejscie do perspektywy klienta i przygotowanej listy miernikéw, a efektem jest
ponizsza propozycja miernikow dla perspektywy interesariuszy.
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Kazda z grup interesariuszy Uniwersytetu Szczecinskiego ma inne wymagania
informacyjne odno$nie do realizowanej przez uczelnig strategii. Pierwsza grupa —
studenci najbardziej interesujg si¢ perspektywami, jakie stwarza im ukonczenie da-
nej uczelni. Istotne dla nich sg zatem takie informacje, jak:

— marka uczelni i opinia o niej,
— perspektywy zdobycia pracy w wyuczonym zawodzie po ukonczeniu studiow,

Tabela 1. Propozycja miernikéw dla Uniwersytetu Szczecinskiego w perspektywie interesariuszy, kto-

rymi sg studenci

Cel

Miernik

Perspektywa interesariuszy (studenta)

Dostosowanie oferty
ksztatcenia do potrzeb rynku

pracy

liczba kierunkow i rodzaj kierunkow zamawianych, otwieranych na
zlecenie przedsigbiorstw

procent absolwentow pracujacych w wyuczonym zawodzie

liczba praktycznych kierunkow (profili ksztatcenia)

Rozwdj oferty studiow I, 1T

i III stopnia, studiow
podyplomowych oraz innych
form ksztalcenia

liczba i rodzaj studiow podyplomowych

liczba i rodzaj uruchamianych nowych kierunkow studiow
i specjalnosci

liczba kandydatow na 1 miejsce na poszczegolnych kierunkach

Rozszerzenie oferty
dla cudzoziemcow

1 umigdzynarodowienie
ksztalcenia

liczba studentéw z zagranicy

liczba studentow wyjezdzajacych za granicg¢ w ramach roéznych
programdw wymiany studentow

liczba przedmiotow prowadzonych w jezykach obcych

liczba kierunkow prowadzonych w potokach obcoj¢zycznych

Wspieranie rozwoju
infrastruktury dydaktycznej

liczba stanowisk badawczych

liczba studentow przypadajacych na jedno stanowisko podczas zajec
laboratoryjnych

Ksztalcenie i wzmacnianie
postaw i zachowan
innowacyjnych

liczba nagrod 1 wyrdznien za prace dyplomowe (magisterskie,
doktorskie) otrzymanych przez studentow

liczba projektow, w ktore zaangazowani sg studenci

procent studentow przynalezacych do organizacji studenckich

liczba kot naukowych i innych organizacji studenckich

Wzmacnianie roli
Uniwersytetu Szczecinskiego
w Szczecinie i regionie
Pomorza Zachodniego

miejsce uczelni/wydziatu w rankingach

liczba osiagnig¢ studentow w konkursach regionalnych

Wzmacnianie wigzi
z absolwentami

liczba programéw poszerzania kwalifikacji i wiedzy kierowanych do
absolwentow

liczba ofert pracy kierowanych przez przedsigbiorcéw bezposrednio
do absolwentow

Wspieranie wspotpracy
z instytucjami z otoczenia
biznesu

liczba jednostek, ktore zdecydowaty si¢ przyjac studentow na
praktyki

Polepszenie komunikacji
z otoczeniem, studentami,
pracownikami i administracjg

liczba skarg sktadanych przez studentow

liczba spraw sadowych z powodztwa studentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Ossowski 2008, s. 13; Strategia Uniwersytetu Szczecin-

skiego].
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— szanse odbycia stazy i praktyk,

— oferta programowa,

— ze wzgledu na postepujace procesy globalizacyjne, niezmiernie wazna dla mto-
dych ludzi jest mozliwos$¢ studiowania na potokach obcoj¢zycznych, pozwalajg-
ca na poszerzenie fachowego stownictwa,

— rodzaj i wiek dostepnej infrastruktury badawczej,

— funkcjonowanie organizacji studenckich, dzigki ktorym mozliwy bedzie samo-
rozwoj, zdobywanie do$wiadczen, poszerzanie wiedzy praktycznej, podejmo-
wanie dziatan, wspotpraca ze starszymi kolegami,

— liczba ofert pracy dla absolwentéw oraz powigzany z tym odsetek absolwentow
pracujacych w wyuczonym zawodzie.

Strategia Uniwersytetu Szczecinskiego stara si¢ zapewnic tej grupie interesariu-
szy jak najlepsze perspektywy rozwoju. Jest to bowiem sposéb na podniesienie
atrakcyjnosci uczelni dla mtodych ludzi. Tab. 1 prezentuje propozycje miernikow
dopasowanych do celow wymienionych w strategii uczelni, ktore bedg odpowiadaty
zapotrzebowaniu informacyjnemu studentow.

Kolejna grupa interesariuszy Uniwersytetu Szczecinskiego sa pracownicy na-
ukowi. To od wktadu ich pracy, posiadanego przez nich potencjatu zalezy rozwdj
i realizacja zadan statutowych szkoty wyzszej. Tab. 2 przedstawia mierniki, ktore
dostarczajg informacji istotnych dla tej grupy. Dzieki nim pracownicy widzg swoje
szanse dalszego rozwoju, awansow i podejmowania badan na europejskim i $wiato-
wym poziomie.

Kolejna grupg interesariuszy sa przedsiebiorcy. To z nimi Uniwersytet Szczecin-
ski chce podejmowac wspotprace. Przedsigbiorcow interesuje najbardziej to, czy
uczelnia prowadzi badania, szkolenia na zlecenie biznesu, dostarcza na rynek pracy
absolwentow posiadajacych odpowiednie kompetencje, prowadzi kierunki atrakcyj-
ne dla mtodych ludzi. Propozycje miernikow, ktore pozwolg na dostarczenie intere-
sujacych przedsiebiorcéw informacji, zawarte sg w tab. 3.

Ostatnig grupe interesariuszy Uniwersytetu Szczecinskiego stanowig instytucje
panstwowe, a ws$rdd nich Urzad Miasta, Urzad Pracy oraz Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Dla Ministerstwa oraz instytucji panstwowych zwigzanych
z regionem, w ktorym funkcjonuje szkota wyzsza, wazne jest, by uczelnia:

— byla jak najbardziej atrakcyjna,

— dostosowywata swoja oferte do potrzeb rynku,

— przygotowywata szkolenia na potrzeby osob bezrobotnych, dzigki ktorym mo-
gliby oni si¢ przekwalifikowac, uaktualni¢ swoja wiedze,

— rozwijala sig,

— pozyskiwala finansowania w sposob nieobciazajacy ich wlasnych budzetow,

— naklady ponoszone na edukacj¢ nie byly zbyt wysokie.

Dlatego tez wazne dla tych instytucji sg dziatania, ktore wptyng na realizacj¢ ich
oczekiwan. Stopien ich realizacji mozna mierzy¢ w Uniwersytecie Szczecinskim za
pomocg zaproponowanych w tab. 4 miernikow.
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Tabela 2. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego w perspektywie klienta, ktorym jest
pracownik naukowy

Cel

Miernik

Wspieranie dziedzin nauki o duzym
potencjale

naktady poniesione na opracowanie patentow

liczba otrzymanych nagrod grupowych i indywidualnych

Stworzenie warunkow do pozyskania
grantow

liczba otrzymanych grantéw w ramach poszczegolnych konkursow

taczna wartos$¢ pozyskanych z zewnatrz zrodet finansowania

Wspieranie innowacyjnosci
w badaniach

liczba patentow

miejsce rankingowe i renoma uczelni zagranicznych, w ktorych jest
mozliwos¢ odbycia stazu

liczba konferencji, w ktorych pracownik brat udziat (w tym
miedzynarodowych)

Wspieranie rozwoju infrastruktury
badawczej

poziom naktadow na aparatur¢ badawcza

$redni wiek aparatury badawczej

dostepnos¢ najnowszej literatury

Wspieranie komercjalizacji badan
naukowych i transferu wiedzy

liczba (warto$¢, rodzaj) zlecen na rzecz praktyki

liczba patentow

Wspieranie ochrony wlasnosci
intelektualnej

liczba procedur z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej

Dbatos¢ o rozwéj naukowy
pracownikow

$redni okres zdobywania stopni i tytuléw naukowych

liczba i czas trwania szkolen i stazy pracownikow

Rozszerzenie oferty dla cudzoziemcow
i umig¢dzynarodowienie ksztalcenia

liczba studentéw z zagranicy

liczba studentow wyjezdzajacych za granicg w ramach réznych
programow wymiany studentow

liczba przedmiotow prowadzonych w jezykach obcych

liczba kierunkéw prowadzonych w potokach obcojezycznych

Wspieranie $ciezek rozwoju kadr

okres niezb¢dny do uzyskania tytutu naukowego

liczba szkolen pracownikow

liczba stazy naukowych

Wspieranie mobilnosci kadry naukowej

liczba i rodzaj stazy naukowych

Perspektywa interesariuszy (pracownika naukowego)

Wspieranie liderow szczecinskiej
nauki

liczba i rodzaj nagrod przyznawanych pracownikom Uniwersytetu

liczba uzyskanych przez pracownikow tytutéw honorowych

Tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych
i migdzynarodowych

liczba zespotéw miedzynarodowych

liczba zespotow interdyscyplinarnych

Stworzenie zachet do pozyskiwania
grantow

rodzaj i warto$¢ przyznawanych nagrod

Wzmacniacie roli Uniwersytetu
Szczecinskiego w Szczecinie i na
Pomorzu Zachodnim

miejsce uczelni/wydziatu w rankingach

liczba i rodzaj projektow dotyczacych upowszechniania nauki
i kultury, w ktorych brali udziat pracownicy

Whpieranie wspotpracy z instytucjami
z otoczenia biznesu

liczba 0sob przynaleznych do organow spotek handlowych

Wspieranie inicjatyw i wspolpracy
mig¢dzyuczelnianej

liczba 1 warto$¢ realizowanych projektéw migedzyuczelnianych

liczba organizacji, z ktérymi wspolpracuje uczelnia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Ossowski 2008, s. 13; Strategia Uniwersytetu Szczecin-

skiego].
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Tabela 3. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego w perspektywie klienta, ktorym jest
przedsigbiorstwo

Cel Miernik
Wspieranie komercjalizacji badan | liczba i warto$¢ badan prowadzonych na rzecz praktyki
naukowych i transferu wiedzy
Dostosowanie oferty do potrzeb | liczba szkolefi/kierunkéw zamawianych przez
rynku pracy przedsigbiorcow
wskaznik atrakcyjnosci kierunku specjalnosci (mierzony
aprobata praktykow)
liczba stypendiow fundowanych przez przedsigbiorcow
liczba oferowanych praktyk
Wspieranie wspotpracy liczba 1 warto$¢ tworzonych wspolnie projektow
z otoczeniem biznesu liczba 1 warto$¢ opracowan tworzonych na rzecz biznesu
liczba umow o wspotpracy podpisanych z przedsigbiorstwami
liczba oferowanych praktyk dla studentow
liczba oferowanych stazy dla absolwentéw
liczba ofert pracy skierowanych do absolwentow

Perspektywa interesariuszy (przedsigbiorcy)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Ossowski 2008, s. 13, Strategia Uniwersytetu Szczecin-
skiego].

Tabela 4. Propozycja miernikow dla Uniwersytetu Szczecinskiego w perspektywie klienta, ktorym sa
instytucje panstwowe

Cel Miernik
= Wspieranie prorozwojowych dziedzin nauki liczba publikacji i ich punktacja
‘i - liczba patentow
g :% § Stworzenie warunkéw do pozyskiwania liczba przyznanych grantow
e £ | grantow
@ E g Wzmacnianie roli Uniwersytetu w Szczecinie | liczba i rodzaj szkolen dla bezrobotnych
& % ‘g i regionie
8 Dostosowanie oferty ksztalcenia do potrzeb naktady finansowe na otwarcie nowych
8 rynku pracy kierunkow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Ossowski 2008, s. 13; Strategia Uniwersytetu Szczecin-
skiego].

Proponowane mierniki w perspektywie interesariuszy, porownywane mi¢dzy
kolejnymi latami funkcjonowania BSC, moga pomdc Uniwersytetowi Szczecinskie-
mu okresli¢, czy jego atrakcyjnos¢ dla studentéw i przedsigbiorcoOw z czasem si¢
zwigksza, czy moze nalezy podja¢ dziatania, ktére zmienig dotychczasowe dziata-
nia, ktore nie przynosza zamierzonego efektu. Dostepnos¢ do odpowiednich mierni-
koéw dla pracownikow naukowych moze stuzy¢ jako motywator do efektywniejszej
pracy badawczej oraz podnoszenia jako$ci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.
Odpowiednie warto$ci wymienionych miernikéw to wskazowka dla uniwersytetu
odnosnie do postepéw w realizacji strategii i misji, ktora zostata mu wyznaczona.
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5. Zakonczenie

Uniwersytet Szczecinski przy obecnej strategii jest w stanie wdrozy¢ zbilansowang
karte wynikoéw. Co wazniejsze pomogtaby ona wielu jego pracownikom zrozumie¢
w jaki sposob ich praca, prowadzone badania, podejmowana wspotpraca z biznesem
przektadaja sie na realizacje zalozonej strategii i rozwdj uczelni. Niemniej jednak
warto byloby si¢ zastanowi¢ nad drobnymi modyfikacjami strategii i uporzadkowa-
niem jej pod katem zbilansowanej karty wynikow.

Wszystkie perspektywy BSC sg wazne. Jednak ze wzglgdu na misje nadrzedng
Uniwersytetu Szczecinskiego, najwazniejsza zdaje si¢ proponowana perspektywa
interesariuszy, ktora zwraca uwage nie tylko na klientéw jako studentow, ale tez na
pozostate grupy, wptywajace na rozwoj uczelni. Liczba miernikdéw zaproponowa-
nych w tej perspektywie jest stosunkowo duza. Warto jednak nadmieni¢, ze ten sam
miernik moze by¢ wykorzystywany w kazdej grupie interesariuszy, jak rowniez
w pozostatych perspektywach. Proponowane mierniki maja jak najdoktadniej od-
zwierciedli¢ informacje potrzebne do okreslenia, czy podejmowane dziatania sprzy-
jaja realizacji celow strategicznych uczelni. Ograniczenie liczby miernikow wymaga
wcezesniejszego wskazania czynnikow sukcesu uniwersytetu, a takze obserwacji ich
zmiennosci i realnego wptywu mierzonych efektow na realizacje zalozonych celow.
Przydatna bytoby roéwniez modyfikacja strategii, ktora pozwolitaby na zwigkszenie
jej przejrzystosci.
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