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Streszczenie: Rachunkowos¢ jako jezyk biznesu jest uznawana za system informacyjny oraz
narzedzie komunikacji. Celem artykutu jest identyfikacja proceséw informowania i komuni-
kowania w systemie rachunkowosci zarzadczej, a nast¢gpnie przedstawienie propozycji mode-
Iu komunikacji w rachunkowosci zarzadczej. W artykule dokonano rozréznienia poje¢ ,,infor-
macja” i ,.komunikacja”, wskazujac na fakt, ze nie oznaczaja tego samego, chociaz maja
pewna cze$¢ wspolng. Przedstawiono rowniez istote rachunkowosci zarzadczej oraz zapre-
zentowano model komunikacji bazujacy na modelu komunikacji jezykowej Jakobsona. Omo-
wiono elementy sktadowe modelu i opisano funkcje jezykowe realizowane w ramach modelu.
Wskazano réwniez na mozliwe kierunki i charakter badan w zakresie komunikacji w rachun-
kowosci zarzadczej. W artykule wykorzystano gtownie metodg analizy opisowej i metode
analogii.

Stowa kluczowe: informacja, komunikacja, rachunkowos¢ zarzadcza.

Summary: Accounting as a language of business is considered to be an information system
and a communication tool. This paper aims to identify the processes of information and
communication in the management accounting system, and then to offer a communication
model in management accounting. The paper distinguishes between the concepts of
“information” and “communication”, pointing to the fact that they do not mean the same
thing, although they overlap to some extent. It also presents the essence of management
accounting and the communication model based on the model of linguistic communication by
Jakobson. The elements of the model are discussed and the language functions performed
within the model are described. The paper concludes with the possible directions and genres
of research in the area of management accounting communication. The paper primarily uses
the descriptive analysis method and the analogy method.

Keywords: information, communication, management accounting.
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Information is giving out;
communication is getting through.

Sydney J. Harris

1. Wstep

Rachunkowo$¢ zarzadcza czesto okreslana jest jako system informacyjny (bo gro-
madzi, analizuje, interpretuje, prezentuje i raportuje informacje), a zarazem narzg-
dzie komunikacji pomigdzy tworcami informacji oraz ich uzytkownikami. Takie
ujecie rachunkowosci zarzadczej prowokuje pytanie, na czym doktadnie polega
komunikacja w ramach systemu rachunkowosci zarzadczej? Czy jest to tylko prze-
kazywanie informacji zawartych w raportach? Kto uczestniczy w procesie komuni-
kacji? Jakie sag wyzwania i potencjalne problemy zwigzane z komunikacjg w rachun-
kowosci zarzadczej i jak mozna je badac?

Celem artykulu jest oméwienie proceséw informowania i komunikowania
w systemie rachunkowosci zarzadczej, a nastgpnie przedstawienie propozycji mode-
lu komunikacji w rachunkowosci zarzadcze;.

Tak sformutowany cel wymaga przyjecia adekwatnych metod badawczych,
obejmujacych analiz¢ opisowg i porownawcza oraz metod¢ analogii. Dla wlasciwej
realizacji postawionego celu wykorzystano literatur¢ zarowno z zakresu rachunko-
wosci, jak rowniez z obszaru teorii komunikacji, teorii informacji i jezykoznawstwa.

2. Informowanie a komunikowanie

W potocznym i ogoélnym rozumieniuinformacja jest utozsamiana z wiadomoscia
(komunikatem), tre$cig i sensem wiadomosci (komunikatu), a nawet wiedzg
o czyms. Lubanski [1974] zauwaza, Ze intuicyjne rozumienie terminu ,,informacja”
wydaje si¢ przejrzyste i w ramach zwyktych zastosowan nie prowadzi do nieporozu-
mien, niemniej znaczenie tego terminu wymaga uscislenia na potrzeby prowadzenia
rozwazan naukowych lub filozoficznych.

Informacja jest pojeciem niejednoznacznym i roznie definiowanym na uzytek
r6znych dyscyplin (np. cybernetyki, telekomunikacji, informatyki, komunikacji spo-
tecznej i wielu innych). Przez informacj¢ mozna rozumie¢ np. znak lub ciag znakow,
ktore da si¢ zinterpretowaé jako wiadomos$¢ (komunikat) dla odbiorcy. Jak podaje
Floridi [2011], na gruncie teorii i filozofii informacji stosuje si¢ 0g6lna definicj¢ in-
formacji (General Definition of Information — GDI), zgodnie z ktdrg porcja informa-
cji (tzw. infon), oznaczona jako o, ma warto$¢ znaczeniowg (semantyczng) tylko
wtedy, gdy spetnione sg trzy warunki:

1) o zawiera n danych (data), gdzien > 1;

2) dane sg wlasciwie uksztattowane (well-formed), tj. zgromadzone zgodnie
z zasadami (sktadnig)' rzadzacymi danym systemem, kodem czy jezykiem;

! Sktadnia jest tutaj rozumiana szerzej niz tylko jako kategoria lingwistyczna i oznacza zbior za-
sad determinujacych ksztattowanie, konstrukcje, kompozycje czy tworzenie struktury czegos.



Komunikacja w rachunkowosci zarzadczej 345

3) wlasciwie uksztattowane dane w ¢ majg zawarto$§¢ semantyczng, czyli maja
jakies$ znaczenie (meaningful data).

Informacjg w tym ujeciu jest zatem uporzadkowany (wedtug sktadni wlasciwe;j
dla danego systemu) zbidr danych majacy znaczenie zarowno dla jej tworcy (nadaw-
cy), jak i adresata (odbiorcy).

Proces przekazywania informacji od nadawcy do adresata jest powszechnie
okreslany mianem komunikacji. W ostatnich latach poglad ten jednak bywa
podwazany przez badaczy i teoretykow zajmujacych si¢ komunikacja. Jak twierdzi
Ollivier [2010], wybitny francuski komunikolog, przy obecnym stanie nauki komu-
nikacja nie powinna by¢ rozpatrywana wyltacznie w kategoriach wysylania przekazu
od nadawcy do odbiorcy, gdyz komunikaty podlegaja ciaglej (re)interpretacji przez
ich uzytkownikow.

Wendland [2012] rowniez stoi na stanowisku, ze dziatania komunikacyjne nie sa
redukowalne do przekazywania informacji. Zwraca uwage na to, ze czgsto (szcze-
gblnie w tzw. transmisyjnych modelach komunikacji) btednie zaktada si¢ tozsamos¢
(albo co najmniej nierozerwalny zwigzek) miedzy procesami komunikacyjnymi
i informacyjnymi, co znajduje swoje odzwierciedlenie w powszechnym definiowa-
niu komunikacji jako przekazywania informacji oraz traktowaniu ,,informacji” jako
tresci” komunikatu. Wendland [2012] analizuje mozliwe relacje pomiedzy ,,dziata-
niem komunikacyjnym” a ,,przekazywaniem informacji”’ i dochodzi do nastepuja-
cych wnioskéw:

* pojecia ,.komunikacja” i ,,informacja” nie sg ani tozsame, ani roztaczne,

e zadne z tych poje¢ nie jest szersze czy nadrzedne wzgledem drugiego,

* zakresy semantyczne obu poje¢ maja cze$¢ wspolna, tj. czesciowo si¢ pokrywa-
ja, zatem nie wszystkie (ale niektore) dziatania komunikacyjne sa procesami
przekazywania informacji i nie kazde (ale niektore) przekazywanie informacji
jest dziataniem komunikacyjnym.

3. Komunikacja jako istota rachunkowosci zarzadczej

Rachunkowo$¢ zarzadcza jest tradycyjnie’ okreslana jako system informacyjny,
ktorego istota jest proces gromadzenia, przetwarzania i prezentowania informacji
przydatnych w podejmowaniu decyzji menedzerskich. Informacja w rachunkowosci
zarzadczej powstaje w toku przetworzenia zebranych danych (ilo§ciowych i jakoscio-
wych) i stuzy powigkszeniu wiedzy uzytkownika (odbiorcy) informacji. Dane, same
w sobie, nie stanowig informacji — staja si¢ nig dopiero po przetworzeniu.

2 Warto jednak dodac¢, ze w ostatnich latach pojawiaja si¢ odmienne definicje. Przyktadowo ame-
rykanski Institute of Management Accountants (IMA) w 2008 roku oficjalnie uznal, Ze definiowanie
rachunkowosci zarzadczej w kategoriach systemu informacyjnego jest juz przestarzate, dlatego przyjat
zupelnie nowa definicje, akcentujaca nie proces tworzenia informacji, lecz aktywna rolg rachunkowo-
$ci zarzadczej w procesie zarzadzania, w szczegdlnosci na poziomie strategicznym [IMA 2008].
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Zgodnie z definicjg IFAC [1998] rachunkowos¢ zarzadcza to proces identy-
fikacji, pomiaru, gromadzenia, analizy, przygotowania oraz komunikowania
informacji (zardbwno finansowych, jak i niefinansowych) wykorzystywanych
przez zarzad na potrzeby planowania, oceny i sterowania w ramach organizacji,
a takze do zabezpieczenia efektywnosci wykorzystania zasobow i rozliczenia si¢
z ich zuzycia.

CIMA i AICPA [2014] definiuja rachunkowos$¢ zarzadcza jako pozyskiwanie,
analize, komunikowanie oraz wykorzystywanie przydatnych decyzyjnie (deci-
sion-relevant)informacji finansowych i niefinansowych do generowania i zacho-
wania wartosci dla organizacji. Opublikowane w 2014 roku Globalne Zasady Ra-
chunkowosci Zarzqdczej (Global Management Accounting Principles — GMAP)
mocno akcentujg wagg komunikacji, rachunkowos$¢ zarzadcza bowiem ,,zaczyna sig¢
i konczy rozmowami”, prowadzi do podejmowania lepszych decyzji wlasnie dlate-
g0, ze komunikuje odkrywcze (insightful) informacje na wszystkich etapach procesu
decyzyjnego. Dobra komunikacja pozwala rowniez rachunkowosci zarzadczej niwe-
lowa¢ efekt silosu i ulatwia zintegrowane myslenie w ramach organizacji. Konse-
kwencje dziatan w jednym obszarze sa — dzieki rachunkowosci zarzadczej — lepiej
rozumiane w innych obszarach, akceptowane lub naprawiane. GMAP wymagaja
komunikowania w sposob ,,szyty na miar¢” poprzez dostosowanie si¢ do podmiotu
(kto?) i przedmiotu (co?) decyzji, jak rowniez czasu (kiedy?), miejsca (gdzie?)
i stylu (jak?) podejmowania decyzji.

4. Model komunikacji jezykowej a rachunkowos¢ zarzadcza

Proces komunikacji w rachunkowosci mozna rozpatrywaé w $wietle istniejacych
modeli komunikacji jezykowej [Masztalerz 2013b]. Jednym z najbardziej znanych
jest model Jakobsona [1989], zgodnie z ktorym komunikacja wymaga szesciu czyn-
nikow, tj. nadawcy (1), ktory kieruje komunikat (2) do odbiorcy (3) w drodze kon-
taktu (4) za pomocg wspolnego (przynajmniej w cze$ci) dla nadawcy i odbiorcy
kodu (5) 1 w ramach okreslonego kontekstu (6) uchwytnego dla odbiorcy.

Proces tworzenia i dostarczania informacji w ramach systemu rachunkowosci
zarzadczej w przedsigbiorstwie jest analogiczny do procesu komunikacji jezykowe;j
[Masztalerz 2013a]. Nadawca (np. controller®) kieruje w drodze kontaktu (np. w roz-
mowie lub przez wystanie raportu) komunikat (np. raport o rentownosci produktéw)
do odbiorcy (np. menedzera) przy zastosowaniu kodu (np. przyjetych zasad rachun-
kowosci zarzadczej) 1 w ramach okre$lonego kontekstu (informacje co$ oznaczaja).
Ramowy model komunikacji w systemie rachunkowosci zarzadczej w przedsigbior-
stwie (oparty na modelu komunikacji jezykowej Jakobsona) przedstawiono na rys. 1.

3 W artykule przyjeto, ze specjalista z rachunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwie jest okre$la-
ny mianem controllera (zgodnie z dominujaca w Polsce praktyka tworzenia w organizacjach dziatow
controllingu, a nie dziatdw rachunkowosci zarzadczej).
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Rys. 1. Model komunikacji w rachunkowosci zarzadczej

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W zaprezentowanym modelu zrezygnowano z tradycyjnego postrzegania relacji
nadawca—odbiorca. Po pierwsze, bioragc pod uwage dynamiczny rozwoj
1 wzrost znaczenia koncepcji zarzagdzania wartoscig (orientacja na witascicieli) oraz
zarzadzania dokonaniami i zrOwnowazonego rozwoju (orientacja na interesariuszy),
nalezy, zdaniem autora, rozszerzy¢ krag uzytkownikow informacji generowanej
przez system rachunkowos$ci zarzadczej. Po drugie, autor stoi na stanowisku, ze
w praktyce rachunkowos$ci zarzadczej komunikacja ma (a przynajmniej powinna
mie¢) charakter wielostronny, tj. zardowno nadawca, jak i odbiorcg komunikatu moze
by¢ controller, menedzer, wiasciciel (udziatowiec) lub jakikolwiek inny interesa-
riusz przedsiebiorstwa. W zaleznos$ci od kierunku komunikacji rozny charakter be-
dzie miat sam komunikat: albo bedzie on stanowit zapytanie o analize¢, interpre-
tacje, ocene i prezentacje okreslonego zjawiska ekonomicznego lub rozwigzanie
konkretnego problemu decyzyjnego (gdy odbiorca jest controller), albo bgdzie on
informacja przygotowana przez controllera dla docelowego uzytkownika. W ra-
chunkowosci zarzadczej dochodzi do roznych form kontaktu pomiedzy uczestni-
kami procesu komunikacji: moga to by¢ kontakty bezposrednie i posrednie; kontak-
ty ustne i pisemne; kontakty indywidualne i grupowe. Proces komunikacji
w rachunkowosci zarzadczej odbywa si¢ w okreslonym kontek$cie spotecznym
ekonomicznym, kulturowym, prawnym i organizacyjnym, ktory nadaje przekazy-
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wanym komunikatom okreslone znaczenie (lub zabarwienie znaczeniowe). Wresz-
cie, komunikacja w ramach rachunkowosci zarzadczej wigze si¢ z zastosowaniem
kodu, przez ktory mozna rozumie¢ zaréwno przyjete w organizacji zasady rachun-
kowosci zarzadcezej, jak rowniez specjalistyczny jezyk, obejmujacy ,,stownik™ (se-
mantyke, czyli terminologi¢ rachunkowosci zarzadczej) 1 ,,gramatyke” (syntaktyke,
czyli reguty tworzenia sensu i znaczenia).

Kazdy z szeSciu czynnikéw w modelu komunikacji jezykowej Jakobsona ma
swoja wage w procesie komunikacji i determinuje inng funkcj¢ jezyka. Wypo-
wiedz zorientowana na nadawce petni funkcje emotywna (ekspresywna), a na od-
biorce — konatywng; skierowana na kontekst — funkcj¢ poznawcza (oznaczajaca,
denotacyjng), na komunikat — funkcje poetycka, na kod — funkcje metajezykows,
a skierowana na kontakt — funkcje¢ fatyczng. Wprawdzie zasadniczym celem komuni-
katow jezykowych jest przedstawianie (funkcja poznawcza), niemniej obecnosci
pozostatych funkcji nie mozna nigdy wykluczy¢.

Powstaje wiec pytanie, czy w procesie komunikacji w rachunkowosci zarzadcze;j
mozna wyodrebni¢ — poza samg funkcja poznawczg, stanowigca oczywisty trzon
komunikacji — rowniez pozostate funkcje jezykowe. W praktyce rachunkowo$ci za-
rzadczej na pewno mozna si¢ doszuka¢ realizacji funkcji fatycznej, zorientowa-
nej na utrzymywanie kontaktu, ujawnia si¢ ona bowiem w komunikacji bezposred-
niej (ustnej) np. pomiedzy controllerami i osobami podejmujacymi decyzje
zarzadcze. Mozna réwniez wskazac realizacje funkcji metajezykowej, rachun-
kowo$¢ zarzadcza dysponuje bowiem wiasnym metajezykiem, ktory pojawia si¢
wtedy, gdy ,,opowiada” o samej sobie (w ramach metateoretycznej autorefleksji),
tj. gdy komunikat skupiony jest na uzywanym kodzie opisu rzeczywistosci ekono-
micznej organizacji. Jezyk rachunkowosci zarzadczej w mniejszym stopniu petni
funkcje emotywng czy funkcje konatywna, nie jest jednak ich pozbawiony.
Komunikaty rachunkowe sg od strony nadawcy wyrazem jego pogladu o $wiecie
(profesjonalnego osadu np. sytuacji ekonomicznej i dokonan organizacji) oraz majg
nierzadko za zadanie wywieranie wptywu na odbiorce.

Ciekawym zagadnieniem jest ewentualna obecnos¢ w rachunkowosci zarzadczej
funkcji poetyckiej. Wbrew nazwie funkcja ta nie dotyczy wylacznie poezji.
Oznacza ona koncentracj¢ na samym komunikacie i jest ,,projekcja zasady ekwiwa-
lencji z osi wyboru na 0§ kombinacji” [Jakobson 1989, s. 88], ktora objawia si¢
wtedy, gdy nadawca komunikatu dokonuje przemys$lanego wyboru stéw (ze zbioréw
semantycznie bliskich, tj. ekwiwalentnych terminéw) i tworzy z nich szereg znacze-
niowy. Tak rozumiang funkcje poetycka mozna przypisa¢ rowniez rachunkowosci
zarzadczej, gdzie ze wzgledu na duzg (w poréwnaniu z zewngetrzng sprawozdawczo-
$cig finansowa) swobodg sposobu raportowania istnieja spore mozliwosci tworczego
przedstawiania rzeczywistosci.



Komunikacja w rachunkowosci zarzadczej 349

5. Wyzwania komunikacji w rachunkowosci zarzadczej

Biorac pod uwage model opisany w poprzednim punkcie, mozna wskaza¢ na naste-
pujace obszary potencjalnych badan w zakresie komunikacji w rachunkowosci za-
rzadczej:

* W odniesieniudonadawcy: Kto juz jest, a kto jeszcze moze by¢ potencjalnym
nadawca komunikatu w ramach rachunkowosci zarzadczej? Jakie sa wymagane
kompetencje i umiejetnosci nadawcy? Jaki jest wplyw czynnikow behawioral-
nych na tworzenie informacji przez nadawce, do jakich btedéw poznawczych
moze to prowadzi¢ i jak mozna tych btgdow unikna¢?

* W odniesieniu do odbiorcy: Kto jest lub moze by¢ potencjalnym odbiorca
komunikatu w ramach rachunkowo$ci zarzadczej? Czy komunikacja w rachun-
kowosci zarzadczej nadal moze by¢ uznawana za komunikacj¢ wewnatrz orga-
nizacji? Jakie sg potrzeby informacyjne i mozliwosci poznawcze odbiorcéw in-
formacji? Jaki jest wptyw czynnikéw behawioralnych na percepcje informacji
przez odbiorce, do jakich btedow poznawczych moze to prowadzi¢ i jak mozna
ich unikna¢?

* W odniesieniu do komunikatu: Co jest przedmiotem komunikatu, jaka jest
jego zawarto$¢ semantyczna i struktura syntaktyczna, jaki jest jego potencjat
pragmatyczny zwigzany z wywieraniem wplywu na zachowanie i decyzje od-
biorcy?

* W odniesieniu do kontaktu: Jakie sa mozliwe formy kontaktu w ramach ra-
chunkowosci zarzadczej? Czy i jakie ma to znaczenie dla efektywnos$ci komuni-
kacji?

* W odniesieniu do kontekstu: Jakie s3 uwarunkowania prawne, organizacyj-
ne, spoteczne, srodowiskowe, kulturowe itp. procesu komunikacji w rachunko-
wosci zarzadczej i jaki jest ich wpltyw na sposob formutowania komunikatow
przez nadawcow i ich percepcji przez odbiorcoOw?

* W odniesieniu do kodu: Czy jezyk specjalistyczny rachunkowosci zarzadczej
jest wystarczajaco bogaty i precyzyjny, by uchwyci¢ niuanse opisywanej rzeczy-
wistosci ekonomicznej 1 spotecznej? Jaki jest stopien znajomosci kodu przez
uczestnikow procesu komunikacji? Jakie sa trudnosci z thumaczeniem terminow
specjalistycznych na jezyki obce? Jakie sg braki lub ograniczenia stosowanych
kodow (jezykow)?

Zaprezentowane powyzej problemy badawcze nie wyczerpujg oczywiscie listy
wszystkich potencjalnych pytan, ktore mozna zada¢ w odniesieniu do modelu komu-
nikacji w rachunkowosci zarzadczej, lecz jedynie wskazuja mozliwe kierunki ba-
dawcze w tym zakresie. Warto zaznaczy¢, ze badania te powinny by¢ prowadzone
nie tylko w ramach tradycyjnego pozytywistycznego paradygmatu gtownego nurtu,
wykorzystujacego gtownie metody ilosciowe, lecz rowniez (a moze przede wszyst-
kim) w ramach alternatywnych paradygmatéw badawczych, takich jak paradygmat
interpretacyjny i paradygmat krytyczny, w ktorych z powodzeniem stosuje si¢ meto-
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dy jakosciowe. Rachunkowos¢ zarzadcza jest nauka spoteczng, co oznacza rowniez,
ze w badaniach nad nig mozna przyjmowac rozne perspektywy: socjologiczna, psy-
chologiczng, lingwistyczng, semiotyczng, kulturowg i inne. Tego typu badania na
razie stanowig rzadkos¢ w Polsce, jednak za granicg (szczeg6lnie wsrod zachodnio-
europejskich badaczy) coraz bardziej zyskuja na popularnosci.

6. Zakonczenie

Punktem wyjscia artykutlu bylo rozréznienie poje¢¢ ,,informacja” i ,.komunikacja”
oraz ustalenie relacji pomig¢dzy nimi. Odwotano si¢ przy tym do literatury z zakresu
teorii informacji i teorii komunikacji. Nastgpnie omoéwiono istote rachunkowosci
zarzadczej jako systemu informacyjnego i narzedzia komunikacji w przedsigbior-
stwie. W szczegolnos$ci uwypuklono znaczenie komunikacyjnego aspektu rachunko-
wosci zarzadczej wynikajace z opublikowanych w 2014 roku Globalnych Zasad
Rachunkowo$ci Zarzadcze;.

Dla zaprezentowania procesu komunikacji w rachunkowosci zarzadczej wyko-
rzystano model komunikacji jezykowej Jakobsona, obejmujacy szes¢ elementow:
nadawce, odbiorce, komunikat, kontekst, kontakt i kod. Kazdy z elementéw modelu
kroétko scharakteryzowano, w tym podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy — a jesli
tak, to w jaki sposob — w modelu komunikacji w rachunkowosci zarzadczej realizo-
wane sg funkcje jezykowe ujete w pierwotnym modelu Jakobsona. W toku rozwazan
ustalono, ze komunikacja w rachunkowosci zarzadczej spetnia w mniejszym lub
wiekszym stopniu wszystkie funkcje jezykowe, tj. funkcje poznawcza, fatyczna,
emotywna, konatywna, metajezykowa, a nawet poetycka.

W ostatniej czesci artykutu sformutowano szereg pytan w odniesieniu do po-
szczegblnych elementéw proponowanego modelu komunikacji w rachunkowosci
zarzadczej. Odpowiedz na postawione pytania wymaga przeprowadzenia stosow-
nych badan ilo$ciowych i jakosciowych, w szczegodlnosci w ramach paradygmatu
interpretacyjnego i paradygmatu krytycznego, ktore w wigkszym stopniu niz funk-
cjonalistyczny paradygmat gléwnego nurtu czerpia z dorobku nauk spotecznych
1 humanistycznych. Pozwoli to z jednej strony rzuci¢ nowe §wiatto na ,,stare” proble-
my, a z drugiej umozliwi identyfikacj¢ zupetnie nowych pytan i wyzwan.
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