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OCZEKIWANIA JEDNOSTEK SEKTORA ZAMOWIEN
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Streszczenie: Idea nowego zarzadzanie publicznego ktadzie nacisk na wlasciwe wyznaczanie
celow i monitorowanie wynikow, efektywne zarzadzanie finansami, wyznaczanie standardow
ushug, korzystanie z benchmarkingu czy tez zarzadzania zasobami ludzkimi. Takie podejscie
wymaga wdrozenia odpowiednich narz¢dzi wspierania procesoOw zarzadzania. Dlatego tak
bardzo istotne jest rozszerzenie systemu rachunkowosci jednostek sektora publicznego o me-
tody i narzedzia rachunkowosci zarzadczej. Celem artykutu jest identyfikacja oczekiwan jed-
nostek sektora zamowien publicznych w zakresie wsparcia rachunkowosci zarzadczej przez
zintegrowane systemy zarzadzania. Realizacja celu umozliwi odpowiedz na pytanie: jakie
narzgdzia i metody rachunkowosci zarzadczej zamierzaja wspiera¢ badane jednostki poprzez
implementacjg¢ zintegrowanych systemow informatycznych.

Slowa kluczowe: zintegrowane systemy informatyczne, zamowienia publiczne, metody ra-
chunkowosci zarzadcze;j.

Summary: The objective of the article is to theoretically speculate on the expectations of the
public procurement sector units in the scope of managerial accounting support through
integrated management systems and empirically to answer the question what tools and
methods of management accounting are intended to support the tested units while implementing
integrated information systems.

Keywords: integrated information systems, public procurement, management accounting
methods.



Oczekiwania jednostek sektora zamowien publicznych... 429

1. Wstep

Nowoczesne metody zarzadzania, uprzednio zarezerwowane dla przedsigbiorstw,
coraz czgsciej sa wykorzystywane przez jednostki sektora finansow publicznych.
Wynika to bezposrednio z rosnacej presji otoczenia, ktére od podmiotow sektora fi-
nansow publicznych oczekuje przede wszystkim wzrostu efektywnosci funkcjono-
wania. Dlatego tez w ostatnich latach jednostki sektora publicznego czgsto i chetnie
inwestujg znaczne $rodki we wdrozenie zintegrowanych systemow zarzadzania, sto-
sujac rozwigzania poczatkowo kierowane do przedsigbiorstw komercyjnych.

Celem artykutu jest identyfikacja oczekiwan jednostek sektora zamoéwien
publicznych! w zakresie wsparcia rachunkowosci zarzadczej przez zintegrowane
systemy zarzadzania. Realizacja celu umozliwi odpowiedz na pytanie: jakie narzg-
dzia i metody rachunkowosci zarzadczej zamierzaja wspiera¢ badane jednostki po-
przez implementacj¢ zintegrowanych systemow informatycznych.

Do realizacji obranego celu wykorzystano analize¢ piSmiennictwa oraz przepro-
wadzono badania na 30 wybranych opisach przedmiotu zamdwienia (stanowigcych
zatgcznik do STWZ?).

2. Interes publiczny a ustawa o zamowieniach publicznych

Organy administracji publicznej dysponuja ogromnymi srodkami. Ich racjonalnemu
wydatkowaniu sprzyja stworzony system regulujacy sposob udzielania zamowien
przez panstwo. Ma on zapewnic¢ jak najlepsze wykorzystanie srodkow publicznych.
Rownoczesénie system ten moze zosta¢ wykorzystany do popularyzacji rozwigzan
innowacyjnych i nowoczesnych.

Potrzeba opracowania i przyjecia regulacji okreslajacej zasady wydatkowania
srodkow publicznych wigze si¢ bezposrednio z ogdlnie pojetym interesem spotecz-
nym, ktory przejawia si¢ wlasnie potrzeba racjonalizacji wydatkéw publicznych.
Prawo zamoéwien publicznych jest regulacja, ktora w swoim zamierzeniu ma by¢
zgodna z normami mi¢dzynarodowymi oraz uwzglednia¢ potrzeby zmieniajacej si¢
polskiej gospodarki. Od czasu wprowadzenia ustawy w zycie (1 stycznia 1995) sys-
tem zamowien publicznych ulegt licznym modyfikacjom. Wprowadzane sukcesyw-
nie zmiany byly wynikiem koniecznosci dostosowania przepisow do nowych wa-
runkoéw spoteczno-gospodarczych, a takze do zmian zachodzacych w Unii
Europejskiej. Wprowadzane nowelizacje uszczegotawiaty przebieg postgpowania,
doprecyzowaly wymagania, stanowity o nowych prawach i obowiazkach stron. Ko-

! Jednostki sektora zamowien publicznych — w niniejszym opracowaniu jednostki zobligowane do
stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych

2 SIWZ — specyfikacja istotnych warunkow zamowienia jest podstawowym dokumentem podczas
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Zawiera przede wszystkim: warunki, jakie powi-
nien spetni¢ wykonawca, wykaz elementow, jakie powinny znalez¢ si¢ w ofercie, oraz podstawowe
dane dotyczace zamowienia.
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lejne nowelizacje kazdorazowo poszerzaty zasadg jawnosci postepowania: protoko-
tu, ofert, umoéw w sprawach zamowien.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych podmiotami zobo-
wigzanymi do stosowania procedur udzielania zamowien publicznych sg: jednostki
sektora finansow publicznych, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, podmioty prawa publicznego, zwigzki tych jednostek lub pod-
miotow oraz przedsigbiorstwa dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energety-
ki, transportu i ustug pocztowych [Ustawa 2004]. Zatem nie dziwi fakt, ze warto$¢
polskiego rynku zamowien publicznych jest ogromna. W oparciu o roczne sprawoz-
dania o udzielonych zamowieniach przekazanych przez zamawiajacych wskazuja,
ze warto$¢ rynku zamowien publicznych udzielanych na podstawie przepisow usta-
wy — Prawo zamowien publicznych w roku 2013 wyniosta ok. 143,2 mld zt. W roku
2012 byta to kwota szacowana na ok. 132,7 mld zt, wydatki na zamowienia publicz-
ne wzrosly o prawie 8%. Dla poréwnania kwota zamowien publicznych udzielonych
w roku 2011 zostata oszacowana na poziomie 144,1 mld zt, a w roku 2010 — 167 mld
zt [Sprawozdanie..., 2013]. Znaczna cze¢$¢ tych srodkéw przeznaczana zostata na
informatyzacje dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne. Informaty-
zacja ta przebiega wielokierunkowo. Po czgsci dotyczy zakupu zintegrowanych sys-
temoéw informatycznych, majacych wspomoc sprawne zarzadzanie jednostkami.

3. Zintegrowane systemy informatyczne

Potrzeby informacyjne przedsigbiorstw sg zréznicowane. Maja r6zny zakres i cha-
rakter w zaleznosci od poziomdéw zarzadzania. Ponadto zr6znicowanie to wynika
przede wszystkim ze specyfiki branzy, w ktorej poszczegolne podmioty dzialajg.

J. Unold definiuje potrzebe informacyjng jako ,,kierowanie do systemu informa-
cyjnego organizacji zadania takich informacji, ktoére sg niezbgdne do rozwigzania
k-tego problemu zarzadzania za pomocg i-tego algorytmu” [Unold 2005, s.19].
Z powyzszego wynika, ze podstawowymi sktadnikami struktury potrzeby informa-
cyjnej sa [Unold 2005, s.19-20]:

podmiot zglaszajacy potrzebe,

e problem zarzadzania,

e zbidr mozliwych algorytméw rozwigzania danego problemu,
* wymagany termin zaspokojenia potrzeby,

e czestotliwos¢ wystepowania potrzeby,

e postulowane cechy poszukiwanych informacji.

Ze wzgledu na powyzsze nie dziwi fakt, ze przedsiebiorstwa chetnie wdrazaja
zintegrowane systemy informatyczne (ERP — enterprise resource planning), ktore
majg stuzy¢é wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem. Ich cecha podstawowa
jest wielomodutowos$¢ oraz to, ze dane do takiego systemu sg wprowadzane tylko
raz, a po wprowadzeniu istnieje mozliwos¢ ich uzycia przez inny, dowolny modut.
Biorac pod uwagg to, iz obecnie jednym z najwazniejszych czynnikow zwigkszaja-
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cych konkurencyjno$¢ organizacji jest sprawne zarzadzanie informacja, decyzja
o wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego jest decyzja strategiczna.
Przed wyborem systemu informatycznego powinno si¢ zidentyfikowaé obszary,
w ktérych przyniesie on jednostce najwicksze korzysci. W pierwszej kolejnosci trze-
ba si¢ zastanowi¢, jakie informacje nalezy gromadzi¢ i przetwarzaé, aby proces
przebiegal w sposob optymalny. Istotne jest rowniez zwrdcenie uwagi na relacje
kosztéw 1 korzysci wdrozenia systemu w kilkuletniej perspektywie. Dodatkowo
przy wyborze systemu nie nalezy si¢ kierowa¢ wylacznie biezacymi potrzebami
przedsigbiorstwa, ale sprobowa¢ zidentyfikowac przyszie potrzeby w perspektywie
kilkuletniej [Klownowski 2004].

4. Zastosowanie rachunkowos$¢ zarzadczej
w jednostkach sektora publicznego

Od lat 80. XX wieku (przede wszystkim w panstwach anglosaskich) rozwija si¢

koncepcja, nowego zarzadzania publicznego (New Public Management). Inspiracja

jej powstania i rozwoju byt sektor prywatny. Postulowane i obserwowane zmiany

w sektorze publicznym to stopniowe zastepowanie biurokratycznego modelu przez

nowoczesne metody zarzadzania. Nowe zarzadzanie publiczne mozna sprowadzi¢

do siedmiu podstawowych cech [Hood 1991, s. 4-5]:

* wprowadzenia menedzerskiego zarzadzania w sektorze publicznym,

e jasno okreslonych standardow i miernikow dziatalnosci,

* wiegkszego nacisku na kontrole wynikow jednostki,

* nastawienia na dezagregacj¢ jednostek sektora publicznego,

» wprowadzenia konkurencji do sektora publicznego,

* wykorzystania technik i metod zarzadzania stosowanych w sektorze prywatnym,

* nacisku na wieksza dyscypline i oszczedno$¢ w wykorzystaniu posiadanych za-
sobow.

Upraszczajac: podstawowe zalozenia tej idei polegaja na stosowaniu w odniesie-
niu do sektora publicznego mechanizméw rynkowych, promowaniu konkurencji
mig¢dzy ustugodawcami, przekazywaniu kontroli spotecznosci lokalnej, decentrali-
zowaniu kompetencji oraz wprowadzaniu zarzadzania uczestniczacego [Hoggett
1991]. Zgodnie z ta koncepcja administracja powinna koncentrowac¢ si¢ na wyni-
kach, a nie naktadach, oraz na celach i misji, a nie regutach i zarzadzeniach. Idea
nowego zarzadzania publicznego ktadzie nacisk na wlasciwe wyznaczanie celow
1 monitorowanie wynikow, zarzadzanie finansami (efektywnos¢), wyznaczanie stan-
dardéw ustug, korzystanie z benchmarkingu oraz nowoczesnego zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi. Takie podej$cie wymaga wdrozenia odpowiednich narz¢dzi wspiera-
nia procesow zarzadzania. Dlatego tak bardzo istotne jest rozszerzenie systemu
rachunkowosci o metody i narz¢dzia rachunkowosci zarzadcze;.

W Polsce opisane zmiany w podej$ciu do zarzadzania w sektorze publicznym
wyraznie zaznaczyta Ustawa o finansach publicznych [2009], ktéra wprowadzita do
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sektora publicznego obowigzek zapewnienia kontroli zarzadczej rozumianej jako
ogo6t dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Przez to system kontroli za-
rzadczej ma szeroki i kompleksowy wymiar, a co za tym idzie, jest narzgdziem opty-
malizacji funkcjonowania administracji panstwowej we wszystkich jej wymiarach
[Stronczek 2012]. Wydaje si¢ jednak oczywiste, ze sprawne i skuteczne funkcjono-
wanie systemu kontroli zarzadczej wymaga rozszerzenia — wczesniej stosowanej ra-
chunkowo$ci budzetowej zorientowanej na sprawozdawczos¢ — o koncepcje rachun-
kowosci zarzadcezej. Z ww. ustawy wynika, iz bez sprawnego systemu budzetowania,
rachunku kosztéw, pomiaru i oceny dokonan kontrola zarzadcza nie ma mozliwosci
sprawnego funkcjonowania w jednostce. Funkcjonowanie przyjetych standardow
kontroli zarzadczej wymaga, aby jej system byl na biezaco monitorowany i oceniany.

Rachunkowo$¢ zarzadcza posiada bogate instrumentarium, dajace mozliwos¢
wspierania zarzadzania zarowno przedsi¢biorstwem jako cato$cia, jak i poszczegol-
nymi jego obszarami funkcyjnymi. Mozna przyjac, ze szczegdlnie znaczace sg jej
nowoczesne rozwigzania dostosowane do biezacych wymagan i potrzeb kadry za-
rzadzajacej. Nie dziwi zatem fakt, ze jej narzedzia i metody znajduja szerokie zasto-
sowanie w jednostkach sektora publicznego.

Powyzej zasygnalizowana problematyka znalazta miejsce w badaniach i publi-
kacjach. Badania te mozna podzieli¢ umownie na cztery grupy:

1) Badania dotyczace implementacji metod rachunkowosci zarzadczej w jed-
nostkach komercyjnych: wykaz tych publikacji zostal zebrany i szczegbétowo omo-
wione przez A. Szychte, zarowno w odniesieniu do tendencji §wiatowych [2007,
s. 189-205], jak i przedsigbiorstw w Polsce [2007, s. 222-236].

2) Badania dotyczace implementacji metod rachunkowos$ci zarzadczej w jed-
nostkach sektora publicznego: problematyka przydatnosci systemu raportowania
dokonan [np. Pettersen 2001; Carlin, Guthrie 2001], doboru finansowych i niefinan-
sowych miernikéw dokonan [m.in. Spiegelman 2001; Lee 2008]; stosowanie rela-
tywnych metod pomiaru dokonan, np. benchmarking [Johansson, Siverbo, 2009];
wplyw przyjecia nowych rozwigzan prawnych na zmiany w systemach rachunkowo-
Sci zarzadczej [m.in. Cavalluzzo, Ittner 2004].

3) Badania dotyczace wsparcia przez systemy ERP implementacji metod
rachunkowosci zarzadczej w jednostkach komercyjnych: m.in. problematyki wyko-
rzystania systemow do obliczania finansowych i1 niefinansowych wskaznikow
pomiaru dokonan [Spathis, Constantinides 2004], okreslenia, czy i jaki wptyw wy-
wiera wdrozenie zintegrowanego systemu na stosowany system rachunkowosci za-
rzadczej [Scapens, Jazayeri 2003], czy jaki wplyw ma wdrozenie ERP na postrzega-
nie roli specjalisty rachunkowosci zarzadczej [O’Mahony, Doran 2008].

4) Badania dotyczace wsparcia przez systemy ERP implementacji metod ra-
chunkowosci zarzadczej w jednostkach sektora publicznego. W tym obszarze podej-
mowanym tematem jest proba okreslenia problemdéw, czynnikéw sukcesu oraz stra-
tegii wdrozenia takich systemdw [m.in. Wagner, Antonucci 2009; Soh, Kien, Tay-Yap
2000], w Polsce brak kompleksowych badan w tym zakresie.
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5. Wykorzystanie instrumentow rachunkowosci zarzadczej
w jednostkach sektora publicznego — analiza oczekiwan
na podstawie opisu przedmiotu zamowienia

Zakres oczekiwan jednostek sektora zamowien publicznych w zakresie funkcjono-
wania zintegrowanego systemu informatycznego kazdorazowo zawiera zatgcznik do
SIWZ (Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia) w postaci opisu przedmiotu
zamoOwienia. Z punktu widzenia celu artykutu interesujace sg te elementy opisu
przedmiotu zamowienia, ktore odnosza si¢ do mozliwosci implementacji narzedzi
rachunkowosci zarzadczej w jednostkach sektora publicznego.

Przeprowadzone badanie miato na celu gtdéwnie rozpoznanie sytuacji w podmio-
tach sektora publicznego poprzez:

1) Uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jak narzedzia i metody rachunkowosci za-
rzadczej zamierzajg wesprze¢ badane jednostki poprzez implementacje zintegrowa-
nych systemow informatycznych,

2) Okreslenie potrzeb informacyjnych w badanych jednostkach, majace skutko-
wac zapewnieniem efektywnej i1 skutecznej realizacji stojacych przed nimi zadan
zarzadczych i operacyjnych.

Badanie zostato przeprowadzone w formie analizy zatacznikow do SIWZ (opi-
sow przedmiotu zamdwienia) wybranych losowo z ogtaszanych w Biuletynie Zamo-
wien Publicznych (http://bzp1.portal.uzp.gov.pl). W wyszukiwarce zadeklarowano
poszukiwanie: ustug (rodzaj zaméwienia), przetarg nieograniczony (tryb zamowie-
nia), ogloszenie o udzieleniu zamowienia (rodzaj ogloszenia), przedmiot zamowie-
nia: oprogramowanie. Wybrano 30 ogloszen spelniajacych warunek podstawowy —
dotyczyly one zakupu zintegrowanych systemow zarzadzania. Na podstawie opisu
zamoOwienia ustalono deklarowane metody i narzedzia rachunkowos$ci zarzadczej,
dla ktorych istniato zapotrzebowanie na wsparcie systemem informatycznym (tabela
1, kolumny 2 1 3). Autorki zatozyly, ze zadana funkcjonalnos¢ systemu ma wesprzec
narzg¢dzia badz metody wykorzystywane w danej jednostce w procesie zarzadzania
lub w procesie realizacji jej zadan operacyjnych. Ponadto zatozono, ze o uznaniu
zapotrzebowania na dane rozwigzanie decyduje sposob opisu funkcjonalnosci, a nie
postuzenie si¢ nomenklatura przyjeta przez literature przedmiotu. Dodatkowo, na
podstawie analizy opisu przedmiotu zamowienia przypisano do danego zamawiajg-
cego mozliwe do wdrozenia w oparciu o zamawiany system (jego funkcjonalnosci
i rozwigzania) metody i narzgdzia, ktorych zapotrzebowania zamawiajacy jednak
nie sformutowal (tabela 1, kolumny 4 1 5).

Nie budzi zdziwienia fakt, Ze najcze$ciej] wymaganym w opisie przedmiotu za-
mowienia narzedziem byta mozliwo$¢ przeprowadzenia budzetowania operacyjne-
g0, analiza odchylen wielko$ci rzeczywistych od budzetowych, analiza poniesiony-
ch kosztoéw i osiggnigtych przychodow. W kontekscie wezesniej przytoczonej ustawy
o finansach publicznych, zadziwia brak wskazania na narz¢dzia do analizy czynni-
koéw kosztotworezych oraz do pomiaru dokonan za pomocg wskaznikow o charakte-
rze niefinansowym. Z zatozenia przeciez kontrola zarzagdcza ma obejmowacé takze
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Tabela 1. Metody i narzgdzia rachunkowos$ci zarzadczej wymagane jako funkcjonalno$é systemu oraz
mozliwe do wdrozenia w oparciu o zamawiany system

Zawarte Mozliwe
w wymaganiach do wdrozenia
Metody, narzedzia jako W oparciu
funkcjonalnos¢ 0 zamawiany
systemu system
Analiza kosztow 1 korzysci w przypadku podejmowania
decyzji krétkookresowych 5 16,67% 5 16,67%
Analiza odchylen wielkosci rzeczywistych od budzetowych 18 60% | 24
Analiza optacalnosci projektow inwestycyjnych 6 20%| 18 60%
Analiza poniesionych kosztow i osiggnigtych przychodow 11 36,67% | 24 80%
Budzetowanie oparte na rachunku kosztow dziatan (activity
based budgeting) 4 13,33% 8 26,67%
Budzetowanie przychodow i kosztow 21 70% | 24 80%
Kalkulacja i analiza kosztu jednostkowego 7 23,33% | 11 36,67%
Pomiar dokonan za pomoca wskaznikéw o charakterze
finansowym 17 56,67% | 24 80%
Pomiar dokonan za pomoca wskaznikéw o charakterze
niefinansowym 7 23,33% 17 56,67%
Rachunek kosztéw zmiennych 4 13,33% 9 30%
Zroéwnowazona karta wynikow (balanced scorecard) 5 16,67% | 17 56,67%

Zrodto: opracowanie wiasne.

pomiar skutecznosci i efektywnosci dziatania. Wskazac¢ nalezy, ze zamawiane narzg-
dzia dajg mozliwosci tatwej implementacji kolejnych narzedzi i metod.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sposob doboru danych powoduje, Ze proba nie jest
reprezentatywna dla catej populacji. W zwiazku z tym badanie nie daje mozliwosci
generalizacji 1 wyciggania wnioskéw na temat ogédtu populacji, a uzyskane wyniki
wskazuja jedynie na stan i zalezno$ci wystepujace w ramach badanych jednostek.

6. Zakonczenie

Jak zaznaczono na wstgpie, nowoczesne metody zarzadzania, staja si¢ udziatem sek-
tora finansow publicznych. Reformy sektora finanséw publicznych stanowia bezpo-
$rednig determinant¢ zmiany w rachunkowosci budzetowej, ktore pozwalaja na
wprowadzanie coraz wigkszej liczby narzedzi rachunkowosci zarzadczej, stosowa-
nej wezesniej gtdéwnie przez podmioty komercyjne. W dzisiejszym konkurencyjnym
srodowisku biznesowym oczywiste wydaje si¢, ze postep w technologii ma znaczg-
cy wplyw na to, jak dziata organizacja. Pojawienie si¢ systemoéw ERP oferujacych
zestaw zintegrowanych modutéw obejmujacych wiekszo$¢ funkcji biznesowych
spowodowalo automatyzacje wielu procesow.
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Badania wykazaty, ze oczekiwania jednostek sektora zamoéwien publicznych
w zakresie wsparcia metodami i narzedziami rachunkowos$ci zarzadczej sa bardzo
zrdznicowane, a to zroznicowanie mozna poréwnac z szerokim wachlarzem oczeki-
wan jednostek sektora komercyjnego. Dziwi jednak niski poziom zainteresowania
metodami wykorzystujacymi chociazby mierniki niefinansowe.
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