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CONTROLLING PROCESU EKSPLOATACJI -
WSTEPNA CHARAKTERYSTYKA

CONTROLLING OF MAINTENANCE
AND OPERATION PROCESS -
PRELIMINARY CHARACTERISTICS
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Streszczenie: Funkcja utrzymania obiektéw technicznych jest obecnie identyfikowana jako
element krytyczny w przedsigbiorstwie. Jednoczes$nie zlozonos¢ procesu ich eksploatacji
sprawia, iz przed kadra menedzerska tego obszaru stawiane sa coraz wigksze wyzwania. Sys-
temem, ktoéry moze wesprze¢ dziatania menedzerow odpowiedzialnych za ten obszar funkcjo-
nalny w przedsigbiorstwie, jest zdaniem Autorki controlling procesu eksploatacji. Obecnie
w literaturze brakuje opracowan, ktore poruszalyby te problematyke w sposob kompleksowy.
Dlatego tez celem artykutu jest sformutowanie zatozen modelowych dla systemu controllingu
procesu eksploatacji na podstawie przegladu literatury dotyczacej controllingu procesowego
oraz zarzadzania eksploatacja. Na podstawie prowadzonych badan scharakteryzowane zosta-
ly elementy systemu controllingu procesu eksploatacji wraz z ich podstawowym zakresem.

Stowa kluczowe: cksploatacja, obiekt techniczny, controlling procesowy.

Summary: The maintenance of technical objects is now identified as a critical element in the
company. At the same time the complexity of the operation process causes that managers face
greater and greater challenges. In the author’s opinion the actions of managers in this area can
be supported by maintenance and operation process controlling. Currently, there is lack of
research in the literature which would study the issues in a comprehensive manner. Therefore,
the aim of'this article is to formulate model assumptions for the controlling system of maintenance
and operation process based on the review of literature on the process controlling and managing
the operation. The author described the components of the controlling system of maintenance
and operation process with their core competences on the basis of the conducted research.

Keywords: maintenance, operation, technical object, process controlling.

1. Wstep

Funkcja utrzymania urzadzen, stanowigca podstawowy podproces ich eksploatacji,
jest obecnie krytycznym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyj-
nych. Ocenia sig, iz niejednokrotnie ten obszar funkcjonowania przedsigbiorstw de-
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cydowa¢ moze o ich konkurencyjnosci na obstugiwanym rynku [Swanson 2003].
Bez dobrze funkcjonujacego/utrzymanego wyposazenia fabryka nie moze bowiem
osigga¢ zaktadanych efektow w postaci obnizania kosztow produkcji, zwigkszania
efektywnosci wykorzystywanych urzadzen i wytwarzania produktow o okreslonej
jakosci. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku przedsiebiorstw transportowych.
Urzadzeniami eksploatowanymi przez te organizacje sa pojazdy, a przyjeta polityka
ich utrzymania definiowana jest czesto jako kluczowy czynnik sukcesu przez kadre
zarzadzajacg. Od procesow eksploatacyjnych zalezy bowiem stan techniczny pojaz-
déw, a on rzutuje na jakos$¢ $wiadczonych ustug, komfort podréozowania oraz wyso-
ko$¢ ponoszonych kosztow operacyjnych.

Ze wzgledu na znaczenie przypisywane obecnie procesom eksploatacyjnym
w przedsiebiorstwach autorka podjeta probe zdefiniowania modelowego rozwigza-
nia controllingu procesowego dedykowanego potrzebom wsparcia systemu zarza-
dzania eksploatacjg. Celem artykutu jest wigc sformutowanie zatozen modelowych
dla systemu controllingu procesu eksploatacji na podstawie przegladu literatury
dotyczacej controllingu procesowego oraz zarzadzania eksploatacja.

2. Controlling procesowy

Controlling w literaturze definiowany jest na rozne sposoby — ktadzie si¢ akcent na
odmienne elementy. Bogaty przeglad obowigzujacych definicji w literaturze nie-
mieckiej 1 polskiej przedstawit Nowak [Nowak 2013]. Na podstawie ich analiz po-
rownawczych wyspecyfikowal on pewne cechy charakterystyczne dla controllingu.
Do najwazniejszy, z punktu widzenia rozwazan prowadzonych w tym artykule, zali-
czy¢ nalezy nastepujace charakterystyki [Nowak 2013]:

1) Nadrzgdng funkcjg controllingu jest funkcja koordynacyjna proceséw zacho-
dzacych w przedsiebiorstwie.

2) Glownym przedmiotem dziatan controllingu jest informacja zorientowana na
potrzeby podejmowania decyzji.

3) Controlling, poprzez inicjowanie 1 wspomaganie réznych dziatan, usprawnia
proces zarzadzania przedsigbiorstwem.

Jednocze$nie podkresla sie, iz ideg controllingu jest zbudowanie logicznego sys-
temu, ktory poprzez uporzadkowane potaczenie réznych elementow strukturalnych
przedsigbiorstwa, biorgcych udzial w dziatalno$ci gospodarczej wyrazonej w prze-
kroju finansowym, ekonomicznym, organizacyjnym oraz technicznym, pomoze
kadrze kierowniczej w podejmowaniu bardziej trafnych oraz wiarygodnych decyzji
o charakterze operacyjnym i strategicznym [Marciniak 2004]. Wsparcie procesu
decyzyjnego kadry menedzerskiej nastepuje poprzez przewidywanie przysztosci
oparte na szerokiej analizie zjawisk terazniejszych i przesztych, weryfikowanie dzia-
talnosci poszczegodlnych elementow przedsigbiorstwa, uwzglednienie wymagan ryn-
kowych w procesie podejmowania decyzji oraz poprzez kreowanie odpowiedniej
pozycji konkurencyjnej [Kulpinski 2001].
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Analiza dostepnych publikacji wskazuje, iz koncepcja controllingu ma bardzo
interdyscyplinarny charakter i jest zwigzana z r6znymi obszarami aktywnosci bizne-
sowej w przedsicbiorstwie. Przede wszystkim jednak controlling pelni stuzebng
funkcje wobec obowigzujacego systemu zarzadzania i wspiera go [Nowak 2013]:

* informacyjnie — wyraza si¢ to dostarczaniem kierownictwu informacji potrzeb-
nych do kierowania przedsi¢gbiorstwem,

* decyzyjnie — przejawia si¢ to wysuwaniem propozycji rozwigzan majacych na
celu usprawnienie dziatania przedsigbiorstwa,

* analitycznie — polega na analizach efektow dziatan przedsigbiorstwa, zwtaszcza
tych wyrazonych w mierniku pieni¢znym, wartoSciowym.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz controlling nie dysponuje wlasnymi instrumenta-
mi, lecz korzysta z narzedzi systemowych [Nowosielski 2001]. Dobor instrumentow
uzalezniony jest wigc od rodzaju stosowanego controllingu oraz od zidentyfikowa-
nych potrzeb informacyjnych kadry menedzerskie;.

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule jest koncepcja oparta na
systemie controllingu procesowego. Controlling zorientowany na procesy mozna
okresli¢ jako system shuzacy usprawnianiu zarzadzania procesami biznesowymi
dzieki wsparciu procesu planowania, sterowania i kontroli [Fink 2003]. Gléwnym
celem tego controllingu powinno by¢ zwigkszenie efektywnosci realizowanych pro-
cesOw w przedsigbiorstwie, tak by byty one zgodne z przyjeta strategig dziatania,
a przez to rowniez ukierunkowane na spetnianie oczekiwan klientow zewnetrznych
i wewnetrznych [Szydetko 2013]. Oczekuje si¢ przy tym przede wszystkim redukcji
czasu przebiegu procesow, redukcji kosztow proceséw oraz wzrostu jakosci proce-
sow 1 produktow finansowych [Dlubak 2015].

Cel ten realizowany jest poprzez instrumenty wspomagajace zarzadzanie proce-
sami, umozliwiajace ich identyfikacje, pomiar, monitoring i doskonalenie [Fischer
11in. 2006].

Wymiary realizacji celéw
controllingu procesowego

Doskonalenie
procesow

Nadzorowanie
procesow

Ocenianie
procesow

Menedzerowie proceséw Zarzad przedsiebiorstwa —
—informacje o procesach informacje o procesach

Rys. 1. Wymiary realizacji celéw controllingu procesow

Zrédto: [Szydetko 2013].
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Controlling procesow powinien dostarcza¢ informacji o wynikach poszczego6l-
nych dziatan / procesow, zanim jeszcze znany bedzie ich koncowy efekt. Aby mozna
to bylo realizowac¢, konieczne jest zwrdcenie uwagi na [Borucinski 2007]:

e zdolnos$¢ do identyfikacji kluczowych procesow biznesowych,

* posiadanie wiarygodnego modelu proceséw biznesowych,

e przypisanie odpowiedzialnosci za dostarczenie wynikow na poziomie procesow,
* mozliwo$¢ dostgpu do informacji o rezultatach (miernikach) procesow,

* wykorzystanie pomiaru efektywnosci proceséw w systemach ocen pracownikow

1 programach szkoleniowych.

Do podstawowych zadan controllingu w zarzadzaniu procesami nalezy wsparcie
planowania procesdw, organizowania realizacji procesow, kontrolowania procesow,
sterowania i zarzadzania zmiang proceséw oraz ich cigglego doskonalenia [Sliw-
czynski 2007].

3. Proces eksploatacji obiektow technicznych

Przez pojecie eksploatacji systemu technicznego rozumiemy zbidr uporzadkowa-
nych dziatan technicznych, organizacyjnych, normatywno-prawnych i ekonomicz-
nych podejmowanych i realizowanych przez cztowieka z wykorzystaniem odpo-
wiednich $rodkow w okresie od rozpoczgcia funkcjonowania systemu do jego
kasacji [Kazmierczak 2000].

Zarzadzanie eksploatacja opiera si¢ na okreslonej wiedzy dotyczacej obiektu
eksploatacji, czasu, a takze innych elementow systemu technicznego, tj. zasobow
systemu (techniczno-materiatowych, finansowych, ludzkich) czy przestrzeni, w kto-
rej realizowane sg dziatania eksploatacyjne [Kazmierczak 2000]. Wiedza taka moze
by¢ rozpatrywana w kategoriach informacji warunkujacej mozliwos¢ sprawowania
przez podmiot (uzytkownika systemu) skutecznej kontroli nad tym systemem.

Pojecie ,.eksploatacja” mozna takze wyjasni¢, postugujac si¢ modelem prakse-
ologicznym. W tym modelu istotng rol¢ odgrywa pojecie tancucha dziatania (L)
sktadajacego si¢ z trzech elementow[Gotabek (red.) 1993]:

* X —podmiotu (inicjatora) dziatania,
* Y —posrednika (obiektu posredniczacego) dziatania,
e Z —przedmiotu (obiektu, na ktéorym zlokalizowano cel dziatania).

Obiekt techniczny (OT) w tancuchu dziatania moze by¢ posrednikiem (Y) lub
przedmiotem dzialania (Z). Jezeli obiekt jest zlokalizowany w fancuchu jako posred-
nik (Y), to obiekt jest uzytkowany. Jezeli obiekt jest przedmiotem (Z) w tancuchu
dziatania, to obiekt jest obstugiwany.

W procesie zarzadzania eksploatacja uwaga menedzera skupiona jest wiec na
dwdch podstawowych procesach — uzytkowaniu oraz obstudze (utrzymaniu) obiektu
technicznego. Procesy te sg od siebie silnie uzaleznione i wzajemnie warunkujg swo-
ja realizacje. Integrujac proces ich planowania oraz kontroli, jak rowniez wykorzy-
stujac efekt sprzgzenia zwrotnego uwzgledniajacy przeplywy informacyjne z obu
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a)

X — o —— Z
b) [ x — v — or
c)
X
Y
X —< o1 — zZ

Rys. 2. Lancuch dziatania. (a) uzytkowania, (b) obstugiwania, (c) eksploatacji

Zrédto: [Gotabek (red.) 1993].

tych proceséw, mozna stale doskonali¢ proces eksploatacji oraz osigganie zatozo-

nych celow. Kazmierczak [2000] przedstawia najczesciej formutowane cele dziatan

w sferze zarzadzania eksploatacja systemow technicznych. Z punktu widzenia kon-

cepcji controllingu procesowego na szczegdlne wyroznienie zastuguja cztery z nich:

* zwigkszanie trwatosci 1 niezawodnos$ci obiektow eksploatacyjnych poprzez roz-
poznanie i eliminowanie przyczyn nadmiernego zuzycia i zawodnosci oraz gro-
madzenie danych na potrzeby oszacowania charakterystyk niezawodnos$cio-
wych;

* optymalizacja przeptywu informacji w systemie technicznym, unowocze$nienie
systemow pozyskiwania i gospodarowania informacjg, wdrazanie informatycz-
nych systeméw wspomagajacych dziatania eksploatacyjne ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspomagania eksploatacja;

* formutowanie zalecen i kryteriow ,,eksploatacyjnych” dla proceséw projektowa-
nia i konstruowania oraz wytwarzania §rodkéw technicznych;

* racjonalizacja struktur organizacyjno-decyzyjnych w zarzadzaniu eksploatacja.
Realizacja tych celow odpowiada filozofii controllingu wykorzystujacego idee

ciggtego doskonalenia, sprz¢zenia zwrotnego ukierunkowanego na uczenie si¢ orga-

nizacji oraz zarzadzania informacjami w celu doskonalenia systemu.
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Rowniez z punktu widzenia controllingu interesujace beda trzy typy obstugi
zwigzane z realizowang strategia eksploatacji [Driessen i in. 2014]:

e Obstuga prewencyjna (zapobiegawcza): konserwacja obiektu technicznego jest
przeprowadzana w celu uniknigcia uszkodzenia. Zazwyczaj obshuga ta jest plano-
wana z odpowiednim wyprzedzeniem i musi by¢ przeprowadzana w ustalonym
terminie, w ktorym obiekt jest wylaczony z uzytkowania (poza czasem pracy).

e Obstuga korygujaca: konserwacja jest przeprowadzana po wystapieniu awarii.
Obstuga ta moze by¢ czgsciowo planowana w sytuacji, gdy dotyczy elementow
niekrytycznych, ktérych obstuga moze by¢ odroczona w czasie.

*  Obsluga modyfikujaca: obstuga przeprowadzana jest w celu poprawy wydajno-
$ci obiektu technicznego. Operacje te wykonywane sg zazwyczaj wowczas, gdy
obiekt techniczny jest dostepny w swobodny sposob.

Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, iz obstuga obiektow technicznych uznawana jest
obecnie za kluczowa funkcje w zapewnieniu dtugoterminowej rentownosci dla orga-
nizacji [Al-Sultan, Duffuaa 1995; Pintelon, Parodi-Herz 2008]. Utrzymanie jest
roéwniez coraz czesciej postrzegane jako dziatanie dodajgce wartos¢, a nie wymuszo-
na konieczno$¢ [Ben-Daya, Duffuaa 1995; Liyanage, Kumur 2003]. Z tego tez
wzgledu zarowno menedzerowie, jak i wlasciciele majatku coraz czegsciej potrzebuja
dokonywa¢ pomiaréw i pozyskiwa¢ wiedze¢ dotyczaca wpltywu efektow procesu
utrzymania na realizowane cele biznesowe [Parida i in. 2015]. Oczekuje si¢ w zwigz-
ku z tym, ze w przedsigbiorstwach efektywnos¢ i1 jakos¢ obstugi obiektow technicz-
nych mierzona bedzie za pomocg wskaznikéw wydajnosci (wykonania) utrzymania
(maintenance performance indicators — MPIs), sformutowanych w postaci zintegro-
wanego systemu wskaznikdéw, uzasadniajacych inwestycje ponoszone w obstuge
[Parida, Chattopadhyay 2007].

4. Controlling procesu eksploatacji — wst¢pna charakterystyka

Obecnie brakuje opracowan poruszajacych w sposdb kompleksowy problem zasto-
sowania controllingu wspierajacego zarzadzanie procesami eksploatacji obiektow
technicznych. W niektdrych pracach problem ten ograniczany jest wytacznie do za-
gadnien odnoszacych si¢ do modelowania systemow decyzyjnych w obszarze zarza-
dzania obstugg [np. Garg, Deshmukh 2006; Shervin 2000; Tsang 2002]. W innym
podejsciu controlling utozsamiany jest wylacznie z systemem pomiaru wynikow,
uwzgledniajagcym wskazniki ukierunkowane na mierzenie istotnych elementow re-
alizacji funkcji utrzymania obiektow [Muller 2007; Muchiri i in. 2011; Teplicka,
Kadarova 2013; Speziale, Kloviene 2014]. W niektorych opracowaniach controlling
ograniczany jest nawet wyltacznie do kwestii zarzadzania czg¢$ciami zamiennymi
[Davis, Hemming 1998; Lewandowski, Oelker 2014].

Tymczasem obecna ztozonos$¢ procesu eksploatacji wymaga wsparcia systemu,
ktory uwzgledniac bedzie wieloaspektowos¢ realizowanych dziatan i zintegruje pro-
ces planowania, kontroli oraz zasilen informacyjnych w sferze uzytkowania i obstu-
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gi obiektow technicznych. Jednoczes$nie wsparcie to powinno by¢ ukierunkowane na
procesy decyzyjne kadry menedzerskiej, odpowiedzialnej za zarzadzanie eksploata-
cjg obiektow technicznych, poprzez dostarczanie kompleksowych informacji pocho-
dzacych z realizowanych pomiaréw wynikow oraz analiz ilo§ciowych i jako$cio-
wych. Wymagania takie spelnia system controllingu dedykowany procesom
eksploatacji.

Controlling procesu eksploatacji, zdaniem Autorki, zdefiniowa¢ mozna jako
,,System wspierajacy zarzadzanie eksploatacjg obiektow technicznych, ukierunko-
wany na realizacj¢ celow 1 strategii eksploatacji, poprzez doskonalenie procesu
koordynacji dziatan, wsparcie informacyjne kadry menedzerskiej oraz integracje
procesu planowania, kontroli i sterowania zmianami”.

Definiujac model systemu controllingu procesu eksploatacji (SCPE), nalezy
w pierwszej kolejnosci okresli¢ elementy sktadowe tego systemu (tzw. obiekty syste-
mu) oraz powigzania wystgpujace pomiedzy nimi w formie tgczacych ich relacji
[Stanicki (red.) 1975]. Do elementow sktadowych systemu zaliczy¢ nalezy:

* obowiazujacy w przedsigbiorstwie system raportowania (SR);

e hurtowni¢ danych zasilang przez zrodta wewnetrzne (m.in. system raportowa-
nia) oraz zrédta zewnetrzne (HD);

* zdefiniowany na potrzeby procesu decyzyjnego system analiz ilosSciowych (SA);

* obowiazujacy system kontroli operacyjnej i zarzadczej (SK);

* system planowania proceséw eksploatacji zintegrowany z pozostatymi systema-

mi planowania wdrozonymi w przedsigbiorstwie (SP).

Kazdy z powyzszych elementow ma okreslone wtasciwosci (atrybuty) definio-
wane poprzez, np. reguty postepowania, ustalong kolejnos¢ dziatan, standard zapisu.
Wiasciwoscei te sg specyficzne dla sektora, w ktorym organizacja funkcjonuje, ale
rowniez dla samego przedsicbiorstwa. Natomiast relacje taczace poszczegdlne obiek-
ty definiowanego systemu beda miaty przede wszystkich charakter informacyjny.

Formalny zapis systemu controllingu procesu eksploatacji (SCPE) w takim
przypadku przyjmie nast¢pujgca forme:

SCPE = {ES, A, R},
gdzie: ES — elementy systemu, ktére zawieraja:
ES = {SR, HD, SA, SK, SP},

gdzie: SR — system raportowania
HD — hurtownia danych
SA —system analiz
SK — system kontroli
SP — system planowania
A —wlasciwosci poszezegbdlnych elementdw specyficzne dla danego przed-
sicbiorstwa
R —relacje taczace poszczegdlne elementy systemu.
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Graficzna prezentacja elementow definiowanego systemu oraz wystepujace ich
wzajemne powigzania przedstawiono na rys. 3.

Strategia eksploatacji
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Rys. 3. Elementy systemu controllingu procesu eksploatacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jednym z podstawowych atrybutéw, wymagajacych zdefiniowania w pierwszej
fazie tworzenia systemu controllingu, jest zakres poszczeg6lnych elementow systemu:
e zakres raportowania uwarunkowany bedzie takimi czynnikami jak:

— przyjety poziom standaryzacji dokumentow znajdujacych si¢ w obiegu we-

wnetrznym przedsigbiorstwa oraz

— stopien standaryzacji zapisu, usprawniajacy rejestracje danych oraz utatwia-

jacy przeprowadzanie analiz statycznych, grupowanie i klasyfikowanie po-
szczegdlnych operacji/zjawisk, interpretowanie wynikow;
e zakres kontroli uwzglednia¢ bedzie przede wszystkim:

— rodzaj i zakres wymaganego pomiaru wynikow zdefiniowany w formie

wskaznikow obstugi (maintenance performance indicators),

— wymagania dotyczace czuwania nad poprawnoscig realizacji procesu uzyt-

kowania i obstugi obiektow technicznych sformutowane w postaci wytycz-
nych dla audytu procesu eksploatacji,
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— wymagania sprawozdawczo$ci wewnetrznej zdefiniowane przez zarzad i ka-

dr¢ menedzerska,

—  wymogi organéw zewnetrznych dotyczace rejestracji wybranych parame-

trow i zglaszania ich ustalonym jednostkom;

e zakres analiz uwarunkowany bedzie zakresem dostepnych danych zewngtrznych
i wewnetrznych, gromadzonych w systemie informacyjnym, oraz zapotrzebowa-
niem informacyjnym kadry menedzerskie;j;

* zakres planowania powinien uwzglednia¢ trzy obszary planistyczne, a miano-
wicie:

— planowanie strategiczne i operacyjne realizacji procesu obstugi i uzytkowa-

nia obiektow technicznych,

— planowanie ukierunkowane na doskonalenie systemu monitorowania i kon-

trolowania obszaru eksploatacji,

— planowanie ukierunkowane na doskonalenie systemu gromadzenia danych

i analiz.

Zakres definiowany dla poszczegélnych obiektow uzalezniony bedzie silnie od
systemu zarzadzania wdrozonego w przedsigbiorstwie, wykorzystywanego systemu
informatycznego, potrzeb informacyjnych zglaszanych przez kadre¢ menedzerska
oraz innych istotnych elementdow otoczenia systemu (np. struktura organizacyjna
przedsigbiorstwa, struktura wtascicieli, interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni, licz-
ba eksploatowanych obiektow technicznych).

5. Zakonczenie

Koncepcja controllingu procesu eksploatacji jest cieckawym zagadnieniem o charak-
terze interdyscyplinarnym. Procesy eksploatacji obiektow technicznych sg przed-
miotem zainteresowania przede wszystkim inzynieréw, natomiast koncepcja con-
trollingu stanowi obszar badan ekonomicznych. Autorka artykuhlu, z wyksztalcenia
ekonomista, zatrudniona na uczelni technicznej, w swoich badaniach dazy do utwo-
rzenia interdyscyplinarnego modelu controllingu, faczacego wiedze i doswiadczenie
praktyczne zardwno techniczne (z obszaru eksploatacji i niezawodnos$ci systemow
technicznych), jak i ekonomiczne (dotyczace koncepcji controllingu, systeméw za-
rzadzania, podejScia procesowego oraz rozwigzan ukierunkowanych na doskonale-
nie organizacji).

Przedstawiona w artykule koncepcja controllingu procesu eksploatacji ma po-
sta¢ modelu ogo6lnego i stanowi wstepny wynik prowadzonych badan. Dalsze bada-
nia Autorki ukierunkowane zostang przede wszystkim na szczegdtowa identyfikacje
i charakterystyke poszczegolnych elementéw zdefiniowanego systemu controllingu
oraz na dostosowanie rozwigzania ogolnego do potrzeb przedsigbiorstw z sektora
drogowych przewozdw pasazerskich.
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