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ATRAKCYJNOSC REGIONU WYBRZEZA
GDANSKIEGO W SWIETLE BADAN PASAZEROW
MORSKICH STATKOW WYCIECZKOWYCH

ATTRACTIVENESS OF THE REGION
OF GDANSK COAST IN THE LIGHT
OF RESEARCH ON CRUISE SHIP PASSENGERS

DOI: 10.15611/pn.2015.379.14

Streszczenie: Od ponad dekady do polskich portéw w sezonie turystycznym zawijaja mor-
skie statki wycieczkowe, przywozac rocznie dziesiatki tysiecy turystow. W Polsce zaledwie
kilka biur podrézy zajmuje si¢ obstuga statkow wycieczkowych i to gtéwnie dzigki ich zaan-
gazowaniu do Polski zawijaja najwigksze wycieczkowce na $wiecie. Celem artykutu
jest ocena atrakcyjnosci ofert turystycznych proponowanych przez organizatoréw turystyki
w Polsce pasazerom morskich statkow wycieczkowych. W artykule zaprezentowano wyniki
autorskich badan ankietowych przeprowadzonych wsrod pasazerow statkéw wycieczko-
wych przyptywajacych do Polski w 2014 r. Warto$cia dodang artykutu jest fakt, ze badania
zostaly przeprowadzone w Polsce po raz pierwszy i maja charakter reprezentatywny dzieki
zastosowaniu metody losowej wielowarstwowej doboru proby oraz duzej grupy respon-
dentow.

Stowa kluczowe: atrakcyjno$¢ turystyczna, pasazerowie statkow wycieczkowych, region
Wybrzeza Gdanskiego.

Summary: For more than a decade, dozens of cruise ships with thousands of passengers
onboard have been handled in the Polish sea ports during the tourist seasons. In Poland, only
a few tour operators deal with service of cruise ships on land, and just thanks to their
engagement Poland is visited by the greatest cruise vessels in the world. The purpose of this
article is to assess the attractiveness of tourist packages offered to cruise ship passengers by
travel offices in Poland. In the article, the results of original scientific research, carried out
among cruise ship passengers visiting Poland in 2014, were presented. The value added of the
article is the fact this survey has been carried out in Poland for the first time and shall be
representative, thanks to the application of a method of random selection of the sample and
a large group of respondents.

Keywords: tourist attractiveness, cruise ship passengers, the region of Gdansk Coast.
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1. Wstep

Wtadze samorzadowe w regionach nadmorskich oraz organizatorzy turystyki od lat
tocza miedzy sobg ostra walke konkurencyjng, aby armatorzy statkow wycieczko-
wych wpisywali ich destynacje do rozktadow rejsow morskich. ,,Prosperowanie na
konkurencyjnym rynku turystycznym wymaga wyrdznienia si¢ z otoczenia, akcen-
towania swojej wyjatkowosci. Walka konkurencyjna toczy si¢ o sposob postrzegania
oferty turystycznej, stad warunkiem koniecznym jest wlasciwe ksztattowanie wize-
runku obszaru recepcji turystycznej” [Kachniewska et al. 2012]. Istnieje wiele czyn-
nikow decydujacych o turystycznej atrakcyjnosci regionu [Rapacz (red.) 2004] na
rynku morskiej zeglugi wycieczkowej. Duze znaczenie ma m.in. odleglos¢ destyna-
cji od gtéwnych szlakoéw zeglugowych, warunki bioklimatyczne czy stan infrastruk-
tury w portach morskich dedykowanej statkom wycieczkowym, ale rowniez waz-
nym elementem tej konkurencyjnosci jest oferta turystyczna dla pasazerow statkow
przygotowywana przez lokalnych touroperatorow.

W $wiecie prowadzone sg cykliczne badania dotyczace wydatkdw pasazerow
w portach zawini¢¢ statkow oraz oceny atrakcyjnos$ci turystycznej odwiedzanych
destynacji turystycznych. Badania tego typu prowadzg m.in.: Cruise Line Internatio-
nal Association, Florida-Caribbean Cruise Association oraz Cruise Market Watch
czy Association of Mediterranean Cruise Ports. Niestety w Polsce dotychczas zadna
instytucja nie podjela si¢ realizacji tego typu badan.

2. Cel i metodyka badan empirycznych

W artykule zaprezentowano czgsciowe wyniki autorskich badan przeprowadzonych
wérod pasazerow statkow wycieczkowych przyptywajacych do Polski w sezonie tu-
rystycznym w 2014 r. Badania zrealizowano dzi¢ki wspotpracy z biurem Podrozy
Baltic Gateway Poland z Gdyni oraz Zarzadem Portu Morskiego Gdynia SA. Celem
artykutu jest ocena atrakcyjnosci ofert turystycznych proponowanych przez organi-
zatorow turystyki w Polsce pasazerom morskich statkow wycieczkowych. Do celow
badawczych postawiono hipotezg zerowa H , ze nie ma zalezno$ci pomigdzy atrak-
cyjnoscig programow turystycznych oferowanych w regionie Wybrzeza Gdanskiego
(RWG) a unikatowos$cig zabytkow kultury i historiit w RWG, oraz hipoteze alter-
natywng H , ze istnieje istotna zalezno$¢ pomigdzy atrakcyjnoscig programow tury-
stycznych oferowanych w RWG a unikatowos$ciag zabytkéw kultury i historii
w RWG.

Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu metody badan ankietowych.
W tym celu przygotowano kwestionariusz ankietowy, ktory przettumaczono na pigé
jezykow obcych (angielski, niemiecki, hiszpanski, wtoski i1 francuski), gdyz pasaze-
rowie statkow wycieczkowych odwiedzajacy polskie porty morskie to wytacznie
obcokrajowcy. Wartoscig dodang artykutu jest fakt, ze badania przeprowadzono
w Polsce po raz pierwszy i majg one charakter reprezentatywny dzieki zastosowaniu
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metody losowej wieclowarstwowej doboru proby oraz duzej proby respondentow, li-
czacej 1197 pasazeréw. Do obliczenia liczebnosci proby reprezentatywnej zastoso-
wano wzor R. Zasepy [1962].
N
1+ Nxd” a

T>xS*

S
Il

gdzie: N — liczebnos¢ populacji generalnej
d? — zadana doktadnos¢ badania
# —wartos$¢ estymatora nieobcigzonego przy zatozeniu, ze bgdzie si¢ on roz-
nit od szacowanego parametru wigcej niz odchylenia standardowe roz-
ktadu estymatora' [Zasgpa 1962].

Warunkiem zastosowania ww. wzoru do obliczen liczebnosci proby jest przepro-
wadzenie badania pilotazowego [Mazurek-t.opacinska (red.) 1997]. Wedlug meto-
dologii badan rynku stosowanej w krajach Unii Europejskiej wielko$¢ popytu moze
by¢ czeSciowo oszacowana na podstawie danych dotyczacych transportu pasazer-
skiego [Metodologia Unii Europejskiej... 1998]. Tym samym w celu obliczenia mi-
nimalnej liczebnosci proby reprezentatywnej dla oséb podrézujacych statkami wy-
cieczkowymi jako punkt odniesienia do obliczenia liczebnosci populacji generalnej
przyjeto $rednig liczbe rocznie obstugiwanych pasazeréw statkow wycieczkowych
w porcie morskim w Gdyni w okresie od 2000 do 2013 r., ktéra wyniosta 85 361
pasazerow [Zestawienie Statkow Turystycznych... 2014], oraz wykonano badania pi-
lotazowe na grupie 82 respondentéw w celu weryfikacji przygotowanych instrumen-
tow badawczych oraz pozyskania niezbednych danych do obliczenia reprezentatyw-
nej proby badawcze;j.

Na podstawie wynikoéw badania pilotazowego ustalono, ze liczebno$¢ proby do
badan wilasciwych powinna objac¢ grupg 1196 respondentow, aby zapewnic repre-
zentatywno$¢ wynikow badan dla szacowanej populacji generalnej. Badaniom wta-
$ciwym poddano tacznie 1197 respondentow, ale po dokonaniu weryfikacji popraw-
nosci wypetnienia kwestionariuszy do analizy statystycznej zakwalifikowano 1162
kwestionariusze. W analizie statystycznej zgromadzonych danych z badan empi-
rycznych wykorzystano program Statistica V10).

' We wzorze przyjmujemy ¢ = 1,96 (przy wspotczynniku ufnosci o = 0,05) badz ¢ = 2,58 (przy
wspolczynniku ufnosci a = 0,01). Kwestia, czy pierwsza, czy druga warto$¢ podstawié za ¢, jest zalezna
od konsekwencji, jakie pociagnetoby za soba ewentualne mniej doktadne oszacowanie $redniej x niz
zadane. Jezeli pozadana jest pod tym wzgledem duza ostroznosc¢, nalezy przyjac ¢ = 2,58, badz ewentu-
alnie jeszcze wyzszg wartos¢ ¢ = 3), w przypadku przeciwnym nalezy przyjac¢ wartos¢ ¢ = 1,96. Oczy-
wiscie, przyjecie wigkszego f powoduje podwyzszenie liczebnosci proby.
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3. Organizatorzy turystyki obslugujacy
morskie statki wycieczkowe w Polsce

Armatorzy linii wycieczkowych w ramach rejsow morskich oferuja pasazerom,
obok bogatej oferty ustugowo-handlowej i rozrywkowej na poktadach statkow wy-
cieczkowych, mozliwo$¢ zwiedzania atrakcji turystycznych w portach zawinigc.
,»Wycieczki morskie przypominaja w pewnym sensie objazdowe imprezy autokaro-
we. Pozwalaja one turystom na podrézowanie z miejsca do miejsca, dzigki czemu
mozliwe jest zwiedzanie wielu ciekawych obiektow” [Yale 2001]. ,,Pasazerowie
udajacy sie¢ w rejsy w regionie Morza Baltyckiego sa nastawieni na poznawanie
dziedzictwa kulturowego odwiedzanych miast i regiond6w nadmorskich i szukaja
ciekawych tras zwiedzania” [Kizielewicz 2014].

Armatorzy wybierajg rozne formy organizacji programow zwiedzania w portach
odwiedzanych przez statki wycieczkowe. W regionach o duzym nate¢zeniu liczby
zawinig¢ statkow 1 dlugich sezonach turystycznych armatorzy uruchamiajg wtasne
biura podrdzy, ktére organizuja zwiedzanie pasazerom statkow wycieczkowych
[Klein 2006]. Drugim rozwigzaniem stosowanym przez armatorow jest wspotpraca
z lokalnymi biurami podrézy, ktore realizuja wszystkie zgtaszane przez nich zamo-
wienia. Organizatorzy turystyki, obok standardowych programéw zwiedzania po-
pularnych atrakcji kulturowych i walorow naturalnych, wychodzac naprzeciw po-
trzebom klientdw, przygotowuja ciekawe programy tematyczne, np. szlakiem
bursztynowym, szlakiem gotyku czy zamkow krzyzackich, muzyki $redniowiecz-
nej, muzeow morskich itd. Sg tez grupy pasazerow, ktorzy zainteresowani sg aktyw-
nymi formami spe¢dzania czasu i korzystaja z pakietow dla: zeglarzy, golfiarzy,
pokerzystow, rowerzystow itd. Waznym elementem programéw zwiedzania w regio-
nach nadmorskich jest rowniez turystyka zakupowa. Pasazerowie statkow wyciecz-
kowych poszukuja, obok pamigtek regionalnych, réwniez krysztatow, porcelany,
bursztynow, bizuterii oraz dziet sztuki.

W Polsce, ze wzgledu na niesprzyjajace warunki klimatyczne, sezon, w ktérym
pojawiajg si¢ statki wycieczkowe, rozpoczyna si¢ zwykle w maju, a konczy we
wrzesniu, czyli trwa od czterech do pigciu miesigcy w roku. Armatorzy linii wy-
cieczkowych do obstugi turystycznej pasazerow w Polsce wybieraja lokalnych orga-
nizatorow turystyki, przy czym to na touroperatorach spoczywa obowigzek prowa-
dzenia dziatan marketingowych [Bednarska et al. 2007], aby zostali dostrzezeni
przez potencjalnych armatorow.

W Polsce programy zwiedzania miast i regionow nadmorskich trwaja od 6 do
8 godzin, gdyz zwykle statki wycieczkowe cumujg w portach morskich przez od
8 do 12 godzin. W tym czasie pasazerowie zabierani sg na zorganizowane wycieczki
turystyczne po regionie. Absolutnym liderem na polskim rynku w zakresie obstugi
turystycznej pasazeréw statkow wycieczkowych jest biuro podrézy Baltic Gateway
Poland [Shore excursions with Baltic Gateway 2015], ktore reprezentuje armatorow:
Peter Deilmann Reederei, Transocean Tours, Planturs & Partner oraz Costa Cruises.
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Biuro obstuguje statki wycieczkowe od 1995 r., organizujac programy zwiedzania
dla pasazerow kilkudziesieciu statkow wycieczkowych rocznie. W ofercie przedsie-
biorstwa znajdujg si¢ programy zwiedzania zardwno dla grup, jak i indywidualnych
turystow. Wérdd sztandarowych programow turystycznych, ktore ciesza si¢ naj-
wiekszym powodzeniem u pasazerow statkow wycieczkowych, wymieni¢ nalezy
[Kizielewicz 2013] zwiedzanie §redniowiecznego zamku krzyzackiego w Malborku,
gdzie organizowane sa koncerty muzyki klasycznej, przedstawienia ,,Swiatto
1dzwiek” czy ,,Oblgzenie Malborka”, oraz wycieczki do 1000-letniego miasta Gdan-
ska polaczone ze zwiedzaniem Starego Miasta i katedry w Oliwie oraz Muzeum
Solidarnosci. Ponadto na zyczenie pasazerow organizowane sg wycieczki do zamku
krzyzackiego w Gniewie, skansenu we Wdzydzach Kiszewskich i skansenu kaszub-
skiego z domem ,,do géry nogami” w Szymbarku, a takze wycieczki na Pétwysep
Helski, do Krakowa, w Bieszczady i wiele innych. W ofercie biura podrozy jest
réwniez wynajem autokarow, buséw, samochodow osobowych, przewodnikow tury-
stycznych oraz organizacja roznych imprez turystycznych, kulturalnych i rozrywko-
wych, ktéore moga wzbogaci¢ pobyt pasazerdéw w regionie Wybrzeza Gdanskiego.
Biuro Podrézy Baltic Gateway to jedyny podmiot w Polsce, ktory jest zaangazowa-
ny w obstuge statkow wycieczkowych we wszystkich portach, tj. w Gdyni, Gdan-
sku, Szczecinie i Swinoujéciu. Ponadto Baltic Gateway to rowniez agencja morska,
ktora §wiadczy ustugi w zakresie organizacji pilotazu, holowania oraz cumowania
statkow wycieczkowych w portach, a takze ushugi w zakresie naboru zatogi na statki
oraz pomocy medycznej dla zaldg i pasazerow statkow [Kizielewicz 2013].

Obstuga statkow wycieczkowych zajmuje si¢ rowniez biuro podrozy Sport To-
urist Sp. z 0.0. Odziat w Gdyni [Welcome to Sport Tourist 2015]. Biuro oferuje wy-
cieczki ze zwiedzaniem Malborka, Gdanska i Kaszub oraz wynajem autokarow, sa-
mochoddow, przewodnikdéw turystycznych, a takze rezerwacja miejsc w hotelach.

Obok dwoéch wyzej wymienionych organizatoréw turystyki z armatorami linii
wycieczkowych wspolpracuje rowniez Mazurkas Travel Biuro Podrozy Ltd. [Ma-
zurkas Travel Poland 2015] z Warszawy, ,,Sanus Travel” Andrzej Ossowski z Sopo-
tu [,, Sanus Travel” 2015] i Fifi Travel z Gdanska [Sightseeing trip 2015]. Wszystkie
wymienione biura podrozy na zlecenie armatorow linii wycieczkowych organizuja
podobne programy turystyczne, zawierajace najcickawsze walory kulturowe i przy-
rodnicze regionéw nadmorskich.

4. Oferty turystyczne w regionie Wybrzeza Gdanskiego
w Swietle badan empirycznych

Oceny atrakcyjnosci ofert proponowanych przez organizatorow turystyki mozna do-
konywac¢ na r6zne sposoby. ,,Potrzeby ruchu turystycznego wyznaczajg zakres ustug
turystycznych, ktory potwierdzany jest popytem turystycznym na te ustugi. Jest on
bardzo szeroki i zréznicowany, co wynika z roznorodnos$ci potrzeb turystow” [Pana-
siuk (red.) 2006]. Z punktu widzenia menadzeréw biur podrozy najatrakcyjniejsze
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produkty turystyczne to te, na ktore rejestrowany jest najwickszy popyt turystyczny,
a co za tym idzie, duza sprzedaz i wysokie przychody. Analitycy zatrudnieni w biu-
rach podrozy $ledzg trendy na rynku i starajg si¢ dopasowywaé oferty do potrzeb
klientéw, tak aby sprzedaz zawsze utrzymywata si¢ na wysokim poziomie. Niestety,
konkurencja jest silna i utrzymanie takiego samego poziomu sprzedazy konkretnego
produktu przez kilka sezonéw wymaga od menadzerow ogromnego wysitku. Stad
tez coraz cze$ciej organizatorzy turystyki angazujg si¢ w badania rynku w celu
sprawdzenia, jak ich oferty odbierane sg przez konsumentow, oraz pozyskania wie-
dzy na temat mocnych i stabych stron ich produktoéw turystycznych.

Pasazerowie statkow wycieczkowych odwiedzajagcych port morski w Gdyni
chetnie zakupuja wycieczki po Wybrzezu Gdanskim proponowane przez armatorow
linii wycieczkowych, a przygotowywane przez lokalnych organizatoréw turystyki.
Do kazdej tego typu oferty armatorzy narzucajg marze, ktore stanowig dla nich do-
datkowy przychod.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 36,09% badanych respondentow (432
pasazerow) stwierdzito, ze gldéwnym czynnikiem, ktéry zachecit ich do zwiedzania
Wybrzeza Gdanskiego, byt atrakcyjny program turystyczny, a 31,75% (380 pasaze-
row) — unikatowe dziedzictwo kulturowe regionu. Stad tez w ofertach biur podrozy
najczesciej ujmowane sg najwazniejsze walory kulturowe, takie jak zabytki Starego
Miasta w Gdansku czy zamek krzyzacki w Malborku. Zaledwie 4,17% ankietowa-
nych (50 pasazerow) wymienito wydarzenia kulturalno-rozrywkowe jako czynniki,
ktore wptynety na ich decyzj¢ o zakupie oferty (rys. 1).

Pasazerowie statkow wycieczkowych zostali rowniez zapytani o ocene réznych
elementow oferty zwiedzania, w tym przede wszystkim o: atrakcyjnos¢ programow
turystycznych, réznorodnos¢ i unikatowos¢ ujetych w nich atrakcji turystycznych,

36/09%

Unikatowe dziedzictwo kulturowe 31,75%

Atrakcyjny program zwiedzania

Wydarzenia kulturalno-rozrywkowe
Srodowisko naturalne
Opinie znajomych

Dobry marketing internetowy

Mozliwosci zrobienia zakupoéw

Kilka czynnikow (kultura, program, zakupy,.. 11,19%

Inne 10,69%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%

Rys. 1. Czynniki, ktore zachecity pasazerow statkow wycieczkowych do zakupu wycieczek w regionie
Wybrzeza Gdanskiego

Zrodto: badania wlasne.
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oferte handlowa oraz profesjonalizm przewodnikow turystycznych. Wyniki badan sg
zadowalajace, gdyz we wszystkich ww. kategoriach trzy czwarte ankietowanych
wystawito ocene pozytywna, tj. bardzo dobra i dobrg (rys. 1).

Wysitki lokalnych organizatoréw turystyki proponujgcych oferty zwiedzania
RWG zostaly docenione przez pasazerow statkow wycieczkowych, gdyz az 48,12%
ankietowanych (576 pasazeréw) ocenito atrakcyjnos$¢ przygotowanych programow
turystycznych bardzo dobrze, a 35,59% (426 pasazeréw) — dobrze, co daje tacznie
83,71% zadowolonych klientow. Tylko 12,86% (154 pasazerow) wystawito oceng
srednig. Pasazerowie statkow wycieczkowych rowniez pozytywnie wypowiedzieli
si¢ na temat doboru atrakcji turystycznych w programach zwiedzania, gdyz tacznie
80,27% ankietowanych byto zadowolonych, w tym 41,18% (493 pasazeréw) dalo
oceny bardzo dobre, a 39,09% (468 pasazeréw) dobre (rys. 2).

—

1
. . . ) ] 41.18%
Jak ocenia Pan/i réznorodnos$¢ atrakcji, ktore ujgte byty T 39,09%
15,20%
0,75%

v programie zwiedzania w Regionie Wybrzeza Gdanskiego?

32L58%
Jak ocenia Pan/i ofertg zakupowa w Regionie Wybrzeza 00} 5 17%
Gdafiskiego? 301% 7Y
2,05%

] 70,59%

Jak ocenia Pan/i profesjonalizm lokalnych przewodnikow I 20,55%

turystycznych w Regionie Wybrzeza Gdanskiego? r0,75 51;/0 %
0,17%
11
%

] 53,47%
Jak ocenia Pan/i unikatowo$¢ zabytkoéw kultury i historii w 7_| 31]82%
Regionie Wybrzeza Gdanskiego? m’_’n °
0,00%
. ‘ ) ) ' ] 48,12%
Jak ocenia Pan/i atrakcyjno$¢ programow zwiedzania w 1 355%
L . 1 17,86%

Regionie Wybrzeza Gdanskiego? 59,

0,25%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

OBardzo dobrze O Dobrze @ Srednio mZle m Bardzo Zle
5 — bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — $rednio, 2 — zZle, 1 — bardzo Zle

Rys. 2. Opinie pasazerow statkow wycieczkowych na temat oferty turystycznej w Regionie Wybrzeza
Gdanskiego

Zrodto: badania wiasne.

Ponadto wyniki badan dowodza, ze tury$ci wysoko oceniajg unikatowos¢ zabyt-
kow kultury 1 historii, ktore ogladali na trasie zwiedzania w RWG. Az 53,47% ankie-
towanych (640 pasazerow) wystawilo oceng bardzo dobrg, a 31,82% (381 pasaze-
réw) dobra. Niezadowolonych byto niespetna 1% ankietowanych.

Najstabiej wypadta ocena oferty zakupowej w RWG. Powodem tego moze by¢
fakt, ze ze wzgledu na krotki postdj statkow wycieczkowych w porcie (od 8



Atrakcyjnos¢ regionu Wybrzeza Gdanskiego w $wietle badan pasazerdw... 153

do 12 godz.) programy zwiedzania sg napigte i niewiele czasu pozostaje na organizacj¢
pobytu w centrach handlowych, na co tury$ci moga narzeka¢. Dlatego tez 7,02%
ankietowanych (84 pasazerow) wyrazito swoje niezadowolenie, a az 23,30% (279
pasazerow) wystawito oceng $rednig. Niemniej trzeba podkresli¢, ze pozytywnie
ofert¢ handlowa i mozliwosci zrobienia zakupdéw ocenilo 66,75% ankietowanych
(799 pasazerdéw), co ma tutaj chyba kluczowe znaczenie (rys. 2).

Waznym czynnikiem wptywajacym na zadowolenie turystow z udziatu w wy-
cieczkach ma réowniez odpowiedni dobdr przez organizatorow turystyki personelu
do pracy w terenie, czyli przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek. Do ob-
shugi jednego statku wycieczkowego czasami potrzebnych jest 40 wykwalifikowa-
nych przewodnikoéw turystycznych wladajacych ré6znymi jezykami obcymi, a gdy do
portu wptyng dwa albo trzy statki jednoczes$nie, pojawiaja si¢ powazne problemy
logistyczne. Dlatego tez cieszy fakt, ze wlasnie profesjonalizm przewodnikow tury-
stycznych zostal oceniony przez pasazerow statkoOw najwyzej, gdyz 70,59% ankie-
towanych (845 pasazerow) wystawilo oceng bardzo dobrg, a 20,55% (246 pasaze-
ré6w) — ocene dobra, co daje tacznie 91,14% zadowolonych klientow z obstugi
turystycznej.

Przeprowadzona korelacja pomigdzy zmiennymi, tj. atrakcyjno$cig programow
turystycznych oferowanych w RWG a unikatowos$cig zabytkéw kultury i historii,
oferta zakupowa i r6znorodnoscia atrakcji, ktore ujete byly w programach zwiedza-
nia, oraz profesjonalizmem lokalnych przewodnikoéw turystycznych, wykazata, ze
wspodtezynnik korelacji » Pearsona jest wigkszy od zera dla kazdej analizowanej gru-

py zmiennych, a » > 0 oznacza istotng statystycznie zaleznos¢ pomigdzy zmiennymi
(tab. 1).

Tabela 1. Korelacja pomigdzy atrakcyjnoscig programéw turystycznych oferowanych w regionie
Wybrzeza Gdanskiego a zmiennymi decydujacymi o tej atrakcyjnosci

Jak ocenia Pan/i atrakcyjnos¢
Zmienna programow zwiedzania
w Regionie Wybrzeza Gdanskiego?

Jak ocenia Pan/i unikatowos¢ zabytkoéw kultury
i historii w Regionie Wybrzeza Gdanskiego? 0,565083

Jak ocenia Pan/i profesjonalizm lokalnych
przewodnikéw turystycznych w Regionie Wybrzeza

Gdanskiego? 0,522076
Jak ocenia Pan/i ofert¢ zakupowa w Regionie Wybrzeza
Gdanskiego? 0,384210

Jak ocenia Pan/i r6znorodno$¢ atrakcji, ktore ujete byty
w programie zwiedzania w Regionie Wybrzeza
Gdanskiego? 0,506681

5 — bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — $rednio, 2 — zle, 1 — bardzo zle

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzona analiza statystyczna danych empirycznych przy wykorzystaniu
programu STATISTICA V10 dowiodta, ze warto$¢ tzw. prawdopodobienstwa testo-
wego p < 0,05, a p jest mniejsze od przyjetego poziomu istotnosci testu o = 0,05
oznacza, ze sg podstawy do odrzucenia hipotezy zerowej H, ktora zakladata, ze nie
ma zaleznosci pomigdzy atrakcyjnosciag programow turystycznych oferowanych
w RWG a unikatowoscia zabytkoéw kultury 1 historii w RWG. Jednocze$nie dowodzi
to, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy alternatywnej H , ze jest istotna zalez-
no$¢ pomiedzy atrakcyjnoscig programow turystycznych oferowanych w RWG
a unikatowoscig zabytkow kultury i historii w RWG, gdyz wspotczynnik korelacji
r Pearsona jest dodani i wynosi » = 0,565083, czyli im bardziej unikatowe sg zabytki
kultury 1 historii ujete w programach zwiedzania, tym lepiej oceniane sa programy
turystyczne przez pasazerow statkow wycieczkowych.

5. Zakonczenie

Od kilku lat w Polsce obserwowany jest spadek liczby zawinig¢ morskich statkow
wycieczkowych. Analiza wynikow przeprowadzonych badan wykazata, ze powo-
dem tego zjawiska z pewnoscig nie jest staba atrakcyjno$¢ Regionu Wybrzeza Gdan-
skiego. Zdecydowana wigkszo$¢ pasazerow statkow wycieczkowych odwiedzaja-
cych ten region wyrazila zadowolenie z uczestnictwa w programach zwiedzania

i wysoko ocenita unikatowo$¢ zabytkéw kultury i historii, roznorodno$¢ atrakcji

oraz profesjonalizm obstugi turystycznej. Zatem powodow tego stanu rzeczy nalezy

szuka¢ w innych czynnikach. Podsumowujac wyniki badan, mozna sformutowaé
nastepujace wnioski:

e Oferty zwiedzania w RWG proponowane przez lokalne biura podrézy sg wysoko
oceniane przez pasazerdéw statkow wycieczkowych.

* Analiza korelacji zmiennych wykazata, ze najwickszy wptyw na oceng atrakcyj-
nosci ofert zwiedzania ma unikatowos¢ zabytkoéw kultury i historii.

* W RWG odbywa si¢ rokrocznie mnostwo cyklicznych imprez, w tym o charak-
terze miedzynarodowym, ale niestety niewielki odsetek badanych pasazerow byt
zainteresowany udziatem w nich. By¢ moze problem tkwi nie w atrakcyjnosci
imprez, lecz w skutecznej informacji i reklamie, co potwierdza rowniez fakt, ze
zaledwie 0,42%, jako czynnik determinujacy podjecie decyzji o zakupie oferty
zwiedzania RWG wskazato dobry marketing regionu.

e Zaskakujace jest rowniez, ze tylko 0,25% ogoétu ankietowanych jako wazny
czynnik podjecia decyzji o zwiedzaniu RWG podato mozliwos¢ zrobienia zaku-
poéw. A wydawac by si¢ mogto, ze oferta handlowa w Polsce jest konkurencyjna
pod wzgledem relacji ceny oferowanych produktow do ich jakosci, szczeg6lnie
dla turystow zza granicy.

Ostateczng decyzj¢ o wyborze miejsca zawinig¢ statkow wycieczkowych podej-
muje armator linii wycieczkowych, ktory obok atrakcyjnosci turystycznej regionu
bierze roéwniez pod uwage inne czynniki: stan infrastruktury portowej dedykowane;j
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statkom wycieczkowym, wysokos¢ optat portowych czy zakres, jakos¢ i dostgpnosé
ustug w zakresie obstugi technicznej statku wycieczkowego, ale takze odlegtosé
portow morskich od gltéwnych szlakow zeglugowych. Dopiero po akceptacji trasy
rejsu i miejsc zawinigé przez armatora, oferty rejsow turystycznych trafiajg na rynek
do potencjalnych klientéw. Niestety, zaniedbania w zakresie infrastruktury dedyko-
wanej morskim statkom wycieczkowym w portach w Polsce wcigz skutecznie znie-
checaja niektorych armatorow do zawijania do polskich portow. Dopoki stan ten nie
poprawi sie, wysitki wladz lokalnych na rzecz promocji turystycznej regionu oraz
zaangazowanie tour operatorow w zakresie poprawy atrakcyjnosci turystycznej pro-
gramow zwiedzania nie przyniosg oczekiwanych efektow.
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