PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr379

Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsiebiorstwo. Samorzad. Wspébtpraca

Redaktor naukowy
Andrzej Rapacz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redakcja wydawnicza: Jadwiga Marcinek
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Marcin Orszulak

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronie internetowej Wydawnictwa
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie nickomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

QB82S

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-518-6

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Agata Niemczyk, Tomasz Zaclona: Funkcja turystyczna polskich makrore-
gionow w aspekcie spoteczno-ekonomicznym pierwszej dekady cztonko-

StWa W UE ..o
Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka: Wplyw turystyki na rozwdj
LOKAIIY .t

Barbara Mastalska-Cetera, Beata Warczewska: Mozliwosci rozwoju tu-
rystyki zrownowazonej na przyktadzie dolnoslaskich parkéw krajobrazo-

Anna Kroélikowska-Tomczak: Zrownowazony rozwoj turystyki w Wielko-
polsce na podstawie European Tourism Indicator System ............cccceceeune.
Jarostaw Uglis, Anna Jeczmyk: Agroturystyka jako faktor zrownowazonego
TOZWOJU 1.ttt eeeeeiteeuteeuteesteestesaeesutesaeeeaeeeseeeseesaeesaeesneeeneeeseesseesseesnsesneesneenneas
Jadwiga Berbeka: Funkcja turystyczna gmin gorskich a poziom zycia miesz-
kancéw w wojewodztwie matopolskim.........ccceevevieiiiiiiiiiiciieiieceeeie,
Andrzej Hadzik, Jakub Ry$nik, Rajmund Tomik: Determinanty uczestnic-
twa w migdzynarodowych widowiskach sportowych (w §wietle wynikoéw
DAAAN) .ottt et eab e ere e era e
Zbigniew Miazek, Ewa Wszendybyl-Skulska: Rozwoj turystyki sportowej
W KTAKOWIC ...
Michal Roman: Demand for agritourism as a factor in the development of
SUWALKE TEZIOMN ....veeeiiiieiii ettt et e ae et e e seaeesebaesabee e
Agnieszka Niezgoda, Danuta Zylak: Wyjazdy Polakéw do Chorwacji w wa-
runkach Kryzysu goSpOdarcZeZ0.......ccuevverierierierieiiesieeseesteesieeseeesseesseens
Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska: Etyczne aspekty turystyki wiej-
skiej 1 zrbwnowazonego rozwoju W POISCe .....ccvevvieriieviiiriieiieieieieis
Lidia Wandas: Wykorzystanie potencjalu Kopalni Soli ,,Wieliczka” dla roz-
woju nowej formy turystyki przyjazdowej do Polski — turystyki slubne;j ..
Krzysztof Cieslikowski: Miernik atrakcyjnosci spotkan konferencyjnych
1 wydarzen biZneSOWYCH .......ccuoviiiiiiiiiiecieeeeee e
Joanna Kizielewicz: Atrakcyjnosc regionu Wybrzeza Gdanskiego w $§wietle
badan pasazerow morskich statkow wycieczkowych.........cccooeveininnnnne.
Jan Zawadka: Podroze motocyklowe jako niszowa forma turystyki kwalifi-
kowanej oraz preferencje i zachowania ich uczestnikOw..........c.ccccveeeunenne

11

13

23

32

45

57

67

75

87

95

102

112

128

137

146



6 Spis tresci

Barbara Marciszewska, Krzysztof Marciszewski: Postawy studentéw spe-
cjalnosci turystycznych wobec sztuki ulicy a atrakcyjnos¢ miejsc pobytu
TUTYSTYCZNEZ0 ettt ettt ettt e e e e e e et bbb e e eeeees

Agata Balinska: Zamki jako zrodto przewag konkurencyjnosci turystycznej
wojewodztwa warminsko-mazurski€go.........cccueerveeriiieiiieenieerieeevee e

Aleksandra Jackiewicz, Maciej Debski: Lojalno$¢ konsumentow jako zro-
dto przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa hotelarskiego...................

Piotr Gryszel: Konkurencyjnos¢ turystyczna gminy a poziom zycia miesz-
KAACOW ..ttt

Ewa Dziedzic: Ustugi kulturalne jako czynnik konkurencyjnosci oferty tury-
stycznej miasta — konceptualizacja i mozliwosci mierzenia.......................

Beata Meyer: Mozliwosci wykorzystania przestrzeni wodnej (i nadwodne;j)
w procesie konkurencji miast na rynku turystycznym, na przykladzie
SZCZECINA ...ttt

Anna Gardzinska: Koncepcja wspotpracy w procesie kreowania transgra-
nicznego produktu turystycznego (na przyktadzie wojewodztwa zachod-
niopomorskiego i Meklemburgii-Pomorza Przedniego)..........ccceeeveennnnn.

Marian Gucik, Tomas§ GajdoSik, Zuzana Lencsésova, Miroslava Med-
ved’ova: Tourism clusters and their activities in Slovakia.........cccccecceenee.

Andrzej Rapacz, Daria E. Jaremen: Zaufanie jako kluczowy czynnik roz-
woju inicjatyw klastrowych — case study Karkonosko-Izerskiego Klastra
TULYSTYCZNEZO .. ntteeieieeee ettt ettt ettt e et e s et e e e

Katarzyna Bieluszko: Media elektroniczne jako narzedzie promocji tury-
SEYCZNE] MIASTA...veevveeerieereeereeieereereeseeseeseesseesseesseesseesseesseesseessaenseesseesseens

Marek Hendel, Michal Zemla: Zmiana wizerunku wojewddztwa §laskiego
pod wptywem rozwoju turystyki dziedzictwa przemystowego..................

Mateusz Naramski, Krzysztof Herman, Adam R. Szromek: Analiza po-
rownawcza wybranych sposobow prezentacji lokalnej oferty turystycznej
— StUAIUM PIZYPAAKU.....veieiiieiii ettt e sbe e e

Katarzyna Orfin: Dzialania promocyjne w kreowaniu wizerunku produktu
turystycznego w §wietle dokumentoéw strategicznych gmin wojewodztwa
ZaChodNIOPOMOTSKICZO ....cvveeviiieiieciiesiie ettt

Marta Sidorkiewicz: Promocja obiektow hotelarskich przy wykorzystaniu
narzedzia product placement ..............couccveeeeceeceecieecieeieeeeeee e sae e

Piotr Zawadzki: Masowe imprezy biegowe jako element promocji regiondw
BUTYSEYCZIYCH ..ottt enees

Izabela Michalska-Dudek: Pomiar i zarzadzanie lojalnoscig nabywcow na
rynku ustug turystycznych z wykorzystaniem wskaznika NPS oraz indek-

Andrzej Stasiak: Triada do$wiadczen turystycznych i efekt ,,wow!” podsta-
wa kreowania nowoczesnej oferty turystycznej ........ccceevveeeeveeenveenreesneenns
Adam R. Szromek: Zjawisko dysonansu i konsonansu poznawczego w zacho-
waniach konsumentéw produktu turystycznego — wprowadzenie do za-
TG 110 (S 11 F USSR SRSUSR

165

176

185

201

210

218

226

237

247

259

269

278

288

299

311

321

332



Spis tresci

Adrianna Wolska: Trendy w konsumpcji turystycznej na przyktadzie miesz-
KaNCOW MaJOTKi ...ccviiiiiieiiieciic e
Marlena Bednarska, Marcin Olszewski: Zasoby ludzkie w turystyce jako
podmiot badan — aspekty metodyczne..........cceevevvieieniiiieiiecie e,
Marcin Molenda: Motywowanie jako narzedzie zarzadzania zasobami ludz-
kimi w przedsigbiorstwie tUryStyCZnym ........ccceeveeeververrrnrenresresveserenenns
Aleksandra Grobelna: Zachowania klientéw a wyczerpanie emocjonalne
pracownikoéw branzy hotelarskiej. Konsekwencje dla procesu obstugi .....
Zygmunt Kruczek: Sektorowa rama kwalifikacji w turystyce i jej znaczenie
dla ksztatcenia i certyfikowania kadr turystycznych ..........ccceevevieninncnn.
Daria E. Jaremen, Elzbieta Nawrocka: Asymetria informacji na rynku
ustug hotelarskich .........oocoiiiiiiiii e
Maja Jedlinska: Ruch po macierzy Ansoftfa jako droga rozwoju mi¢dzynaro-
dowych systemOw hoteloWYCh .........ooviiiiiiiieiiiciicece e
Aleksander Panasiuk: Problemy asymetrii informacji na rynku turystycz-
nym w 0bszarze transakCyjnymi.........ccccvverierierienienieseeseeseeseesieeseesseens
Renata Seweryn: Profil turysty pozyskujacego informacje o destynacji z me-
diow spolecznosciowych (na przyktadzie odwiedzajacych Krakow).........
Jozef Sala: Kempingi — rola i tendencje rozwojowe na mi¢dzynarodowym
1 krajowym rynku tUryStyCZNymM ......cceeveeriesienieniieniesieesieesieesieesieesieeseeens
Dawid Szutowski: The model approach towards measuring the impact of in-
novation on tourism enterprises’ market value...........ccoocceveevviiiniiieiiennenen.

Summaries

Agata Niemczyk, Tomasz Zaclona: Tourist function of Polish macro-regions
in the socio-economic terms of the first decade of Polish membership in

Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka: The impact of tourism on
local develoPmENt..........ccueieiiiiiiiieeiiecieeeee e
Barbara Mastalska-Cetera, Beata Warczewska: The opportunities of the
development of sustainable tourism on the example of the Lower Silesian
1andScape PATKS .......coceiiieiieeiee e
Anna Kroélikowska-Tomczak: Sustainable tourism development in Greater
Poland based on the European Tourism Indicators System (toolkit for
Sustainable Destinations).........c..ccvevveerieerieeeiieieeieeie e ecre e s eee e e e
Jarostaw Uglis, Anna Jeczmyk: Agritourism as a sustainable development

Jadwiga Berbeka: Touristic function of mountain municipalities vs. standard
of living of their residents in the Matopolska Voivodeship............ccccc......

356

366

375

383

396

405

417

430

439

448

460

13

23

32

45

57

67



8 Spis tresci

Andrzej Hadzik, Jakub Ry$nik, Rajmund Tomik: Determinants of parti-
cipation in the international sport events exemplified by the research.......
Zbigniew Migzek, Ewa Wszendybyl-Skulska: Development of sports
tOUTISIN 1N CrACOW. ..ceutieiieitieeiieiiert ettt ee sttt et e st e st e b e b eneeeneeens
Michal Roman: Popyt na ustugi agroturystyczne jako czynnik rozwoju
SUWALISZCZYZINY ...c.vveeireeiieeiie ettt ettt et enseease s
Agnieszka Niezgoda, Danuta Zylak: Poles’ trips to Croatia in the period
under the global €CONOMIC CIISIS ...vvivvireiiiieiieeie e eie e e ere e eaeeere e
Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska: Ethical aspects of rural
tourism and sustainable development in Poland............c..cccooeevieiiirennnne.
Lidia Wandas: Using the potential of “Wieliczka” Salt Mine for the deve-
lopment of a new form of incoming tourism to Poland — destination
Wedding PlANNING.........cccvevieriiirieiierieree sttt se e teesreesseesseesseenseens
Krzysztof Cieslikowski: Attractiveness index of conference meetings and
DUSINESS EVEINLS. ....eiiiiiiiiieitie ittt sttt sttt s
Joanna Kizielewicz: Attractiveness of the region of Gdansk Coast in the light
of research on cruise Ship PasSeNers ........ccoecvevierierierieniesiesiesee e
Jan Zawadka: Motorcycle travel as a niche form of adventure tourism and
preferences and behavior of its participants ...........cceeevevereeerceeecreecrennenenn.
Barbara Marciszewska, Krzysztof Marciszewski: Tourism students’ attitu-
des towards street arts vs. tourist attractiveness of a destination................
Agata Balinska: Castles as a source of tourist competitiveness advantages of
the Warmian-Masurian Voivodeship..........ccovveeviiiiiinieniiiieiieeeeeeee,
Aleksandra Jackiewicz, Maciej Debski: Consumer loyalty as a source of
competitive advantage for the hotel enterprise..........ccocvevvverierienvenvennnnns
Piotr Gryszel: Tourism competitiveness of a municipality vs. its residents’
LivING StANAATAS ..vocvviivieiiieciiecieceece ettt sre e
Ewa Dziedzic: Cultural services as a factor of competitiveness of a tourist
offer of a city — conceptualization and possibilities of measuring .............
Beata Meyer: The possibilities for exploitation of water (and waterside) space
in the process of town competition on tourism market on the example of
SZCZECIMN ..ottt ettt
Anna Gardzinska: The concept of cooperation in the process of creating
cross-border tourism product (on the example of West Pomeranian
Voivodeship and Mecklenburg—Vorpommern) ...........cccceeveevienieneeneennenns
Marian Gucik, Toma§ GajdoSik, Zuzana Lencsésova, Miroslava Med-
ved’ova: Klastry turystyczne i ich dziatalno$¢ na Stowacji ..........ccoeeeeee.
Andrzej Rapacz, Daria E. Jaremen: Confidence as the key development
factor of cluster initiatives — case study of Karkonosze-Izery Tourist
(0] 11 ] 1<) PSR USRUSTRUS
Katarzyna Bieluszko: Electronic media as a tool for tourism promotion of
TRE CIEY ettt sttt et eneas

75

87

95

102

112

128

137

146

156

165

176

185

201

210

218

226

237

247



Spis tresci

Marek Hendel, Michal Zemtla: Change of the image of the Silesian Voivo-
deship under the influence of industrial heritage tourism development.....
Mateusz Naramski, Krzysztof Herman, Adam R. Szromek: Comparative
analysis of selected ways of tourism offer presentation — case study.........
Katarzyna Orfin: Promotional activities in creating the tourist product’s
image presented in the West Pomeranian Voivodeship municipalities’
SIrate@iC dOCUIMENLS .....cvievieieeieeieeieeie et esteeteesteesseebeeteesseeseeseeseenseens
Marta Sidorkiewicz: Promotion of hotels using product placement..............
Piotr Zawadzki: Mass racing events as the component of tourist regions
PLOMOTION . ... etiieitieeeiieetie ettt eeeteeeteeeteeeteeeaeeeseaeeseseessseeanseeenseeesseessseeasseeans
Izabela Michalska-Dudek: Measurement and management of consumer
loyalty on the market of tourist services using NPS indicator and TRI*M
1114 - QOSSPSR
Andrzej Stasiak: The triad of tourist experiences and “wow” effect as the
basis for the creation of modern tourist offer ............cocceveiieieiininieneen,
Adam R. Szromek: The phenomenon of cognitive dissonance and consonance
in the behavior of tourism product consumers — introduction to the issue.
Adrianna Wolska: Trends in tourist consumption on the example of
IMAQJOTCANS ...vevvienereieeiteesieeeireeetesttesseesteesseessaessaesseessaessaessaessaesseesssenseesseesseens
Marlena Bednarska, Marcin Olszewski: Human resources in tourism as
a research subject — methodological iISSUES .........cccveveevieiienierierienieien,
Marcin Molenda: Motivation as a tool in human resource management in
A TOUTISIN @NEETPIISE. ¢..veeuveeeiereieeieseeesteesteesteesteesteesteesteesseesseesseesseenseesseenseans
Aleksandra Grobelna: Customer behavior vs. emotional exhaustion among
employees of the hospitality industry. Implications for service process ....
Zygmunt Kruczek: Sectoral Qualifications Framework for tourism domain
and its importance for the education and certification of tourist staff ........
Daria E. Jaremen, Elzbieta Nawrocka: Information asymmetry on hospita-
Lity SETVICES MATKEL .....eeivieieieeiieiieciiecie et
Maja Jedlinska: Movement on Ansoff’s matrix as the development path of
international hotel SYSteMS ........c.cccvvvieiiiriinieieree e
Aleksander Panasiuk: The problems of asymmetric information on the
tourism market in the transaction area............cccceeeeeeerereeeecieneeeeeeeeene
Renata Seweryn: Profile of a tourist acquiring information on the destination
from social media (on the example of tourists visiting Cracow)................
Jozef Sala: Camping sites — their role and development trends on the inter-
national and domestic MAaTKet .........ccovevieririiieieee e
Dawid Szutowski: Wplyw innowacji na warto$¢ rynkowa przedsigbiorstw
turystycznych. Ujecie MOdEIOWE.........covevierieiiieiieiiecieeeieeeieeeie e

269

278

288

299

311

321

332

348

356

366

375

383

396

405

417

430

439

448



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 379 « 2015

Gospodarka turystyczna w regionie. ISSN 1899-3192
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca e-ISSN 2392-0041
Agata Balinska

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
e-mail: agata balinska@sggw.pl

ZAMKI JAKO Z'R(')D,LO PRZEWAG
KONKURENCYJNOSCI TURYSTYCZNEJ
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

CASTLES AS A SOURCE OF TOURIST
COMPETITIVENESS ADVANTAGES
OF THE WARMIAN-MASURIAN VOIVODESHIP

DOI: 10.15611/pn.2015.379.17

Streszczenie: U podstaw konkurencyjnosci obszardw recepcji turystycznej lezy szereg czyn-
nikéw. W niniejszym artykule podjeto probe ukazania zamkoéw jako zrodta przewag konku-
rencyjnych wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktore kojarzone jest przede wszystkim
z Kraing Wielkich Jezior. Zaprezentowane zostaty wyniki badan ankietowych wsrod turystow
zwiedzajacych 8 wybranych zamkow badanego obszaru. Z badan wynika, ze obiekty te nie sa
w pelni wykorzystywane dla rozwoju turystyki w regionie.

Stowa kluczowe: konkurencja, wojewodztwo warminsko-mazurskie, zamki, badania ankie-
towe.

Summary: A number of factors are fundamental for the competitiveness of tourist reception
areas. In this article we attempt to show the castles as a source of competitive advantage of the
Warmian-Masurian Voivodeship, which is associated primarily with the land of the Great
Lakes. The article presents the results of surveys of visitors to 8 selected castles of the study
area. The research shows that these buildings are not fully used for the development of tourism
in the region.

Keywords: competition, Warmian-Masurian Voivodeship, castles, interview surveys.

1. Wstep

Zjawisko konkurencyjnosci w turystyce mozna analizowa¢ z rdznych perspektyw.
Z jednej strony jest to konkurowanie przedsigbiorstw o klientow, z drugiej o miejsce
w przestrzeni turystycznej. Obszary recepcji turystycznej rowniez konkuruja z sobg
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Zamki jako zrédto przewag konkurencyjnosci turystyczne;...

o inwestoréw turystycznych i turystow. Rownolegle z konkurencja mamy tez do
czynienia z kooperacjg pomigdzy obszarami recepcji turystycznej.

Konkurencyjnos¢ definiowana jest najczesciej jako ,,zdolno$¢ regionu do konku-
rowania z innymi regionami, do zapewnienia trwalego ekonomicznego wzrostu
i rozwoju, wlaczajac zdolnos¢ przyciagania i utrzymania produktywnego kapitatu,
kreowania talentow, jak rowniez bycie innowacyjnym w szerokim sensie tego sto-
wa” [Lazniewska, Gorynia (red.) 2012, s. 31]. W odniesieniu do obszardéw recepcji
turystycznej konkurencyjnosc¢ bliska jest znaczeniowo terminowi atrakcyjnosé. Jak
zauwaza M. Pietrzykowski, dopuszczalne jest zamienne stosowanie tych terminow,
co oznacza, ze konkurencyjno$§¢ mozemy definiowac jako ,,wyraz atrakcyjnosci
produktéw i ushug wytwarzanych w regionie z analogicznymi produktami i ushugami
w innych regionach” [Lazniewska, Gorynia (red.) 2012, s. 155]. Atrakcyjnosc,
podobnie jak konkurencyjno$¢, jest cecha relatywna danego miejsca. Atrakcyjny ob-
szar recepcji turystycznej to taki, ktory potrafi ,,przyciggnac¢ odwiedzajacych dzigki
wytwarzaniu i dostarczaniu im wyzszej wartosci dla nabywcy niz obszar konkuren-
cyjny” [Zemia 2011, s. 155]. Klasik, podkreslajac znaczenie konkurencyjnosci
w rozwoju regionalnym, twierdzi, ze ,,w celu pozyskania dla regionu nowych lub
utrzymania w nim dotychczasowych uzytkownikoéw niezbedne jest skoncentrowanie
si¢ na wyrozniajacych atutach i na mocnych stronach regionu; ich budowanie,
wzmacnianie, ewolucja i wykorzystywanie przektada si¢ na roznorodno$¢ ofert
adresowanych przez region do obecnych i przysztych uzytkownikow” [Klasik 2005,
s. 14].

Konkurencyjnos¢ jest zagadnieniem bardzo zlozonym, co w pewnym stopniu
obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Sktadniki konkurencyjnosci dowolnego obiektu

Sktadniki konkurencyjnosci

Przewaga konkurencyjna
(roznica in plus)

Luka konkurencyjna
(roznica in minus)

Konkurencyjno$¢ potencjalna (ex ante) —
potencjat konkurencyjny, potencjat konku-
rencyjnosci, zdolno$¢ konkurencyjna

Przewaga w zakresie po-
tencjatu konkurencyjnego

Luka w zakresie poten-
cjatu konkurencyjnego

Strategia konkurencyjna (zestaw instrumen-
tow konkurowania)

Przewaga w zakresie stra-
tegii konkurencyjnej

Luka w zakresie strategii
konkurencyjnej

Konkurencyjno$¢ zrealizowana (ex post) —
pozycja konkurencyjna

Przewaga w zakresie pozy-
cji konkurencyjnej

Luka w zakresie pozycji
konkurencyjnej

Zrédto: [Gorynia, Lazniewska 2010, s. 63].

Przewaga konkurencyjna dotyczy pozycji, strategii i potencjatu konkurencyjne-
go. Szczegdlnie w turystyce moze mie¢ charakter sytuacyjny i wynika¢ z dostepu do

strategicznych zasobow.

Jak zauwaza A. Niezgoda, ,,przewaga konkurencyjna opiera si¢ na okresleniu
potencjalnych mozliwosci, ktore sa cenne, wyjatkowe i trudne do nasladowania.
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Stad tez aby by¢ konkurencyjnym, obszar recepcji turystycznej musi tworzy¢ war-
tos¢ dla klienta, ktora jest wyzej ceniona niz warto$¢ tworzona przez jego konkuren-
tow” [Niezgoda 2008, s. 26]. Mozliwosci te, bedace rownocze$nie uwarunkowania-
mi konkurencyjnosci, mozna przypisa¢ do nast¢pujacych grup: ekonomicznych,
spotecznych oraz przyrodniczo-kulturowych. Do ostatniej grupy zaliczamy przede
wszystkim walory przyrodnicze i antropogeniczne, ktore stanowig tez gtowny ele-
ment potencjatu turystycznego. Zwickszanie przewagi konkurencyjnej obszarow
recepcji turystycznej wymaga lepszego wykorzystania istniejgcego potencjatu tury-
stycznego oraz poszukiwania takich zasobow, ktore moga zostaé przeksztatcone
w istotne walory turystyczne. Zamki stanowig istotny potencjal turystyki kulturo-
wej. Jak podkresla A. Kowalczyk [Kowalczyk 2008, s. 45], turystyka kulturowa jest
W mniejszym stopniu niz turystyka wypoczynkowa czy biznesowa narazona na kon-
kurencje, co wynika z faktu, ze walory kulturowe cechuje oryginalno$¢ i tworzg one
niepowtarzalny, typowy tylko dla nich klimat. Nie musi tez wystepowac i czesto nie
wystepuje konkurencja pomigdzy poszczegdlnymi walorami kulturowymi w obre-
bie regionu, co wigcej, walory te moga by¢ postrzegane przez turyste jako swego
rodzaju oferta wspolna regionu (produkt sieciowy), nawet gdy gestorzy tych obiek-
tow nie partycypuja w tworzeniu produktu sieciowego.

Badania nad rolg zamkéw w kreowaniu pozycji konkurencyjnej obszaréw recep-
cji turystycznej prowadzit m.in. M.W. Kozak. Konkluduje on je uwaga, ze ,,zamki sg
w czesci realng szansa, w czegsci za§ problemem — niewykorzystanym zasobem”
[Kozak 2014, s. 26] i podajac przyktady hoteli ulokowanych w zamkach wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego, twierdzi, ze daja one mozliwos¢ budowania produktu
turystycznego wysokiej jakosci oraz podnoszenia konkurencyjnosci omawianego
obszaru. Na niewykorzystang pozycj¢ zamkow wskazuje tez A. Pawlikowska-Pie-
chotka, podkreslajac, ze ,,zamki mogtyby si¢ sta¢ atrakcyjnym elementem promocji
regionu oraz przyczynic si¢ do rozwoju turystyki krajoznawczej i kulturowej” [Paw-
likowska-Piechotka 2003, s. 119].

Celem artykutu jest ukazanie zamkow jako zrodta przewag konkurencyjnych.
W badaniach przyjeto nastgpujace problemy badawcze:

* Jaka pozycje wsrod najbardziej konkurencyjnych elementéw potencjatu tury-
stycznego stanowig zamki?
» Ktore zamki sg dla respondentéw najbardziej atrakcyjne i dlaczego?

W badaniach wykorzystano badania sondazowe, a narz¢gdziem badawczym byt
kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z 20 pytan zamknigtych i trzech pytan metrycz-
ki. Z uwagi na specyfike badan przy doborze proby badawczej zastosowano metodg
doboru nielosowego, tj. dobdr jednostek typowych. Sondaz przeprowadzono wsrod
turystow w dniach 19-21 lipca 2013 r. na terenie badanych o$miu zamkow'. W kaz-
dym z zamkow przeprowadzono 15 ankiet. Lacznie badaniami objeto 120 osob.

! Badania zostaly przeprowadzone przez I. Bojanowska na potrzeby pracy magisterskiej pt. ,,Zam-
ki wojewodztwa warminsko-mazurskiego jako atrakcja turystyczna”, napisanej pod moim kierunkiem
na WNE w SGGW w Warszawie w 2014 r.
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2. Charakterystyka obszaru badan

Wojewodztwo warminsko-mazurskie obejmuje powierzchnie 24,2 tys. km? (7,7%
powierzchni kraju) i jest czwartym pod wzgledem wielkosci wojewodztwem Polski.
Liczy ok. 1,5 mln ludzi, w tym 59,3% mieszka w miescie. Stolica wojewodztwa jest
Olsztyn, a glownymi miastami Etk, Elblag, Gizycko, Ketrzyn, Mikotajki, Pisz i We-
gorzewo. Niewatpliwie elementem szczegolnie wyrozniajacym badane wojewodz-
two sg jeziora, ktorych jest ok. 3 tys., w tym ok. 2 tys. ma powierzchni¢ powyzej
1 ha, aich taczna powierzchnia zajmuje 6% obszaru wojewodztwa. Ponad 30% tere-
nu stanowig lasy. O atrakcyjnosci kulturowej badanego obszaru decyduje przede
wszystkim kultura dwdch historycznych krain: Warmii i Mazur. Wojewddztwo war-
minsko-mazurskie jest jednym z najstabiej rozwinietych gospodarczo, dzigki czemu
moze poszczycic sie wysoka jakoscia srodowiska przyrodniczego i jest objete pro-
gramem Zielonych Pluc Polski. Istotng role w gospodarce regionu stanowi turysty-
ka, w ktorej zatrudnienie znajduje prawie 50% wszystkich pracujacych [Drej, Swaj-
do 2008, s. 11].

Na terenie wojewddztwa funkcjonuje 489 obiektow posiadajacych minimum
10 miejsc noclegowych (w tym 195 to obiekty hotelowe) o tacznej liczbie 40,8 tys.
miejsc noclegowych [http://olsztyn.stat.gov.pl]. Z uwagi na walory turystyczne,
szczegblnie przyrodnicze, oraz tradycje wypoczynkowe jest to obszar popularny
wsrdd turystow. W 2013 1. zrealizowano na jego terenie 2,5 mln podrozy turystycz-
nych, w tym 1,1 mln podrézy dtugookresowych (7. lokata w kraju) i 1,4 mln krétko-
okresowych (8. pozycja w kraju) [Janczak, Patelak 2014]. W tym samym roku wo-
jewodztwo odwiedzito niemal 174 tys. turystow zagranicznych, z czego 47%
stanowili Niemcy, a 26% Rosjanie [http://olsztyn.stat.gov.pl].

Bogata historia badanego obszaru pozostawita po sobie slady w postaci zabytko-
wych obiektow sakralnych réznych wyznan (np. bazylika w Swigtej Lipce, cerkiew
Swigtego Mikotaja w Ornecie) oraz obiektow architektury obronnej, fortyfikacji
1 budowli militarnych. Do obiektéw architektury obronnej zaliczamy tez zamki go-
tyckie i ich ruiny (zamki krzyzackie w Ketrzynie, Nidzicy, Ostrodzie, Reszlu, Rynie,
Szczytnie) oraz zamki biskupie (w Lidzbarku Warminskim i Olsztynie).

3. Wyniki badan empirycznych

Do badan wybrano osiem zamkow wojewodztwa warminsko-mazurskiego: w Ke-
trzynie, Lidzbarku Warminskim, Nidzicy, Olsztynie, Ostrodzie, Reszlu, Rynie i ru-
iny zamku w Szczytnie. Lacznie badaniami objeto 120 respondentow, w tym 63
kobiet i 57 mezczyzn.

W badanej probie, niezaleznie od plci, przewazaly osoby w przedziale wieko-
wym 21-30 lat, co zobrazowano na rysunku 1. Niemal potowa respondentéw (44,2%)
zadeklarowata wyksztalcenie wyzsze, co trzeci (31,7%) $rednie. Najliczniejsza gru-
pa respondentow (45,8%) pochodzila z wojewodztwa mazowieckiego. W dalszej
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Rys. 1. Pte¢ i wiek respondentow

Zr6dto: opracowanie wiasne, na podstawie badan ankietowych.

kolejnosci wymieniane byto wojewodztwo pomorskie (9,2%) 1 kujawsko-pomorskie
(8,3%). Warto podkresli¢, ze 11,7% ankietowanych stanowili mieszkancy woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego. Pozostate wojewodztwa byly reprezentowane
w mniejszym stopniu. Co trzeci respondent (33.3%) pochodzit z miasta powyzej
400 tys. mieszkancow i byli to przede wszystkim mieszkancy wojewodztwa mazo-
wieckiego. Co piaty (20,8%) jako miejsce zamieszkania wskazat obszary wiejskie.
Wigkszos¢ (54,2%) podrozowata po wojewddztwie warminsko-mazurskim w towa-
rzystwie rodziny, tylko 4,2% samotnie, a pozostali ze znajomymi.

jestem mieszkancem wojewodztwa
powyzej 7 dni

4-7 dni

2-3 dni

1 dzien

%

Rys. 2. Srednia liczba dni spedzanych przez respondentéw w wojewoddztwie warminsko-mazurskim

Zrodto: opracowanie whasne, na podstawie badan ankietowych.



Zamki jako zrodlo przewag konkurencyjnosci turystyczne;... 181

Najliczniejsza grupa respondentéw uprawiata na terenie wojewodztwa warmin-
sko-mazurskiego turystyke krotkookresowg i dotyczy to mieszkancow wszystkich
wojewodztw.

mieszkam w tym wojewodztwie

co kilka lat
raz na rok 40,8
raz na pot roku

raz na kwartat
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Rys. 3. Czestotliwos¢ przyjazdu respondentéw do wojewddztwa warminsko-mazurskiego

Zrodto: opracowanie whasne, na podstawie badan ankietowych.

Badany obszar jest odwiedzany przez respondentdéw najczesciej raz na rok i byty
to przede wszystkim pobyty 2-3-dniowe. Ta dtugos¢ pobytu dominowata roéwniez
w przypadku wyjazdow czestszych. Osoby przyjezdzajace co kilka lat zatrzymywa-
ty sie gléwnie na 4-7 dni. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (70%) zadeklarowata
przyjazdy w okresie wakacyjnym.

Respondentéw pytano réwniez o to, z czym przede wszystkim kojarzy im si¢
wojewodztwo warminsko-mazurskie. Na pierwszym miejscu, zgodnie z oczekiwania-
mi, znalazty si¢ jeziora (59,2%) oraz zwigzane z nimi bezposrednio ,,zagle i kajaki”
(20%). Zamki wymieniane byly tylko przez 8,3% badanych. W dalszej kolejnosci
wskazywano lasy (5%) i ,,rowery” (3,3%). Skojarzenia te korespondujg z gtéwnymi
celami przyjazdow turystycznych (rys. 4).

Specyfika badanego wojewodztwa znajduje odzwierciedlenie w deklarowanym
przez respondentow celu wizyty. Nalezy jednak podkresli¢ relatywnie wysoki (w
porownaniu ze skojarzeniami, jakie wywotuje wojewoddztwo warminsko-mazurskie)
udzial zamkow. Zwigzane jest to rdOwniez z miejscem realizacji badan ankietowych.

Pomimo ze zamki byly niemal dla co czwartego respondenta gléwnym celem
przyjazdu, to tylko dla co dziesiatego (rys. 5) stanowily najbardziej konkurencyjny
element potencjatu turystycznego. Najbardziej konkurencyjnym jest oczywiscie
woda. W kategorii ,,inne” znalazta si¢ urozmaicona rzezba terenu i ogdlnie przyroda.
Poproszono ankietowanych o oceng promocji badanych zamkow: tylko 38,3% uzna-
to, ze zamki sg promowane w sposdb wystarczajacy.
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Rys. 4. Deklarowany cel wizyty w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Zrédo: opracowanie wlasne, na podstawie badan ankietowych.
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Rys. 5. Najbardziej konkurencyjne elementy potencjatu turystycznego wojewodztwa warminsko-
-mazurskiego w ocenie respondentow

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie badan ankietowych.

W opinii respondentéw najbardziej atrakcyjny jest zamek w Lidzbarku Warmin-
skim, najmniej zamek w Olsztynie i ruiny zamku w Szczytnie. Wysoka pozycja zam-
ku w Lidzbarku Warminskim wynika z tego, ze jest on jednym z wigkszych i lepiej
zachowanych zamkéw nie tylko w wojewddztwie, ale i w Polsce. Jest on niemal
w cato$ci udostepniony zwiedzajacym, a w jego poblizu powstal nowy, promowany
w mediach hotel. Niska pozycja zamku w Olsztynie moze wynika¢ z tego, ze zwie-
dzajacym udostgpnione jest tylko muzeum i dziedziniec, co w poréwnaniu z bogatg
oferta turystyczng Olsztyna wypada mato korzystnie. Niska pozycja ruin w Szczyt-
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Rys. 6. Ranking najbardziej konkurencyjnych w ocenie respondentéw zamkow wojewodztwie
warminsko-mazurskim

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie badan ankietowych.

nie zwigzana jest z tym, ze s3 to wtasnie tylko ruiny, do tego stabo oznakowane,
ktérych nie mozna zwiedzac¢ z przewodnikiem.

Na atrakcyjnos¢, a zatem 1 konkurencyjno$¢ badanych zamkow duzy wptyw ma
rowniez ich zagospodarowanie turystyczne. Wigkszo$¢ respondentdw ocenita je
jako dobre (40%), nastepnie $rednie (29,2%), bardzo dobre (23,3%) i zte (8,3%).
Najwyzej ocenili oni zagospodarowanie turystyczne zamkoéw w Rynie 1 Ostrodzie,
a najstabiej w Nidzicy. Ocena ta znajduje odzwierciedlenie w odpowiedziach na
pytanie o to, czego badanym brakuje na zamkach i w ich poblizu. Wigkszos¢ (43,3%)
uznata, Ze nie brakuje niczego, a pozostali wskazywali brak: innych atrakcji (23,3%)
i byly to przede wszystkim osoby w wieku 31-40 oraz 51-60 lat, sklepu (15,8%),
obiektow gastronomicznych (10,8%) 1 obiektow noclegowych (5,8%).

Przeprowadzone badania dowodza, ze nawet dla oséb zwiedzajacych zamki sa
one przede wszystkim dodatkowa, a nie wiodacg atrakcja turystyczna. Biorgc pod
uwagge fakt, ze teren wojewodztwa obfituje w zamki, mozna postawic tezg, Ze jest to
potencjat niewykorzystany.

4. Z.akonczenie

Zrédtem przewag konkurencyjnych obszardw recepcji turystycznej jest szereg czyn-
nikéw, wsrdd ktérych na plan pierwszy wysuwajg si¢ walory turystyczne. Istotnym
i w ocenie autorki w niewystarczajacym stopniu wykorzystywanym elementem po-
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tencjatu turystycznego wojewodztwa warminsko-mazurskiego sg zamki. Jak zauwa-
za A. Kowalczyk, z uwagi na to, ze ,,zamki krzyzackie z racji swojej architektury
1 historii [...] sg czym$ niepowtarzalnym nie tylko w Polsce, ale i w Europie, mozna
uznac ze obszar, na ktérym one wystepuja, posiada niepowtarzalne walory z punktu
widzenia turystyki kulturowej i tym samym jest w niewielkim stopniu narazony na
konkurencjg¢ ze strony innych regionéw” [Kowalczyk 2008, s. 49]. Zaprezentowane
w artykule wyniki badan, cho¢ nie zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej pro-
bie i nie mogg stanowi¢ podstawy do formutowania uogolnien, wskazuja pewna
tendencje¢ oraz stanowig przyczynek do dalszych badan w tym obszarze.
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