PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr379

Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsiebiorstwo. Samorzad. Wspébtpraca

Redaktor naukowy
Andrzej Rapacz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redakcja wydawnicza: Jadwiga Marcinek
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Marcin Orszulak

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronie internetowej Wydawnictwa
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie nickomercyjne-Bez utwordéw zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

QB82S

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-518-6

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Agata Niemczyk, Tomasz Zaclona: Funkcja turystyczna polskich makrore-
gionow w aspekcie spoteczno-ekonomicznym pierwszej dekady cztonko-

StWa W UE ..o
Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka: Wplyw turystyki na rozwdj
LOKAIIY .t

Barbara Mastalska-Cetera, Beata Warczewska: Mozliwosci rozwoju tu-
rystyki zrownowazonej na przyktadzie dolnoslaskich parkéw krajobrazo-

Anna Kroélikowska-Tomczak: Zrownowazony rozwoj turystyki w Wielko-
polsce na podstawie European Tourism Indicator System ............cccceceeune.
Jarostaw Uglis, Anna Jeczmyk: Agroturystyka jako faktor zrownowazonego
TOZWOJU 1.ttt eeeeeiteeuteeuteesteestesaeesutesaeeeaeeeseeeseesaeesaeesneeeneeeseesseesseesnsesneesneenneas
Jadwiga Berbeka: Funkcja turystyczna gmin gorskich a poziom zycia miesz-
kancéw w wojewodztwie matopolskim.........ccceevevieiiiiiiiiiiciieiieceeeie,
Andrzej Hadzik, Jakub Ry$nik, Rajmund Tomik: Determinanty uczestnic-
twa w migdzynarodowych widowiskach sportowych (w §wietle wynikoéw
DAAAN) .ottt et eab e ere e era e
Zbigniew Miazek, Ewa Wszendybyl-Skulska: Rozwoj turystyki sportowej
W KTAKOWIC ...
Michal Roman: Demand for agritourism as a factor in the development of
SUWALKE TEZIOMN ....veeeiiiieiii ettt et e ae et e e seaeesebaesabee e
Agnieszka Niezgoda, Danuta Zylak: Wyjazdy Polakéw do Chorwacji w wa-
runkach Kryzysu goSpOdarcZeZ0.......ccuevverierierierieiiesieeseesteesieeseeesseesseens
Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska: Etyczne aspekty turystyki wiej-
skiej 1 zrbwnowazonego rozwoju W POISCe .....ccvevvieriieviiiriieiieieieieis
Lidia Wandas: Wykorzystanie potencjalu Kopalni Soli ,,Wieliczka” dla roz-
woju nowej formy turystyki przyjazdowej do Polski — turystyki slubne;j ..
Krzysztof Cieslikowski: Miernik atrakcyjnosci spotkan konferencyjnych
1 wydarzen biZneSOWYCH .......ccuoviiiiiiiiiiecieeeeee e
Joanna Kizielewicz: Atrakcyjnosc regionu Wybrzeza Gdanskiego w $§wietle
badan pasazerow morskich statkow wycieczkowych.........cccooeveininnnnne.
Jan Zawadka: Podroze motocyklowe jako niszowa forma turystyki kwalifi-
kowanej oraz preferencje i zachowania ich uczestnikOw..........c.ccccveeeunenne

11

13

23

32

45

57

67

75

87

95

102

112

128

137

146



6 Spis tresci

Barbara Marciszewska, Krzysztof Marciszewski: Postawy studentéw spe-
cjalnosci turystycznych wobec sztuki ulicy a atrakcyjnos¢ miejsc pobytu
TUTYSTYCZNEZ0 ettt ettt ettt e e e e e e et bbb e e eeeees

Agata Balinska: Zamki jako zrodto przewag konkurencyjnosci turystycznej
wojewodztwa warminsko-mazurski€go.........cccueerveeriiieiiieenieerieeevee e

Aleksandra Jackiewicz, Maciej Debski: Lojalno$¢ konsumentow jako zro-
dto przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa hotelarskiego...................

Piotr Gryszel: Konkurencyjnos¢ turystyczna gminy a poziom zycia miesz-
KAACOW ..ttt

Ewa Dziedzic: Ustugi kulturalne jako czynnik konkurencyjnosci oferty tury-
stycznej miasta — konceptualizacja i mozliwosci mierzenia.......................

Beata Meyer: Mozliwosci wykorzystania przestrzeni wodnej (i nadwodne;j)
w procesie konkurencji miast na rynku turystycznym, na przykladzie
SZCZECINA ...ttt

Anna Gardzinska: Koncepcja wspotpracy w procesie kreowania transgra-
nicznego produktu turystycznego (na przyktadzie wojewodztwa zachod-
niopomorskiego i Meklemburgii-Pomorza Przedniego)..........ccceeeveennnnn.

Marian Gucik, Tomas§ GajdoSik, Zuzana Lencsésova, Miroslava Med-
ved’ova: Tourism clusters and their activities in Slovakia.........cccccecceenee.

Andrzej Rapacz, Daria E. Jaremen: Zaufanie jako kluczowy czynnik roz-
woju inicjatyw klastrowych — case study Karkonosko-Izerskiego Klastra
TULYSTYCZNEZO .. ntteeieieeee ettt ettt ettt e et e s et e e e

Katarzyna Bieluszko: Media elektroniczne jako narzedzie promocji tury-
SEYCZNE] MIASTA...veevveeerieereeereeieereereeseeseeseesseesseesseesseesseesseesseessaenseesseesseens

Marek Hendel, Michal Zemla: Zmiana wizerunku wojewddztwa §laskiego
pod wptywem rozwoju turystyki dziedzictwa przemystowego..................

Mateusz Naramski, Krzysztof Herman, Adam R. Szromek: Analiza po-
rownawcza wybranych sposobow prezentacji lokalnej oferty turystycznej
— StUAIUM PIZYPAAKU.....veieiiieiii ettt e sbe e e

Katarzyna Orfin: Dzialania promocyjne w kreowaniu wizerunku produktu
turystycznego w §wietle dokumentoéw strategicznych gmin wojewodztwa
ZaChodNIOPOMOTSKICZO ....cvveeviiieiieciiesiie ettt

Marta Sidorkiewicz: Promocja obiektow hotelarskich przy wykorzystaniu
narzedzia product placement ..............couccveeeeceeceecieecieeieeeeeee e sae e

Piotr Zawadzki: Masowe imprezy biegowe jako element promocji regiondw
BUTYSEYCZIYCH ..ottt enees

Izabela Michalska-Dudek: Pomiar i zarzadzanie lojalnoscig nabywcow na
rynku ustug turystycznych z wykorzystaniem wskaznika NPS oraz indek-

Andrzej Stasiak: Triada do$wiadczen turystycznych i efekt ,,wow!” podsta-
wa kreowania nowoczesnej oferty turystycznej ........ccceevveeeeveeenveenreesneenns
Adam R. Szromek: Zjawisko dysonansu i konsonansu poznawczego w zacho-
waniach konsumentéw produktu turystycznego — wprowadzenie do za-
TG 110 (S 11 F USSR SRSUSR

165

176

185

201

210

218

226

237

247

259

269

278

288

299

311

321

332



Spis tresci

Adrianna Wolska: Trendy w konsumpcji turystycznej na przyktadzie miesz-
KaNCOW MaJOTKi ...ccviiiiiieiiieciic e
Marlena Bednarska, Marcin Olszewski: Zasoby ludzkie w turystyce jako
podmiot badan — aspekty metodyczne..........cceevevvieieniiiieiiecie e,
Marcin Molenda: Motywowanie jako narzedzie zarzadzania zasobami ludz-
kimi w przedsigbiorstwie tUryStyCZnym ........ccceeveeeververrrnrenresresveserenenns
Aleksandra Grobelna: Zachowania klientéw a wyczerpanie emocjonalne
pracownikoéw branzy hotelarskiej. Konsekwencje dla procesu obstugi .....
Zygmunt Kruczek: Sektorowa rama kwalifikacji w turystyce i jej znaczenie
dla ksztatcenia i certyfikowania kadr turystycznych ..........ccceevevieninncnn.
Daria E. Jaremen, Elzbieta Nawrocka: Asymetria informacji na rynku
ustug hotelarskich .........oocoiiiiiiiii e
Maja Jedlinska: Ruch po macierzy Ansoftfa jako droga rozwoju mi¢dzynaro-
dowych systemOw hoteloWYCh .........ooviiiiiiiieiiiciicece e
Aleksander Panasiuk: Problemy asymetrii informacji na rynku turystycz-
nym w 0bszarze transakCyjnymi.........ccccvverierierienienieseeseeseeseesieeseesseens
Renata Seweryn: Profil turysty pozyskujacego informacje o destynacji z me-
diow spolecznosciowych (na przyktadzie odwiedzajacych Krakow).........
Jozef Sala: Kempingi — rola i tendencje rozwojowe na mi¢dzynarodowym
1 krajowym rynku tUryStyCZNymM ......cceeveeriesienieniieniesieesieesieesieesieesieeseeens
Dawid Szutowski: The model approach towards measuring the impact of in-
novation on tourism enterprises’ market value...........ccoocceveevviiiniiieiiennenen.

Summaries

Agata Niemczyk, Tomasz Zaclona: Tourist function of Polish macro-regions
in the socio-economic terms of the first decade of Polish membership in

Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka: The impact of tourism on
local develoPmENt..........ccueieiiiiiiiieeiiecieeeee e
Barbara Mastalska-Cetera, Beata Warczewska: The opportunities of the
development of sustainable tourism on the example of the Lower Silesian
1andScape PATKS .......coceiiieiieeiee e
Anna Kroélikowska-Tomczak: Sustainable tourism development in Greater
Poland based on the European Tourism Indicators System (toolkit for
Sustainable Destinations).........c..ccvevveerieerieeeiieieeieeie e ecre e s eee e e e
Jarostaw Uglis, Anna Jeczmyk: Agritourism as a sustainable development

Jadwiga Berbeka: Touristic function of mountain municipalities vs. standard
of living of their residents in the Matopolska Voivodeship............ccccc......

356

366

375

383

396

405

417

430

439

448

460

13

23

32

45

57

67



8 Spis tresci

Andrzej Hadzik, Jakub Ry$nik, Rajmund Tomik: Determinants of parti-
cipation in the international sport events exemplified by the research.......
Zbigniew Migzek, Ewa Wszendybyl-Skulska: Development of sports
tOUTISIN 1N CrACOW. ..ceutieiieitieeiieiiert ettt ee sttt et e st e st e b e b eneeeneeens
Michal Roman: Popyt na ustugi agroturystyczne jako czynnik rozwoju
SUWALISZCZYZINY ...c.vveeireeiieeiie ettt ettt et enseease s
Agnieszka Niezgoda, Danuta Zylak: Poles’ trips to Croatia in the period
under the global €CONOMIC CIISIS ...vvivvireiiiieiieeie e eie e e ere e eaeeere e
Jan Sikora, Agnieszka Wartecka-Wazynska: Ethical aspects of rural
tourism and sustainable development in Poland............c..cccooeevieiiirennnne.
Lidia Wandas: Using the potential of “Wieliczka” Salt Mine for the deve-
lopment of a new form of incoming tourism to Poland — destination
Wedding PlANNING.........cccvevieriiirieiierieree sttt se e teesreesseesseesseenseens
Krzysztof Cieslikowski: Attractiveness index of conference meetings and
DUSINESS EVEINLS. ....eiiiiiiiiieitie ittt sttt sttt s
Joanna Kizielewicz: Attractiveness of the region of Gdansk Coast in the light
of research on cruise Ship PasSeNers ........ccoecvevierierierieniesiesiesee e
Jan Zawadka: Motorcycle travel as a niche form of adventure tourism and
preferences and behavior of its participants ...........cceeevevereeerceeecreecrennenenn.
Barbara Marciszewska, Krzysztof Marciszewski: Tourism students’ attitu-
des towards street arts vs. tourist attractiveness of a destination................
Agata Balinska: Castles as a source of tourist competitiveness advantages of
the Warmian-Masurian Voivodeship..........ccovveeviiiiiinieniiiieiieeeeeeee,
Aleksandra Jackiewicz, Maciej Debski: Consumer loyalty as a source of
competitive advantage for the hotel enterprise..........ccocvevvverierienvenvennnnns
Piotr Gryszel: Tourism competitiveness of a municipality vs. its residents’
LivING StANAATAS ..vocvviivieiiieciiecieceece ettt sre e
Ewa Dziedzic: Cultural services as a factor of competitiveness of a tourist
offer of a city — conceptualization and possibilities of measuring .............
Beata Meyer: The possibilities for exploitation of water (and waterside) space
in the process of town competition on tourism market on the example of
SZCZECIMN ..ottt ettt
Anna Gardzinska: The concept of cooperation in the process of creating
cross-border tourism product (on the example of West Pomeranian
Voivodeship and Mecklenburg—Vorpommern) ...........cccceeveevienieneeneennenns
Marian Gucik, Toma§ GajdoSik, Zuzana Lencsésova, Miroslava Med-
ved’ova: Klastry turystyczne i ich dziatalno$¢ na Stowacji ..........ccoeeeeee.
Andrzej Rapacz, Daria E. Jaremen: Confidence as the key development
factor of cluster initiatives — case study of Karkonosze-Izery Tourist
(0] 11 ] 1<) PSR USRUSTRUS
Katarzyna Bieluszko: Electronic media as a tool for tourism promotion of
TRE CIEY ettt sttt et eneas

75

87

95

102

112

128

137

146

156

165

176

185

201

210

218

226

237

247



Spis tresci

Marek Hendel, Michal Zemtla: Change of the image of the Silesian Voivo-
deship under the influence of industrial heritage tourism development.....
Mateusz Naramski, Krzysztof Herman, Adam R. Szromek: Comparative
analysis of selected ways of tourism offer presentation — case study.........
Katarzyna Orfin: Promotional activities in creating the tourist product’s
image presented in the West Pomeranian Voivodeship municipalities’
SIrate@iC dOCUIMENLS .....cvievieieeieeieeieeie et esteeteesteesseebeeteesseeseeseeseenseens
Marta Sidorkiewicz: Promotion of hotels using product placement..............
Piotr Zawadzki: Mass racing events as the component of tourist regions
PLOMOTION . ... etiieitieeeiieetie ettt eeeteeeteeeteeeteeeaeeeseaeeseseessseeanseeenseeesseessseeasseeans
Izabela Michalska-Dudek: Measurement and management of consumer
loyalty on the market of tourist services using NPS indicator and TRI*M
1114 - QOSSPSR
Andrzej Stasiak: The triad of tourist experiences and “wow” effect as the
basis for the creation of modern tourist offer ............cocceveiieieiininieneen,
Adam R. Szromek: The phenomenon of cognitive dissonance and consonance
in the behavior of tourism product consumers — introduction to the issue.
Adrianna Wolska: Trends in tourist consumption on the example of
IMAQJOTCANS ...vevvienereieeiteesieeeireeetesttesseesteesseessaessaesseessaessaessaessaesseesssenseesseesseens
Marlena Bednarska, Marcin Olszewski: Human resources in tourism as
a research subject — methodological iISSUES .........cccveveevieiienierierienieien,
Marcin Molenda: Motivation as a tool in human resource management in
A TOUTISIN @NEETPIISE. ¢..veeuveeeiereieeieseeesteesteesteesteesteesteesteesseesseesseesseenseesseenseans
Aleksandra Grobelna: Customer behavior vs. emotional exhaustion among
employees of the hospitality industry. Implications for service process ....
Zygmunt Kruczek: Sectoral Qualifications Framework for tourism domain
and its importance for the education and certification of tourist staff ........
Daria E. Jaremen, Elzbieta Nawrocka: Information asymmetry on hospita-
Lity SETVICES MATKEL .....eeivieieieeiieiieciiecie et
Maja Jedlinska: Movement on Ansoff’s matrix as the development path of
international hotel SYSteMS ........c.cccvvvieiiiriinieieree e
Aleksander Panasiuk: The problems of asymmetric information on the
tourism market in the transaction area............cccceeeeeeerereeeecieneeeeeeeeene
Renata Seweryn: Profile of a tourist acquiring information on the destination
from social media (on the example of tourists visiting Cracow)................
Jozef Sala: Camping sites — their role and development trends on the inter-
national and domestic MAaTKet .........ccovevieririiieieee e
Dawid Szutowski: Wplyw innowacji na warto$¢ rynkowa przedsigbiorstw
turystycznych. Ujecie MOdEIOWE.........covevierieiiieiieiiecieeeieeeieeeie e

269

278

288

299

311

321

332

348

356

366

375

383

396

405

417

430

439

448



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 379 « 2015

Gospodarka turystyczna w regionie. ISSN 1899-3192
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca e-ISSN 2392-0041

Anna Gardzinska

Uniwersytet Szczecinski
e-mail: anna.gardzinska@wzieu.pl

KONCEPCJA WSPOLPRACY W PROCESIE
KREOWANIA TRANSGRANICZNEGO PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO (NA PRZYKLADZIE
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

I MEKLEMBURGII-POMORZA PRZEDNIEGO)

THE CONCEPT OF COOPERATION IN THE PROCESS
OF CREATING CROSS-BORDER TOURISM PRODUCT
(ON THE EXAMPLE OF WEST POMERANIAN
VOIVODESHIP AND MECKLENBURG -
VORPOMMERN)

DOI: 10.15611/pn.2015.379.22

Streszczenie: Wojewodztwo zachodniopomorskie i graniczacy od zachodu kraj zwigzkowy
Republiki Federalnej Niemiec, Meklemburgia-Pomorze Przednie sg obszarami predyspono-
wanymi do ksztaltowania transgranicznego produktu turystycznego. Kreowanie wspolnego
produktu wymaga wspotpracy polskich i niemieckich podmiotow funkcjonujacych na réz-
nych poziomach, w szczego6lnos$ci za$ na poziomie regionalnym. Wyniki badan witasnych
pokazuja, ze wspotpraca pomigdzy roznymi podmiotami oceniana jest pozytywnie, jednak
napotyka wiele barier natury administracyjnej, jezykowej 1 finansowej. Celem artykulu
jest zatem prezentacja koncepcji wspotpracy podmiotow w kreowaniu transgranicznego pro-
duktu turystycznego w wojewddztwie zachodniopomorskim i Meklemburgii-Pomorzu
Przednim.

Stowa kluczowe: transgraniczny produkt turystyczny, wspotpraca, wspotpraca transgraniczna.

Summary: The areas that can shape a common tourist product are West Pomeranian
Voivodeship, Poland and Mecklenburg-Western Pomerania, Germany. However, the creation
of a common product requires cooperation of many different bodies, operating at different
levels, especially at the regional level. Test results show that the cooperation between different
actors is assessed positively, but it is fraught with administrative linguistic and financial
barriers. The purpose of this article is therefore to present a concept of stakeholders in the
creation of cross-border tourism product in Western Pomerania and Mecklenburg —
Vorpommern.

Keywords: cross-border tourism product, cooperation, cross-border cooperation.
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1. Wstep

Procesy integracji i wspotpracy obszarow przygranicznych staja si¢ charakterystycz-
nym zjawiskiem w jednoczacej si¢ Europie. Wojewddztwa, gminy, miasta kooperuja
ze swoimi odpowiednikami po drugiej stronie granicy w celu aktywizacji spoteczno-
-gospodarczej obszaréw przygranicznych. Jedna z ptaszczyzn takiej wspolpracy jest
turystyka, a w jej ramach tworzenie wspodlnego, transgranicznego produktu tury-
stycznego. Transgraniczny produkt turystyczny, jako oferta bazujaca na produkcie
turystycznym obszaru transgranicznego, stanowi kompilacj¢ elementow potencjatu
turystycznego obszaru transgranicznego, ktore zaspokajaja roznorodne potrzeby tu-
rystow. W jego kreacji bierze udziat wiele podmiotow (regionalne i lokalne organi-
zacje turystyczne, przedsicbiorstwa turystyczne, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz inne instytucje zainteresowane rozwojem turystyki na obszarze transgranicz-
nym), a takze oddziatujg na niego zréznicowane czynniki (m.in. jako$¢ srodowiska
przyrodniczego, walory przyrodnicze i antropogeniczne, dostepno$¢ komunikacyj-
na, rodzaj i jakos¢ infrastruktury turystycznej i paraturystycznej). Warunkiem ko-
niecznym wykreowania i funkcjonowania transgranicznego produktu turystycznego
jest wspolpraca poszczegolnych podmiotow wystepujacych na szczeblu lokalnym,
regionalnym i makroregionalnym.

Celem artykutu jest prezentacja koncepcji doskonalenia wspdtpracy podmiotow
w kreowaniu transgranicznego produktu turystycznego, opracowanej na podstawie
identyfikacji oraz oceny zalezno$ci i relacji zachodzacych pomigdzy podmiotami
z obszaru wojewddztwa zachodniopomorskiego i Meklemburgii-Pomorza Przedniego.

2. Znaczenie wspoélpracy w kreowaniu
transgranicznego produktu turystycznego

Transgraniczny produkt turystyczny to produkt oferowany przez obszar transgra-
niczny, powstaty na bazie produktu turystycznego (lub poszczegolnych elementow
go tworzacych), co najmniej dwoch terytoriow wystepujacych po obu stronach gra-
nicy. Gtéwne elementy transgranicznego produktu turystycznego to walory tury-
styczne, infrastruktura turystyczna oraz ustugi turystyczne $§wiadczone w obszarze
transgranicznym. Walory turystyczne s tymi komponentami transgranicznego pro-
duktu turystycznego, ktore wptywaja na wybdr przez potencjalnego turyste obszaru
transgranicznego jako miejsca docelowego podrdzy. Ustugi umozliwiajace turyscie
pobyt poza miejscem statego zamieszkania to elementy, ktore zazwyczaj nie dostar-
czaja motywow do podejmowania podrdzy, jednak ich brak moze powstrzymac¢ od
korzystania z niektorych, nawet atrakcyjnych waloréw. Natomiast niska jako$¢ bazy
noclegowej czy niedogodne potaczenia transportowe moga stac si¢ istotng przeszko-
da przyjazdu w ogoéle. W zwiazku z tym warunkiem koniecznym funkcjonowania
transgranicznego produktu turystycznego jest infrastruktura turystyczna oraz do-
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stepnos¢ komunikacyjna. Ponadto transgraniczny produkt turystyczny powinien by¢
rozpoznawalny i dobrze identyfikowany przez turystow. Dlatego tak wazne jest ob-
jecie go wspolng ideg, koncepcja oraz promocja, ktéra zwigksza zdolnos¢ konkuren-
cyjna wobec innych obszarowych produktéw turystycznych.

Ksztattowanie transgranicznego produktu turystycznego, majac na wzgledzie
jego strukture, to zadanie wymagajace zaangazowania i wspotpracy szerokiego
spektrum podmiotéw sfery publicznej i prywatnej. Glownymi interesariuszami
w kreowaniu transgranicznego produktu turystycznego sa podmioty regionalnej
i lokalnej polityki turystycznej, a takze przedsiebiorstwa turystyczne, ze wzgledu na
fakt, ze wytwarzaja wigkszos¢ elementow transgranicznego produktu turystycznego.
Kooperacja réznego rodzaju grup interesu w ramach transgranicznego produktu
turystycznego przyjmuje cechy wspotpracy transgranicznej i jest elementem budo-
wania przewagi konkurencyjnej poszczegolnych jednostek terytorialnych [Europej-
ska Konwencja Ramowa 1993; Dotzbtasz, Raczyk 2010; Solarz 2009, Gorzelak
et al. (red.) 2004; Ciok 2004]. Podobnie jak przedsi¢biorstwa komercyjne, takze re-
giony, gminy, miasta dysponuja okre§lonymi zasobami, ktérych optymalne wyko-
rzystanie stanowi podstawe ich rozwoju oraz poprawy pozycji konkurencyjnej
wzgledem innych jednostek terytorialnych w ujeciu krajowym lub migdzynarodo-
wym. Konkurencyjno$¢ obszaru [Lazniewska, Gorynia (red.) 2012; Nawrocka 2007,
Nawrot 2006] oznacza umiejetnos¢ wykreowania takiej oferty turystycznej, ktora
odrézni dang destynacje od innych i spowoduje wzrost wielko$ci popytu turystycz-
nego. Dla obszar6éw transgranicznych, w obrebie ktorych powstang wspolne produk-
ty turystyczne, moze oznacza¢ to szans¢ na sprostanie nasilajacej si¢ konkurencji
pomiedzy miejscowosciami i regionami turystycznymi, przekraczajacej granice
panstwowe. Ponadto kooperacja przyczynia si¢ do osiaggnigcia efektu synergii, gdyz
koncentracja dzialan podejmowanych przez rézne podmioty w celu stworzenia
wspolnego produktu przyniesie lepsze efekty niz dziatania realizowane przez kazdy
z podmiotéw osobno. Polaczenie sit i srodkéw pozwoli na lepsze wykorzystanie
potencjatu turystycznego poprzez racjonalng gospodarke oraz moze generowacé war-
to$¢ dodang w postaci obnizenia kosztow, np. dziatan promocyjnych.

3. Podstawy kreowania transgranicznego produktu turystycznego
w wojewddztwie zachodniopomorskim
i Meklemburgii-Pomorzu Przednim

Wojewoddztwo zachodniopomorskie graniczy na zachodzie z krajem zwigzkowym
Republiki Federalnej Niemiec, Meklemburgig-Pomorzem Przednim. Obszary te sg
predysponowane do ksztaltowania transgranicznego produktu turystycznego ze
wzgledu na bardzo zblizone warunki do uprawiania turystyki. Wynika to z potozenia
nad Morzem Battyckim, bogatej i zr6znicowanej sieci wodnej, uksztattowania po-
wierzchni terenu oraz wystgpowania walorow turystycznych.
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Do najwazniejszych waloréw wypoczynkowych analizowanych obszaréw moz-
na zaliczy¢ zasoby wodne (w szczegdlnosci wspolny akwen Morza Battyckiego),
roznorodno$¢ krajobrazu (wynikajaca z geologicznego uksztattowania przez epoke
lodowcowg), specyficzny mikroklimat (wystepujacy w poblizu morza, jezior i du-
zych rzek), a takze dobra jako$¢ srodowiska przyrodniczego powiazang z poziomem
jego czystosci. Obok waloréw wypoczynkowych, w analizowanych obszarach wy-
stepuja liczne walory krajoznawcze bgdace elementami ofert pobytowych i przyjaz-
dowych turystow. Zaliczane sg do nich walory przyrodnicze (objete roznymi forma-
mi ochrony przyrody), uzupetiane przez walory antropogeniczne (liczne muzea,
zabytki, lokalne imprezy cykliczne) determinujace uprawianie turystyki krajoznaw-
czej. Ostatnig grupe stanowia walory specjalistyczne, wsrod ktoérych dominujaca
role odgrywa Zalew Szczecinski, przez ktory przebiega granica polsko-niemiecka,
dzielac go na dwie czgsci.

Wykorzystanie walorow turystycznych umozliwia dobra dostgpnos¢ transporto-
wa obu obszarow, a takze dobrze rozwinigta baza noclegowa z duzg liczbg obiektow
zbiorowego zakwaterowania i miejsc noclegowych oraz zrdéznicowang strukturg ro-
dzajowa obiektow. Oba regiony sa licznie odwiedzane przez turystow (zachodniopo-
morskie: 2,1 mln 0s6b, Meklemburgia: 6,9 mln oséb w 2013 r. [http://ec.europa.eu/
eurostat/]), jednakze znaczne asymetrie wystepuja w przypadku liczby turystéw za-
granicznych (stanowig oni 24% korzystajacych z zachodniopomorskiej bazy nocle-
gowej 1 jedynie 5% korzystajacych z bazy noclegowej Meklemburgii). Meklembur-
gie-Pomorze Przednie odwiedzaja glownie turysci krajowi, pochodzacy z innych
krajow zwigzkowych Niemiec, a wérod turystow zagranicznych dominujg Szwedzi
(Polacy stanowia jedynie 3%). W przypadku wojewodztwa zachodniopomorskiego
73% turystow zagranicznych stanowig Niemcy.

Wymienione elementy potencjatu turystycznego wojewodztwa zachodniopo-
morskiego i Meklemburgii-Pomorza Przedniego umozliwiaja ksztattowanie wspol-
nego produktu turystycznego, opartego glownie na turystyce przyrodniczej (oraz
ekologicznej), aktywnej i kulturowej. Jednakze powstanie takiego produktu jest
mozliwe wylacznie przy wspotpracy polskich i niemieckich podmiotow funkcjonu-
jacych na réznych poziomach, w szczegdlnosci zas na poziomie regionalnym.

Ostateczny wptyw na ksztalt transgranicznego produktu turystycznego majg tu-
ry$ci, gdyz to oni wyrazajg opinie o produkcie turystycznym. Konsumentami trans-
granicznego produktu turystycznego powinni by¢ mieszkancy obszaru transgranicz-
nego, a takze turysci pochodzacy z innych regionéw Polski i Niemiec oraz innych
krajow. Na bazie transgranicznego produktu turystycznego mozna konstruowaé
oferty dla roznych grup odbiorcéw, m.in. dla rodzin z dzie¢mi, firm, zorganizowa-
nych grup szkolnych, oséb preferujacych aktywny wypoczynek. Jednakze nalezy
mie¢ na wzgledzie zmiany (np. demograficzne) zachodzace w analizowanym obsza-
rze (starzenie si¢ ludnosci, szczegdlnie w Meklemburgii), co spowoduje modyfika-
cje ofert (np. pod katem ludzi starszych).
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4. Kierunki wspolpracy w procesie kreowania transgranicznego
produktu turystycznego

W celu identyfikacji form i oceny wspotpracy zachodzacej pomiedzy podmiotami
ksztattujacymi transgraniczny produkt turystyczny wojewddztwa zachodniopomor-
skiego 1 Meklemburgii-Pomorza Przedniego w latach 2011-2013 przeprowadzono
badania empiryczne wsréd podmiotow wystepujacych na szczeblu makroregional-
nym, regionalnym i lokalnym. Na poziomie makroregionalnym i regionalnym bada-
niu poddano podmioty wystepujace po polskiej i niemieckiej stronie. Przebadano
przedstawicieli Euroregionu Pomerania, samorzadu regionalnego i regionalnych or-
ganizacji turystycznych. Na poziomie lokalnym badaniem obje¢to trzy rodzaje pod-
miotow wystepujacych po stronie polskiej: jednostki samorzadu lokalnego, lokalne
organizacje turystyczne oraz organizatorow i posrednikoéw turystycznych. W bada-
niu zastosowano metode badawczg w postaci sondazu diagnostycznego (wywiad
standaryzowany bezposredni i posredni).

Wyniki badan pozwolity na zidentyfikowanie najwazniejszych barier i korzysci
obopolnej wspotpracy (tab. 1).

Korzy$cia wspotpracy, na jaka wskazaly podmioty wystepujace na kazdej plasz-
czyznie, jest ksztattowanie nowych produktow turystycznych bedacych wynikiem
realizacji wspolnych projektow. Wazny jest fakt, iz tematyka projektow nie zawegza
si¢ do jednego zagadnienia, tylko dotyczy réznych obszarow dzialalnosci turystycz-
nej (np. budowy szlaku rowerowego, przystani dla jachtow, wspolnej promoc;ji tury-
stycznej, organizacji imprezy kulturalnej, budowy osrodka rekreacyjnego). Wymier-
nym skutkiem kooperacji jest tworzenie elementow transgranicznego produktu
turystycznego, ktore mozna na szczeblu regionalnym potaczy¢ wspdlng idea i objac
wspolng marka. Ponadto gminy/miasta wspotpracujace z podmiotami z Meklembur-
gii-Pomorza Przedniego ktadg nacisk na zacie$nianie relacji partnerskich oraz ich
rozw0j. Wspotpraca ma charakter ciagly, nie konczy si¢ wraz z zaprzestaniem reali-
zacji danego przedsigwzigcia.

Gltoéwna barierg utrudniajacg wspotprace jest slaba znajomos¢ jezyka sasiada,
ktora znacznie ogranicza realizacje wspolnych projektow turystycznych, brak strate-
gii turystycznej regionéw przygranicznych oraz skomplikowane procedury realiza-
¢ji i rozliczania projektow unijnych.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na opracowanie koncepcji wspot-
pracy podmiotow w kreowaniu transgranicznego produktu turystycznego woje-
wodztwa zachodniopomorskiego i Meklemburgii-Pomorza Przedniego (rys. 1.). Ze
wzgledu na podobng strukture rodzajowa podmiotéw, proponowane rozwigzania
mozna zastosowac¢ w przypadku wojewodztwa lubskiego i Brandenburgii oraz wo-
jewodztwa dolnoslgskiego i Saksonii.

Na ptaszczyznie lokalnej kluczowym dziataniem w budowaniu transgranicznego
produktu turystycznego wojewddztwa zachodniopomorskiego i Meklemburgii-Po-
morza Przedniego jest zawieranie partnerstw (tzw. zwiazkow blizniaczych, twin-
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Tabela 1. Ocena wspétpracy w procesie ksztaltowania transgranicznych produktéw turystycznych
przez podmioty wystepujace na ptaszczyznie makroregionalnej, regionalnej i lokalnej

Poziom Korzysci Bariery

Makroregionalny | duza liczba wspdlnie incydentalno$¢ wspotpracy opartej na powierzeniu
realizowanych zadan;
inicjatyw stabos¢ organizacyjna podejmowanych
turystycznych; przedsiewziec;

e wspotpraca ciagla; bariera jezykowa;

e powstawanie nowych brak wspdlnej strategii rozwoju turystyki;
produktéw skomplikowane procedury realizacji i rozliczania
turystycznych bedacych | projektéw unijnych;
wynikiem realizacji réznica mentalno$ci wynikajaca z miejsca
wspolnych projektow; zamieszkania;

Regionalny * bardzo dobra brak systemu ewaluacji i monitorowania
komunikacja pomi¢dzy prowadzonej wspolpracy oraz udostgpnienia
podmiotami samorzadu zebranych danych;
regionalnego; rozdzielno$¢ interesow;

e wymiana pogladow; brak przepiséw normalizujacych realizacje zadan

* szukanie nowych W partnerstwie;
pomystow na wspolne staba znajomos¢ jezyka sasiada;
inicjatywy turystyczne; brak wspdlnej strategii turystycznej regionéw

* tworzenie nowych przygranicznych;
produktow skomplikowane procedury realizacji i rozliczania
turystycznych; projektéw unijnych;

incydentalno$¢ wspotpracy opartej na powierzeniu
zadan;

fasadowo$¢ dziatan w odniesieniu do wspotpracy/
deklaratywnos¢, nieznajdujaca odzwierciedlenia
w realizacji;

niski standard infrastruktury turystycznej,
zwlaszcza po stronie polskiej;

trudno$¢ w znalezieniu partnera dla realizacji
wspolnych inicjatyw;

Lokalny * aktywnos$¢ samorzadow | niski poziom wspotpracy lokalnych organizacji
lokalnych w realizacji turystycznych z partnerami z Meklemburgii —
projektow Pomorza Przedniego w zakresie rozwoju
turystycznych, wspolnych produktoéw turystycznych;
rozwijanie partnerstw; niewielkie srodki finansowe zgromadzone

e promocja i informacja w budzetach lokalnych organizacji turystycznych,
dotyczaca dziatan uniemozliwiajace efektywne prowadzenie dziatan
realizowanych proturystycznych w uktadzie transgranicznym;

W partnerstwie; brak realnych mozliwos$ci samofinansowania

e tworzenie dziatalno$ci lokalnych organizacji turystycznych;
ponadlokalnych niewystarczajace informacje na temat oferty
szlakow rowerowych turystycznej, wydarzen kulturalnych sasiada
i pieszych. w punktach informacji turystyczne;j.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 1. Koncepcja wspolpracy podmiotow w ksztattowaniu transgranicznego produktu turystycznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

ning) pomiedzy jednostkami samorzadu lokalnego (gminy, miasta, powiaty), w kto-
rych jedna z osi wspolpracy jest turystyka. Jednakze partnerstwo jest czesto
rozumiane wasko i sprowadza si¢ jedynie do udziatu przedstawicieli wtadz lokal-
nych w réznego rodzaju uroczystosciach (np. lokalnych imprezach) badz funkcjonu-
je wylacznie formalnie (zawarte jest porozumienie, ktére nie wigze si¢ z realizacja
wspolnych zadan). Badania pokazuja, ze wspolpraca partnerska w zakresie ksztatto-
wania wspolnych produktow turystycznych przynosi najlepsze efekty, gdy zachowa-
ne jest kryterium bliskosci geograficzne;.

Wazna rolg w procesie wspotpracy odgrywaja lokalne organizacje turystyczne
(LOT). Struktura i cel dziatania tego typu organizacji w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim nie jest tozsama z analogicznymi podmiotami funkcjonujagcymi w Me-
klemburgii. Wystepujace w polskim prawodawstwie zapisy dotyczace formuty dzia-
talnosci LOT znacznie ograniczajg mozliwosci funkcjonowania i rozwoju tego typu
podmiotéw. Dotyczy to w szczegdlnosci pozyskiwania srodkow finansowych na
dziatalnos¢ statutowa LOT. W konsekwencji organizacje te maja niewielkie mozli-
wosci realizacji duzych, ztozonych projektow o zasiggu migdzynarodowym czy
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transgranicznym. Wskazane jest, aby gminy i powiaty wspotdziataty w ramach lo-
kalnych organizacji turystycznych, poniewaz sa jednym z podmiotéw biorgcych
udzial w tworzeniu transgranicznego produktu turystycznego. Pozadane jest takze,
aby LOT byty partnerem dla Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej (ZROT). Wowcezas LOT moga zaproponowac elementy produktu tury-
stycznego, ktore w jedna catos$¢ potaczy regionalna organizacja turystyczna i podej-
mie si¢ jego promocji w kraju i za granicg. Wspotpraca transgraniczna LOT
z partnerami z Meklemburgii-Pomorza Przedniego powinna natomiast opierac si¢ na
matych inicjatywach, wspolnych imprezach kulturowych, ktore wspieratyby rozwoj
kontaktow sasiedzkich.

Skutecznos¢ dziatan podejmowanych w procesie ksztattowania transgranicznego
produktu turystycznego na poziomie lokalnym uzalezniona jest réwniez od zakresu
wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami (punktami i centrami) informa-
¢cji turystycznej w ujeciu wewnatrz- i ponadobszarowym. Wspdlpraca taka dotyczy
przede wszystkim wymiany informacji o walorach turystycznych czy imprezach
kulturalnych charakterystycznych dla danej gminy/powiatu/miasta.

Na ptaszczyznie regionalnej funkcjonuja podmioty majace kluczowe znaczenie
w procesie wspotpracy w ksztaltowaniu transgranicznego produktu turystycznego.
Odpowiedzialno$¢ i kompetencje polskich podmiotdéw na tej ptaszczyznie nie sg toz-
same z podmiotami niemieckimi. Wynika to z odrebnych struktur wtadzy na szcze-
blu regionalnym. Ministerium fiir Wirtschaft, Bau und Tourismus Mecklenburg-Vor-
pommern oraz Wydziat Turystyki, Gospodarki i Promocji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego pelnig funkcje partneréw administrujacych
obszarem, na ktérym wystepuje transgraniczny produkt turystyczny. Wspoétdziatanie
tych podmiotow powinno dotyczy¢ gldwnie inicjowania inwestycji w infrastrukture
turystyczng, a takze sprawowania nadzoru prawnego i administracyjnego. Najwaz-
niejsza jest wspotpraca tych podmiotow z regionalnymi organizacjami turystyczny-
mi. Po stronie Meklemburgii proces ten jest bardziej przejrzysty i klarowny, ponie-
waz jasno okre$lono kompetencje tych podmiotow. Natomiast wojewddztwo
zachodniopomorskie jako cztonek-zatozyciel wspiera dziatalno$¢ ZROT, jednak ze
wzgledu na brak jasno okreslonego zakresu wspotpracy niektére dziatania sa powie-
lane. Istotne jest wigc uporzadkowanie kompetencji w zakresie rozwoju oraz promo-
cji transgranicznych produktow turystycznych i ich podziat pomiedzy dwie najwaz-
niejsze jednostki szczebla regionalnego w wojewodztwie poprzez wskazanie
w dokumentach statutowych ZROT jej wiodacej roli w tym procesie. Najlepsze pre-
dyspozycje do roli koordynatora w procesie ksztattowania transgranicznego produk-
tu turystycznego maja bowiem regionalne organizacje turystyczne. Moga si¢ one
sta¢ administratorem wspotpracy wystepujacej na szczeblu lokalnym, synchronizu-
jac tym samym proces wytwarzania i wdrazania transgranicznego produktu tury-
stycznego. Ich rola polegataby na polaczeniu w jedna cato$¢ elementow transgra-
nicznego produktu turystycznego zlokalizowanych po stronie polskiej i niemieckie;.
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ZROT powinna wspotpracowac z regionalnymi organizacjami turystycznymi Me-

klemburgii-Pomorza Przedniego w takich obszarach, jak:

* wymiana informacji dotyczacej oferty turystycznej regionu, posiadanych pro-
duktow turystycznych na szczeblu lokalnym;

* szukanie wspolnych powigzan turystycznych;

* znalezienie pomystu na potaczenie oferty turystyczne;

e zastosowanie rozwigzan w obszarach problemowych;

e opracowanie koncepcji transgranicznego produktu turystycznego;

* powigzanie transgranicznego produktu turystycznego wspolng ideg;

e promocja transgranicznego produktu turystycznego w ramach wspolnej marki.

Istotne znaczenie odgrywa réwniez wspolpraca z przedsiebiorstwami turystycz-
nymi wystepujacymi na ptaszczyznie lokalnej i regionalnej, ktore poza §wiadcze-
niem ushug turystycznych bedacych elementem transgranicznego produktu tury-
stycznego maja szans¢ wspotpracowac¢ w ramach organizacji turystycznych zarowno
w kreowaniu, jak i promocji transgranicznego produktu turystycznego. Wsrod
przedsigbiorstw turystycznych nalezy wyr6zni¢ organizatoréw i posrednikéw tury-
stycznych (szczegolnie tych malych), ktorzy wyrazaja gotowos¢ do sprzedazy lokal-
nej oferty turystycznej i transgranicznego produktu turystycznego.

Na ptaszczyznie makroregionalnej gtoéwng role odgrywa Euroregion Pomerania,
ktorego zadaniem jest m.in. integracja polskich i niemieckich samorzadéw lokal-
nych, wspieranie wspolpracy partnerskiej pomiedzy nimi oraz kojarzenie z sobg po-
tencjalnych partneréw transgranicznych inicjatyw turystycznych. Dzieki ponadlo-
kalnemu i transgranicznemu charakterowi Euroregion spetnia funkcje koordynacyjne
dla pewnego zakresu dziatan podejmowanych w jednostkach terytorialnych, ktore sg
jego czlonkami. Uwarunkowaniem rozwoju wspotpracy w procesie ksztaltowania
transgranicznego produktu turystycznego jest potozenie w obszarze jego dziatania.
Dzigki takiemu potozeniu mozliwe jest wykorzystanie srodkdéw finansowych pro-
gramow europejskiej wspotpracy terytorialnej Interreg, ktore nie jest dane innym
regionom. Euroregion taczy gminy polskie i niemieckie w Stowarzyszeniu Gmin
Polskich i Zwigzku Komunalnym w sprawie zaspokojenia konkretnych potrzeb spo-
tecznosci lokalnych. Pewne przedsiewzigcia stuzace rozwojowi turystyki (drogi,
szlaki turystyczne, obiekty sportowo-rekreacyjne) nie sg mozliwe do finansowania
przez jedna gming, zrzeszone w strukturach Euroregionu samorzady lokalne sg
w stanie skutecznie realizowac tego typu przedsiewziecia.

Na plaszczyznie centralnej tworzone sg zewnetrzne warunki do podejmowania
wspotpracy, ktorych znaczenie jest istotne, ale nie rozstrzygajace w procesie kre-
owania transgranicznych produktéw turystycznych. Powstajace na poziomie cen-
tralnym rozwigzania legislacyjne w sposob podstawowy determinujg warunki
wspotpracy miedzynarodowej (polegaja zasadniczo na zawieraniu odpowiednich
traktatow, umow miedzynarodowych i innych aktow prawa migdzynarodowego),
ktore dziataja jako podstawy dalszych regulacji na nizszych szczeblach, ale nie maja
wplywu na strukture transgranicznego produktu turystycznego.
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5. Zakonczenie

Stopien zaangazowania podmiotow w ksztaltowanie transgranicznego produktu tu-
rystycznego jest rézny i zalezy od przynalezno$ci podmiotu do strony polskiej lub
niemieckiej oraz szczebla, na ktérym dany podmiot wystepuje. Wiaze si¢ to z profi-
lem kompetencji oraz mozliwosciami podejmowania dziatan. Jednak dla efektywnej
wspotpracy podmiotow z wojewddztwa zachodniopomorskiego i Meklemburgii-Po-
morza Przedniego wymagane jest wprowadzenie dziatan na:

1. Poziomie centralnym (zmiany w Ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej,
ktore usprawnityby proces wspotpracy lokalnych organizacji turystycznych woje-
wodztwa zachodniopomorskiego z innymi polskimi i niemieckim podmiotami,
wspieranie wszelkich inicjatyw zmierzajacych do rozwoju transgranicznych szla-
kéw komunikacyjnych we wszystkich gateziach transportu, w szczego6lnosci drogo-
wego 1 kolejowego).

2. Poziomie makroregionalnym (lobbowanie przez Euroregion Pomerania na rzecz
zmian w zakresie wymogdéw formalnych programu wspolpracy transgranicznej
Interreg, utworzenie funkcjonujacej przy Euroregionie Pomerania grupy roboczej
ds. turystyki).

3. Poziomie regionalnym (utworzenie wspoélnej strategii rozwoju turystyki w ob-
szarach przygranicznych, przeniesienie niektérych kompetencji z Wydziatu Turysty-
ki, Gospodarki i Promocji Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopo-
morskiego do ZROT, uruchomienie platformy rezerwacyjnej dla oferty produktowe;j
oraz monitoring rozwoju transgranicznych produktéw turystycznych poprzez pro-
wadzenie badan konsumenckich).

4. Poziomie lokalnym (szukanie partneréw o podobnych wizjach rozwoju po
stronie Meklemburgii-Pomorza Przedniego, zacie$nianie wspotpracy pomigdzy lo-
kalnymi organizacjami turystycznymi, powierzenie lokalnej organizacji turystycz-
nej roli lokalnego touroperatora).
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