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ZAUFANIE JAKO KLUCZOWY CZYNNIK
ROZWOJU INICJATYW KLASTROWYCH -
CASE STUDY KARKONOSKO-IZERSKIEGO
KLASTRA TURYSTYCZNEGO

CONFIDENCE AS THE KEY DEVELOPMENT FACTOR
OF CLUSTER INITIATIVES -

CASE STUDY OF KARKONOSZE-IZERY

TOURIST CLUSTER

DOI: 10.15611/pn.2015.379.24

Streszczenie: W ostatnim czasie w Polsce pojawito si¢ wiele inicjatyw klastrowych, w tym
takze w turystyce. Ich sukces jest determinowany wieloma zmiennymi, wérod ktorych zaufa-
nie uznaje si¢ za kluczowy czynnik. Powotujac do zycia klastry, zazwyczaj nie prowadzi si¢
badan nad czynnikami ich rozwoju. Prezentowany artykut jest proba uzupeknienia tej luki.
Podjeto w nim probe weryfikacji tezy o kluczowej roli zaufania w rozwoju inicjatyw klastro-
wych na przyktadzie Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego (KIKT). W tym celu
przeprowadzono badania sondazowe potencjalnych cztonkéw karkonosko-izerskiej inicjaty-
wy klastrowej. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy dziatajacy w regionie przedsi¢biorcy
sq zainteresowani wspotpraca w KIKT i co moze by¢ jej gtdéwna przeszkoda? Wyniki przepro-
wadzonych metoda wywiadu kwestionariuszowego badan pozwolily pozytywnie zweryfiko-
wac postawiong tezg¢. Rozpoznany deficyt zaufania moze stanowi¢ najpowazniejsza barierg
rozwoju utworzonego jesienig 2014 r. Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego.

Stowa kluczowe: zaufanie, klaster turystyczny.

Summary: Many cluster type initiatives have been initiated in Poland recently, also in tourism
sector. Their success is determined by many variables among which confidence is recognized as
the key factor. The establishment of clusters usually is not followed by research covering their
development factors. The presented article is an attempt to fill in this gap. It tries to verify the
thesis about the key role of confidence in the development of cluster initiatives based on the
example of Karkonosze-Izery Tourist Cluster (KITC). For this purpose the potential members of
Karkonosze-Izery cluster initiative were surveyed. Moreover, an answer to the question was
investigated whether the regional entrepreneurs were interested in cooperation with KITC and
what could constitute its major obstacle. The discussion of research results was supported by
brief characteristics of Karkonosze-Izery Tourist Cluster as well as its origins presentation. The
results of research performed using a structured interview method allowed for the positive
verification of the adopted thesis. The recognized deficit in confidence can constitute the most
serious development barrier of Karkonosze-Izery Tourist Cluster established in autumn 2014.

Keywords: confidence, tourist cluster.
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1. Wstep

W literaturze ekonomicznej wiele definicji klastra akcentuje koncentracje geogra-
ficzna uczestnikow, zwiagzki interakcyjne i1 funkcjonalne migdzy nimi oraz §wiado-
mos¢ korzys$ci wynikajacych z istnienia aktywnych wiezi kooperacyjnych [Mytelka,
Farinelli 2000; Enright 2003; Jacobs, de Man 1996]. Powodzenie inicjatywy klastro-
wej zalezy jednak nie tylko od bliskiego sasiedztwa (przestrzennej koncentracji pod-
miotow). Sasiedztwo zapewnia wprawdzie mozliwo$¢ czestych kontaktow, tatwosc¢
wymiany informacji, ale myslenie w kategoriach korzysci ze wspotpracy nie musi
jednoczes$nie oznacza¢ uwzgledniania wzajemnosci tych korzysci dla wszystkich
stron wspoOtpracy. Istotng przestanka do wspotdziatania mogg by¢ dla niektérych
podmiotow czysto egoistyczne pobudki osiggania indywidualnych celow, bez
ogladania si¢ na dobro innych. Egoizm i indywidualistycznie zorientowana na mak-
symalizacj¢ korzysci wymiana, bedace w rozumieniu ekonomii klasycznej motorem
dziatalnosci gospodarczej, wydaja si¢ przyczyng braku zaufania stron wymiany
1 hamulcem wspotpracy, ktorej fundament stanowi zasada wzajemnosci i dzielenia
si¢ korzysciami. Konflikt migdzy osobistym interesem a kooperacjag ma kluczowe
znaczenie [Beinhocker 2006]. Dbato$¢ o wtasny interes prowadzi raczej do rywali-
zacji niz kooperacji, cho¢ ta ostatnia pozwala czgsto na uzyskanie efektow gry
o sumie niezerowej, czyli takiej, w ktorej wspolpraca przynosi wigksze wspolne
korzysci niz konkurencja. Warunkiem koniecznym nawigzania wspotpracy klastro-
wej jest wigc wzajemne zaufanie jego potencjalnych uczestnikow, zaufanie do solid-
nosci, rzetelnosci, niezawodno$ci partnera i che¢ dzielenia si¢ wspolnie osiggnigty-
mi korzys$ciami.

W teorii klastra o zaufaniu moéwi si¢ juz w kontekscie definiowania tej formy
wspolpracy. Traktuje si¢ je jako swoiste spoiwo, dzigki ktoremu mozliwe sg interak-
cje miedzy uczestnikami klastra. Zaufanie stanowi gtdéwny czynnik sklaniajacy do
wspolpracy w ramach klastra i decydujacy o jej sukcesie', a brak zaufania uznaje si¢
za jedng z podstawowych destymulant (barier) rozwoju inicjatyw klastrowych,
co zauwazalne jest zwlaszcza w Polsce’. Kategoria zaufania pojawia si¢ rowniez
w kontekscie rozpatrywania korzysci z aktywnego uczestnictwa w klastrze. Rosnace
w wyniku nasilajgcych si¢ interakcji uczestnikow klastra zaufanie jest nie tylko
czynnikiem decydujacym o trwatosci wspotpracy, ale rowniez pobudzajacym i mo-
tywujacym do wigkszego w nig zaangazowania. Przeobrazajace si¢ wskutek narasta-
jacych procesow wspotdziatania zaufanie, z zaufania opartego na kalkulacji w za-
ufanie oparte na wzajemnym zrozumieniu i stowie, zdecydowanie przyspiesza
wspotprace, zmniejszajac z jednej strony opdr przed nig i oportunizm partnerow,
z drugiej zwigkszajac sktonnos¢ do dzielenia si¢ informacjami i ograniczajgc ryzyko
oraz niepewno$¢ wynikajace z zachowania si¢ jej partneréw. Pomimo $wiadomosci

! Wspomina si¢ o tym m.in. w: [Raport... 2010 ].
2 Pisza o tym m.in.: [Szymoniuk 2009, Bialikiewicz-Stoch 2008].
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znaczenia wzajemnego zaufania dla wspotpracy 1 przy tak wielu inicjatywach kla-
strowych podejmowanych w Polsce, rzadko kiedy bierze si¢ pod uwage zaufanie
jako czynnik ich powodzenia®.

W artykule podjeto probe weryfikacji tezy o kluczowej roli czynnika zaufania
w rozwoju inicjatyw klastrowych na przyktadzie Karkonosko-Izerskiego Klastra Tu-
rystycznego (KIKT) utworzonego porozumieniem zawartym mig¢dzy uczestnikami
w pazdzierniku 2014 r. Zaprezentowano w nim wyniki badan dotyczace gtownych
motywoOw przystapienia przedsiebiorstw do inicjatywy KIKT oraz barier rozwoju tej
wspotpracy w przysztosci. Czg$¢ empiryczng opracowania poprzedzono rozwaza-
niami teoretycznymi na temat zaufania i jego znaczenia dla budowania sieci wspot-
pracy. Poshuzytla temu kwerenda i analiza literatury poruszajacej problematyke
z tego zakresu.

2. Zaufanie jako kategoria ekonomiczna
i jego znaczenie w dzialalnos$ci gospodarczej

Kategoria zaufania jest przedmiotem wielu badan z zakresu filozofii, socjologii, psy-
chologii, ekonomii, organizacji i zarzadzania, a takze politologii. W naukach ekono-
micznych mowi si¢ o niej przede wszystkim na gruncie ekonomii behawioralne;j,
eksperymentalne;j, a takze instytucjonalnej (gtdwnie w nowym jej nurcie NEI). Eko-
nomisci odwotuja sie do tej kategorii w kontekscie budowy teorii i koncepcji wyja-
$niajacych zagadnienie kooperacji i przewagi konkurencyjnej podmiotéw gospodar-
czych (m.in.: teoria kosztow transakcyjnych, teoria agencji, teoria klastrow, teoria
gier i teoria zasobowa). Zaufanie uznaje si¢ za podstawowy warunek rozwoju gospo-
darki spotecznej oraz kluczowy element kapitatu spotecznego. Duzy wktad w rozu-
mienie jej istoty wniesli m.in.: K.J. Arrow, N. Luhmann, F. Fukuyama, R. Putnam,
R. Hardin, J. Coleman, D.J. McAllister i D. Gambetta*. W polskiej literaturze z za-
kresu nauk spolecznych zaufanie definiowali: P. Sztompka, J. Wierzbinski, E. Gatu-
szek, P. Kordel, W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz
i M. Budgol. W ramach ekonomiki turystyki nalezy tu wspomnie¢ przede wszystkim
o badaniach prowadzonych przez K. Czernek z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach®.

Zaufanie jest jednym z trzech, obok norm wzajemnosci i sieci, sktadowych ka-
pitatu spotecznego [Putnam 1995]. Osadzone na wspdlnych wartosciach spotecz-
nych zaufanie dziata niczym smar, ktory zwieksza wydajnos¢ funkcjonowania kaz-
dej grupy lub instytucji [Fukuyama 2003]. Jest to mechanizm oparty na zatozeniu, ze

3 Nalezy tu jednak zwréci¢ uwage na bardzo ciekawe badania A. Wasiluk nt. zaufania i wspotpracy
pomiedzy przedsigbiorstwami w perspektywie budowy i rozwoju struktur klastrowych w branzy
drzewnej, meblowej, budowlanej i medycznej na obszarze wojewddztwa podlaskiego oraz na Litwie
i Biatorusi, ktorych wyniki opublikowano w [Wasiluk 2013].

4 Przeglad definicji zaufania znajduje si¢ w: [Paliszkiewicz, 2013, Grudzewski et al. 2007]

5 Ich wyniki opublikowano w artykule [Czernek 2012].
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innych cztonkow danej spotecznosci cechuje uczciwe, kooperatywne zachowanie
oparte na wspolnie wyznawanych normach [Fukuyama 1997]. Zaufanie petni funk-
cje koordynacji spotecznej, skutecznie uzupehiajac koordynacje rynkowa bazujaca
na mechanizmie cenowym. Uznawane jest za wazny czynnik zabezpieczajacy part-
nerow rynkowych przed oportunizmem [Czakon 2013], dzieki czemu zawigzywanie
relacji 1 wiezi kooperacyjnych staje si¢ utatwione. Zaufanie jest dzi§ niezbedne
z powodu rosnacej zlozonosci zycia spolecznego i gospodarczego, malejacej jego
przejrzystosci i coraz wigkszej niepewnosci oraz wszechobecnego ryzyka [Luhmann
1979]. Brak zaufania natomiast jest przyczyng niedorozwoju [Arrow 1985].

Nowa ekonomia instytucjonalna zalicza zaufanie do tzw. instytucji nieformal-
nych, czyli utrwalonych w tradycji (kulturze) norm zwyczajowych ksztaltujacych
ludzkie zachowanie. Wérod nich najwazniejsze sa zasady etyczne i uczciwo$¢ mig-
dzy uczestnikami zycia gospodarczego, a te z kolei stanowiag fundament wzajemne-
go zaufania bgdacego warunkiem kontraktu i zawarcia transakcji. Zaufanie zaste-
pujace brakujaca informacje oraz potrzebe kontroli, nadzoru, gwarancji, ochrony
1 zabezpieczenia umozliwia redukcje kosztéw transakcyjnych i prowadzi do wzrostu
efektywnos$ci funkcjonowania podmiotow na rynku.

Kwestia zaufania w naukach ekonomicznych poruszana jest przy okazji rozwa-
zania problematyki asymetrii informacji i sposobow jej zmniejszania. Zaufanie wy-
rownuje deficyt wiedzy, zapemiajac luke informacyjng [Sprenger 2009], lecz nie
zmniejsza niewiedzy ani tez asymetrii informacji. Zaufanie pozwala jedynie podjaé
decyzje w sytuacji niewystarczajacej informacji, pomimo wystepowania ryzyka
i niepewnosci celu. Sktania do wkalkulowania ryzyka w dziatalnos¢ i wywotuje
gotowos$¢ do dziatania w warunkach niepewnosci kooperacji [Sprenger 2009].

Podstawy zaufania maja nature epistemologiczng i sprowadzaja si¢ do okreslo-
nej wiedzy 1 prawdziwych informacji zdobytych na temat partnera, co wyznacza
prawdopodobienstwo wlasciwego ulokowania zaufania [Sztompka 2007]. Z tego
wzgledu uczciwa i autentyczna komunikacja, polegajaca na mniej lub bardziej for-
malnej wymianie informacji, jest elementem krytycznym w budowaniu zaufania
i moze zwieksza¢ jego poziom [Bibb, Kourdi 2004, za Zadlo 2014]. Zaufanie mie-
dzy partnerami z kolei ma pozytywny wplyw na ilo$¢ i jako$¢ wzajemnie przekazy-
wanych informacji, oddzialujac tym samym na jako$¢ interakcji oraz skutecznosc¢
1 efektywno$¢ wspotpracy.

W naukach spotecznych znaczenie zaufania analizuje si¢ bardzo szeroko i ak-
centuje si¢ jego role w [Grudzewski et al. 2007]:

*  motywowaniu do dziatania, aktywizowaniu i pobudzaniu innowacji,
e redukowaniu kosztow transakcyjnych,

e wplywaniu na koordynacj¢ organizacji,

*  motywowaniu do podjecia decyzji,

e uruchamianiu tworczego myslenia,

* zachecaniu do uczestnictwa w transakcjach,
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e promowaniu wymiany informacji,

* podtrzymywaniu istnienia rynkow,

» zwigkszaniu zdolnosci firmy do przetrwania sytuacji kryzysowej,
* budowaniu sieci wspotpracy i spoéjnosci spotecznej,

* ksztaltowaniu kultury obywatelskiej i demokracji.

Zaufanie jest zatem niezb¢dnym warunkiem kooperacji, poniewaz pelni w zyciu
spoteczno-gospodarczym trzy istotne funkcje: motywacyjna, spoteczng i ekono-
miczng [Sztompka 2007]. Badania eksperymentalne oparte na teorii gier dowodza,
ze ufno$¢ migdzy graczami (partnerami) wspiera kooperacje, a nieufnos$¢ steruje
rywalizacja [Zaleskiewicz, Hetka 2007]. Im wyzszy poziom zaufania, tym wyzsza
sktonnos¢ do wspoétpracy, w tym réwniez z mniej znanymi partnerami i w ramach
mniej sformalizowanych jej form. W procesie budowy sieci wspotpracy, takich jak
klastry, zaufanie jest sitag sprawczg pobudzajaca podmioty do wspotdziatania. Jest
ono podstawa zardwno tworzenia nieformalnych wi¢zi pomigdzy aktorami (uczest-
nikami klastra), jak i w duzej mierze podejmowania decyzji o dokonywanych trans-
akcjach oraz otwarcia si¢ na wspotprace w tancuchu dostaw, co wymaga udost¢pnie-
nia pewnej czes$ci know-how podmiotom trzecim [Baron 2011]. Nic nie jest w stanie
zastgpic¢ zaufania, zadne przepisy prawne, instytucje wspierajace czy tez inicjatywy
podejmowane przez przedstawicieli wtadz lokalnych.

W dalszych cze$ciach artykutu scharakteryzowano Karkonosko-Izerski Klaster
Turystyczny i na podstawie wynikow badan empirycznych okreslono znaczenie za-
ufania w jego rozwoju.

3. Geneza Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego

Karkonosko-Izerski Klaster Turystyczny powotany zostat do zycia 9 pazdziernika
2014 r. podczas VII Karkonosko-Izerskiego Sejmiku Turystycznego (KIST) porozu-
mieniem podpisanym przez dziewigciu zalozycieli. Jego sygnatariuszami byli:
przedstawiciele Hotelu Caspar i Rezydencji Villa Nova w Jeleniej Gorze, Patacu
Wojandéw w Wojanowie, firmy KOLGLASS (tzw. Huta Szkta) w Piechowicach, biu-
ra podrozy Synergia Krzysztof Korzen, firmy doradczej CMS Consulting InGosTur
i Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA z siedzibg w Jeleniej Gorze, Po-
wiatu Jeleniogdrskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Nalezy tu
zauwazyc¢, ze inicjatorzy KIKT reprezentuja zarowno sektor prywatny, jak i publicz-
ny, sfere gospodarcza, srodowisko naukowo-badawcze, a takze instytucje okotobiz-
nesowe, co zgodne jest z elementarnymi zalozeniami opisanymi w teorii klastrow.
Proces tworzenia KIKT byt rozciggnigty w czasie. Juz w 2011 r. uczestnicy
pierwszego KIST zauwazyli potrzebe utworzenia jakiej$ formy wspotpracy zrzesza-
jacej przedsigbiorcow turystycznych i inne podmioty zainteresowane rozwojem tu-
rystyki w regionie karkonosko-izerskim, a zwlaszcza jej promocja. Nieche¢ do two-
rzenia struktury wymagajacej sadowej rejestracji, a w konsekwencji ponoszenia
kosztow administracyjnych zwigzanych z jej p6zniejszym prowadzeniem spowodo-
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wala, ze odrzucono ide¢ utworzenia kolejnej lokalnej organizacji turystycznej
(LOT), a uwage skierowano na inne formy wspotpracy sieciowej. Silnie odczuwana
potrzeba kooperacji w dziedzinie promocji doprowadzita do tego, ze oddolnie i bez
tworzenia formalnej sieci wspotpracy wydano mape regionu karkonosko-izerskiego,
rozdawang bezptatnie turystom. Materiat ten, w naktadzie 130 tys., sfinansowano
z budzetow przedsigbiorcéw i gmin, tworzacych tzw. Porozumienie w sprawie pro-
mocji samorzadow powiatu jeleniogorskiego i miasta Jelenia Gora. Opisane powy-
zej przedsiewzigcie umocnito przekonanie o konieczno$ci i mozliwosci wspolpracy.
Stalo si¢ takze zaczynem do poszukiwania odpowiedniej jej formy. Dyskusje trwaty
prawie rok i zakonczyly si¢ podpisaniem listu intencyjnego w sprawie powotania
klastra. Moderatorem tych dyskusji byta Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalne-
go SA, ktora pozyskala do wspotpracy legnicka Agencje Rozwoju Regionalnego
ARLEG SA®. Pod jej kierunkiem odbyly si¢ warsztaty, podczas ktorych inicjatorzy
klastra opracowali tres¢ porozumienia o wspotpracy i strategi¢ rozwoju KIKT.
W trakcie spotkan pojawit si¢ rowniez pomyst na pierwsze wspolne dziatanie, na
ktorego realizacj¢ pozyskano srodki z budzetu Marszatka Wojewodztwa Dolnosla-
skiego, w ramach Projektu ,,Rozw0j przedsiebiorczosci w Sudeckim Obszarze Stra-
tegicznej Interwencji przez utworzenie Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystyczne-
g0”. Srodki te przeznaczono na opracowanie systemu identyfikacji wizualnej klastra,
jego strony internetowej oraz przeprowadzenie badan sktonnos$ci przedsigbiorcow
regionu karkonosko-izerskiego do wspotpracy klastrowej. Przy okazji realizacji ba-
dan rozpowszechniono wsroéd przedsiebiorcow regionu informacje o utworzeniu
KIKT i mozliwosciach wspolpracy w jego ramach. Czes¢ ich wynikow prezentowa-
na jest w niniejszym artykule.

Obszarem dziatania opisywanego tu Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycz-
nego sa gminy tworzace Aglomeracj¢ Jeleniogérska (Jelenia Gora, Janowice Wiel-
kie, Jezow Sudecki, Karpacz, Kowary, Mystakowice, Piechowice, Podgdrzyn, Stara
Kamienica, Szklarska Por¢ba, Gryfow Slqski, Lubomierz, Mirsk, Wlen, Pielgrzym-
ka, Swierzawa, Wojcieszow, Ztotoryja, Bolkéw) oraz miasto Swieradow-Zdréj. Ce-
lem KIKT jest kooperacja podmiotow szeroko pojetej gospodarki turystycznej na
rzecz rozwoju turystyki w regionie karkonosko-izerskim poprzez kompleksowa jego
promocje, kreowanie innowacyjnych produktow i udzial w regionalnych, krajo-
wych, a takze transgranicznych inicjatywach dotyczacych turystyki.

Zgodnie z ideg klasteringu KIKT jest strukturg otwartg i elastyczng. Cztonkowie
inicjatorzy klastra oczekuja jego rozwoju m.in. poprzez przylaczanie si¢ kolejnych
podmiotow, zwlaszcza gospodarczych. Z tego wzgledu bardzo istotne stato si¢ po-
znanie sktonnosci przedsigbiorcow zlokalizowanych w obszarze dziatania KIKT do
przystapienia do niego i ich motywacji wspolpracy w ramach zainicjowane;j sieci.

¢ Wsparcie ARR ARLEG SA sfinansowane w ramach Projektu ,,WdroZenie pakietu ustug proin-
nowacyjnych na rzecz rozwoju przedsigbiorstwa Polski potudniowo-zachodniej”, z Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka.
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4. Metodyka badan empirycznych

W celu weryfikacji postawionej we wstepie opracowania tezy przeprowadzono ba-

dania sondazowe potencjalnych cztonkéw karkonosko-izerskiej inicjatywy klastro-

wej. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy dzialajace w regionie przedsigbior-
stwa turystyczne sg zainteresowane wspolpracg w KIKT? Badania koncentrowaty
si¢ na:

e okresleniu potrzeby i sktonnosci wspolpracy w ramach sieci, w tym KIKT;

e ustaleniu stanu wiedzy badanych na temat klastra jako formy wspotpracy;

* identyfikacji motywow sktaniajacych do udziatu w KIKT;

* rozpoznaniu barier zniechgcajacych do wspdtpracy klastrowe;.

Badaniami obj¢to 200 przedsicbiorcéw dziatajacych w branzy turystycznej na
obszarze funkcjonowania Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego. Przepro-
wadzono je w okresie od pazdziernika do listopada 2014 r. W procesie gromadzenia
danych wykorzystano technike badan kwestionariuszowych, a konkretnie kwestio-
nariusz wywiadu, ktory w przeciwienstwie do metody ankietowej gwarantuje stu-
procentowa zwrotno$¢ catkowicie wypetnionych formularzy pytan. Dobor jednostek
do proby badanej miat charakter nieprobabilistyczny i kwotowo-celowy. Oparty byt
na znajomosci struktury przestrzennej populacji generalnej (znajomosci rozmiesz-
czenia podmiotéw badanych na terenie dziatania klastra) oraz na subiektywnych
wymaganiach sygnatariuszy porozumienia klastrowego (obiekty uznane za pozada-
ne i warto§ciowe z punktu widzenia wspotpracy). W procesie doboru proby kierowa-
no si¢ nastepujacymi kryteriami:

* rodzaj dzialalno$ci prowadzonej przez podmiot — dominowaty obiekty hotelar-
skie i gastronomiczne, ze wzgledu na ich przewage w zbiorowosci przedsig-
biorstw turystycznych;

* lokalizacja podmiotu — chodzito o to, aby w probie badawczej reprezentowana
byta kazda gmina na obszarze dziatania KIKT przez taka liczbe jednostek, jaka
pozostaje w proporcji do udziatu tej gminy w calej populacji badanej;

e subiektywna ocena cztonkow zatozycieli KIKT odnosnie do wartosci danego
podmiotu dla wspotpracy.

Wsrod badanych znalezli si¢ przedstawiciele obiektow noclegowych i gastrono-
micznych (84% proby), biur podrozy i punktow informacji turystycznej (4,5%) oraz
innych podmiotow (w tym muzea, parki rozrywki, termy, domy kultury i inne atrak-
cje turystyczne) - 11,5%. Niemalze wszystkie podmioty nalezaty do mikro- i matych
przedsiebiorstw. Wigkszo$¢ podmiotéw byta prywatna (90%). Pod wzgledem formy
organizacyjno-prawnej zdecydowang przewage mialy firmy jednoosobowe (tzw.
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza — nieco ponad 77%).
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5. Motywy i bariery wspolpracy potencjalnych uczestnikow KIKT
w Swietle badan empirycznych

Najwazniejsza kwestia, ktora miata zosta¢ rozpoznana w trakcie badan, byto ustale-
nie, jaka cz¢$¢ podmiotow, z ktorych przedstawicielami przeprowadzono wywiady,
widzi potrzebe wspotpracy i w zwiazku z tym bylaby zainteresowana przystapie-
niem do klastra. Wyniki badan wskazuja, ze ponad potowa badanych nie ma wyro-
bionego zdania na ten temat i wybrata wariant odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Na
pytanie o potrzebe rozwoju wspolpracy w formie klastra w regionie jednoznacznie
wypowiedziato si¢ jedynie 89 sposrdd 200 badanych podmiotow (44,5% proby),
a jeszcze mniej, 72 respondentéw, udzielito konkretnej odpowiedzi na pytanie
o sktonno$¢ do wspotpracy w ramach klastra (36%). Blisko co piaty zajmujacy jed-
noznacznie okreslone stanowisko w zakresie checi wspotpracy uznat, ze jego skton-
no$¢ do przystapienia do klastra jest niska lub bardzo niska (rys. 1). Wariant ,,wyso-
ka” lub ,,bardzo wysoka” sktonno$¢ zostal zaznaczony przez 38 respondentdéw
(w tym bardzo wysoka sktonno$¢ wykazato blisko 10% z 72 zdecydowanych bada-
nych, a wysoka 43,1%). Odsetek uznajacych potrzebe rozwoju wspotpracy klastro-
wej w regionie karkonosko-izerskim za niska lub bardzo niskg byt jeszcze wyzszy
i wynosit nieco ponad 28% (25 respondentow sposrod 89 zajmujacych zdecydowane
stanowisko). Co ciekawe, respondenci poproszeni o samoocen¢ wiasnej wiedzy na
temat klasteringu przyznali, Ze jej stan jest bardzo niski (53,5%, czyli 99 osob z 185
zajmujacych zdecydowane stanowisko w tej sprawie) lub bardzo niski (22,2%,
41 respondentow).

60,0 - 53,5
50,0 - 43,1
40,0 315 33,7
% 27.8

30,0 4 22,2
20,0 1 Y 9.7 9.7 2 124
10,0 7 3,2 )

0,0 r r 1

Stan wiedzy nt. klastrow Sktonno$¢ firmy do Potrzeba rozwoju klastra
wspotpracy w ramach W regionie
klastra

Wbardzo wysoki/a Braczej wysoki/a Osredni/a Oraczej niski/a Obardzo niski/a

Rys. 1. Sktonnos¢ i postrzegana potrzeba rozwoju wspdtpracy w formie klastra w regionie a stan
wiedzy badanych na temat klastrow (% respondentéw zajmujacych zdecydowane stanowisko)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Prawie 80% z 200 badanych podmiotéw nie miato §wiadomosci powotania
do zycia Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego. Duze trudno$ci nastrgczato
respondentom zajecie stanowiska dotyczacego checi przytaczenia si¢ do KIKT
(54,5%, czyli 109 badanych wybralo wariant ,,trudno odpowiedzie¢”). Niespetna 1/3
badanych (31,5%, tj. 63 0sob) wyrazita ch¢¢ przytaczenia do klastra, a 14% (28 re-
spondentdéw) nie bylo w ogdle zainteresowane tego typu wspotpraca.

Za najwazniejsze motywy przystapienia do wspolpracy klastrowej uznano po-
tencjalne korzysSci z kooperacji w postaci: obnizenia kosztow i wspdlnych dziatan
w zakresie promocji (respondenci nadali temu motywowi 5,7 punktu w siedmiostop-
niowej skali, gdzie 7 oznaczalo bardzo duze znaczenie czynnika motywujacego,
a 1 bardzo mate), lepszej wspolpracy z wtadzami lokalnymi (5,6), wickszego zainte-
resowania regionem ze strony turystow (5,6), wspolnych dziatan na rzecz kreowania
1 wzmacniania marki regionu (5,6), lepszej dostrzegalnosci firmy na targach i wysta-
wach (5,6), dostepu do informacji o rynku (5,5), mozliwosci kreowania wspdlnych
ofert (5,5), a takze mozliwosci budowy wspolnych kanalow dystrybucji (5,4), dosto-
sowania sytemu ksztatcenia kadr do potrzeb podmiotow dziatajacych w turystyce
(5.,4), lepszego dostepu do szkolen (5,4) i programéw wspierajacych biznes (5,3),
mozliwosci korzystania z doswiadczen pozostatych cztonkow klastra (5,3), dostepu
do wykwalifikowanych kadr (5,2), dostepu do zewngtrznych zrddet finansowania
(5,1), lobbingu wobec wtadz lokalnych (5,1), generowania innowacji (5,0), szansy
na wdrazanie nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych (4,7), wzmocnie-
nia pozycji wobec odbiorcow (4,3), wzmocnienia pozycji wobec dostawcow (4,0),
redukcji konkurencji migdzy cztonkami klastra (3,7) oraz wspdlnych zakupow reali-
zowanych przez jego uczestnikow (3,6) .

Respondenci zapytani o bariery wspolpracy w ramach KIKT wymieniali wiele
rozmaitych ograniczen, w pierwszej kolejnosci wskazujac czynniki psychologiczne,
tj. mentalno$¢ ludzka, brak zaufania oraz niech¢¢ do dzielenia si¢ sukcesami i pomy-
stami (rys. 2). Co piaty badany zauwazat, ze barierg kooperacji, zwlaszcza w struk-
turach wysoko sformalizowanych (np. stowarzyszenie), moze by¢ zbyt rozbudowa-
na biurokracja z nimi zwigzana. Hamulcem rozwoju réznych form wspotpracy,
w tym klastra, jest rowniez slaba informacja na temat mozliwosci wspotdziatania.
Wielu badanych nie wykazywato zainteresowania wspotpraca z konkurentami
(17,5% respondentow) oraz wskazywato niemoznos¢ pogodzenia interesOw partne-
row wspolpracy (15%).

Wyniki badan sktaniajg do sformutowania nastepujacych wnioskow:

1. W wigkszos$ci respondenci mieli trudnos¢ z zajeciem zdecydowanego i jedno-
znacznego stanowiska w sprawie potrzeby rozwoju wspotpracy klastrowej w regio-
nie i sktonnosci do przystgpienia do tego rodzaju sieci.

2. Jedynie 20% respondentow byta swiadoma utworzenia Karkonosko-Izerskie-
go Klastra Turystycznego i niespetna 1/3 wyrazita zainteresowanie przystgpieniem
do KIKT.

3. Niewielka czg$¢ badanych ocenita wysoko swoja wiedz¢ na temat idei kla-
Strow.
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mentalnos$¢ ludzka

brak zaufania do innych

nieche¢ do dzielenia si¢ whasnymi sukcesami, 1 0

pomystami 1

zbyt duza biurokracja zwiazana z prowadzeniem form 0

wspotpracy (np. stowarzyszenie)

brak wystarczajacej informacji nt. mozliwosci X
wspotpracy

brak zainteresowania wspotpraca z konkurentami

niemozno$¢ pogodzenia intereséw uczestnikow 1 0

wspolpracy

kazdy z uczestnikow wspotpracy cheiatby uzyskac jak 0

najwigcej, bez ogladania si¢ na innych

brak wyraznego przywodztwa w regionie 0

nieznajomo$¢ form organizacyjnych wspotpracy !

nierownomierny rozktad korzysci wspotpracy migdzy 9
ich uczestnikami ]

wspolpraca pociaga za soba dodatkowe obciazenia 9.0
finansowe (sktadki, wpisowe itp.)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
%

Rys. 2. Bariery wspolpracy w ramach Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego w opinii
potencjalnych jego cztonkoéw

Zrodto: opracowanie wiasne.

4. Respondenci wymieniali bardzo wiele roznorodnych motywow/oczekiwa-
nych korzysci, ktore mogtyby sktoni¢ ich do wspotpracy w ramach klastra. Zblizone
do siebie i wysokie oceny nadawane przez przedsiebiorcoéw — potencjalnych uczest-
nikow klastra — poszczegdlnym motywom $wiadczg o istotnym znaczeniu niemal
wszystkich branych pod uwage czynnikéw motywujacych.

5. Ustalona w badaniu kolejno$¢ motywow, gdzie na pierwszym miejscu poja-
wiaja sie: obnizenie kosztoéw podejmowanych wspolnie dzialan promocyjnych, lep-
sza wspoltpraca z wladzami lokalnymi, przycigganie turystow czy tez wzmacnianie
marki regionu, a dopiero na dalszych pozycjach takie czynniki, jak: generowanie
innowacji, redukcja konkurencji miedzy cztonkami klastra i zakupy realizowane
wspolnie przez jego uczestnikow, potwierdzaja niska wiedze na temat istoty podej-
mowania wspotpracy klastrowej. W §wietle zatozen teorii klastra trzy pobudki wy-
mienione jako ostatnie sa podstawowymi przestankami inicjowania klastrow.

6. Wsrod zidentyfikowanych barier rozwoju KIKT najwazniejsze okazaty si¢
ludzka mentalnosci i brak zaufania oraz nieche¢ dzielenia si¢ sukcesami i pomysta-
mi. Warto tu zauwazy¢, iz mentalnos¢ ludzka i nieche¢ dzielenia si¢ z innymi to dwa
istotne psychologiczne czynniki obnizajace poziom zaufania.
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6. Zakonczenie

Analiza literatury i wyniki podjetych badan pozwalaja pozytywnie zweryfikowaé
sformutowang we wstepie artykutu teze o kluczowej roli czynnika zaufania w rozwo-
ju inicjatyw klastrowych. W analizowanym przypadku Karkonosko-Izerskiego Kla-
stra Turystycznego mamy do czynienia raczej z sytuacja nieufnosci (deficytem zaufa-
nia) niz z poziomem zaufania pozwalajacym na intensyfikacje wspolpracy w ramach
tej sieci. W procesie rozwoju KIKT zaufanie przedsi¢biorcow — potencjalnych jego
cztonkow — bedzie wigc znaczacym regulatorem decyzji o przystapieniu do klastra.
Tylko wzrost jego poziomu moze zapewni¢ powodzenie zainicjowanej w regionie
karkonosko-izerskim formie kooperacji. Od niego bedzie zaleze¢ nie tylko liczba
cztonkow klastra, ale przede wszystkim jego potencjat transakcyjny i innowacyjny.

Rezultaty badan zdaja si¢ potwierdza¢ ogolnie niskg kulture zaufania w Polsce’
uksztattowang po czesci historycznie, a po czegsci ztymi doswiadczenia Polakdw,
w tym Polakéw biznesmendw i konsumentow. Niedojrzata kultura zaufania jest wy-
jatkowo silnym czynnikiem demotywujacym do wspolpracy i prawdopodobnie klu-
czowym sprawcg bardzo niskiej sktonnosci polskich przedsigbiorstw do podejmo-
wania wspotpracy, czego dowodza wyniki badan prowadzonych przez Swiatowe
Forum Gospodarcze oraz Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa.

Jednym z istotnych czynnikow budujacych zaufanie jest informacja. Niepew-
no$¢ co do przebiegu wspolpracy i jej uzytecznosci dla potencjalnego partnera moze
by¢ minimalizowana dostepem do informacji, a na brak takiego zwracali uwagg re-
spondenci. Z tego tez wzgledu w fazie ,,rozruchu” Karkonosko-Izerskiego Klastra
Turystycznego szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na budowanie i wzmacnianie za-
ufania spotecznego, poprzez podejmowanie réznych przedsiewzig¢ polegajacych na
informowaniu, edukowaniu, promowaniu idei wspotpracy klastrowej. Mogg temu
stuzy¢ konferencje, sympozja, warsztaty i spotkania o charakterze integracyjnym,
organizowane dla jego potencjalnych cztonkéw. Waznym nosnikiem informacji
przyblizajacym idee klasteringu i korzysci z jego rozwoju sg media lokalne, w tym
zwlaszcza prasa i coraz chetniej czytane internetowe portale informacyjne o tematy-
ce lokalnej. Rozpowszechniana w nich wiedza na temat znaczenia klastra w osigga-
niu nie tylko wspolnych, ale rowniez indywidualnych celéw jego uczestnikow po-
winna przyczynia¢ si¢ do wzrostu poziomu wzajemnego zaufania, a to z kolei
pozytywnie wplywac na zawigzywanie i umacnianie wspotpracy miedzy nimi. Obo-
wigzek w zakresie informowania potencjalnych cztonkow KIKT spoczywa na jego
koordynatorze, czyli Karkonoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA. Otwarte
pozostaje jednak pytanie, czy przedsigbiorcy darza zaufaniem instytucjonalnym
wspomniang agencje¢?

" Poziom tzw. zaufania uogdlnionego/zgeneralizowanego (zaufania zakorzenionego w kulturze
narodu) Polakow jest przedmiotem prowadzonych systematycznie od 2000 r. badan pt. ,,Diagnoza
spoteczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”, kierowanych przez J. Czapinskiego i T. Panka. Raporty
z tych badan dostgpne sa na stronie www.diagnoza.com.
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