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ZMIANA WIZERUNKU WOJEWODZTWA SLASKIEGO
POD WPLYWEM ROZWOJU TURYSTYKI
DZIEDZICTWA PRZEMYSLOWEGO

CHANGE OF THE IMAGE OF THE SILESIAN
VOIVODESHIP UNDER THE INFLUENCE
OF INDUSTRIAL HERITAGE TOURISM DEVELOPMENT

DOI: 10.15611/pn.2015.379.26

Streszczenie: W artykule omowiona zostata proba zmiany wizerunku wojewddztwa $laskie-
go polegajaca na promowaniu pozytywnego postrzegania elementu tego wizerunku — dzie-
dzictwa przemystowego, dotychczas kojarzonego negatywnie i stereotypowo. Zaprezentowa-
ne zostaly wyniki badan prowadzonych na zlecenie wiadz wojewddzkich przez rozne
pracownie badawcze w réznych okresach czasu. Wyniki te dowodza, ze zaréwno dziatania
w zakresie tworzenia produktu turystyki przemystowej, jak i promocyjne przyniosty czg¢scio-
wy efekt. Zmiana wizerunku na bardziej pozytywny i docenienie atrakcyjnosci dziedzictwa
przemystowego regionu dotycza przede wszystkim mieszkancow, natomiast mieszkancy in-
nych regionéw kraju postrzegaja atrakcyjnos¢ wojewodztwa przede wszystkim przez pryzmat
jego czgsci niezwigzanych z dziedzictwem przemystowym.

Slowa kluczowe: rozwdj turystyki, wizerunek, wojewodztwo slaskie.

Summary: The article discusses the attempt to change the image of the Silesian Voivodeship
that is based on promoting a positive perception of one part of this image — industrial heritage,
previously perceived negatively and stereotypically. The article presents the results of research
carried out for regional authorities by different research laboratories in different time periods.
The results showed that activities carried out in the area of promotion and the creation of
industrial tourism product, produced a partial effect. The change of the image into more
positive and the appreciation of the attractiveness of the industrial heritage of the region, refer
primarily to its residents. The residents of other regions of the country, look at the attractiveness
of the Silesian Voivodeship primarily by the prism of parts not related with industrial heritage.

Keywords: tourism development, image, Silesian Voivodeship.



270 Marek Hendel, Michat Zemta

1. Wstep

Wizerunek obszaru stanowi jeden z najistotniejszych czynnikoéw wptywajacych na
charakter i wielko$¢ ruchu turystycznego. J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wiodarczyk
[2005, s. 104] wskazuja, iz ,,obiegowe opinie, wizerunek, stereotypy sa bardzo cze-
sto przyczyng odrzucenia juz na wstepie kandydatury danej miejscowosci jako miej-
sca wypoczynku”. Niezwykle wazne staje si¢ wigc okreslenie wptywu wizerunku na
rozw0j turystyki, w szczegdlnosci na obszarach powszechnie uznanych pod wzgle-
dem wizerunkowym za wyrdzniajace si¢, a takze na tych, ktorych wizerunek dla
potrzeb rozwoju turystyki jest problemowy.

Wojewodztwo $§laskie stanowi¢ moze przyktad obszaru, ktorego wizerunek
przez lata zwigzany byt ze stereotypami, przewaznie do$¢ $cisle ograniczajacymi go
do pelienia funkcji przemystowej. Na rynku turystycznym taki sposob postrzegania
stanowi¢ mogl czynnik decydujacy o jego charakterze. Dlatego, w celu przesledze-
nia zmiany wizerunku wojewodztwa $laskiego w wyniku dziatan majacych na celu
wykorzystanie przemystowego charakteru obszaru jako waloru turystycznego,
w pracy dokonano analizy badan przeprowadzonych przez rézne instytuty badaw-
cze, ktorych wyniki stanowily podstawe dla decyzji podejmowanych przez wladze
wojewodztwa oraz Slaska Organizacje Turystyczna.

2. Pojecie wizerunku obszaru turystycznego

Wizerunek jest efektem przetworzenia w umysle cztowieka zarejestrowanych uprzed-
nio obiektywnych obrazow i informacji. Podswiadomos$¢ cztowieka nadaje im znacze-
nia, wigze te informacje i obrazy z jakim$ mniej lub bardziej ostrym wyobrazeniem,
ktore jest specyficznym konglomeratem ztozonym z uczu¢, sadow, opinii, postaw
1 faktow [Szromnik 2007, s. 133]. Wizerunek nie jest wigc obrazem rzeczywistym,
jasno, doktadnie i szczegotowo nakreslonym, ale raczej mozaika wielu szczegotow,
pochwyconych czesto przypadkowo i fragmentarycznie [Newsom et al. 1989, s. 424].

O sposobie postrzegania jednostki terytorialnej w znacznym stopniu decyduje
forma 1 jakos$¢ dzialan podejmowanych przez mieszkancow, przedsigbiorcow oraz
wladze samorzadowe [Mackowska 2005, s. 198]. Zatem wizerunek miasta lub innej
jednostki przestrzennej jest wielko$cig ztozong i obejmuje catoksztatt subiektyw-
nych wyobrazen rzeczywisto$ci, ktore wytworzyty si¢ w umystach ludzkich jako
efekt percepcji, oddziatywania srodkow masowego przekazu i nieformalnych prze-
kazow informacyjnych [Szromnik 2007, s. 134].

W przypadku obszaréw turystycznych pojecie wizerunku nabiera szczegdlnej
wagi, ale obcigzone jest tez szeregiem dodatkowych problemoéow, w poréwnaniu
z popularng w literaturze koncepcja wizerunku przedsigbiorstw. Trudno$ci te wyni-
kajg przede wszystkim z faktu, ze wizerunek obszaru jest wielkoscig szczeg6lnie
zlozong, na ktora naktada si¢ z jednej strony wizerunek okre§lonego miejsca w prze-
strzeni (a wigc wplywac na niego bedzie takze percepcja miejsc sasiednich, a przede
wszystkim regiondw badz panstwa, na terenie ktorego obszar jest zlokalizowany)
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oraz wizerunek mieszkancow tego obszaru, a z drugiej wizerunek poszczegdlnych
przedsiebiorstw lub innego typu organizacji ulokowanych na tym obszarze. Trzeba
takze pamigtac, ze obszary turystyczne sg z reguly miejscami, w ktorych oferowane
sg liczne atrakcje i zroznicowane sposoby spedzania czasu, co moze prowadzi¢ do
powstania r6éznicy w wizerunku, jaki posiadajg osoby zainteresowane uprawianiem
roznych form aktywnosci na terenie danego obszaru [Zemta 2011].

3. Przemyslowy wizerunek wojewddztwa
jako potencjal wykorzystany w turystyce

Utworzone w nowym podziale administracyjnym kraju wojewodztwo $laskie objeto
m.in. zardwno obszar wysoko uprzemystowionej aglomeracji katowickiej, jak
1 atrakcyjne dla turystyki masowej tereny Beskidow i Jury Krakowsko-Cz¢stochow-
skiej. Rozwoj turystyki przemystowej w tym wojewodztwie po raz pierwszy okre-
$lony zostal w zapisach Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie slgskim [2004]
jako jeden z celow rozwoju produktu markowego — turystyka miejska i kulturowa.
Wyrdzniona wowczas w dokumencie lista rekomendowanych obiektéw do weryfi-
kacji terenowej na Szlak Zabytkéw Techniki (49 obiektow) stanowita podstawe do
utworzenia Szlaku w roku 2006. W 2008 r. rozpocze¢to dziatalnos¢ Migdzynarodowe
Centrum Dokumentacji i Badan nad Dziedzictwem Przemystowym dla Turystyki,
stajac si¢ integralng czgscig Zabytkowej Kopalni Wegla Kamiennego ,,Guido”
w Zabrzu. Dalszym krokiem wspierania turystyki przemystowej byto stworzenie
w roku 2010 festiwalu Industriada, bedacego oficjalnym swigtem Szlaku Zabytkow
Techniki. Szacuje sig, iz od powstania szlaku do konca roku 2013 szlak odwiedzito
ponad 3 mln oséb [http://www.zabytkitechniki.pl]. Takze Industriada z roku na rok
notuje coraz wicksza frekwencje: w 2010 r. ponad 28 tys. odwiedzajacych, w 2014 .
ok. 77 tys. [http://www.zabytkitechniki.pl].

Kierunek rozwoju turystyki rozpoczety w roku 2006 wplynat na promocjg regio-
nu, pokazujac jego dotychczasowy negatywny stereotyp przemystowy jako element
podnoszacy atrakcyjno$¢ turystycznag. Silna koncentracja podmiotéw odpowiedzial-
nych za ksztaltowanie wizerunku wojewddztwa na rynku turystycznym na promocji
atrakcji przemystowych spowodowata jednak takze czesciowe odsunigcie na dalszy
plan w dziataniach promocyjnych innych form aktywnosci turystycznej dostgpnych
na obszarze wojewodztwa.

3.1. Ocena wplywu promocji turystyki przemystowej na wizerunek wojewodztwa

Bezposrednia ocena wizerunku wojewodztwa $laskiego przez mieszkancow Polski
oraz wojewddztwa stata si¢ przedmiotem badan przeprowadzonych w roku 2013
przez TNS Polska [Badanie wizerunku 2014, s. 12]. Pierwszym ich etapem byto
okreslenie przez respondentow pierwszego i ogdlnego skojarzenia zwigzanego z ba-
danym obszarem. Wyniki przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Pierwsze i og6lne skojarzenia osob badanych z wojewodztwem §laskim

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: [Badanie wizerunku 2014, s. 16-17]; na wykresie przed-
stawiono warto$ci przekraczajace 5% w badaniu.

Wyniki badan jednoznacznie ukazuja dominujgcy przemystowy wizerunek wo-
jewodztwa $laskiego. Przemyst ciezki uznany zostat za pierwsze skojarzenie zarow-
no przez mieszkancoéw regionu (76% catosci wyniku), jak i mieszkancow woje-
wodztw innych niz $laskie (64%). W przewazajacej mierze respondenci uznali
go rowniez za og6lne skojarzenie, co dobitnie podkresla rolg przemystu ciezkiego
w 0g6lnym wizerunku wojewodztwa.

Przemystowy wizerunek wojewodztwa $laskiego poddawany byt réwniez oce-
nie we wczesniejszych latach. Badania ruchu turystycznego przeprowadzone w roku
2010 przez Instytut MillwardBrown SMG/KRC dla Slaskiej Organizacji Turystycz-
nej [Badanie ruchu turystycznego 2010, s. 130] stanowity podsumowanie lat 2007-
-2010 w kwestii zmian w postrzeganiu wizerunku wojewodztwa §laskiego. W przy-
padku stereotypowego wizerunku wojewodztwa zwigzanego z przemystem wartosci
na przestrzeni lat wskazuja na minimalng zmiang. W 2007 r. 39% badanych nie
zgadzato si¢ z takim okresleniem wizerunku wojewodztwa, w roku 2010 liczba ta
wzrosta do 45% badanych.

Przyczyn takiego postrzegania wojewodztwa $laskiego nalezy doszukiwaé si¢
m.in. w blednym utozsamianiu wojewodztwa z regionem Gérnego Slaska, ktéry od
lat jest najwickszym w Polsce oraz jednym z najwigkszych w Europie obszarem
wydobycia wegla kamiennego, gornictwa rud cynku i1 otowiu, przemystu hutnicze-
g0; stanowi réwniez centrum przemyshu maszynowego i chemicznego oraz jest jed-
nym z najwazniejszych w kraju producentow energii [Kaczmarska, Przybytka 2010,
s. 211]. Postrzeganie wojewodztwa przez pryzmat ,,hatdy pokopalnianej, wiezy gor-
niczej lub komina fabrycznego” [Flak 2005, s. 92] stanowito przez lata barier¢ roz-
woju tego obszaru.
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3.2. Wplyw industrialnego wizerunku wojewddztwa na pozostale formy turystyki

Badanie wizerunku wojewodztwa $laskiego, przeprowadzone w roku 2013 przez
TNS Polska, poza jego ogdlnym okresleniem (rys. 1), odnosito si¢ réwniez bezpo-
$rednio do turystyki. Jednym z celow badan w tym obszarze bylo okreslenie przez
respondentdw turystycznych znakéw rozpoznawczych wojewodztwa i jego tury-
stycznych wyroznikéw oraz atrakcji turystycznych zachgcajacych do odwiedzania.
Wyniki badan przedstawia tabela 1 oraz rysunek 2.

Tabela 1. Turystyczne znaki rozpoznawcze wojewodztwa $laskiego, jego turystyczne wyrozniki na tle
innych wojewddztw oraz atrakcje turystyczne zach¢cajace do odwiedzenia

Turystyczne znaki rozpoznawcze wojewodztwa $laskiego

Obecnie W przysztosci
Respondenci Respondenci Respondenci Respondenci
z Polski z woj. §laskiego z Polski z woj. §laskiego
. Zabytki techniki, 1. Zabytki techniki, 1. Jasna Gora . Jura Krakowsko-
skanseny gornicze, skanseny gornicze, |2. Szczyrk, Korbielow, -Czgstochowska
kopalnie, sztolnie kopalnie, sztolnie Wista, Ustron, Istebna . Zabytki techniki,

. Hala Spodek 2. Park Slaski 3. Zabytki techniki, skanseny gornicze,
. Beskid Slaski 3. Unikatowe osiedla skanseny gornicze, kopalnie, sztolnie
i Zywiecki robotnicze kopalnie, sztolnie . Muzeum Browaru
. Stadion Slaski 4. Beskid Slaski 4. Jura Krakowsko- LZywiec” w Zyweu;
w Chorzowie i Zywiecki -Czgstochowska park Slaski;
. Jasna Gora 5. Jeziora/zbiorniki: 5. Uzdrowiska: Ustron, unikatowe osiedla
Zywiecki, Pogoria, Goczatkowice-Zdroj robotnicze
Sosina, Rybnicki . Wydarzenia

sportowe; Hala
Spodek

Wyroézniki turystyczne na tle innych wojewodztw

Wyr6zniki na tle innych wojewodztw

Elementy, z ktorych wojewodztwo
powinno by¢ dumne

Respondenci
z Polski

Respondenci
z woj. $laskiego

Respondenci
z Polski

Respondenci
z woj. $laskiego

—_

. Uzdrowiska: Ustron,
Goczatkowice-Zdroj

. Zabytki techniki,

skanseny gornicze,

—_

. Szczyrk, Korbielow,

Wista, Ustron, Istebna

. Muzeum Browaru

Zywiec” w Zyweu,

. Radiostacja kopalnie, sztolnie | 2. Jasna Gora Beskid Slaski
w Gliwicach 2. Park Slaski 3. Tyskie Browarium i Zywiecki

. Park Slaski; Jasna 3. Unikatowe osiedla | 4. Jura Krakowsko- . Jasna Goéra
Gora; Hala Spodek robotnicze -Czgstochowska . Zabytki techniki,

. Tyskie Browarium 4. Radiostacja 5. Uzdrowiska: Ustron, skanseny gornicze,

. Jura Krakowsko- w Gliwicach Goczatkowice Zdroj kopalnie, sztolnie
-Czestochowska 5. Hala Spodek; Jasna . Szczyrk, Korbielow,

Gora; Szezyrk,
Korbielow, Wista,
Ustron, Istebna

Wista, Ustron,
Istebna

. Unikatowe osiedla

robotnicze
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Tabela 1, cd.

Atrakcje turystyczne zachgcajace do odwiedzenia

Istebna
2. Jasna Gora 2.
3. Uzdrowiska: Ustron,

Goczatkowice-Zdroj | 3.
4. Jura Krakowsko-

-Czgstochowska
5. Beskid Slaski i

Zywiecki 4.

. Unikatowe osiedla

kopalnie, sztolnie
Beskid Slaski i
Zywiecki

Szezyrk,
Korbielow, Wista,
Ustron, Istebna;
Jasna Goéra
Muzeum Browaru
Zywiec” w Zyweu

robotnicze

. Tyskie Browarium

. Jasna Gora 2.
. Uzdrowiska: Ustron,

Goczatkowice-Zdroj

. Jura Krakowsko- 3.

-Czestochowska

Obecnie Na przysztosé
Respondenci z Polski Resp (?nder}m Respondepm Res'p(?nder}m
z woj. $laskiego z Polski z woj. $laskiego
1. Szczyrk, Korbielow, | 1. Zabytki techniki, . Szcezyrk, Korbielow, 1. Beskid Slaski
Wista, Ustron, skanseny gornicze, Wista, Ustron, Istebna i Zywiecki

Zabytki techniki,
skanseny gornicze,
kopalnie, sztolnie
Jura Krakowsko-
-Czgstochowska;
Szczyrk, Korbielow,
Wista, Ustron,
Istebna

. Uzdrowiska: Ustron,

Goczatkowice-Zdroj;
Jeziora/zbiorniki:
Zywiecki, Pogoria,
Sosina, Rybnicki;
Unikatowe osiedla
robotnicze

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: [Badanie wizerunku 2014, s. 23-25].
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Rys. 2. Ranga turystycznych poj¢c-skojarzen wojewddztwa $laskiego na postawie sredniej ocen
respondentow uzyskanych w badaniach turystycznego znaku, wyroznika oraz atrakcji wojewodztwa

7Zrédo: opracowanie wlasne, na podstawie: [Badanie wizerunku 2014, s. 23-25].
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Respondenci mieszkajacy na terenie wojewodztwa $laskiego jednoznacznie oce-
nili, iz obecnym turystycznym znakiem rozpoznawczym wojewddztwa jest grupa
zabytkow przemystowych, przedstawiona w badaniu jako zabytki techniki, skanse-
ny gérnicze, kopalnie i sztolnie. Natomiast w ocenie respondentow spoza woje-
wodztwa $laskiego zabytki techniki nie sg atrakcjg godna odwiedzenia. Warto$¢ po-
tencjalu przemystowego dla mieszkancéw wojewodztwa $laskiego najtrafniej
przedstawia wynik $redniej uzyskany dla pojecia ,,unikatowych osiedli robotni-
czych”. Wysokie uznanie ich udzialu w turystyce wojewodztwa opiera si¢ tylko
1 wylgcznie na ocenie mieszkancow badanego obszaru.

Najwyzsza warto$¢ wsrod mieszkancoOw innych wojewodztw uzyskata nato-
miast Jasna Gora, wyrdzniona przez respondentdw wysokimi ocenami w kontekscie
potencjalnego turystycznego znaku rozpoznawczego wojewodztwa w kolejnych la-
tach, jako wyr6znik na tle innych wojewddztw, jeden z powodow do dumy woje-
wodztwa oraz atrakcja zachecajaca do odwiedzenia. Uzyskana Srednia z wszystkich
badan w tej grupie respondentdw wyniosta 3,5 pkt, co dato Jasnej Gorze najwyzsza
oceng.

W dalszej kolejnosci wsrod najwyzej ocenionych przez mieszkancéw innych
wojewodztw znajduje sie pie¢ miejscowosci beskidzkich: Szczyrk, Korbielow, Wi-
sta, Ustron i Istebna. Zostaly one uznane za najwazniejszy powdd do dumy woje-
wodztwa $laskiego oraz najwazniejszg atrakcje turystyczna zachgcajaca do odwie-
dzania wojewodztwa (zardbwno obecnie, jak i z potencjalem na przysztosé).
Uzyskana $rednia warto§¢ wyniosta 3,16 pkt.

4. Dyskusja

Dla mieszkancow innych wojewodztw najwazniejsze okazaty si¢ nie zabytki prze-
mystowe, lecz Jasna Gora oraz miejscowosci Beskidu Slaskiego i Zywieckiego. Oba
wskazane miejsca w ostatnich latach nie sa wykorzystywane na wigksza skale
w dziataniach promocyjnych wtadz wojewddzkich. Takze skala inwestycji zwigza-
nych z rozwojem ich oferty turystycznej nie dorownuje dynamicznemu rozwojowi
Szlaku Zabytkow Techniki.

W ostatnich latach sanktuarium jasnogorskie w Czestochowie wykazuje $rednig
roczng liczba przybywajacych pielgrzymow na poziomie ok. 3,8 mln (Srednia wyli-
czona dla lat 2005-2011) [Nowak et al. 2013, s. 92], a wiec wigksza niz taczna liczba
0s0b, ktora odwiedzita Szlak Zabytkow Techniki do roku 2013. Natomiast Szczyrk,
Korbielow, Wista, Ustron i Istebna generowaty wedlug badania ruchu turystycznego
w 2013 1. 68% odwiedzin mieszkancow wojewddztwa §laskiego oraz 17% wsrod
0s0b odwiedzajacych wojewddztwo $laskie [Badanie ruchu turystycznego 2014,
s. 59, 71]. Uznane przez mieszkancéw wojewodztw innych niz $laskie za najwaz-
niejszy element dumy wojewddztwa §laskiego oraz najwazniejsza atrakcje tury-
styczng zachgcajaca do odwiedzania wojewodztwa, podobnie jak Jasna Gora, zma-
gaja si¢ z licznymi problemami.
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5. Zakonczenie

Przyktad wojewodztwa $laskiego obrazuje ciekawg probe ucieczki od negatywnego
1 stereotypowego wizerunku obszaru poprzez przeobrazenie elementow wizerunku
postrzeganych negatywnie w wazne atrakcje turystyczne. Proba odejscia od nega-
tywnego stereotypu regionu przemystowego, a wigc zanieczyszczonego i zdegrado-
wanego, byta w tym przypadku wsparta rzeczywista zmiang w strukturze regional-
nej gospodarki i w lokalnych wskaznikach zanieczyszczenia §rodowiska oraz
rewitalizacjg zdegradowanych obszaréw. Zacytowane w pracy wyniki badan prowa-
dzonych przez duze i uznane pracownie badawcze pokazuja, ze dotychczasowe
dziatania promocyjne oraz w zakresie kreowania nowego produktu turystycznego
przyniosty jedynie ograniczony efekt. Wyrazna zmiana nastawienia widoczna jest
przede wszystkim wsrdd mieszkancow wojewodztwa. Osoby z zewnatrz wprawdzie
uznaty ofert¢ atrakcji poprzemystowych za wazny wyroznik wojewodztwa na rynku
turystycznym, ale ocenity jej atrakcyjnosc¢ nisko i nie dostrzegly w niej potencjatu na
przysztos¢.

Cytowane badania wskazaty jeszcze jeden problem zwiazany z dziataniami pod-
jetymi przez zarzad wojewodztwa oraz Slaska Organizacje Turystyczng. Po kilkuna-
stu latach funkcjonowania nowego podzialu administracyjnego mieszkancy kraju
maja coraz doktadniejsza wiedze o poszczegdlnych wojewddztwach 1 miejscach
wchodzacych w ich sklad. Takze w przypadku wojewodztwa $laskiego ryzyko jego
utozsamienia z przemystowym regionem Gornego Slaska i Zaglebia Dabrowskiego
przez potencjalnych turystow, cho¢ wcigz duze (co pokazaty wyniki badania TNS
z 2013 r.), wydaje si¢ jednak zmniejszaé. Ankietowani tury$ci wymieniali inne cze-
$ci wojewoddztwa — Czestochowe 1 Beskidy — jako wazne tereny atrakcyjne tury-
stycznie. Dzieje si¢ tak pomimo relatywnie mniejszego wsparcia dla tych obszarow
1 proponowanych tam form aktywnosci turystycznej niz to, ktore otrzymat Szlak
Zabytkow Techniki. W tym konteks$cie wydaje si¢, ze w przysztosci w kreowaniu
wizerunku wojewodztwa wigksza rola powinna zosta¢ przyznana wiasnie tym
obszarom. Z drugiej strony nalezy doceni¢ dzialania podjete dotad 1 zmierzajace do
zmian stereotypow 1 wykorzystania unikalnego dziedzictwa przemystowego w tury-
styce. Postrzeganie i nastawienie do tego dziedzictwa powoli si¢ zmienia i by¢ moze
w przysztosci Szlak Zabytkéw Techniki stanie si¢ rzeczywistym magnesem przycia-
gajacym turystow do wojewodztwa $laskiego.

Na zakonczenie nalezy wskaza¢ wazne ograniczenie cytowanych badan. Byly
one prowadzone wsrod osob odwiedzajgcych wojewodztwo. Oznacza to, ze posia-
daja oni wieksza wiedze i bardziej pozytywny wizerunek obszaru niz osoby, ktore
dotad tego obszaru nie odwiedzaty [Milman, Pizam 1989; Prebesen 2007]. Trudno
zatem ocenic, jaka jest skala rzeczywistej zmiany wizerunku wsrdd catego spote-
czenstwa polskiego.
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