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DZIALANIA PROMOCYJNE W KREOWANIU
WIZERUNKU PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

W SWIETLE DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH
GMIN WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

PROMOTIONAL ACTIVITIES IN CREATING
THE TOURIST PRODUCT’S IMAGE PRESENTED
IN THE WEST POMERANIAN VOIVODESHIP
MUNICIPALITIES’ STRATEGIC DOCUMENTS

DOI: 10.15611/pn.2015.379.28

Streszczenie: Jednostki samorzadu terytorialnego stawiaja sobie za cel szeroko rozumiany
rozwoj, tj. pozytywne przemiany ilosciowe i jakosciowe na danym obszarze (m.in. gospodar-
cze, spoteczne). Poprzez konkretne instrumenty, np. strategie, mozliwe jest zarzadzanie orga-
nizacja, jak rowniez przestrzeniag gospodarcza, w ramach ktorej mozna wskaza¢ m.in. strate-
gie rozwoju lokalnego. Gminy wojewoddztwa zachodniopomorskiego posiadaja roznorodne
dokumenty strategiczne, w ramach ktorych w mniejszym badz wigkszym zakresie pojawiaja
si¢ zapisy dotyczace rozwoju turystyki na danym obszarze. Celem artykutu jest okreslenie
miejsca w dokumentach strategicznych jednostek samorzadu terytorialnego zagadnien z ob-
szaru promocji produktu turystycznego oraz kreowania jego wizerunku. Wspotczesnie naj-
wigksze miasta w Polsce zauwazajg potencjat rozwojowy oparty na pozytywnym wizerunku
obszaru, stad proces jego budowania jest coraz bardziej ztozony. Autorka poprzez analize
literatury oraz wyniki przeprowadzonych badan ankietowych wsréd gmin wojewodztwa
zachodniopomorskiego podejmie probe wskazania, czy w badanych jednostkach dziatania
w obszarze promocji produktu turystycznego i kreowania jego wizerunku sg podejmowane
w ujeciu strategicznym. Wybrane dokumenty strategiczne gmin wojewodztwa zachodniopo-
morskiego stanowi¢ beda przyktad umiejscowienia promocji produktu turystycznego w ich
strukturze.

Stowa kluczowe: promocja, wizerunek, strategia rozwoju turystyki, gmina.

Summary: Local government units have an objective to develop, i.e. positive quantitative and
qualitative (including economic and social) changes in the area. Through specific instruments,
e.g. strategies, it is possible to manage the organization, as well as the economic space in which
one can specify, among others, local development strategies. Municipalities in the West
Pomeranian Voivodeship have a variety of strategic documents in which to a lesser or greater
extent there are provisions for the development of tourism in the area. The purpose of this
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article is to determine the place in strategic documents — the issues of promotion instruments
focused on the image of areas creating. Through the literature analysis and the result of
surveys in the municipalities in the West Pomeranian Voivodeship the author tried to indicate
that entities took the promotional activities in a strategic way or not. Selected communities
strategic documents will be an example of the promotion of tourist product, placed in their
structure.

Keywords: promotion, image, tourism development strategy, municipality.

1. Wstep

Jednostki samorzadu terytorialnego coraz czesciej zauwazaja potrzebe planowania
rozwoju turystyki na danym obszarze. W ujeciu lokalnym samorzady podejmuja
szereg dziatan aktywizujacych w zakresie turystyki, ktore to znajduja si¢ w obszarze
planowania strategicznego. Wedtug M. Ziotkowskiego [1995, s. 5] definiowane jest
ono jako $wiadomy, systematyczny i ukierunkowany na przysztos¢ proces ciagltego
przygotowania i podejmowania decyzji, ktore dotycza przysztego poziomu rozwoju
jednostki przestrzennej, jak i stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnej spotecznosci
wraz z koordynacjg i integracja podejmowanych dziatan realizacyjnych na rzecz
ustalen planistycznych, co istotne z uwzglednieniem uwarunkowan panujacych
w danym otoczeniu [Basinska-Zych 2012, s. 155]. Kluczowym etapem planowania
strategicznego jest opracowanie dokumentow planistycznych, ktory to poprzedza
dalsze dziatania wtadz samorzadowych w zakresie rozwoju turystyki. Jak twierdzi
R. Pawlusinski [2005, s. 121], dokumenty planowania strategicznego stanowig plan
rozwoju turystyki w gminie, jak rowniez konkretny instrument zarzadzania. Wedtug
Majewskiej wsrod planistycznych instrumentéw stosowanych przez samorzady
znajdujg si¢ dziatania zwiazane z: dlugofalowymi rozwigzaniami strategicznymi
rozwoju lokalnego (strategia rozwoju gminy), w tym zwigzane z zarzgdzaniem prze-
strzenig i srodowiskiem (dokumenty ksztaltowania tadu przestrzennego w gminie),
inwestycjami (wieloletnie plany inwestycyjne), finansami (wieloletnie plany finan-
sowe) oraz planowaniem $redniookresowym (plany rozwoju lokalnego, programy
rewitalizacji) [Basinska-Zych 2012, s. 155]. Celem pracy jest okre$lenie miejsca
zapiséw dotyczacych promocji produktu turystycznego i kreowania jego wizerunku
w dokumentach strategicznych gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego. W pra-
cy wskazano takze odsetek badanych podmiotow, ktore wdrazaja dokumenty strate-
giczne w zakresie rozwoju turystyki.

2. Strategia rozwoju turystyki a istota planowania
w ukladzie lokalnym

Podstawowym instrumentem wspolczesnego zarzadzania organizacja lub przestrze-
nig gospodarcza (w tym gming) jest strategia, ktora moze obejmowac cato$¢ prowa-
dzonej dzialalno$ci badz tez jej czes¢. Jak wskazuje A. Panasiuk [2006, s. 32], moze
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dotyczy¢ konkretnego przedsicbiorstwa (takze jednostki samorzadu terytorialnego,
np. gminy), konkretnych dziatan (np. strategia promocji gminy), jak rowniez kon-
kretnego sektora gospodarczego. Wedtug G. Golembskiego, strategia jest to wielo-
letni, spotecznie akceptowany program rozwoju (np. gminy), ktory zawiera w spo-
sob hierarchiczny utozone cele dlugofalowe wraz ze sposobami ich realizacji,
podlegajacy ciaglej aktualizacji [Gotembski 2002, s. 45]. Kreowanie i realizacja
strategii rozwoju gminy najczesciej determinowane sg potrzebami rynkowymi dane-
go podmiotu, co oznacza, iz musi on okresli¢ wizje prowadzonej dziatalnosci, misje¢
oraz cele. Kompozycja decyzji podejmowanych w tym zakresie obejmuje [Meyer,
Milewski (red.) 2009, s. 63]:
* okreslenie kierunku dziatania danej gminy w ujeciu ksztalttowanego produktu
badz uzyskania odpowiedniej pozycji rynkowe;j,
e okreslenie ilosciowych i jakosciowych celéw ekonomicznych do osiagnigcia,
e dobdr i wlasciwe rozmieszczenie niezbednych zasobow istotnych z punktu wi-
dzenia osiggnigcia zatozonych celow.

Strategie mozna przedstawi¢ w formie ,,5P”, sktadajace;j si¢ z takich elementdw,
jak: plan (rodzaj zamierzonego dzialania), pattern (model, tj. dziatanie sformalizo-
wane), play (sterowanie, tj. dzialanie zmierzajace do realizacji konkretnego celu),
position (pozycja, tj. poszukiwanie korzystnej pozycji w otoczeniu), prospective
(postrzeganie swojej pozycji w przysztosci) [Zontek, Lipianin-Zontek 2009, s. 44;
Kapera 2011, s. 44]. Kazdy rodzaj strategii (m.in. marketingowa, rynkowa czy roz-
woju turystyki) posiada okreslong strukture, ktéra powinna sktadaé si¢ z czterech
podstawowych elementow [Kapera 2011, s. 44]:

1. domena dzialania — pozwala okresli¢ plan dlugofalowego rozwoju gminy
1 obejmuje m.in. miejsce i grupy docelowe, ktorym oferowane beda produkty gminy;
pomaga budowac wilasny rynek docelowy;

2. strategiczna przewaga — pozwala w ramach wybranej domeny ksztattowac
atrakcyjno$¢ gminy w oparciu np. o unikatowy produkt czy jego marke, technologie
lub lokalizacje;

3. cele strategiczne — stanowig uzupelnienie domeny dziatania i strategicznej
przewagi nad konkurentami, pozwalajg na okreslenie kierunku zmian oraz kontroli
realizacji celow;

4. funkcjonalne programy dziatania — forma przetozenia koncepcji strategii na
konkretne dziatania na kazdym stanowisku pracy, wraz z harmonogramem.

Jak podkresla R. Brol, strategia rozwoju gminy stanowi pewien scenariusz jej
rozwoju, ktory zawiera misj¢ gminy, cele rozwoju, programy i zadania strategiczne
oraz sposoby ich realizacji [Brol (red.) 2004, s. 197]. Za cel opracowania strategii okre-
$la wyznacza si¢ przygotowanie dokumentu wtadzy lokalnej, natomiast sama strate-
gia pelni roznorodne funkcje, w tym okreslenie perspektywicznego wymiaru lokal-
nej polityki spoteczno-gospodarczej (zasad, metod, instrumentdw i priorytetow, za
pomoca ktérych gmina moze budowa¢ m.in. pozycje konkurencyjna gminy). Opra-
cowana strategia powinna by¢ zgodna z zasada zrownowazonego rozwoju wraz
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z okresleniem zasad zachowania wladzy administracji samorzadowej. Ogoélna strate-
gia rozwoju gminy uwzglednia cele marketingowe, co oznacza, ze zawiera potrzeby
otoczenia i czyni z nich gtowne przestanki podejmowanych decyzji.

Strategie ksztaltowane w gminach moga dotyczy¢ ogdlnego ich rozwoju badz
obejmowac konkretny, wybrany obszar, np. w zakresie turystyki czy produktu tury-
stycznego danego obszaru. W zaleznosci od pozycji turystyki w rozwoju obszaru
dziatania z nig zwigzane moga by¢ uwzglednione jako: element misji lub wizji, cel
strategiczny, glowny, operacyjny lub obszar priorytetowy strategii. Dodatkowo
mogg by¢ konstruowane dokumenty uszczegdltawiajgce strategie rozwoju gminy
W postaci np. programu rozwoju turystyki [Basinska-Zych 2012, s. 158-159], budo-
wania markowych produktow turystycznych czy kreowania turystycznego wizerun-
ku obszaru.

3. Dzialania promocyjne w kreowaniu wizerunku
produktu turystycznego gmin

Dziatania promocyjne prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego (gmi-
ny) to pewnego rodzaju kompozycja instrumentéw promocji klasycznej i e-promo-
cji. Maja one na celu osiagnigcie okreslonych zachowan odbiorcow. Kompozycja
promocji w literaturze nie zostata jednoznacznie sklasyfikowana. Instrumenty
do niej nalezace sg zréznicowane z uwagi na rozwazania roznych autoréw, dlatego
J. Wiktor zaproponowat ich syntetyczne ujgcie [ Wiktor 2005, s. 53]. Opierajac si¢ na
podstawowych pigciu instrumentach (narzedziach), do promocji — mix zaliczane sa:
reklama, promocja sprzedazy, public relations, sprzedaz osobista, marketing bezpo-
$redni [Zurawik 2005, s. 200].

Charakterystyka promocji w ujeciu klasycznym pozwala na wskazanie adekwat-
nych instrumentow majacych zastosowanie w §wiecie wirtualnym. W tabeli 1. zesta-
wiono instrumenty promocji klasycznej i e-promocji wraz z wybranymi przyktada-
mi narzedzi.

Popularng forma promocji jednostek samorzadu terytorialnego w Internecie sa
strony internetowe www, w ramach ktorych moga by¢ zamieszczane roznorodne
przekazy reklamowe, elementy marketingu bezposredniego, jak réwniez promocji
sprzedazy oraz public relations. Strona www oprocz tresci moze prezentowaé pliki
wideo, fotografie, jak rowniez prowadzi¢ dialog z odbiorcg [Pabian 2008, s. 73]. Jak
wskazujg badania Gtownego Urzedu Statystycznego w Szczecinie, 66% przedsig-
biorstw w Polsce posiada wtasng strong internetowa [Spoleczenstwo informacyjne
w Polsce 2013, s. 5]. Dodatkowo popularnym miejscem dziatan promocyjnych
w Internecie sg portale spotecznosciowe, ktore mogg odgrywac rolg substytutu stron
internetowych podmiotéw. W swietle badan w 2013 r. prawie co piate przedsigbior-
stwo w Polsce korzystato z mozliwosci, jakie stwarzaja media spolecznosciowe.
Przytoczone wyniki badan mogg wplywac na dziatania w zakresie komunikowania
si¢ z otoczeniem takze wsrdd jednostek terytorialnych — gmin.
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Tabela 1. Zestawienie instrumentow klasycznej promocji i e-promocji

Instrumenty

Promocja klasyczna | e-promocja

Reklama

¢ reklama — telewizyjna, radiowa i prasowa * formy bannerowe
e ulotki, broszury reklamowe, foldery, plakaty | ¢ reklamy na warstwie
e foldery w wersji elektroniczne;j

Promocja sprzedazy

* probki, testery, rabaty w miejscu sprzedazy | e platformy zakupowe
 sklepy internetowe (np. specjalne oferty)

Public relations

* komunikaty dla mediow * wspolpraca z mediami
e artykuly i referaty * obecno$¢wsieciowych serwisach informacyjnych
» konferencje, wydarzenia, imprezy * marketing wirusowy

¢ patronat medialny

Sprzedaz osobista

¢ bezposredni kontakt z oferentem ¢ kontakt ze sprzedawcag za pomocag m.in.: Skype,
¢ kontakt przez telefon portali spotecznosciowych

Marketing bezposredni
¢ reklama pocztowa ¢ e-maling
* reklama reakcji bezposredniej e newsletter

Sponsoring

e wsparcie organizacyjne wydarzenia e sponsoring witryny internetowe;j
e dziatania charytatywne e artykul sponsorowany w sieci
e sponsoring materiatow promocyjnych ¢ sponsoring biuletynu e-mailowego

Zrédto: [Orfin et al. 2012, s. 9, za: Wiktor 2005, s. 94].

Kompozycja instrumentow promocji (zarowno w ujeciu klasycznym, jak i in-
strumentdw e-promocji) jest niezwykle wazna w procesie budowania wizerunku
produktu turystycznego. P. Kotler definiuje wizerunek miejsca (np. gminy) jako
sume przekonan, opinii, wyobrazen, jakie o danym miejscu majg odbiorcy [Kotler et
al. 1993, s. 97]. Pojecie to rozumiane jest rowniez jako zestawienie pewnych skoja-
rzen, odczu¢ subiektywnych w umystach ludzkich, a takze mysli i przekonan doty-
czacych obszaru [Jedlinska 2008, s. 40]. Zatem to w jaki sposob postrzegany jest
wizerunek gminy, moze mie¢ wplyw na decyzje nabywcze turystow. Istotne jest
roOwniez, iz postrzeganie gminy moze by¢ oparte m.in. na wlasnych doswiadcze-
niach turystow, jak rowniez na emocjach wywolanych przez instrumenty promocyj-
ne. Zatem wazne jest, aby instrumenty promocji byty dobierane i komponowane tak,
aby pozytywnie kreowaty wizerunek produktu turystycznego gminy.



Dziatania promocyjne w kreowaniu wizerunku produktu turystycznego... 293

4. Dzialania promocyjne w kreowania wizerunku produktu
turystycznego w Swietle dokumentow strategicznych
gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego

Dziatania promocyjne skierowane na kreowanie pozytywnego wizerunku obszaru
powinny stanowi¢ przedmiot §wiadomej regulacji jednostek samorzadu terytorialne-
go. Istotne jest, aby dzialania te planowane byly w kontekscie dlugoterminowym
wraz z okresleniem konkretnych efektow. Gminy, ktérym zalezy na rozwoju turysty-
ki na danym obszarze, powinny prowadzi¢ dzialania w sposdb przemyslany i zapla-
nowany. Wyrazem tych dziatan jest realizowanie posiadanie i realizowanie strategii
rozwoju turystyki gminy.

Przeprowadzone w 2014 r. badania ankietowe! pozwolity okresli¢ m.in. sposob
uwzgledniania dziatan promocyjnych w kreowaniu wizerunku produktu turystycz-
nego gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego w §wietle dokumentow strategicz-
nych. Istotne bylo takze okreslenie charakteru prowadzonych dziatan promocyjnych
przez gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego (zob. rys. 1).

iy a6
6
0%
a0
30%
20% 16% 18%
= B

0% -

Zaplanowany Doratny Micszamy

Rys. 1. Charakter dziatan promocyjnych gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wyniki badan wskazuja, iz jedynie w 16% dziatan promocyjnych gmin jest
w calosci planowanych, a 18% gmin prowadzi dziatania jedynie dorazne. Wsrod
badanych podmiotow 66% okreslono, iz dzialania promocyjne maja charakter mie-
szany, tj. planowany i dorazny. Istotne jest, aby dziatania dorazne nie dominowaty
nad planowanymi.

Badania wskazuja, iz 83% badanych gmin wojewodztwa zachodniopomorskie-
go posiada dokument strategiczny ogélnego rozwoju gminy, 13% nie posiada takie-

! Badania wlasne prowadzone w 2014 r. wsrdd wszystkich gmin wojewddztwa zachodniopomor-
skiego (114 podmiotoéw) za pomoca ankiety pocztowej; poziom zwrotno$ci: 62% (69 podmiotow).
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go dokumentu, natomiast 4% nie potrafi okresli¢, czy taki dokument istnieje. Wsréd
badanych podmiotow, ktore posiadaja opracowany dokument strategiczny ogélnego
rozwoju (83%), znalazty si¢ takie dokumenty, jak: strategia rozwoju — 75% wskazan,
plan rozwoju — 59%, program rozwoju — 30% oraz inne — 16%?. Dodatkowo wyniki
badan pozwolily wykaza¢, czy w dokumentach strategicznych ogdlnego rozwoju
gmin znalazly si¢ zapisy dotyczace turystyki. Wyniki te zestawiono z gminami, kto-
re posiadaja odrgbny dokument strategiczny w zakresie rozwoju turystyki. Dziatanie
to uznano za zasadne z uwagi na wystepujace zaleznosci (zob. rys. 2).

100%
89%
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B0% o,
T Pt | Zapisy dotycrgee
50% turystyki w ogdlnym
0% do'lcum::nc ]
strategicznym
A0%
0% 5% u Dokument .-\.'Ir.'ll-:\é;_ir_t_'m(
— w zakresie turystyki
20% a
10% 3y B
- M
Tak Mie Trudno

powiedzied

Rys. 2. Odsetek dokumentoéw strategicznych gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego, w ktorych
znajduja si¢ zapisy dotyczace turystyki, w poréwnaniu z odsetkiem gmin posiadajacych dokument
strategiczny w zakresie turystyki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wskazuja wyniki badan przedstawione na rysunku 2., zauwazalna jest pewna
zaleznos¢. Gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktdre nie posiadajg odrgb-
nych dokumentow w zakresie rozwoju turystyki (68%), mimo wszystko wyznaczaja
cele w jej obszarze w dokumentach strategicznych ogolnego rozwoju.

W badaniach istotne byto okreslenie procentu gmin wojewddztwa zachodniopo-
morskiego, ktore posiadaja dokumenty strategiczne, opracowane wytgcznie w za-
kresie turystyki. Jak podkresla D. Milewski [2006, s. 203], w 2005 r. jedynie 9 gmin
na 114 posiadto opracowang strategi¢ rozwoju turystyki, tj. Borne Sulinowo, Draw-
sko Pomorskie, Potczyn Zdroj, Postomino, Szczecinek, Szczecinek-miasto, Swino-
ujscie, Trzebiatow i Ztocieniec. Badania z 2014 r. (rys. 2) wskazuja, iz wérod bada-
nych gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktore posiadaja dokument
strategiczny w zakresie rozwoju turystyki, znalazto si¢ 18 podmiotéw (26% bada-
nych), m.in. Trzebiatow, Postomino, Kolobrzeg-miasto, Darlowo-miasto, Ztocie-

2 Wyniki nie sumuja si¢ do 100% z uwagi na mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi
w ankiecie, co oznacza, ze w gminach moze wystgpowac wigcej niz 1 dokument strategiczny.
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niec, Walcz-miasto, Szczecin, Stepnica, Bialy Bor, Stargard Szczecinski-miasto,
Koszalin-miasto, Goleniow czy Czaplinek. Jedynie gmina nadmorska Postomino
prowadzi kontynuacje w ramach budowania i wdrazania strategii rozwoju turystyki
w gminie. Pozostate gminy w wigkszosci wcielity cele w zakresie rozwoju turystyki
w dokumentny ogdlnego rozwoju gminy. Wazne jest stwierdzenie, iz w stosunku do
roku 2005 w 2014 r. liczba gmin posiadajacych dokument strategiczny w obszarze
turystyki podwoita sie.

Zdecydowana wigkszo$¢ gmin posiada dokumenty strategiczne ogodlnego roz-
woju wraz z zapisami dotyczacymi turystyki (89% dokumentdéw). Badania pozwoli-
ty okresli¢ takze, czy w dokumentach strategicznych gmin znajdujg si¢ zapisy doty-
czace promocji turystyki oraz kreowania turystycznego wizerunku obszaru (rys. 3).
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Rys. 3. Odsetek dokumentoéw strategicznych gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego, w ktorych
znajduja si¢ zapisy dotyczace promocji turystyki oraz kreowania turystycznego wizerunku obszaru

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wedlug wynikéw badan przestawionych na rysunku 3. w 67% wskazanych doku-
mentow strategicznych znajduja si¢ zapisy dotyczace promocji turystyki w gminach.
Natomiast zapisy dotyczace kreowania turystycznego wizerunku gmin pojawiaja si¢
w 45% dokumentow strategicznych ogolnego rozwoju badanych podmiotow. Warto
wspomnied, iz poprawnos$¢ i szczegotowos¢ zapisow w dokumentach strategicznych
w obszarze dzialan promocyjnych w kreowaniu produktu turystycznego gminy bywa
roznorodna. W $wietle studium przypadku wskazano przyktadowe zapisy dotyczace
dziatan promocyjnych wybranych gmin wojewodztwa zachodniopomorskiego, wy-
razone w postaci misji, celow gtdownych czy szczegdétowych. Dobor gmin i doku-
mentow stanowi jedynie zarys i bardzo ogdlny poglad na sposob komponowania ich
dziatan (tab. 2).

Zawarte w tabeli 2. przyktady celow w zakresie dziatan promocyjnych gmin
wojewodztwa zachodniopomorskiego w swietle dokumentow strategicznych stano-
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Tabela 2. Przyktadowe zapisy dotyczace dziatan promocyjnych gmin wojewodztwa zachodniopomor-
skiego w wybranych dokumentach strategicznych (studium przypadku)

. Nazwa .. Priorytety/cele glowne/cele szczegétowe w obszarze
Gmina Misja . .
dokumentu promocji produktu turystycznego gminy
Strategia Gmina Mielno | Gmina Mielno o$rodkiem turystyczno-sanatoryjnym:
= | rozwoju osrodkiem * wspieranie rozwoju specyficznego charakteru poszcze-
e fw? Gminy turystyczno- gblnych sotectw w zakresie obstugi ruchu turystycznego
© g |Mielnodo |-sanatoryjnym |e rozwoj infrastruktury turystycznej
= g |roku2013 | Gmina Mielno | dostosowanie organizowanych imprez i przedsigwzigé
2 terenem na terenie gminy do potrzeb rozwoju turystyki
ekologicznym
Strategia Podkreslane sg | Priorytety — przestrzen, gospodarka, spoteczno$é:
E Rozwoju atrakcyjne Cel szczegolowy 2.3 — Promocja gminy 2.3.2 Tworzenie
& | Gminy warunki zycia |1 promocja projektow i zamierzen inwestycyjnych zwigksza-
= Rewal do i wypoczynku | jacych oferte turystyczng Gminy Rewal; 2.3.3 Opracowanie
£ |roku2020 |mieszkancow | strategii promocji Gminy Rewal; 2.3.5 Monitoring sku-
fw i turystow teczno$ci dziatan promocyjnych podejmo-wanych przez
§ Gming Rewal)
& Cel szczegotowy 2.4 — Wykreowanie nowych produktow
turystycznych
Strategia Borne Cel gtowny nr 1 — Rozwdj turystyki jako gtéwnego czynnika
Rozwoju Sulinowo stymulujacego
= | Turystyki | — turystyczny | Cel glowny nr 1:
g % w Gminie | poligon * poprawa stanu zagospodarowania szlakow turystycznych
& & |Bome (oznakowanie, rozwoj infrastruktury)
35 _é Sulinowo * szkolenie kadr turystyki; zwiekszenie nakladéw na
% -2+ | na lata promocje¢ atrakcyjnos$ci turystycznej gminy; rozwoj
g ‘E |2009-2015 systemu informacji turystyczne;j
m g e cel gtdéwny nr 2: rozwoj oferty turystycznej opartej na
2 walorach krajobrazowo-przyrodniczych oraz niepowta-
rzalnej historii Bornego Sulinowa (Centrum Edukacji
Ekologicznej, Muzeum)

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: [Strategia rozwoju Gminy Mielno do roku 2013, Strategia
Rozwoju Gminy Rewal do roku 2020, Strategia Rozwoju Turystyki w Gminie Borne Sulinowo
na lata 2009-2015].

wig ogdlny zarys podejmowanych czynnosci w gminach. Ich szczegotowos¢ bywa
roznorodna: od m.in. ogoélnego celu w zakresie opracowania strategii promocji gmi-
ny po szczegdtowe zapisy dotyczace instrumentéw promocji, jak organizowanie im-
prez i przedsiewzie¢ dla rozwoju turystyki (public relations).
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5. Zakonczenie

W $wietle przytoczonej literatury oraz przedstawionych wynikéw badan mozna
stwierdzi¢, iz sg prowadzone dziatania promocyjne w kreowaniu produktu tury-
stycznego przez badane gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego. Istotne jest,
aby gminy staraty si¢ prowadzi¢ dziatania w gtownej mierze zaplanowane, a na pew-
no wykluczy¢ wylacznie te dorazne (18%). Waznym wnioskiem jest fakt, iz w 89%
dokumentow strategicznych gmin znajdujg si¢ zapisy dotyczace turystyki. Moze
waznym dziataniem byloby oszacowanie (w $wietle posiadanych zasobdw), czy
W gminie nie powinien powsta¢ rzetelny i szczegdtowy dokument zorientowany
wylacznie na rozwdj turystyki na danym obszarze (w tym promocji turystyki wraz
z kreowaniem wizerunku produktu turystycznego).

Bardzo wazne jest stwierdzenie, iz w badanych gminach dzialania promocyjne
za wazne, a ich istota znajduje odzwierciedlenie w zapisach dokumentow strategicz-
nych. Mimo iz w gminach podejmowane sg dziatania takze zorientowanych na kre-
owanie wizerunku produktu turystycznego obszaru (w 45% dokumentdw), to sg one
czesto zbyt chaotyczne i mato precyzyjne. Szersze badania (nieuwzglednione w ar-
tykule) wskazuja takze na dziatania promocyjne z dominujacym naciskiem na te
w ujeciu klasycznym, natomiast w mniejszym stopniu z zakresie e-promocji
[szerzej: Orfin 2013, s. 229-240].
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