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Streszczenie: W artykule podjeto probe przegladu wiodacych metod badawczych wyko-
rzystywanych w badaniach nad strukturami klastrowymi. Metody te zorientowane sg tak na
identyfikacje klastra, analiz¢ jego struktury, jak i na opis mechanizmu jego funkcjonowania
oraz etap rozwoju. Wiasciwie prowadzone badania klastroéw w skali makro prowadza do lep-
szego ukierunkowania narz¢dzi wspierania lokalnej gospodarki przez administracje i insty-
tucje. Wyniki tych badan pozwalaja réwniez lepiej zogniskowa¢ wydatki przeznaczone na
realizacj¢ programow badawczych. W perspektywie mikroekonomicznej prowadza natomiast
do poprawy dziatan podejmowanych przez klastry oraz pozwalaja dostosowa¢ narz¢dzia po-
lityki klastrowej, innowacyjnej i rozwojowej do etapu rozwoju klastrow. Celem pracy jest
proba prezentacji i oceny najwazniejszych kierunkow badawczych i metod wykorzystywa-
nych w badaniach nad klastrami. Badania wykazaly, ze zlozono$¢ problematyki klastrowej
wymaga stosowania ztozonego z wielu metod aparatu badawczego. Dobdr aparatu badawcze-
go powinien by¢ $cisle dostosowany do kierunku badan klastrow.

Stowa kluczowe: innowacje, klastry, metody badan.

Summary: This article attempts to review the leading research methods used in the study
of cluster structures. These methods are oriented towards the identification of cluster, the
analysis of its structure, but also the description of the mechanism of their functioning and
development stage. In fact, research on clusters conducted at the macro level leads to better
targeting of tools to support the local economy by the administration and institutions. The
results of these studies also allow a better focus on expenditure on research programs. In the
microeconomic perspective they lead to the improvement of actions undertaken by clusters
and allow to customize the tool of cluster policy, innovation and development to the stage of
development of clusters. The aim of this paper is to present the main research methods used
in the study of clusters.

Keywords: innovation, clusters, research methods.
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Najlepszym sposobem przewidywania przysztosci jest jej tworzenie

Peter Drucker

1. Wstep

Wydaje sie, ze zjawisko klastra jest tak dynamiczne i taczy tak wiele roznych proce-
sOw, ze stosowany aparat badawczy musi by¢ bardzo rozlegly i w szczeg6lny sposob
dostosowywany do postawionego celu badan. Niektorzy badacze uwazaja, ze bada-
nie sieci powigzan gospodarczych, w tym klastrow, jest jednym z najtrudniejszych
zagadnien badawczych [Skawinska, Zalewski 2009, s. 188]. Ztozonos¢ przestrzeni,
jaka sg klastry, domaga si¢ pewnej systematyzacji kierunkow badan oraz wskazania
gtéwnych nurtow, jakie pojawiaja si¢ w badaniach tego przedmiotu. Stad pytanie
badawcze postawione w artykule: jak badac klastry? Rodzi to od razu koniecznos$¢
deskrypcji pojecia, a dalej poglebianie wiedzy o klastrze oparte o jego ontyczna
odmienno$¢. W artykule podjgto probg wskazania kierunkow badan struktur klastro-
wych, ktére znacznie przyczynityby si¢ do poglebienia wiedzy o klastrach. W arty-
kule wykorzystano metode systematycznego przegladu literatury. Analizie podda-
no publikacje poruszajace tak sama problematyke klastrow jako formy wspotpracy
przedsigbiorstw, jak i raporty z badan oraz artykuty prezentujace zatozenia oraz wy-
niki badan klastrow. Badaniem objeto projekty badawcze klastrow, krajowe [Kla-
stry... 2010; Benchmarking... 2010; Benchmarking... 2012; Benchmarking... 2014;
Knop 2011; Olko 2011; Plawgo et al. 2010; Zminda 2011; inne z http://www.parp.
gov.pl], 1 europejskie [m.in. Promoting... 2010; Ketels 2007; Ketels 2009; Solvell
2008; Solvell 2012; Kind, Meier zu Kocker 2013; Meier zu Kocker 2009; studia
przypadkow publikowane na http://www.clusterobservatory.eu].

2. Podmiot badan

Podstawowym uwarunkowaniem prowadzenia badan jest sam podmiot, ktéry pod-
lega badaniu. Im wigksza zlozono$¢ podmiotu, tym prace badawcze s rozleglejsze.
Zdefiniowanie, czym jest klaster, determinuje zakres przedmiotowy badan. P. Ma-
skell [2001, s. 926] uwaza, ze podstawg istnienia klastréw jest mozliwos¢ ogranicze-
nia przez firmy kosztow zwigzanych z produkcja, ustugami czy transferem wiedzy.
Odwotuje si¢ zatem do refleksji nad formg alokacji, jaka realizowana jest w kla-
strze. D. Jacobs i A.P. De Man [1996] wprowadzaja szersze podejscie do tematu,
wyrozniajac trzy definicje klastra, zauwazajac za kazdym razem inny jego wymiar:
e jako skoncentrowana regionalnie forma dziatalno$ci ekonomicznej firm
pochodzacych z pokrewnych i uzupehiajacych si¢ sektoréw, czesto zwiazana
z istnieniem jednostek naukowo-badawczych;
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» jako pionowy tancuch produkcyjny, dotyczacy wasko zdefiniowanych sektorow,

w ktorym firmy odpowiedzialne sg za kolejne ogniwa tancucha;

» jako cale, zagregowane branze i sektory.

Wedhug definicji Komisji Europejskiej, klaster jest sposobem organizacji sys-
temu produkcyjnego, powodowanym przez geograficzng koncentracje podmio-
tow gospodarczych i innych organizacji wyspecjalizowanych w tych samych ob-
szarach dzialalno$ci, rozwijajacych wzajemnie relacje rynkowe i pozarynkowe,
przyczyniajacych si¢ wspolnie do rozwoju innowacji 1 konkurencyjnosci uczestni-
kow klastra i ich obszaru dziatania [European Trend... 2003]. Bardziej regionalny
wymiar klastrow podkresla definicja stworzona przez Organizacje Narodow Zjedno-
czonych do spraw Rozwoju Przemystowego UNIDO. Zgodnie z nig klastry to regio-
nalne i terytorialne koncentracje firm produkujacych i sprzedajacych podobne lub
komplementarne produkty, a przez to zmuszonych do przezwyciezania podobnych
problemoéow i1 wyzwan. Taka koncentracja moze przyczyni¢ si¢ do powstania wy-
specjalizowanych dostawcow maszyn i surowcoOw lub do rozwoju wyspecjalizowa-
nych umiejetnosci i przyspieszy¢ rozwoj w zakresie ustug finansowych, zarzadzania
i technicznych [UNIDO 2001, s. 9].

Podobnie klastry definiuje Ch. Ketels, ktory charakteryzuje je jako struktury
charakteryzujgce si¢ [Mikotajczyk et al. 2009, s. 16]:

» Dbliskos$cig jednostek (dotyczy zazytosci relacji, nie za$ odlegtosci geograficznej),
* powigzaniami miedzy nimi (zaréwno formalne, jak i nieformalne),

e licznymi interakcjami wewnatrz struktury (Swiadczace o dynamice klastra),

* tzw. masg krytyczng (odpowiednia iloscia uczestnikow).

Kluczowe dla zrozumienia fenomenu klastra jest uwzglednienie roli i interakcji

pomiedzy takimi czynnikami, jak:

» koncentracja przestrzenna,

* systemowy charakter (rozbudowana sie¢ powigzan),

e jednoczesne konkurowanie i kooperowanie (koopetycja), wspdlna trajektoria
rozwoju,

* hybrydowa forma alokacji (rownoczesne dzialanie formy rynkowej — mecha-
nizm cenowy, organizacyjnej — mechanizm hierachiczny oraz spotecznej — me-
chanizm zaufania alokacji zasobow).

3. Gléwne obszary badan klastrow

W badaniach nad klastrami wykorzystuje si¢ tak metody badan ilosciowych, jak
1 metody badan jakoSciowych. Metody iloSciowe bazujg na informacjach ilosciowo
opisujacych przebieg badanych zjawisk. Najwigekszy poziom obiektywizmu
zapewniajg powszechne dane statystyczne. Natomiast badania jakosciowe oparte sg
na opiniach respondentdw, maja one zatem charakter subiektywnej oceny. Informuja
nie tylko o opiniach, ale wlasciwie prowadzone ujawniajg procesy myslowe, prio-
rytety zachowan, ktore ostatecznie decyduja o kierunkach podejmowanych decy-
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zji. Przewaga okreslonego sposobu postrzegania i wnioskowania w okreslonej

spotecznosci prowadzi do tworzenia nowych zasad. Zatem sitg badan jakosciowych

jest wlasnie subiektywno$¢ oceny zjawisk przy jednoczesnej obiektywnos$ci pro-

cesu badawczego. Coraz powszechniej akceptowane i oddziatujace paradygma-

ty zaczynaja ujawnia¢ si¢ w perspektywie powszechnych danych statystycznych,

a wiec ilosciowych. Metody analizy iloSciowej ze swojej natury zorientowane sg na

analiz¢ informacji statystycznej opisujace wigksze obiekty badan, stad ich predys-

ponowanie do analiz o charakterze makroekonomicznym. Metody iloSciowe ogra-

niczone sg rowniez zakresem zbieranych i publikowanych danych. Wiele informacji

potrzebnych do analizy klastrow niestety nie jest gromadzonych w sposob systemo-

wy. W przypadku badan klastrow badania powinny by¢ prowadzone z wykorzysta-

niem zaro6wno metod ilosciowych, stuzacych glownie identyfikacji przestrzennej

koncentracji podmiotéw okreslonej branzy, jak i metod jakosciowych. W przypad-

ku dysponowania informacja statystyczng o transakcjach handlowych oraz o in-

nego typu interakcjach w lokalnej sieci mozliwe jest rozszerzenie zakresu badan

ilosciowych. Niestety, informacje te nie sa powszechnie dostepne, nie mozna zatem

od strony technicznej zaja¢ si¢ chociazby gestoscia kontaktow i ich jakoscia. Szcze-

g6towy dobor metod badawczych uzalezniony jest od celu, jaki zostal postawiony

oraz przedmiotu badan. Procedur¢ badawcza, wskazujacg rowniez mozliwe kierunki

badan klastrow, rozpoczyna si¢ od postawienia pytan. Najczesciej stawianymi pyta-

niami w badaniach nad klastrami sg:

» Jakie sg uwarunkowania rozwoju struktur klastrowych? Co i w jaki sposob wa-
runkuje rozwdj klastra?

e Jakie podmioty zaangazowane sa w klaster i jaka jest ich rola?

« Jak przebiega i z jaka intensywno$cig proces transferu wiedzy ze sfery B+R do
sfery przedsigbiorstw?

e Jak przebiega i z jaka intensywnos$cig proces dyfuzji innowacji w sferze
przedsigbiorstw? Co warunkuje ten proces?

» Jaka jest jako$¢ i natura powiazan pomiedzy uczestnikami klastra?

» Jaki jest etap rozwoju klastra?

o Jaka jest ilo$¢ 1 jakos¢ zasobdw klastra?

e Co decyduje o tym, ze wystepuje zjawisko klastra?

» Jakie prawa kieruja procesami powstawania i rozwoju klastra?

» Jakie dziatania winny by¢ podejmowane, by struktury klastrowe mogly si¢
rozwijac?

e Jaka jest dynamika klastra?

o Jakie bariery ograniczajg rozwoj klastrow?

* Czy na danym obszarze wystepuja branze, ktore majg potencjat tworzenia?

» Jakie sg mozliwos$ci powstania nowych klastrow? Kto, w jakich branzach? Kie-
dy,w jakim czasie? Z jakim prawdopodobienstwem?

« Jakie sg mozliwos$ci rozwoju istniejacych inicjatyw klastrowych i klastrow na
okreslonym obszarze? W jakich branzach? W jakim czasie? Z jakim prawdo-
podobienstwem?
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» Jakie narzedzia polityki gospodarczej moga wptyna¢ na rozwdj klastrow?

» Jakie dzialania podja¢ w sferze szeroko pojetej wiedzy, by zintegrowac ich dzia-
tania z potrzebami rozwojowymi przemystu (klastrow)?

» Jakie dziatania podejmuja klastry dziatajace w tej samej lub podobnej branzy?

» Jaki wpltyw ma uczestnictwo w klastrze na innowacyjnos¢ jego uczestnikow?

» Jaki wptyw ma uczestnictwo w klastrze na internacjonalizacj¢ jego uczestnikow?
Badaniami wprowadzajacymi w dalsze perspektywy badawcze klastrow jest ich

identyfikowanie. Gléwne pytanie badawcze dotyczy spelnienia warunkéw uznania

podmiotu badan za sie¢ powigzan typowg dla klastra. Stad cata gama metod badaw-

czych zwigzanych z analizg lokalizacji i koncentracji podmiotow. Innym podejsciem

do konstruowania przedmiotu badan klastrow jest jego analityczny podziat na szes¢

wymiarow charakteryzujacych jego stan i procesy w nim zachodzace.

3.1. Podejscie aglomeracyjne

Ten kierunek badan klastrow zorientowany jest gtdéwnie na badanie przyczyn kon-
centracji przestrzennej oraz samej struktury klastra (analiza struktury i kierunkow
powiazan). Podejscie aglomeracyjnie wyraznie wskazuje na jakos$¢ relacji w aglome-
racjach. Wyrodznia si¢ tu cztery typy aglomeracji. Pierwszy wprowadza pojecie mia-
sta o roznorodnej dziatalnosci, w ktérym o bliskos$ci terytorialnej decyduje bliskos¢
rynku, obnizenie kosztow transportu. Drugi to dzielnica przemystowa, ktora taczy
w sobie przedsigbiorstwa zajmujace si¢ podobnymi lub powigzanymi dziataniami
biznesowymi. Powszechnie uwaza si¢, ze gospodarki aglomeracyjne powstaja, gdy
takie potaczenia albo obnizajg koszty, albo zwigkszaja dochody (albo to i to) firm
bioracych udziat w lokalnej wymianie. Innymi stowy, uwaza sig¢, iz obecnos¢ w aglo-
meracji poprawia ich efektywno$¢ przez redukcj¢ materialnych i niematerialnych
kosztow transakcji. Oprocz tych dwoch typow aglomeracji opartych na ,klasycz-
nych” formach alokacji mozna wyr6zni¢ dwa kolejne jej typy, w ktorych centralng
role odgrywa wiedza i innowacja.

Pierwszy to aglomeracja typu klastrowego, z silnie zarysowang regionalng
specjalizacja branzowa. Klastry nie sg tu postrzegane jako stale przeplywy towarow
i ushug, ale jako dynamicznie zmieniajgce si¢ relacje oparte na tworzeniu wiedzy,
wzroscie dochodow i innowacji. Rownolegle z tym pogladem ostatnie badania na-
ukowe skupiaja uwage na tym, jak wazna jest innowacja jako srodek warunkujacy
pojawienie i utrzymanie si¢ aglomeracji. Zatem klastry nie sktadaja si¢ jedynie z fi-
zycznych przeptywdw, ale réwniez z intensywnej wymiany informacji biznesowych,
know-how oraz technologicznej wiedzy specjalistyczne;.

Drugim typem aglomeracji ,,wiedzy” jest podejscie nieograniczajace rozwoju
aglomeracji do wybranych branz, ale kreowanie wiedzy i kreatywnos$ci bez zadnych
ograniczen i podziatow. W tym przypadku nacisk potozony jest nie na wyspecjalizo-
wane i przestrzenne grupowanie powigzanych branz, ale na regionalng réznorodnos¢
umiejetnosci 1 kompetencji. W takim srodowisku aglomeracyjnym czesto dochodzi
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do nieplanowanych interakcji podmiotéw. A z tej spontanicznej wspotpracy moga
pojawia¢ si¢ nowe i niespodziewane pomysty oraz tworcze projekty produktow,
ustug i koncepcji biznesowych.

Wsrod badaczy toczy si¢ dyskusja, ktory z modeli aglomeracji ,,wiedzy”
ma wigksze znaczenie dla rozwoju regionow. Zdaniem autora oba te modele nie
wykluczaja sie, co wiecej, sa wzgledem siebie komplementarne. Obserwacje
wskazuja, ze obszary o duzej specjalizacji stopniowo przesuwajg swoja aktywnos¢
aglomeracyjng w stron¢ réznorodnosci, wiedzy i innowacji, a regiony o silnym roz-
proszeniu dziatalno$ci poszukujg swojej orientacji branzowe;.

3.2. Analiza struktury podmiotowej klastra

Zaprezentowane ponizej metody analizy struktury klastra i typow potgczen maja
charakter bardziej substytucyjny niz komplementarny.

1. W uktadzie potrojnej i poczwornej helisy

Analiza struktury klastra prowadzona w ,.klasycznym” uktadzie potrojnej helisy,
opisujacej trojelementowy uklad: przedsigbiorstwa, sfera B+R oraz obszar insty-
tucjonalny/administracyjny [Leydesdorff, Etzkowitz 1996], ma charakter analizy
strukturalnej, zatem analizie podlega gldwnie ilo$¢ i cechy podmiotow w poszcze-
g6Inych grupach. Czg¢sto uzupetieniem tej metody jest analiza aktywnosci poszcze-
gblnych podmiotéw w poszczegdlnych grupach. Rozwinigciem modelu potrdjnej
helisy jest wprowadzenie do modelu kolejnego jego wymiaru, spoteczenstwa oby-
watelskiego [Carayannis, Campbell 2009]. W zaleznosci od stopnia aktywnos$ci po-
szczegblnych aktoréw w klastrze definiowany jest typ klastra.

2. W ukfadzie sze$cioelementowym

Kolejnag metodg analizy strukturalnej klastra jest jej oparcie na modelu
sze$cioelementowym [Sdlvell 2008]. W modelu tym wyréznia si¢: sferg B+R, prze-
mysl, media, obszar finanséw, podmioty wspierajace, polityke makroekonomiczng
i regionalng (aktywno$¢ rzadu i samorzadow).

3. W uktadzie specyficznym, charakterystycznym dla typu powigzania

Ten typ analizy rozpoczyna si¢ od zdefiniowania zatozen, ktore postuza do wy-
dzielenia grup podmiotéw w klastrze. W dalszej kolejnosci badaniu zostaje poddana
ilo$¢ podmiotdw poszczegdlnych klas, ich wielkos¢, pozycja konkurencyjna oraz
kluczowe kompetencje i umieje¢tnosci decydujgce o pozycji konkurencyjnej organi-
zacji. Analiza podmiotow w klastrze powinna obejmowac:
* identyfikacj¢ podmiotow uczestniczacych w klastrze,
» analize¢ koncentracji i lokalizacji, liczbg i strukturalne cechy uczestnikow klastra,
» zakres funkcjonalnego zréznicowania.

Analiza typu alokacji

Kolejny typ analizy zorientowany jest na badanie podstawowych mechanizméw
zespalajacych sie¢ wspotpracy. W tym przypadku od strony praktycznej podejmo-
wany wysitek badawczy jest zorientowany na identyfikacje znaczenia w uktadzie
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alokacji hybrydowej poszczegdlnych jej sktadnikow. W sposob szczegolny chodzi
o uzyskanie informacji o rozwoju formy alokacji spolecznej, ktorej mechanizmem
alokacji jest zaufanie [Coleman 1990; Fukuyama 1997; Lennick, Kiel 2005; Ostrom
1990]. Stan kontraktu spotecznego w klastrze, w pewnym stopniu, decyduje o ksztat-
cie dziatajacych rownoczesnie ,.klasycznych” form alokacji, rynkowej oraz organi-
zacyjnej'. Wickszo$¢ badan nad klastrami wskazuje, ze to brak zaufania pomigdzy
podmiotami jest gtowng barierg ich rozwoju. Wbrew pozorom wiasciwe rozpo-
znanie form alokacji dziatajacych w klastrze pozwala na dobor kompleksu dziatan
poprawiajacych kondycje klastra w zakresie skali, jakosci 1 ggstosci wspotpracy.

Analiza przeplywow realizowanych w klastrze

Elementem analizy strukturalnej be¢dzie réwniez metoda mapowania klastra. Me-
toda mapy klastra ujawnia przeplywy materiatdéw, wyrobow, wiedzy, innowacji
pomiedzy firmami w klastrze (produkcyjnymi, zaopatrzenia, sprzedazy, B+R, in-
stytucjami) w sposob graficzny. W tym w szczego6lnosci metoda tancucha wartosci
oraz metoda tancucha dostaw. W oparciu o te konstrukcje logiczne mozna odpo-
wiednio uprofilowa¢ badania sit dziatajacych w klastrze. Lancuch wartosci od-
grywa szczegolng rolg, gdyz wlacza w proces tworzenia wartosci rowniez branze
wspomagajace rdzenne kompetencje klastra. Warunkiem wstepnym badania jest
wlasciwe grupowanie podmiotéw w sieci. Mapowanie klastra jest zatem narzedziem
badania tak struktury klastra, jak i relacji, jakie zachodza w klastrze.

3.3. Podejscie oparte na cyklu zycia klastra

W przypadku tego kierunku badan podstawowe pytania badawcze dotyczg samego
problemu metodycznego, czyli kryteriow wydzielenia etapéw rozwoju klastra (mo-
del rozwoju) oraz prowadzenia badan poszczegdlnych klastrow w oparciu o przyjety
model rozwoju klastra. Ustalenie etapu rozwoju klastra pozwala w samym klastrze
oraz wobec niego podjac takie dziatania, ktére w sposob najbardziej odpowiedni
przyczynia si¢ do jego rozwoju. Przyktadowo o mozliwosci absorbcji $srodkéw prze-
znaczonych na intensyfikacje¢ relacji przemystu ze sfera B+R decyduje stopien roz-
woju klastra. Jezeli klaster jest niedojrzaty, to taka metoda stymulacji jego rozwoju
nie przyniesie zamierzonych skutkow.

I'R.H. Coase i O. Williamson [Williamson 1979] wykazali, ze to od wysokosci kosztow transak-
cyjnych zalezy, czy proces alokacji przyjmie formeg organizowang przez rynek (mechanizm cenowy),
czy wyprowadzong z relacji organizacyjnych (mechanizm hierarchii) pomigdzy partnerami, czy moze
organizacja transakcji przyjmie jaka$ forme¢ hybrydowa. Teoria kosztéw transakcyjnych nie jest poz-
bawiona wzbudzajacych krytyke niedoskonatosci. Zarzuca si¢ jej przede wszystkim nadmierne pod-
kreslanie aspektow kosztowych i efektywnosciowych, z pominigciem relacji spotecznych pomiedzy
przedsigbiorstwami, mechanizmow, ktore je ksztattuja, oraz zaufania [Hillebrand, Biemans 2003]. Do
najpowazniejszych zarzutow nalezy jednak ten, ze teoria ta nie uwzglednia istnienia mechanizméw
koordynacji, ktore nie sa ani rynkiem, ani hierarchig [Stuart Jones 1999, s. 186].
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W tym przypadku badania prowadzone sa w oparciu o model:

1. Cyklu rozwoju struktur dynamicznych

Takie podejscie proponuje J. Gora [2008], odwolujaca si¢ w swoim modelu do
koncepcji organizacji sieciowej, tla komunikacyjnego oraz hybrydowej formy alo-
kacji zasoboéw w klastrze. W swoim modelu Goéra wydziela cztery etapy rozwoju:

» Etap negocjacji. Na tym etapie nastepuje selekcja partnerow w klastrze, ustale-
nie pozycji i rol w sieci spotecznej klastra jako wynik oddzialywania tta komu-
nikacyjnego. Przedsigbiorstwa dokonuja ustalen podziatu korzysci z realizacji
wspolnego zamiaru strategicznego. W tym etapie ustalane sa rdwniez relacje
z podmiotami z poza klastra (relacje globalne).

» [Etap okazywania sklonnosci do realizacji zamierzenia strategicznego. Na tym
etapie podmioty konkretyzuja sposob koordynacji dziatan i formalizujg zawiera-
ne wczesniej kontrakty handlowe i spoteczne. Nastepuje coraz wigksze otwarcie
klastra na podmioty zewnetrzne.

e Etap wspolnego dziatania. To etap dojrzatosci klastra, w ktérym podmioty
realizujg wspolny zamyst strategiczny, zanurzony coraz bardziej w lokalne tlo
komunikacyjne i relacje interpersonalne. Wystepuje coraz wiecej kontraktow
zewnetrznych — powigzan globalnych.

2. Cyklu rozwoju wyprowadzone z heurystyki organicznej
Typowym podejsciem w tego typu logice jest ujecie etapow rozwoju klastra

w ,.klasyczny” model porterowski: klastry embrionalne — powstajace, klastry wzrosto-

we — rozwijajace si¢, klastry dojrzale — rozwinigte, klastry schytkowe — ,,upadajace”.

Oczywiscie, istnieje wiele innych podej$¢ bazujacych na logice rozwoju organicznego.
Obie propozycje kierunku badan rozwoju klastra sa wzglgdem siebie komple-

mentarne.

3.4. Podej$cie relacyjne/dynamiczne

Gloéwny akcent tego kierunku badan klastrow dotyczy relacji, jakie zachodza
pomigdzy uczestnikami w klastrze oraz pomig¢dzy klastrem a jego otoczeniem. Do-
tyczy to zaro6wno ilosci i czestosci relacji (co mozna okreslic mianem gestosci), jak
i ich jakos$ci (przedmiotu i zrodta). Analiza relacji w klastrze jest komplementarna
wobec analizy strukturalnej. Analiza relacji daje pelny obraz dopiero w potaczeniu
z analizg struktury klastra. Ten kierunek badan klastrow czgsto okreslany jest bada-
niem dynamiki klastra, klaster bowiem jako forma sieci powigzan swoja dynamike
zawdzigcza wlasnie relacjom i mozliwoscig ich dostosowywania i rekonfiguracji
adekwatnej do zmian zachodzacych w otoczeniu. Klaster dynamiczny to zatem taki,
ktory sie zmienia. Dynamiczne klastry tworza fundament dla skomplikowanych
strategii 1 sg silag napedowa innowacji i nowatorskich modeli biznesowych. Wydaje
sig, ze to wlasnie dynamika relacji decyduje o konkurencyjnosci klastra.
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Metoda analizy sieciowej umozliwia okreslenie pozycji zajmowanych przez
poszczegdlne organizacje w sieci relacji pomigdzy nimi, a w ujeciu iloSciowym
umozliwia prowadzenie porownan miedzy réznymi klastrami. Pojgcie sieci odnosi
si¢ tu do powigzan komunikacyjnych i transakcyjnych miedzy firmami.

1. Analiza intensywnosci relacji wyprowadzonych z kontraktéw handlowych
i kontraktéw spotecznych

Metoda polegajaca na opisie i okresleniu iloSci/ggstosci relacji pomigdzy pod-
miotami, w podziale na te, ktorych zrodtem jest kontrakt handlowy, oraz te, ktdrych
zrodlem jest kontrakt spoteczny. Kontrakt spoteczny [Gora 2008] jest niesforma-
lizowanym porozumieniem podmiotow opartym na uznawanych wspdlnie przez
podmioty sformalizowanych i niesformalizowanych normach prawnych i etycz-
nych. Zawarcie i utrzymywanie kontraktu spotecznego oznacza obdarzanie si¢
przez podmioty wzajemnym zaufaniem. Im wigkszy poziom wzajemnego zaufania
przedsiebiorstw, tym bardziej przedsi¢biorstwa sktonne sg do zawierania kontraktow
spotecznych.

2. Analiza proporcji intensywnosci powigzan wewnetrznych i zewnetrznych
w klastrze

Kolejnym modelem informujacym o stanie klastra jest ilo$¢ 1 jakos¢ transakcji
realizowanych wewnatrz klastra i ilo§¢ transakcji realizowanych na zewnatrz kla-
stra. Analiza ta opiera si¢ na przekonaniu, ze o trwatosci klastra i jego mozliwos$ci
odnowy decyduje zachowanie rownowagi pomigdzy intensywnoscig powigzan
zewngtrznych 1 wewnetrznych klastra. Klaster niejako powinien by¢ zorientowany
na nowe rozwigzania i ich poszukiwac przy jednoczesnym utrzymywaniu kontrak-
tOw wewnatrz organizacji.

3. Analiza interakcji pomiedzy aktorami w klastrze

Model interakcji pomigdzy aktorami klastra podobny jest do analizy przepty-
wow migdzygateziowych Input/Output oraz do technik mapowania. Metody te
mozna uzna¢ za metody substytucyjne do analizy interakcji. W metodzie tej wyko-
rzystuje sie¢ metodg opisowa poszczegdlnych relacji pomiedzy podmiotami. Bardzo
waznym elementem analizy interakcji jest podziat uczestnikow klastra na homoge-
niczne grupy. Kryterium wydzielania zasadza si¢ gldwnie na funkcji realizowane;j
przez podmiot.

Nalezy zauwazy¢, ze typy analizy relacji w klastrze nie sg substytucyjne,
poniewaz dotycza réznych aspektéw i mechanizméw relacji wigzacych klaster.

3.5. Podejscie oparte na procesach globalizacji

W tym przypadku kierunek badan bedzie zorientowany na prowadzenie badan
w trzech obszarach. Pierwszy dotyczy badan mozliwosci konkurowania sieci kla-
strowych z duzymi korporacjami i podmiotami globalnymi. Na pierwszy plan w tym
kierunku badawczym bedg wysuwaly si¢ badania dotyczace typu alokacji w kla-
strze. Drugi komponent analizy dotyczy wtaczenia klastra (zarowno operatora, jak
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i podmiotow w klastrze) w Swiatowa sie¢ wiedzy. Trzeci dotyczy realizacji w kla-
strze ponadregionalych kontaktéow handlowych. Szeroko poruszana jest rowniez
sama problematyka internacjonalizacji klastrow [Gorynia, Jankowska 2008].

3.6. Podejscie interwencyjne

Kolejny wymiar klastra poddawany badaniu obejmuje planowanie polityki gospodar-
czej, jej wkladu i zaangazowania w funkcjonowanie (stymulowanie rozwoju) klastra.
Wiele znaczacych klastrow nie byto ,,zaplanowanych”. W innych przypadkach wta-
dze krajowe lub regionalne prowadzily celowe dziatania, ktore sprzyjaty ich powsta-
waniu. Zwroé¢my uwage na dziatania podejmowane w Dubaju, Arabii Saudyjskiej,
Korei, Chinach czy innych panstwach Srodkowego Wschodu i Azji, gdzie mozemy
by¢ swiadkiem oczywistego ingerowania rzadu w rozwoj klastrow. Inaczej sytuacja
przedstawia si¢ w regionie anglosaskim, gdzie nie istnieje bezposredni, politycz-
ny program obejmujacy prowadzenie i dziatalnos¢ klastrow. Nalezy zaznaczy¢, ze
w ostatnich latach Europa planuje i realizuje programy zwigzane z klastrami. Dzia-
tania te nie majg charakteru silnych interwencji, lecz przyjmuja forme zachet i sty-
mulacji. Szczegélnym przyktadem podejscia interwencyjnego jest przeciwdziatanie
skutkom wywolywanym przez rozpadajace si¢ klastry.

4. Pozostale kierunki badan klastrow

Tak wskazane kierunki badan uzupetniane sg metodami analizy otoczenia oraz

metodami badawczymi, ktore starajg si¢ zintegrowaé prowadzone badania na:

*  kluczowych wyzwaniach, przed jakimi stoi klaster i ktore orientuja klaster;

» sformutowaniu dziatan strategicznych i operacyjnych klastrow;

e prezentacji sit oddzialujgcych na innowacyjno$é regionu/klastra tak w sensie mi-
kroekonomicznym, jak i makroekonomicznym.

Metody badan zorientowane na ksztaltowanie strategii firm (w tym przypadku
klastra) w reakcji na zmiany w otoczeniu to najczesciej: analiza luki strategicznej,
metody scenariuszowe oraz prosta i skuteczna metoda SWOT. Metody z jednej stro-
ny identyfikujg szanse i zagrozenia, z drugiej wskazuja, w jak sposob organizacja
powinna si¢ dostosowac, by sprosta¢ wymaganiom otoczenia obecnym i przysztym.
Odrgbna grupe metod badawczych zorientowanych na poprawe dziatan operacyj-
nych wykorzystywana w badaniach klastrow jest benchmarking, ze swoimi wadami
1 zaletami.

Analiza otoczenia

Dziatania klastra prowadzone sa w okreslonych warunkach, ktore determinuja
ich tworzenie i rozw0j. Sytuacje konkurencyjnag na rynku, na ktorym dziata klaster,
mozna bada¢ takimi metodami, jak model 5 sit Portera. Natomiast uwarunkowania
lokalne dziatalnosci klastra mozna bada¢ metoda diamentu Portera czy pokrewna
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metodg GEM. Do analizy makrootoczenia wykorzystuje si¢ metod¢ PEST (Political,
Economic, Social, Technological), narzedzie planowania polegajace na analizowa-
niu czynnikéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych, ina-
czej okreslane mianem metody segmentacji otoczenia.

Metody analityczne wiazace perspektywe makroekonomiczna

i mikroekonomiczna

Ta grupa metod jest proba podej$cia catosciowego do analizy klastrow i warun-
kéw ich tworzenia. Makroekonomiczne wspieranie innowacji w sferze badawczej
1 rozwojowej musi si¢ spotka¢ z procesami komercjalizacji realizowanymi przez
przedsigbiorstwa, a zatem o innowacyjnosci gospodarki decyduje potaczenie per-
spektywy makro- i mikroekonomicznej. Stern, Porter, Furman [2000] zaproponowali
narzgdzie analityczne wigzace perspektywe makro- i mikroekonomiczng w zakresie
zdolno$ci innowacyjnej kraju. Wymieniajg oni trzy obszary kluczowe dla innowacji.
Pierwszy to infrastruktura innowacyjna, ktéra obejmuje:

* poziom zaawansowania technologicznego,

e kompetentne zasoby ludzkie,

* wielko$¢ inwestycji w szkolnictwo wyzsze oraz badania podstawowe,

» polityke fiskalng promujgcg zaangazowanie badawczo-rozwojowe przemystu,

* ochrona praw wtasnosci intelektualnej,

* otwarto$¢ na migdzynarodowy handel oraz inwestycje zagraniczne.

Drugi obszar to szczegdlne warunki dla rozwoju innowacji w klastrach, ktory

obejmuje:

* lokalne zaplecze rozwoju innowacji,

* kadry naukowe i zarzadzajace,

* infrastrukture badawcza,

e infrastruktur¢ informacyjna,

» dostepnos¢ kapitatu wysokiego ryzyka.

Trzecim obszarem wsparcia dla innowacji jest jako$¢ powigzan pomig¢dzy
infrastruktura innowacyjna a otoczeniem klastrowym. Metoda ta podkresla zna-
czenie relacji ksztattowania warunkéw makrootoczenia dziatalnosci form oraz
uwarunkowan lokalnych dziatalnosci klastra. Model nie koncentruje si¢ na re-
lacjach w samym klastrze, wskazuje na kierunki oddziatywania, ktore decyduja
o innowacyjnosci przedsi¢biorstw.

Model sze$cioczynnikowy ACDW

Model analizy klastra ACDW [Arthurs et al. 2009] jest cato§ciowa propozycja
metodyczng badan klastrow. Obejmuje ona badanie czynnikow wewnetrznych oraz
zewnetrznych. Do wewnetrznych zalicza tozsamo$¢ klastra 1 jego dynamike, nato-
miast do czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na rozwoj klastra — role klastrow,
wyzwania dla klastra oraz wsparcie dla klastra.



Kierunki badan klastrow 67

Nowym, interesujgcym podejsciem do analizy sit tworzacych klaster jest analiza
sit konstruktywnych i ewolucyjnych. W swojej pracy O. Solvell [2008] prezentuje
inspirujace spojrzenie na sity, ktore prowadza do powstania klastra i jego dalszego
rozwoju. Na rysunku 1 zobrazowano oddzialywanie sit konstruktywnych i ewolu-
cyjnych na klaster. Dzieli on je na dwie gldéwne grupy: pierwsza dotyczy sit ewolu-
cyjnych, druga obejmuje sity konstruktywne. Sity ewolucyjne definiowane sa jako
sity naturalnego rozwoju, obejmujgce obszar szeroko rozumianych zasobow i wie-
dzy. Sily konstruktywne natomiast to proby interwencji zewnetrznej wspierajace
intensywna wspotprace przedsigbiorstw. Nalezy podkresli¢, ze klastry funkcjonuja
jako element lokalnego mikroekonomicznego srodowiska biznesowego.

Ogolne warunki prowadzenia

Aktywnos¢ przedsigbiorstw
- przedsiebiorczosé
yine gie i model

Rys. 1. Sity konstruktywne i ewolucyjne tworzace klaster

Zrodto: [Solvell 2008].

Ksztattowane sg przez pewne warunki, praktycznie opierajg si¢ na historii i kul-
turze danego regionu, jego uwarunkowaniach geograficznych (dostgp do wody,
zamozno$¢ sagsiadow itp.), lokalnych wiadzach, przepisach oraz ogolnej sytuacji
makroekonomicznej. W ramach gospodarki narodowej na klastry wptywaja takie
elementy, jak kurs walutowy, polityka rzadu oraz inne historyczne i geograficzne
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uwarunkowania. Zarowno te ogdlnokrajowe, jak i lokalne klastry charakteryzuja
si¢ wysoka aktywnoscig i wspolzawodnictwem, ale tez biernosciag i obojetnoscia.
Dzi¢ki przedsigbiorczoscei i strategiom innowacyjnym klastry zyskuja perspektywe
dhugoterminowego dziatania. Zatem na rozwoj klastrow majg wptyw zaréwno czyn-
niki, na ktore klaster nie ma wplywu, jak i te, na ktory klaster ma realny wplyw.
Opisywana analiza ukazuje wielowymiarowg dynamike klastra.

Obok tych grup metod istnieje wiele innych zorientowanych na identyfikacje
klastrow. Ponizej wymieniono metody identyfikacji klastrow, w wigkszosci znane
1 powszechnie stosowane [Skawinska, Zalewski 2009, s. 190]:

1. Metoda penetracji powigzan z zastosowaniem ankiety.

Metoda delficka.
Badanie przeplywow miedzygateziowych.
Obliczanie wspotczynnikow lokalizacji, koncentracji itp.
Wielosektorowa analiza jakos$ciowa.
Mapy klastra.
Poszukiwanie sekcji ,,przodujacych”.
Identyfikowanie klastra metodg GEM.

9. Diagram pajgczynowy.
10. Analizy sieci wspotpracy w zakresie innowacji (metoda OECD).
11. Metoda taksonomiczna.
12. Zaawansowane metody statystyki wielu zmiennych.

© NNk LD

5. Zakonczenie

Z przeprowadzonej analizy réznorodnych badan klastréw wynika, Ze badania kla-
strow sg procesem zlozonym i wielokierunkowym. Badaniu podlegajg tak relacje
(badanie wzajemnego oddziatywania) klaster—przedsigbiorstwo, klaster—otoczenie,
jak i te pomigdzy podmiotami dziatajacymi w klastrze. Specyfika podmiotu, jakim
jest klaster, i mechanizmy alokacji, jakie w nim dziataja, powoduja koniecznos¢
specyficznego podejscia do badania samej jego struktury i dynamiki. Konieczne jest
réwniez, aby w aparat analityczny, szczegolnie w zakresie analizy dziatalnosci kla-
stra, wprowadzi¢ odwotanie do potrzeb, jakie w tych zakresach zglaszaja podmio-
ty w klastrze. Oczywiscie, majac na uwadze, to ze potrzeby te bgda si¢ zmieniac
w trakcie rozwoju klastra.

Analiza wykazata rowniez, ze szczatkowo podejmowane sg badania form alo-
kacji zasobow w klastrze, znaczenia klastrow w kontekscie globalizacji i globalne;j
presji konkurencyjnej oraz upadku klastrow.
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