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MLODZI KONSUMENCI WOBEC SZAREJ STREFY
W POLSCE

YOUNG CONSUMERS TOWARDS THE SHADOW
ECONOMY IN POLAND

DOI: 10.15611/pn.2015.401.07

Streszczenie: Nieodlacznym komponentem wspoétczesnych systeméw ekonomicznych jest
funkcjonowanie szarej strefy. Zjawisko to jest jednak szkodliwe zarowno z punktu widze-
nia ekonomicznego, jak i spotecznego. Celem artykutu jest ukazanie rozmiardw szarej strefy
w Polsce oraz zweryfikowanie zachowan mtodych konsumentéw wobec tego zjawiska. Ce-
lowi temu podporzadkowano uktad opracowania, ktore podzielono na dwie czgsci. Czesé
pierwsza prezentuje teoretyczne rozwazania na temat istoty szarej strefy oraz jej przyczyn.
Przedstawione zostaly takze jej przejawy oraz rezultaty dla gospodarki. Przyblizono réwniez
rozmiar szarej strefy w Polsce. W drugiej czgsci podjeto probe analizy wybranych zachowan
mtodych konsumentéw wobec szarej strefy. Starano si¢ takze okresli¢ role nieformalnej go-
spodarki w zaspokajaniu potrzeb tychze konsumentow. W tym celu przedstawiono wyniki
badania ankietowego.

Stowa kluczowe: konsument, gospodarka nieformalna, szara strefa.

Summary: Shadow economy has existed almost always and everywhere. This phenomenon is
an important part of the economic life worldwide. However, this phenomenon is detrimental,
both economically and socially. This article aims to show the size of shadow economy in
Poland and to verify the behavior of young consumers towards this phenomenon. The first
part of the paper presents a theoretical reflection on the nature of shadow economy, its size,
causes and consequences. In the second part of the paper, there are presented results of the
survey on the behavior of young consumers with respect to be engaged in shadow economy
activities. This part also defines the role of the informal economy in meeting the needs of
young consumers.

Keywords: consumer, informal economy, shadow economy.
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1. Wstep

Nieodlacznym komponentem wspotczesnych systemow ekonomicznych jest funk-
cjonowanie szarej strefy. Zjawisko to ma istotne znaczenie i dla gospodarki, i dla
spoteczenstwa. Jest ono bowiem szkodliwe zaréwno z punktu widzenia ekonomicz-
nego, jak i1 spotecznego. Szeroki zakres gospodarki nieformalnej wystepujacej
w dtugim okresie powoduje, ze spoleczenstwo przyzwyczaja si¢ do niej i nie wyka-
zuje wobec niej zadnego znaczgcego oporu.

Celem artykutu jest ukazanie rozmiardw szarej strefy w Polsce oraz zweryfiko-
wanie zachowan mtodych konsumentéw wobec tego zjawiska. Celowi temu podpo-
rzadkowano uktad opracowania, ktore podzielono na dwie czesci. Czg$¢ pierwsza
prezentuje teoretyczne rozwazania na temat istoty szarej strefy oraz jej przyczyn.
Przedstawione zostaty takze jej przejawy oraz rezultaty dla gospodarki. Przyblizo-
no rowniez rozmiar szarej strefy w Polsce. W drugiej czeéci podjeto probe analizy
wybranych zachowan mtodych konsumentow wobec tego zjawiska. Starano si¢ tak-
ze okresli¢ rol¢ nieformalnej gospodarki w zaspokajaniu potrzeb tychze konsumen-
tow. W tym celu przedstawiono wyniki badania ankietowego.

2. Rozmiar, struktura i znaczenie szarej strefy w Polsce

Szara strefa istniala niemal od zawsze i wszedzie, a na pewno od czasu wprowadze-
nia przez panstwo obowigzku wnoszenia danin. E. Janik [2010] zauwaza, ze na pro-
blem unikania optat za dobra publiczne (problem ,,gapowicza”) zwrocit uwage juz
w starozytnej Grecji Demokryt (ok. 460-370 r. p.n.e.).

Analiza literatury przedmiotu na temat szarej strefy wskazuje na wystepowa-
nie istotnych problemow terminologicznych. Badania tejze problematyki czgsto
nastreczaja wiele trudnosci, gdyz dotycza dziatalnosci ukrywanej. Nalezy ponadto
zauwazy¢, iz analizy dotyczace tego zjawiska opieraja si¢ na réznych zalozeniach
metodologicznych czy tez wykorzystuja roznorodne metody i techniki badawcze.
M. Bochenek [2004] zauwaza, iz ekspansja zjawiska, jakim jest szara strefa, znala-
zla odzwierciedlenie w rozwoju jezyka opisujacego ten fenomen. W zwiazku z tym
pojawito si¢ kilkadziesigt synoniméw szarej strefy, do ktorych zalicza si¢ pojecia
takie jak m.in.: gospodarka ukryta, podziemna, rownolegta, nieoficjalna, paralelna,
drugiego obiegu, gotowkowa, nocna i wiele innych [Janik 2010; Lapinski, Peterlik,
Wyznikiewicz 2015].

B.S. Frey i F. Schneider [2000] zauwazaja, iz nie istnieje jedna definicja szarej
strefy, a jej wybor zalezy od celu badania. Zgodnie z jedna z powszechnie stosowa-
nych definicji na szarg stref¢ sktadajg si¢ wszystkie w danym czasie nierejestrowane
rodzaje dziatalnosci, ktore powinny by¢ uwzglednione przy szacowaniu w produk-
cie krajowym brutto (PKB) [Schneider, Buehn, Montenegro 2010].



Mtodzi konsumenci wobec szarej strefy w Polsce 85

W klasyfikacji Unii Europejskiej funkcjonuje okreslenie ,,gospodarka nieobser-
wowana” — rozumie si¢ przez nig warto$¢ dziatalnos$ci produkcyjnej, ktorej nie moz-
na bezposrednio obserwowac, a ktorg zasadniczo ujmuje si¢ w granicach produkcji
rachunkow narodowych. Uwzglednia ona trzy podstawowe elementy [Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej z 26 czerwca 2013]:

e dzialalno$¢ nielegalng, w przypadku ktorej obie strony sg dobrowolnymi partne-
rami transakcji gospodarczej,
e dzialalno$¢ ukryta, w przypadku ktorej transakcje same w sobie nie sa sprzeczne

z prawem, ale nie sg zglaszane w celu uniknigcia urzedowej kontroli,

e dziatalno$¢ okreslang jako ,,nieformalna”, zazwyczaj w sytuacji, gdy nie prowa-
dzi si¢ zadnych rejestrow.

Pierwszym elementem szarej strefy gospodarczej jest dziatalnos$¢ nielegalna,
zabroniona przez prawo i w zwigzku z tym $cigana jako przestepstwo badz wy-
kroczenie. Tym rodzajem aktywnos$ci gospodarczej zajmuja si¢ gltdéwnie niereje-
strowane podmioty, jednak wystepuja takze przypadki uczestnictwa w dziataniach
nielegalnych przez zarejestrowane i legalnie dziatajgce przedsigbiorstwa [Lapinski,
Peterlik, Wyznikiewicz 2015].

Wtaczenie nielegalnej produkceji do rachunkéw narodowych w Polsce (oraz we
wszystkich pozostatych krajach Unii Europejskiej) nastgpito w 2014 roku [Lapin-
ski, Peterlik, Wyznikiewicz 2014, s. 4; GUS 2014, s. 365]. Dwa pozostate elementy
szarej strefy gospodarczej byty juz sukcesywnie wlaczane do szacunkow PKB od
lat 90. XX wieku.

Drugim elementem szarej strefy jest ukryta dziatalno§¢ prowadzona przez ofi-
cjalnie zarejestrowane przedsi¢gbiorstwa. Polega ona m.in. na zanizaniu obrotow,
gltéwnie celem obnizenia ucigzliwos$ci wynikajacych z opodatkowania, badz ukry-
waniu czg$ci produkcji dobr lub ustug.

Trzecim elementem szarej strefy jest nieformalna dziatalno$¢ gospodarcza, po-
dejmowana gtéwnie przez osoby fizyczne odplatnie swiadczace ustugi na rzecz in-
nych podmiotéw (oséb, przedsigbiorstw, instytucii).

Nalezy zauwazy¢, iz podobnie jak w przypadku kwestii definicyjnych, wsrod
autorow zajmujacych sie badaniem szarej strefy nie ma rowniez petnej zgodnosci co
do jednoznacznych przyczyn funkcjonowania tej czesci gospodarki. Rozmiary tego
zjawiska zalezg bowiem od wielu roznorodnych czynnikow.

F. Schneider i A. Buehn [2012, s. 5-7] do gléwnych determinant wystepowania
szarej strefy zaliczyli: wysoko$¢ obcigzen podatkowych i sktadek na ubezpieczenia
spoleczne, regulacje, jako$¢ instytucji, ustugi sektora publicznego oraz moralno$é
podatkowa. Z kolei S. Mateman i P. Renomy [2001, s. 73—75] zidentyfikowali trzy
typy czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie szarej strefy: relacje rynkowe,
relacje instytucjonalne oraz cechy indywidualne.
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Tabela 1. Przyczyny wystepowania szarej strefy

Grupa przyczyn Opis

Ekonomiczne — brak lub niewystarczajace dochody pracujacych,
— brak legalnej pracy,

(dotyczy np. rencistow i bezrobotnych),
— obnizanie kosztow, aby sprosta¢ konkurencji,
— trudnos$¢ w uzyskaniu kredytu bankowego;

— obawa przed utratg $wiadczen w przypadku rejestracji umowy o prace

Instytucjonalne — wysokie podatki naktadane na prace,
— wysokie zasitki dla bezrobotnych,

ptaca minimalna),
— prawo i jego egzekwowanie,
— nadmiar formalnosci administracyjnych,
— niesprawno$¢ stuzb podatkowo-skarbowych;

— regulacje i elastycznos$¢ rynku pracy (np. fatwo$¢ zwalniania i zatrudniania,

— sktonnos¢ do podejmowania ryzyka.

Psychologiczne, — spoteczna moralnos¢ podatkowa (rozumiana jako spoteczne przyzwolenie
spoteczne, na podejmowanie dziatalnosci nieformalnej),
kulturowe — poczucie bezkarnosci,

Zrodto: opracowanie wiasne [Kubiczek 2010, s. 362; Gorka 2011, s. 55-56].

Tabela 2. Szacunki rozmiaréw szarej strefy w tworzeniu PKB w Polsce w latach 2005-2012

w cenach biezacych

Wyszczegodlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Szara strefa jako % PKB 13,7 | 13,7 | 12,8 | 12,8 | 13,1 12,8 | 12,6 | 14,5
— w jednostkach zarejestrowa-

nych 9,5 9,7 9,2 9,3 9,5 9,5 94 | 11,2
— z tytulu wykonywania pracy

nierejestrowanej 42 4.0 3,6 3,5 3,5 3,3 32 3,3
Przemyst 1,3 1,4 1,3 1,1 1,3 1,3 1,1 1,4
Budownictwo 2,1 2,1 2,3 2,0 2,2 2,2 2,4 2,6
Handel i naprawa pojazdow sa-
mochodowych, zakwaterowanie
i gastronomia 5,5 5,4 5,1 5,3 5,7 5,8 5,7 6,2
Transport i gospodarka
magazynowa 0,7 0,7 0,4 0,4 1,0 0,8 0,6 0,7
Obstuga rynku nieruchomosci 1,8 1,9 1,9 1,4 1,3 1,1 1,3 1,8
Pozostate sekcje 2,3 2,2 1,8 1,6 1,6 1,6 1,5 1,8

Zrodto: opracowanie wtasne [GUS 2010, s. 391; 2014, s. 369].

Wsrdd przyczyn funkcjonowania szarej strefy podkresla si¢ rosnaca ingeren-
cj¢ panstwa w zycie gospodarcze. Jednym z gtéwnych czynnikow szarej strefy sa,
zgodnie z wynikami badan, nadmierne regulacje w gospodarce [Lapinski, Peterlik,
Wyznikiewicz 2015], ktore zmuszajg najstabsze podmioty gospodarcze do zaniza-

nia obrotéw i tym samym podatkéw lub do podejmowania pracy ,,na czarno”.
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Szara strefa jest istotnym elementem polskiej gospodarki. Wedtug danych Gléw-
nego Urzedu Statystycznego (GUS) w latach 2005-2012' udziat szarej gospodarki
w tworzeniu PKB ksztattowat si¢ na poziomie okoto 13—14%. Szacunki rozmiarow
szarej strefy wedtug GUS zaprezentowano w tabeli 2.

W analizowanym okresie najwigkszy wpltyw na rozmiary produkcji w szarej
strefie miata nieewidencjonowana dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona w zareje-
strowanych podmiotach gospodarczych (ukrywanie cze$ci dochodow przez legalnie
funkcjonujace podmioty), ktora ksztaltowala si¢ na poziomie okoto 9-11% PKB.
Najwiekszy udziat w szarej strefie miaty jednostki prowadzace dziatalno§¢ hand-
lowa oraz budowlang. Nalezy zauwazy¢, iz w badanych latach udziat szarej gospo-
darki z tytulu pracy nierejestrowanej ulegt obnizeniu z 4,2% w 2008 roku do 3,3%
w 2012 roku. Wynagrodzenia 0sob fizycznych z tytutu wykonywania pracy niere-
jestrowanej stanowity ponadto okolo jednej czwartej rozmiardw szarej gospodarki
w Polsce.

Nieco inne wyniki dotyczace szarej strefy prezentowane sg przez Instytut Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR). Szacunki w tym przypadku obejmujg
wigkszy zakres dziatalnosci, ktore sg zaliczane do szarej strefy, niz ma to miejsce
w przypadku badan GUS. Dlatego tez wedtug badan IBnGR rozmiary szarej strefy
w Polsce sg o kilka punktéw procentowych wyzsze niz obliczenia prezentowane
przez GUS. Wedlug IBnGR w latach 2010-2014 udziat szarej strefy w tworzeniu
PKB wyniést odpowiednio: 21%, 20%, 21,1%, 19,9%, 19,5% [Lapinski, Peterlik,
Wyznikiewicz 2014, s. 23; 2015, s. 22].

Nalezy rowniez zauwazy¢, iz z kolei wedtug Schneidera i Raczkowskiego [2013,
s. 12] rozmiar szarej gospodarki w Polsce w latach 2005-2012 byt niemal dwukrot-
nie wyzszy, niz wskazujg dane GUS.

Wielu ekonomistow i analitykow dostrzega zard6wno pozytywne, jak i negatyw-
ne skutki wystepowania szarej strefy. Najbardziej niekorzystne aspekty wystepo-
wania szarej strefy sprowadzaja si¢ przede wszystkim do zaktocania mechanizmow
konkurencyjnych [Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz 2015; Gorka 2011], a takze
zmniejszenia dochodoéw budzetowych, ostabienia dynamiki PKB z powodu nizszej
wydajnosci pracy w tym sektorze oraz poglgbiania zjawisk patologicznych w pro-
cesach zarzadzania i pracy. Do innych negatywnych skutkéw wystepowania szarej
strefy mozna zaliczy¢ [Gorka 2011]:

e znieksztatcenie rzeczywistych procesow gospodarczych i obrazu kraju na ryn-
kach zagranicznych,

e zafalszowanie statystyki oraz wskaznikow makroekonomicznych, przez co oce-
na warunkow ekonomicznych i socjalnych gospodarstw domowych i przedsie-
biorstw jest niewiarygodna,

* spadek innowacyjnosci i migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki,

' Oficjalne dane GUS odnoszace si¢ do szarej strefy w PKB zostaly opublikowane w 2014 .,
a dotycza roku 2012.
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zanizanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne m.in. poprzez deklarowanie mini-
malnych ptac, co ma wptyw na wyzsze obcigzenia podatkami i sktadkami ZUS
przedsiebiorstw zarejestrowanych,

zmnigjszenie zasobow gospodarki oficjalnej i ostabienie efektywnosci funkcjo-
nowania podmiotéw zarejestrowanych, w tym ich konkurencyjnosci,
zwigkszenie wydatkéw panstwa na programy socjalne wynikajace z udzielania
pomocy spotecznej osobom ukrywajacym swoje dochody,

obnizenie sktonno$ci przedsigbiorstw do inwestowania, spadek zaufania do pan-
stwa,

utrata praw do emerytury przez pracujacych na czarno,

utrata praw pracowniczych (prawa do urlopu, prawa do odszkodowania z tytutu
wypadku itp.),

zagrozenia epidemiologiczne i ekologiczne z powodu produkcji w warunkach
,Na czarno” oraz przemytu,

straty przedsigbiorstw zarejestrowanych wynikajace z podrabiania towaréw oraz
straty tworcoOw w wyniku nieprzestrzegania praw autorskich,

spadek konsumpcji towardw krajowych i wzrost bezrobocia w wyniku przemytu
Z zagranicy,

wytwarzanie wigzi przestepczych wsrod przedsigbiorcow i pracownikow szarej
strefy oraz korumpowanie pracownikow gospodarki oficjalne;j.

Istotnym aspektem funkcjonowania szarej strefy jest rowniez wystepowanie

trudnych do zmierzenia kosztéw spotecznych [Mré6z 2004], do ktérych nalezy przede
wszystkim degradacja norm moralnych oraz intensyfikacja patologii spotecznych.
Szara strefa ostabia wigzi spoteczne, poniewaz sprzyja sytuacjom, w ktorych wszy-
scy kierujg si¢ swoim wlasnym interesem, odrzucajac solidarnos¢ [Kubiczek 2010].

Mimo bezdyskusyjnego negatywnego wpltywu na gospodarke, pewne aspekty

szarej strefy majg pozytywne strony. Do pozytywnych stron istnienia szarej strefy
zalicza si¢ na 0got [Mroz 2004; 2009; Bednarski i in. (red.) 2008]:

stymulacje popytu konsumpcyjnego dzieki uzyskiwaniu dodatkowych docho-
dow,

mozliwo$¢ podniesienia poziomu zycia konsumentow,

neutralizacje skutkow bezrobocia poprzez czgsciowa absorpcje nadwyzki poda-
zy pracy w sektorze oficjalnym,

redukcje kosztow w przedsigbiorstwach,

mobilizujace oddziatywanie presji konkurencyjnej na niezbyt elastyczne i mo-
bilne przedsiebiorstwa sektora oficjalnego, co posrednio przyczynia si¢ do ozy-
wienia i poprawy koniunktury gospodarczej,

szara strefa umozliwia aktywizacje marginalnych zasobdw pracy, stwarzajac
mozliwosci zatrudnienia osobom o nizszych kwalifikacjach oraz osobom, ktore
nie moga lub nie chca pracowac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy,
nierejestrowana praca w szarej strefie stwarza bezrobotnym szanse¢ uniknigcia
syndromu wykluczenia spotecznego i daje mozliwo$¢ podtrzymania umiejetnos-
ci zawodowych.
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Wskazuje si¢ réwniez na nastepujace funkcje, jakie w systemie gospodarczym
spetnia nierejestrowana dzialalnos¢ ekonomiczna [Mroz 2004, s. 243; Bochenek
2004, s. 194-195]:

» alokacyjna (economic lubricant),
e stabilizacyjna (economic buffer),
e redystrybucyjna (social mollifier).

Funkcja alokacyjna szarej strefy utatwia prawidtowy przebieg procesow dosto-
sowawczych w gospodarce. Nieoficjalna gospodarka umozliwia prowadzenie dzia-
falnosci w pewnych obszarach i sytuacjach, gdzie ta dziatalno$¢ nie moglaby by¢
prowadzona w ramach oficjalnej gospodarki, na przyktad zatrudnienie oséb o ni-
skich kwalifikacjach lub bez kwalifikacji, ktore nie mialyby szans na legalng praceg.
Funkcja stabilizacyjna przejawia si¢ w amortyzowaniu przez szarg strefe wstrzgsow
1 perturbacji w sektorze oficjalnym, np. dajac zatrudnienie osobom bezrobotnym.
Z kolei funkcja redystrybucyjna szarej strefy sprzyja wyrownywaniu nieuzasadnio-
nych dysproporcji w oplacaniu réznych rodzajow pracy i tagodzi wystepujace na
tym tle konflikty i napi¢cia spoteczne.

3. Zachowania mlodych konsumentow wobec szarej strefy
w Polsce

Jak wskazujg wyniki badan dotyczacych rozmiaru szarej strefy w Polsce, wcigz
niemala cze$¢ spoteczenstwa nie podejmuje refleksji nad aspektami etycznymi
w relacjach podmiot gospodarczy — konsument — panstwo. Mozna przypuszczac, iz
zwlaszcza wiele 0sob starszego pokolenia, wychowanego w ustroju socjalistycz-
nym, nie zastanawia si¢ szczegdlnie nad tymi kwestiami. Edukacja tej czg$ci spote-
czenstwa jest dosy¢ utrudniona, poniewaz w wigkszosci sg to ludzie na emeryturze,
rozproszeni i niechetni wszelkim proponowanym ideom. Dlatego zdecydowano, ze
badania zostang przeprowadzone wsrdéd miodych konsumentow, a wiec grupy spo-
fecznej, ktora zna mechanizmy dzialania wspotczesnej gospodarki, poniewaz wy-
chowata si¢ w warunkach demokracji i liberalnej gospodarki rynkowej, i ktora wy-
daje si¢ bardziej pewna swojej pozycji i praw konsumenta oraz otwarta na edukacje.

W celu dokonania analizy i oceny wybranych aspektéw zachowan mtodych
konsumentéw wobec zjawiska szarej strefy, w okresie styczen—luty 2015 roku na
grupie mtodych konsumentéw wojewddztwa zachodniopomorskiego przeprowa-
dzono badanie ankietowe. Badaniem objeto 350 osob w wieku 19-35 lat?>. W grupie
badanych 58% stanowity kobiety, 42% me¢zczyzni.

Na poziomie deklaratywnym wigkszo$¢ badanych uwaza zakup produktow
nielegalnych lub niewiadomego pochodzenia za moralnie naganny (88% wskazan).

2 321 ankiet bylo pelnych i tylko takie uwzglgdniono w analizach. Nalezy rowniez wskazac, iz
badanie to ma charakter wprowadzajacy i jest przyczynkiem do dalszych analiz (dotyczacych zaréwno
wybranej grupy konsumentdw, jak i innych grup, a takze badan komparatywnych).
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92% mlodych konsumentow twierdzi, ze dziatanie takie tamie prawo, a 84% — iz
oszukuje panstwo. Nalezy jednak zauwazy¢, iz mimo takich deklaracji jednoczesnie
blisko potowa (43%) ankietowanych uwaza takie zachowania za racjonalne. Opinie
na temat oso6b decydujacych si¢ na zakup towaru niewiadomego pochodzenia zapre-
zentowano na rysunku 1.

1 43% 52% 5%
ostepuja racjonalnie, bo nabywaja taniej
postepuja racj ywaja taniej |1y 2 4%_70 %

oszukuja panstwo

11 92% | 7% 1%

tamia prawo
apEve 1 88% | 6% 6%
postepuja niemoralnie v
0% 50% 100%
zgadzam si¢ M nie zgadzam si¢ ¥ nie wiem

Rys. 1. Opinia na temat osob, ktore decyduja si¢ na zakup towaréw nielegalnych
lub niewiadomego pochodzenia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mtodzi konsumenci zostali takze zapytani o to, czy zdarzyto im si¢ naby¢ towar,
co do ktorego byty watpliwos$ci, czy jest legalny. Mimo wczesniejszych deklaracji
ponad 11% ankietowanych kupito podrabiane odziez i obuwie. Niewiele ponad 5%
mtodych konsumentow zdarzyto si¢ naby¢ kosmetyki, co do legalnosci ktorych mie-
li watpliwosci. Strukture odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na rysunku 2.

kosmetyki (np. woda toaletowa) | | 94,70% | | )
ptyty z filmami i muzyka | | 96,80% | | )
papierosy i alkohol | | 95,60% | | )
sprzet elektroniczny | | 97,30% [ )
telefony komérkowe | | 96,30% | )
odziez i obuwie . 2 2 88,20"'/} p I|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Htak = nie

Rys. 2. Czy zdarzyto si¢ Panu(i) kupi¢ towar, co do ktorego byly watpliwosci, czy jest on legalny?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Badani zostali takze poproszeni o inne okreslenie swoich zachowan w przy-
padku innych aktywnos$ci nieformalnych. Strukture odpowiedzi zaprezentowano
w tabeli 3.

Tabela 3. Inne obszary aktywnosci w szarej strefie

Wyszczegdlnienie Tak Nie
Nielegalnie kopiowanie i rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi 95% 5%
Zakup bez paragonu (lub niewzigcie paragonu) 72% | 28%
Angazowanie (bez umowy) innych os6b do prac remontowych/budowlanych 43% | 67%
Wynajmowanie od kogo$ nieruchomosci bez podpisanej umowy 42% 58%
Wreczenie napiwku 41% 59%
Praca ,,na czarno” 38% 62%
Udzielanie (odptatnych a nieopodatkowanych) korepetycji 20% 80%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Niepokojace jest, iz mtodzi konsumenci, mimo deklarowania wiedzy o ,,wtasno-
sci intelektualnej” (64% wskazan), przyznali si¢ do kopiowania i rozpowszechniania
tresci objetych prawami autorskimi (kserowanie ksigzek, kopiowanie muzyki, fil-
moéw itp.) — 95% wskazan. Ankietowani wskazywali wowczas, ze ich zachowanie
nie szkodzi zadnej konkretnej osobie. Badani deklarowali réwniez znajomo$¢ akceji
»Wez paragon” (blisko 70% wskazaf). Mimo tego 72% ankietowanych twierdzilo,
ze zdarzaty si¢ sytuacje, w ktorych nie brali dowodu zakupu. Blisko 38% mtodych
konsumentéw przyznato si¢ tez do pracy bez zadnej umowy. Ponad 40% wreczyto
napiwek, nie widzgc w takim zachowaniu nic ztego.

4. Zakonczenie

Aby podejmowac skuteczng walke z obrotem produktami niewiadomego pochodze-
nia i innymi przejawami szarej strefy, istotne jest z jednej strony poznanie logiki
myslenia 0s6b uczestniczacych w takich zjawiskach, z drugiej zas odpowiednie
dziatanie ze strony panstwa. Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym, pojawia-
niem si¢ nowych dobr i ustug zmieniaja si¢ wzorce postepowania konsumentow.
Szczegoblnie szybko zmiany te dotykaja konsumentéw mtodych. Dlatego poznanie
sposobu myslenia 0s6b mtodych funkcjonujacych w szarej strefie powinno pozwolié
na opracowanie odpowiednich rozwigzan w zakresie edukacji, prawodawstwa, poli-
tyki gospodarczej i spolecznej oraz dziatan odpowiednich stuzb. Wprowadzenie
tych rozwigzan powinno uswiadomi¢ spoleczenstwu (w szczegdlnosci mlodym
konsumentom otwartym na wiedz¢) koszty zwiazane z przyzwoleniem na tego typu
dziatalnosci, zniecheci¢ do uczestniczenia podmiotéw w szarej strefie oraz dopro-
wadzi¢ do jej nieoptacalnosci.
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