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KAPITAL SPOLECZNY W PRZEDSIEBIORSTWACH
RODZINNYCH

SOCIAL CAPITAL IN FAMILY BUSINESS
DOIL: 10.15611/pn.2015.401.11

Streszczenie: Jednym z czynnikéw odgrywajacych coraz wigksza role w zarzadzaniu,
wplywajacych na efektywnos¢ ekonomiczna firmy rodzinnej, a tym samym na jej przewa-
ge konkurencyjna, jest kapitat spoteczny. Jednym z komponentow kapitatu spotecznego jest
zaufanie, ktore ulatwia generowanie i dzielenie si¢ wiedza, wplywa na wiarygodno$¢ firmy
w otoczeniu. Kapital spoteczny i zaufanie jest, jak dowodza badania przeprowadzone w wielu
krajach, zrodtem sukcesu firm rodzinnych. Jednak tworzenie kapitatu spotecznego oraz umie-
jetnos¢ wspotpracy pracownikow firm rodzinnych w réznych spoteczenstwach sa odmienne.
Jest to uwarunkowane wieloma determinantami, np. historycznymi czy kulturowymi. Zasad-
niczym celem opracowania jest zatem poznanie roli, jaka pelni kapitat spoteczny w firmach
rodzinnych.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, przedsigbiorstwa rodzinne.

Summary: Family firms and their activities depend on different factors, which influence
their success. One of these factors (among forexample human capital, long-term financial
capital, ability to survive) is social capital that influences not only economical effectiveness
of a family firm, but also its competitiveness. The purpose of this article is to get to know the
role of social capital in family firms.

Keywords: social capital, family business.

Lepiej jest dwom niz jednemu, gdyz majq dobry zysk ze swej pracy
Ksigga Koheleta 4, 9-10

1. Wstep

Kapitat spoleczny opiera si¢ na wspolnych warto§ciach wyznawanych przez jed-
nostki tworzace dana wspolnote czy organizacje, obniza koszty transakcyjne, budu-
je spoleczenstwa obywatelskie, jest podstawg demokracji.
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Kapital spoteczny jest obecnie traktowany jako jeden z najwazniejszych czynni-
kow wptywajacych na efektywno$¢ ekonomiczng firmy. Odgrywa on rowniez coraz
wigksza role w zarzadzaniu nowoczesnymi firmami. W odréznieniu od innych form
kapitatu cechuje go mozliwos¢ wspotpracy ludzi miedzy soba.

Kapitat spoteczny sktada si¢ z wielu komponentow. Jednym z nich jest zaufanie,
ktore utatwia generowanie i dzielenie si¢ wiedzg, wptywa na wiarygodno$¢ firmy
w otoczeniu. Coraz czgsciej zardowno w Srodowiskach naukowych, jak i bizneso-
wych podkresla sie rolg kapitalu spotecznego, a wraz z nim zaufania wsérdd pracow-
nikow jako czynnika wptywajacego w znaczacy sposob na przewage konkurencyj-
ng firmy. Kapitat spoleczny i zaufanie jest, jak dowodza badania przeprowadzone
w wielu krajach, zrédtem sukcesu firm rodzinnych [Popczyk 2010]. Jednak tworze-
nie kapitalu spotecznego oraz umiejetnos¢ wspotpracy pracownikow firm rodzin-
nych w réznych spoleczenstwach sg odmienne. Jest to uwarunkowane wieloma de-
terminantami. Na ksztaltowanie si¢ kapitatu spotecznego wptyw maja np. czynniki
historyczno-kulturowe. Przykladami panstw, w ktorych zaufanie do kregu rodziny
i najblizszych znajomych jest znacznie wyzsze anizeli do panstwa, co tez implikuje
tworzenie si¢ gtownie firm rodzinnych, sg Potudniowe Wtochy, Chiny czy tez Japo-
nia z XIX wieku [Fukuyama 2012].

Celem opracowania stato si¢ zatem poznanie roli, jaka pelni kapitat spoteczny w
firmach rodzinnych. Osiggniecie tak postawionego celu wymagato sformutowania
hipotezy badawczej, ktora wyrazona zostata w stwierdzeniu: Kapital spoteczny jest
wazny dla efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa rodzinnego.

2. Kapital spoleczny w firmach rodzinnych

Pierwsze definicje w literaturze $wiatowej dotyczace firm rodzinnych zaczety poja-
wia¢ si¢ pod koniec lat 70. ubiegtego stulecia. Dominujacym kryterium sklasyfiko-
wania danego przedsigbiorstwa do grupy firm rodzinnych jest przede wszystkim
zmiana pokoleniowa (por. tab. 1). Dlatego tez definicje Swiatowe nie do konca przy-
staja do polskich uwarunkowan powstania firm rodzinnych na rynku, albowiem
dopiero 20 lat funkcjonowania w nowych warunkach rynkowych i ustrojowych
stworzyto podstawy do rozwoju rodzinnej przedsicbiorczos$ci w Polsce.
Na podstawie zaprezentowanych definicji mozna wyrdzni¢ kilka cech firmy ro-
dzinne;j:
* wspdlzaleznos¢ rodziny wlascicielskiej z przedsigbiorstwem rodzinnym,
e udzial rodziny we wlasnosci przedsiebiorstwa,
e udzial rodziny w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
e udzial rodziny w zatrudnieniu oraz rodzinny system zarzadzania zasobami ludz-
kimi,
e $wiadomo$¢ rodzinnego charakteru przedsigbiorstwa,
e dazenie do rodzinnego transferu wtasnosci i/lub wtadzy w podmiocie gospodar-
czym,
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e rodzinna kultura organizacyjna,
e splot celow rodziny i biznesu w realizowanej strategii przedsiebiorstwa
[Marjanski 2012].

Tabela 1. Wybrane definicje przedsigbiorstwa rodzinnego

Autor/ instytucja

Rok

Definicja

P.A. Frishkoff

1995

Firma rodzinna posiada dowolng forme¢ prawna. Kapitat przedsigbior-
stwa znajduje si¢ w catosci lub w decydujacej czgéci w rekach rodziny
i przynajmniej jeden cztonek rodziny wywiera decydujacy wplyw

na kierownictwo lub sam sprawuje funkcj¢ kierownicza, z zamiarem
trwalego utrzymania przedsigwzigcia w rekach rodziny [Frishkoff
1995]

K. Ashley-Cotleur

1999

Z biznesem rodzinnym mamy do czynienia, jezeli pracuje w nim co
najmniej dwoch cztonkow rodziny, sprawujac kontrole nad zarza-
dzaniem i finansami, a sukcesja miata miejsce lub jest planowana
[Ashley-Cotleur 1999]

A. Cadbury

2000

Przedsigbiorstwo rodzinne to przedsigwzigcie, ktore obejmuje wia-
snos¢, zarzadzanie i odpowiedzialno$¢ za biznes [Cadbury 2000]

R.G. Donnelley

2002

Z biznesem rodzinnym mamy do czynienia, jesli co najmniej dwie
generacje rodziny miaty znaczacy wptyw na cele i polityke firmy
[Donnelley 2002]

L. Sutkowski

2004

Przedsigbiorstwo rodzinne to podmiot gospodarczy, w ktorym wigk-
szo$¢ struktury wtasnosci oraz funkcja zarzadzania catym podmiotem
pozostaja w rekach jednej rodziny [Sutkowski 2004]

Polska Agencja
Rozwoju
Przedsigbiorczosci

2009

Firma rodzinna to kazdy podmiot gospodarczy z sektora mikro,

matych lub $rednich przedsigbiorstw o dowolnej formie prawnej,

zarejestrowany i dziatajacy w Polsce, w ktorym:

— co najmniej dwoch czlonkéw rodziny wspolnie pracuje w tym przed-
sigbiorstwie

— co najmniej jeden cztonek rodziny ma istotny wptyw na zarzadzanie,

— cztonkowie rodziny posiadaja znaczace lub wigkszosciowe udziaty
w przedsigbiorstwie [PARP2009]

J. Dworak

2011

Firma rodzinna korzysta z pracy i do§wiadczenia wszystkich jej czton-
kow. Podzial pracy moze by¢ odgornie ustalony. Czgsto wystepuje
hierarchicznos¢ polegajaca na roli, jakg pelni si¢ w rodzinie... Do pra-
cy wlacza si¢ stopniowo kolejne pokolenia, ktore wnoszg entuzjazm,
nowe wizje, innowacje techniczne, szerokie horyzonty i powoduja
takie zmiany, ktore nie pozwalaja na cofanie sig¢, lecz sprzyjaja nowo-
czesnemu rozwojowi i nadazaniu za postepem i nowymi trendami w
gospodarce. Wazne jest tez dostrzeganie przez nich zalezno$ci pomig-
dzy popytem a podaza, a co za tym idzie zmiana profilu lub wielkos$ci
produkcji [Dworak 2011]

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analizujac zrodta dotyczace funkcjonowania firm rodzinnych, wskazuje si¢ za-
réwno na ich zalety, jak i stabosci (por. tab. 2).

Tabela 2. Zalety i stabosci firm rodzinnych w $wietle teorii

Zalety Stabosci
— spoteczno-zarzadcze — spoteczno-zarzadcze
Wysokie zaangazowanie pracownikow Nieufnos¢
Motywacje pracownikow wywodzacych si¢ z Niestabilno$¢ dla pracownikdéw z grupy poza-
rodziny rodzinnej
Wysoki poziom zaufania Rozpowszechnianie nepotyzmu
Mozliwos$¢ rozwoju paternalistycznych wzo- Demoralizujace praktyki organizacyjne
réw przywodztwa Stworzenie autokratycznych wzoréw przy-
Poczucie stabilnosci dla pracownikow wodztwa
Promowanie konformizmu
— makroekonomiczne Konflikty miedzy grupa rodzinng i pozaro-
Promowanie matej przedsigbiorczosci dzinng
Duzy udziat firm w tworzeniu wskaznikow Dominacje celow rodzinnych
ekonomicznych Autokratyzm
— makroekonomiczne
Trudnosci w pozyskaniu kapitatu
Ryzyko inwestycyjne
Utrudniony dostep do nowoczesnych techno-
logii
Mnigjsza elastycznos$¢ spowodowana bariera-
mi prawno-administracyjnymi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: L. Sutkowski, A. Marjanski, Firmy rodzinne: jak osiggngé
sukces w sztafecie pokolen, Poltext, Warszawa 2009, s. 122—123.

Zalety dziatalnosci firm rodzinnych jednoczes$nie implikujg ich zrodta przewagi
konkurencyjnej nad przedsiebiorstwami nierodzinnymi. Do najczesciej wymienia-
nych w literaturze przedmiotu nalezy zaliczy¢: zaufanie, wspolne dazenie do celu,
wigksze zaangazowanie w rozwdj firmy, dyspozycyjnos¢, rodzinnos¢, profesjona-
lizm. Funkcjonowanie firm rodzinnych na rynku jest determinowane przez wiele
czynnikéw. niejednokrotnie implikujacych ich sukces (por. tab. 3). W literaturze
przedmiotu jednym z czynnikow sukcesu — obok m.in. kapitatu ludzkiego, dtu-
gookresowego kapitatu finansowego, zdolnosci do przezycia, struktury i kosztéw
nadzoru wiascicielskiego — jest kapitat spoteczny. Przytoczone wczesniej cechy, ta-
kie jak: $wiadomo$¢ rodzinnego charakteru, dazenie do rodzinnego transferu wias-
nosci, wspotzalezno$¢ rodziny z firma itd., informuja o odmiennym charakterze
budowanego kapitatu spotecznego w firmach rodzinnych w poréwnaniu z firma-
mi nierodzinnymi. Charakter kapitatu spotecznego petni podwojng role w procesie
rozwoju firmy rodzinnej na rynku: jest zaré6wno czynnikiem determinujgcym jej
sukces, jak i specyficznym zasobem niematerialnym odr6zniajacym firmy rodzinne
od pozostatych firm funkcjonujacych na rynku.
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Tabela 3. Czynniki wptywajace na sukces w funkcjonowaniu firm rodzinnych
w $wietle wybranych koncepcji

1. Le-Breton-Miller

Autorzy Czynniki wptywajace na sukces firm rodzinnych

M.A. Hitt, — Kapitatl ludzki (wiedza, mozliwosci, umiejetnosci)

D.G. Sirmon — Kapital spoleczny (relacje oparte na zaufaniu migdzy firma i jej dostawca-
mi, odbiorcami, spotecznoscia lokalng)
Dlugookresowy kapitat finansowy (sktonno$¢ cztonkéw firmy do inwesto-
wania swoich $rodkow w dtugim horyzoncie czasowym)
Zdolnosci do przezycia (wszystkie zasoby, ktore cztonkowie sa w stanie za-
inwestowac, majac na uwadze dobro firmy)
Nadzor wihascicielski (obnizenie kosztoéw transakcyjnych w firmach rodzin-
nych, prosta, przejrzysta struktura, jak i sukcesja w przekazywaniu stano-
wisk w firmie kolejnym pokoleniom) [Hitt, Sirmon 2003]

D. Miller, Ciaglos¢ (dazenie do realizacji celow rodziny dzigki budowaniu firmy wie-

lopokoleniowej)

Tworzenie wspolnoty (wspolne wartoséci, zaangazowanie i motywowanie)
Powigzania (otwarte i trwale relacje miedzy czlonkami firmy a otoczeniem
zewnetrznym, czyli budowanie kapitalu spolecznego)

Dowddztwo (swoboda podejmowania decyzji) [Miller, Le-Breton-Miller
2005]

K.A. Eddleston,
F.W. Kellermanns,
R. Sarathy

— Innowacyjno$¢ pomaga przystosowaé si¢ do zmiany na rynku [Eddleston,

Kapital spoleczny rozumiany jako wzajemny altruizm powstaty na bazie
wzajemnego zaufania, lojalnosci, wzajemnej pomocy i zaangazowania

Kellermanns, Sarathy 2008]

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: MLA. Hitt, D.G. Sirmon, Managing resources: linking
unique resources, Management and Wealth Creation in Family Firms, Entrepreneurship The-
ory and Practice 2003, vol. 27, no. 4, s. 341-344; D. Miller, 1. Le-Breton-Miller, Managing
for the Long Run: Lessons in Competitive Advantage from Great Family Businesses, Harvard
Business School Press, Boston 2005, s. 32-34; K.A. Eddleston, F.W. Kellermanns, R. Sarathy,
Resource configuration in family firms, strategic planning and technological opportunities to
performance, Journal of Management Studies 2008, vol. 45, no. 1, 2008, s. 30-31. Por. takze:
J. Stefanska, Zasobowe czynniki sukcesu przedsigbiorstw rodzinnych w literaturze i praktyce,
Przedsigbiorczo$¢ 1 Zarzadzanie, t. X1V, z. 6, Firmy rodzinne — wyzwania globalne i lokalne,
cz. 1, red. A. Marjanski, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.6dZ 2013, s. 204-205.

Kapitat spoteczny byt juz wielokrotnie podejmowany w literaturze przedmiotu.
Jest on najczesciej definiowany jako sie¢ relacji migdzy jednostkami, ktora umozli-
wia wspotprace 1 osigganie wspolnych celow, co przynosi korzysci zaréwno jedno-
stce, jak 1 wspolnocie.

Relacje, ktore powstaja w firmach rodzinnych, sg nieco odmienne od tych, ktore
powstaja w innych rodzajach instytucji. Relacje te nawigzywane sg wewnatrz firmy
rodzinnej — miedzy czlonkami rodziny, wtascicielami a pracownikami (nazywane
wowczas wewnetrznym kapitatem spotecznym), oraz na zewnatrz — migdzy firma
rodzinng a podmiotami z otoczenia blizszego oraz dalszego (nazywane wowczas
zewnetrznym kapitatem spotecznym) (rys. 1). Dlatego tez kapitat spoteczny defi-
niowany jest w firmach rodzinnych nieco wezej anizeli w pozostatych firmach i
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bardzo czesto nazywany jako kapitatem rodzinnym lub tez rodzinnym kapitatem
spolecznym. Jak pisze J. Sztaudynger, przez ,,kapital rodzinny rozumie si¢: wiezi
miedzy cztonkami rodziny, ktore stuza ich wspoldziataniu i rbwnoczesnie nie sg
W sprzecznosci z interesem spotecznym. Wiezi te wyrazaja si¢ w postawach szacun-
ku, zaufania, mito$ci, zainteresowania, opieki, pomocy i troski o cztonkow rodziny”
[Sztaudynger 2009]. Kapital spoteczny, jak kazdy rodzaj kapitatu, jest dla podmio-
tu gospodarujacego pewnym zasobem. W przypadku przedsi¢ebiorstwa rodzinne-
go kapitat spoteczny rozumie si¢ jako ,,majatek powstaty z sieci powigzan i relacji
spolecznych, ktory moze zosta¢ uzyty dla utatwienia dziatan firmy” [Adler, Kwon

2002].

Spoteczenstwo €———p

Dostawcy Wierzyciele

e

Klienci firmy

Rodzina

ARMA RODZINvNA\A

Wiasciciele «—— Pracownicy

Instytucje
finansowe

WEWNETRZNY KAPITAL
SPOLECZNY

~

1 Regulatorzy i legislatorzy

Organy samorzadowe rynku kapitalowego i kredytowego

oraz rzadowe L
4 Potencjalni inwestorzy

ZEWNETRZNY KAPITAL SPOLECZNY

Rys. 1. Relacje nawigzywane wewnatrz i na zewnatrz firmy rodzinne;j

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Lewandowska, A. Hadrys-Nowak, Wplyw czynnikéw
rodzinnosci na postrzeganie przedsigbiorstwa rodzinnego przez interesariuszy zewnetrznych w
Swietle badan witasnych, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, t. X1V, z. 6, cz. I, SAN, £.6dZ 2013,
s. 173 in.

Specyficzny charakter rodzinnego kapitatu spotecznego pozwala na wyodrgb-
nienie kilku cech wyrdzniajacych go na tle kapitatu spotecznego w innych firmach.
Kapital rodzinny jest:

e zbywalny — uwarunkowany historycznie, przechodzacy z pokolenia na pokole-
nie,

e trwaly z uwagi na dlugookresowe zwiazki rodzinne, jak i ze wzgledu na przeby-
wanie ze sobg cztonkoéw rodzin nie tylko w czasie pracy, ale tez w czasie wol-
nym od pracy,
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e przewidywalny (cztonkowie rodziny znaja siebie nawzajem i mogg przewidy-
wac pewne zachowania wzgledem siebie),
e dotyczy tylko cztonkow rodziny, nie mozna go naby¢ poprzez przyltaczenie si¢

do firmy rodzinnej [Hoffman, Hoelscher, Sorenson 2006].

Rodzinny kapitat spoteczny, podobnie jak kapitat spoteczny tworzony w firmach
nierodzinnych, ma dwa glowne komponenty: kanaty informacyjne oraz wspdlny
system wartosci i norm. Wewnetrzne kanaty informacyjne to relacje miedzy czton-
kami rodziny rozwijajace si¢ w czasie pracy i w czasie wolnym. Zewnetrzne kanaty
informacyjne to sieci spoteczne wigzace rodzing z otoczeniem. Z kolei wspolny
system wartosci i norm cztonkow rodziny utatwia komunikacje i dzielenie si¢ wie-
dza, przyczynia si¢ do zwickszenia efektywnosci dzialan oraz zmniejsza zewngtrz-
ng niepewno$¢ [Popczyk 2014]. Podstawg systemu wartosci 1 norm wyznawanych
przez cztonkow rodziny jest zaufanie, ktore jest rowniez podstawowa determinan-
ta tworzaca kapital spoteczny. Zaufanie definiowane jest w literaturze przedmiotu
jako: ,,stan psychiczny, na ktory sklada si¢ gotowosc¢ i wola zaakceptowania ryzyka
i niepewnosci, oparty na oczekiwaniach pozytywnych intencji zachowan innych.
Zaufanie nie jest zachowaniem, ale warunkiem psychologicznym, ktéry doprowa-
dza do okreslonego zachowania. Gotowos¢ 1 wola zaakceptowania niepewnosci wy-
nika z przewidywalnos$ci zachowan obdarzonego zaufaniem” [Popczyk 2014; za:
Rousseau i in. 1998]. Istnieja rowniez firmy przejawiajace amoralny familizm, czyli
tylko wewnetrzny kapitat spoteczny, czyli silne wiezi wewnatrz struktury rodzin-
nej okreslane jako pelne zaufanie przy jednoczesnym braku kapitatu spolecznego
wobec zewnetrznych firm funkcjonujacych nawet w najblizszym otoczeniu [Adler,
Kwon 2002].

3. Zakonczenie

Ze wzgledu na synkretyczne ujecie problemu podyktowane ograniczeniem edytor-
skim powyzsze opracowanie miato na celu wskazanie pewnych aspektéw dotycza-
cych roli, jaka odgrywa kapitat spoteczny w funkcjonowaniu wspotczesnych przed-
sigbiorstw rodzinnych. Dynamiczne i nieprzewidywalne zmiany zachodzace we
wspotczesnych gospodarkach zmuszaja jednostki gospodarujace, w tym réwniez
przedsiebiorstwa rodzinne, do dostosowywania si¢ do coraz to nowych warunkoéw
rynkowych, ktére ograniczone sg przez wiele czynnikow i zagrozen (polityczno-
-ustrojowych, ekonomicznych, spotecznych, demograficznych [Kleer 2012]). Wyda-
je sie, ze w dobie kryzysow i zagrozen globalnych, w jakich funkcjonuja gospodaru-
jace podmioty, réwniez przedsigbiorstwa rodzinne, kapital spoleczny staje si¢
zasobem, ktory jest glownym zrodtem efektywnosci gospodarowania i przezwycig-
zania wspomnianych barier globalnych.
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