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WOLONTARIAT PRACOWNICZY
JAKO JEDNO Z NARZEDZI CSR

CORPORATE VOLUNTEERING
AS AN INSTRUMENT OF CSR

DOI: 10.15611/pn.2015.401.21

Streszczenie: Artykut dotyczy problematyki zwiazanej z wolontariatem pracowniczym jako
narzedziem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — corporate social responsibility).
Praca poddaje analizie gldwne motywy i korzysci wynikajace ze stosowania wolontariatu
pracowniczego w przedsigbiorstwach, a takze pokazuje jego glowne obszary. Ponadto w ar-
tykule przytoczono przyktady wolontariatu pracowniczego w polskich przedsigbiorstwach.
Celem opracowania jest analiza przydatnosci i efektow jakie daje wolontariat pracowniczy.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), wolontariat pracowniczy, stra-
tegia.

Summary: This paper discusses the problem of Corporate Social Responsibility in Polish
enterprises. There are a lot of CSR instruments which enterprises can use. Corporate
volunteering is one of the main instruments of Corporate Social Responisibility. This article
analyses some reasons and advantages of corporate volunteering. Moreover it shows primary
areas and good examples of voluntary service in enterprises. The main purpose of this paper
is to analyse the effects and usability of corporate volunteering.

Keywords: Corporate Social Responisbility (CSR), corporate volunteering, strategy.
Czlowiek jest odpowiedzialny nie tylko

za uczucia, ktore ma dla innych,
ale i za te, ktore w innych budzi

Stefan Wyszynski

1. Wstep

Funkcjonowanie wspotczesnych przedsiebiorstw jest w duzej mierze uzaleznione
od umiejetnego zarzadzania. Dlatego tez obecnie zyskuja na popularnosci rézne
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koncepcje i metody zarzadzania. Jedng z tych koncepcji jest spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu (CSR — corporate social responsibility), ktora zwraca szczegdlna
uwage na kwestie prospoteczne i proekologiczne w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.
CSR jest koncepcja ztozong i w jej ramach przedsigbiorstwa prowadza rézne dzia-
fania. Jednym z najczgsciej stosowanych narzegdzi spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest wolontariat pracowniczy, polegajacy gtdéwnie na wspieraniu przez pod-
miot gospodarczy swoich pracownikéw, ktorzy dziatajg na rzecz réznych organiza-
cji pozarzadowych. Nalezy zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwa kieruja si¢ réznymi mo-
tywami, wprowadzajac wolontariat pracowniczy w dziatalno$ci gospodarcze;.
Warto takze dodac¢, ze dzigki takim dzialaniom firmy moga uzyskac¢ wiele korzysci,
ktore pozwolg na sprawne konkurowanie na rynku. Mozna tutaj wymieni¢ choc¢by
lepszg motywacje¢ pracownikdéw do pracy czy tez ich przywigzanie do przedsigbior-
stwa.

Podjety temat badawczy zostat zrealizowany za pomoca metody krytycznej oce-
ny, w tym: analizy literatury, raportéw i opracowan wraz z wnioskowaniem. Ponad-
to analiz¢ przeprowadzono na podstawie dostgpnych danych empirycznych. Celem
artykutu jest analiza przydatnosci i efektow, jakie daje wolontariat pracowniczy.

2. Istota koncepcji CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest pojgciem szerokim, gdyz w jej ramach
mozna wyr6zni¢ wiele inicjatyw i procedur. Gtoéwne obszary CSR sg przedstawione
w normie PN-ISO 26000 opracowanej przez Mi¢dzynarodowa Organizacj¢ Standa-
ryzacyjna. Zalicza si¢ do nich: tad organizacyjny, prawa czlowieka, praktyki z za-
kresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej. Zgodnie z ISO 26000
CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji oraz dziatan na spote-
czenstwo i srodowisko poprzez etyczne oraz przejrzyste zachowanie [[SO 2010]. Na-
tomiast R.W. Griffin i R.J. Ebert do gtownych obszaréw CSR, ktore powinno
uwzglednia¢ przedsiebiorstwo, zaliczaja: srodowisko, klientéw, pracownikow, in-
westorow [Ebert, Griffin 2013].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu przedstawiana jest takze jako zobowigza-
nie do transparentnego i etycznego prowadzenia dziatalnosci wedtug zasad zrow-
nowazonego rozwoju, polega na dgzeniu do dobrobytu spotecznego, uwzgledniajac
oczekiwania interesariuszy, ale zgodnie z prawem i normami zachowan. Uwzgled-
nienie oczekiwan interesariuszy i tworzenie dla nich wartosci prowadzi do row-
nowagi spotecznej, niezb¢dnej do redukowania niepewnos$ci w dziatalnosci przed-
sigbiorstw [Adamczyk 2009]. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza takze
ekonomiczne, prawne, etyczne oraz filantropijne zobowigzanie przedsi¢biorstwa
wzgledem zewnetrznych 1 wewnetrznych grup spotecznych [Sokotowska 2013].

W literaturze angielskojezycznej mozna spotkac si¢ z CSR jako aktywnym i do-
browolnym udziatem przedsiebiorstwa w dziatalno$ci ukierunkowanej na poprawe
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czynnikéw gospodarczych, ekologicznych i socjalnych otoczenia, w ktérym funk-
cjonuje dany podmiot [Garay, Font 2012]. Ponadto CSR odnosi si¢ do traktowania
interesariuszy w sposob etyczny i odpowiedzialny, ktory jest rozumiany jako spo-
sob postepowania mozliwy do zaakceptowania w cywilizowanym spoteczenstwie.
Natomiast jednym z gtownych celow CSR jest stworzenie wyzszych standardow
zycia, zachowujac przy tym oplacalnos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Wyzszy poziom zycia dotyczy zar6wno 0sob zatrudnionych w firmie, jak i bezpo-
srednio z nig zwigzanych, jak tez spotecznosci lokalnej [Hopkins 2007].

Podsumowujac, koncepcja CSR zmierza do tworzenia, podtrzymywania, ksztal-
towania ciggtych relacji z réznymi grupami, ktore sa posrednio lub bezposrednio
zainteresowane dzialalnoscig podmiotu gospodarczego. Jest ona czgsto utozsamiana
z dziataniami prospotecznymi i proekologicznymi. Liczne interpretacje CSR spra-
wiaja, iz istnieje mozliwos¢ realizacji postulatow CSR w rozmaity sposob. Istnieje
wiele instrumentow, za pomoca ktorych CSR jest wdrazana do praktyki. Najczesciej
spotykane narzedzia spotecznie odpowiedzialnego biznesu zostaty przedstawione
narys. 1.
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Rys. 1. Wybrane narzgdzia CSR

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: http://www.odpowiedzialnybiznes.eu/38/Narzedzia CSR/
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Nalezy zwroci¢ uwage, ze instrumenty CSR sg poddawane modyfikacjom wy-
nikajgcym miedzy innymi ze zmiennego otoczenia przedsigbiorstw. Od danego
przedsigbiorstwa bedzie zaleze¢, ktore narzedzia zostang zastosowane w praktyce.
W wyborze tym przedsigbiorstwo bedzie kierowac sie korzysciami, jakie moze uzy-
ska¢ z punktu widzenia firmy, a takze z punktu widzenia gléwnych interesariuszy.

3. Pojecie i glowne przeslanki wolontariatu pracowniczego
w przedsi¢biorstwie

Nalezy zauwazy¢, ze wolontariat pracowniczy nie jest uregulowany prawnie w Pol-
sce. W polskim prawodawstwie istnieje jedynie ogolna definicja wolontariusza, w
mysl ktorej jest nig osoba fizyczna, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonu-
je $wiadczenia [Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003]. Natomiast wolontariat pracowni-
czy mozna interpretowac jako dziatania polegajgce na podejmowaniu i wspieraniu
przez przedsigbiorstwo dzialalnosci pracownikéw na rzecz organizacji pozarzado-
wych i okreslonych przepisami prawa instytucji. Pracownicy bedacy wolontariusza-
mi §wiadcza réznego rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wykorzystujac swoje
umiejetnosci, przedsiebiorstwo za$ umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw
oraz wspiera ich dziatania finansowo lub organizacyjnie [Forum Odpowiedzialnego
Biznesu 2009]. Przyktadami wolontariatu pracowniczego mogg by¢ migdzy innymi:
akcje oddawania krwi w siedzibie firmy, udziat w krajowych akcjach charytatyw-
nych, zbieranie w$rod pracownikéw pieniedzy oraz niezbednych przedmiotéw dla
najbardziej potrzebujacych, autorskie projekty pracownikow ukierunkowane na
udzielenie wsparcia lokalnej spotecznosci.

Istnieje wiele czynnikow, ktore decyduja o wdrozeniu wolontariatu pracowni-
czego w przedsiebiorstwach. Gtownym motywem jest jednak strategia spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (rys. 2), gdyz wolontariat pracowniczy stanowi jej istot-
ny element.

Dokonujac analizy danych zaprezentowanych na rys. 2, mozna zauwazy¢, ze
oprocz strategii CSR istotnymi determinantami wprowadzania wolontariatu w fir-
mie jest migdzy innymi budowa wizerunku firmy, a takze jego integrujacy i mo-
tywujacy wptyw na pracownikow. Nie bez znaczenia pozostaje wzmocnienie rela-
cji pracownikow z firma czy tez podniesienie kwalifikacji pracownikéw. W tym
miejscu nalezy dodaé, ze wyzej wymienione czynniki sg powigzane ze strategia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdyz w literaturze przedmiotu i raportach
PARP wymienia si¢ je jako glowne korzysci wynikajace ze stosowania koncepcji
CSR.

Rozwazajac zagadnienia wolontariatu pracowniczego w przedsiebiorstwach,
nalezy zaakcentowac jego zlozonos¢. Wynika ona choéby z wielu obszarow, ktore
moze obejmowac swoim zasiggiem (rys. 3). Przy czym moze on skupic si¢ tylko na
jednym obszarze lub funkcjonowac¢ na kilku ptaszczyznach.
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Strategia CSR 75%
Budowanie wizerunku firmy 75%
Motywujacy wplyw na pracownilcow 72%
Integrujacy wplywna pracownilow 69%
67%

Wykorzystanie p otencjatu firmy
Wzmocnienierelacji emocjonalnych
Strategia firmy
Polityka globalna firmy

Podniesienie kwalifilcacji pracownilcow

Rys. 2. Motywy wprowadzenia oraz rozwijania programu wolontariatu pracowniczego
w najwigkszych firmach w Polsce

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [/ ogdlnopolskie badania wolontariatu... 2013, s. 16].
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Rys. 3. Wybrane obszary wolontariatu pracowniczego w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego w obszarze o§wiaty i edukacji dotyczy
czgsto pomocy dzieciom w nauce, a takze wspierania 0osob niepetnosprawnych. Po-
nadto podczas réznego rodzaju spotkan merytorycznych pracownicy moga dzieli¢
si¢ wiedzg z obszardw, w ktorych sg specjalistami, np. obstuga i wykorzystanie pro-
gramow komputerowych, przepisy prawa podatkowego. Przyktadem przedsigbior-
stwa aktywnie angazujacego si¢ w obszarze o$wiaty i edukacji jest Orange. Warto
zauwazy¢, ze w wolontariacie pracowniczym dziata ponad 2000 os6b zatrudnionych
w tym przedsiebiorstwie. Wolontariusze wspieraja rozne projekty Fundacji Orange,
a takze realizuja wlasne inicjatywy dobroczynne. Fundacja Orange udziela pracow-
nikom pomocy zaréwno organizacyjnej, merytorycznej, jak i finansowej. Osoby
zatrudnione w Orange maja do dyspozycji specjalng aplikacje, dzigki ktorej na bie-
z3co mogg $ledzi¢ inicjatywy, w ktorych moga bra¢ udziat jako wolontariusze. Tyl-
ko w 2012 roku wolontariusze przeprowadzili zajecia o bezpiecznym korzystaniu
z Internetu dla ponad 11,5 tys. dzieci w Polsce, wyremontowali 100 $wietlic dla
dzieci w szpitalach i przeprowadzili ponad 250 inicjatyw dla lokalnych spoteczno-
$ci. Jedna z takich inicjatyw byto uczenie dzieci w szkotach bezpiecznego korzysta-
nia z Internetu i podstaw obstugiwania komputera [Fundacja Orange 2015].

Natomiast obszar pomocy spotecznej dotyczy wsparcia udzielonego dla osob
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Dziatania te maja na celu takze
pomoc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb i zapewnienie niezbgdnych warun-
kow socjalnych osobom potrzebujacym. Przyktadem takich dziatan jest Fundacja
przedsiebiorstwa PricewaterhouseCoopers — jej gtownym celem jest stwarzanie
szans poprawy warunkoéw zyciowych oraz umozliwienie przezwyci¢zenia trudnych
sytuacji zyciowych osobom i rodzinom, ktérych nie sg one w stanie samodzielnie
pokona¢ z powodu ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, zdarzenia losowego i sytuacji
kryzysowej lub innych okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Dziala-
nia te sg realizowane poprzez zbieranie przez pracownikow firmy pieni¢gdzy oraz
réznych darow, zwlaszcza ubran, zabawek czy zywnos$ci. Zebrane $rodki i dary
sg nastepnie przekazywane w formie darowizny na rzecz wybranych organizacji
pozarzadowych lub instytucji publicznych lub spotecznych. Jedna z licznych akcji
w ramach wolontariatu pracowniczego byl w tym przedsigbiorstwie bozonaro-
dzeniowy kiermasz ksigzek i ptyt wsréd pracownikéw PWC Polska, polaczony
ze zbidrka uzywanych ubran przekazanych nastepnie najbardziej potrzebujacym.
Srodki uzyskane z kiermaszu przeznaczono na zakup prezentéw $wigtecznych dla
dzieci z organizacji bedacych pod opiekg Fundacji [PWC 2009].

Kolejnym obszarem wolontariatu pracowniczego jest ochrona s$rodowiska
i zdrowie. Ochrona $rodowiska moze by¢ definiowana jako catoksztalt dziatan
zmierzajacych do naprawienia wyrzadzonych szkod lub zapobiegajacych wyrzadze-
niu szkéd fizycznemu otoczeniu lub zasobom naturalnym, jak tez dziatania zmie-
rzajace do zmniejszenia ryzyka wystapienia takich szkod badz zachecajace do bar-
dziej efektywnego wykorzystywania zasobow naturalnych, w tym srodki stuzace
oszczgdzaniu energii, i stosowania odnawialnych zrodet energii [Rozporzadzenie
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zdnia 17 czerwca 2014]. Przyktadem firmy zaangazowanej ekologicznie jest Cemex.
W tym przypadku wolontariusze otrzymujg dotacje, ktora pozwala im zaangazowac
si¢ w dzialania wspierajace ochrone¢ srodowiska. Granty mogg otrzymac projekty,
w ktorych realizacje wlaczy si¢ grupa co najmniej 2 pracownikow Cemex Polska.
Co wazne, w inicjatywy zaangazowac si¢ moga takze rodziny pracownikow, kto-
rzy w konkursie uczestniczg jako aktywni wolontariusze oraz czesto jako wasciwi
inicjatorzy dziatan. Do programow, ktore zostaly zrealizowane w tej firmie, moz-
na zaliczy¢ migdzy innymi: akcje sadzenia drzew, inwentaryzacja populacji z61-
wi blotnych i akcja liczenia wilkéw, czyszczenie dna jednego z lokalnych jezior
[CEMEX 2015].

Pozostale obszary wolontariatu pracowniczego to takze dziatania dotyczace
ochrony zdrowia, ktore moga by¢ zwigzane z pomoca osobom przewlekle chorym
oraz uzaleznionym. Obszar sportu i turystyki dotyczy czgsto pomocy przy organi-
zacji roznych imprez sportowych i turystycznych. Obszar kultury i sztuki moze by¢
zwigzany z promocja, rozwijaniem i rozbudowg réznych form aktywnosci tworczej,
np. malarstwo, rzezbiarstwo, fotografia, muzyka. Moze takze przybra¢ posta¢ po-
mocy osobom szczeg6lnie uzdolnionym w réznych dziedzinach sztuki, np. mto-
dych talentow. Ponadto w ramach wolontariatu pracowniczego osoby zatrudnione
w przedsigbiorstwie moga rozwija¢ swoje zainteresowania i pasje, a takze wspieraé
lokalne i regionalne inicjatywy.

4. Wybrane korzysci wolontariatu pracowniczego

Korzysci wynikajace z wolontariatu pracowniczego mozna rozpatrywac¢ zarowno
z punktu widzenia decydentow, czyli 0sob odpowiedzialnych za wdrozenie tego
programu do dziatalnosci przedsigbiorstwa (rys. 4), jak i samych wolontariuszy. Ta-
kie spojrzenie daje kompleksowy obraz efektow tej dziatalnosci.

Warto zauwazy¢, ze wprowadzenie wolontariatu przynosi korzysci kilku stro-
nom. Z danych przedstawionych na rys. 4 wynika, ze pozytywnie oddziatuje on
zar6wno na przedsiebiorstwo, pracownikdéw, jak i na lokalne spotecznosci. Do ko-
rzys$ci zwigzanych z przedsigbiorstwem mozna zaliczy¢ chocby: lepsze poznanie
srodowiska lokalnego i zdobycie kontaktoéw zawodowych czy tez poprawe wize-
runku w otoczeniu, ktora przektada si¢ na konkretne efekty finansowe. Dzigki pro-
gramom wolontariatu pracowniczego przedsi¢gbiorstwo moze zaistnie¢ w lokalnych
mediach i zyska¢ uznanie lokalnej spotecznosci. Ponadto dziatania takie moga
prowadzi¢ do przyciagniecia i przywigzania klientéw do oferowanych produktow
i ustug przedsigbiorstwa udzielajacego si¢ spotecznie.

Korzysci dotyczace pracownikéw to przede wszystkim: lepsza motywacja, sa-
tysfakcja 1 integracja, postrzeganie firmy przez pracownikow nie tylko jako zrédta
zarobkowania, ale tez podniesienia kompetencji, wzmocnienie relacji emocjonal-
nych na linii firma — pracownik. Niewatpliwie kompetencje zasobow ludzkich sta-
nowia gtdéwny czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, zatem przygotowanie



240 Wojciech Leonski

Mowe kontakty zawodowe

Podniesienie kompetendji pracownikéw

Lepsze zakorzenienie sie w spolecznoscilokalnej
Poprawienie wewnetrznego wizerunku firmy
Umoiliwienie pracownikomrealizacji swoich potrzeb
Wzmocnienie relagji pracownikow z firma
Umoiliwienie pracownikomrealizacji swoich pasji
Zmiana podejscia pracownkéw do firmy

Lepsza motywacja pracownikdw

Integracja i wzrost satysfakcji pracownikéw
Propagowanie idei wolontariatu 83%
Zbudowanie/wzmocnienie wizerunku 83%

92%

Poprawa sytuacji oséb potrzebujacych

Rys. 4. Korzys$ci z wprowadzenia wolontariatu pracowniczego w przedsigbiorstwie
wedlug decydentow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [/ ogdlnopolskie badania...2013, s. 17].

pracownika do optymalnego wykonania powierzonych mu zadan obejmuje ciagle
doskonalenie zawodowe [Biatasiewicz (red.) 2012]. Ponadto pracownicy sg trzonem
kazdej firmy, powinni by¢ zintegrowani z firma, umie¢ wspolpracowac i lubi¢ prze-
bywac¢ we wlasnym towarzystwie. Dlatego tez korzys$ci z wolontariatu pracownicze-
go dotyczace zatrudnionych pracownikow moga by¢ istotng kwestig z punktu wi-
dzenia zarzadzania zasobami ludzkimi.

Kolejng grupa czerpiaca zyski z wolontariatu pracowniczego jest spotecznosé
lokalna. Skutkiem dziatan zwigzanych z wolontariatem pracowniczym jest poprawa
sytuacji osob potrzebujacych, a takze promocja roznego rodzaju dziatan dobroczyn-
nych. Oczywiscie korzysci dla spotecznos$ci lokalnej moga wigzac si¢ z korzyscia-
mi dla samego przedsigbiorstwa. Dzigki programom wolontariatu pracowniczego
sprzyjajacym miedzy innymi wzrostowi poziomu edukacji i ozywieniu kultury
nastepuje stymulacja rozwoju gospodarczego danego regionu przy réwnoleglym
wzroscie zainteresowania ustugami i produktami danej firmy. Przedsigbiorstwo
uzyskuje poparcie lokalnych spotecznosci i moze skutecznie i bez konfliktow funk-
cjonowac w otoczeniu.

Korzysci zwigzane z obszarem dotyczacym pracownikéw przedsigbiorstwa na-
lezy odnies¢ do korzysci, jakie widzg sami wolontariusze bioracy udziat w pro-
gramach wolontariatu spotecznego. O istotno$ci wolontariatu pracowniczego moze
swiadczy¢ fakt, ze 96% wolontariuszy jest zdania, ze istnienie programu wolon-
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tariatu pracowniczego ma wpltyw na postrzeganie pracodawcy. Wolontariusze do
najistotniejszych korzysci wolontariatu pracowniczego zaliczaja miedzy innymi:
satysfakcje z niesionej pomocy, samorealizacj¢ i zaspokajanie wyzszych potrzeb,
zawieranie nowych przyjazni, sposob na wypalenie zawodowe, mozliwos$¢ rozwija-
nia nowych zainteresowan i pasji oraz rozwijanie nowych umiejetnosci, kompeten-
cji [Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu 2013]. Wazna kwestig jest fakt, ze wiele
korzysci wskazanych przez decydentow (rys. 4) pokrywa si¢ z korzysciami wskaza-
nymi przez wolontariuszy. Niewatpliwie wolontariat pracowniczy moze przyciggac
potencjalnych pracownikéw z uwagi na pozytywny wizerunek w otoczeniu. Po-
nadto dzieki realizacji wolontariatu w firmie pracownicy majg wigksza satysfakcje
z pracy, ktora daje im nie tylko spetnienie zawodowe, ale tez pomaga w realizacji
innych celow. W wielu przypadkach pracownik dziatajacy samodzielnie nie bylby
w stanie zrealizowaé swoich pomystow, natomiast dzigki zaangazowaniu przedsie-
biorstwa moze je urzeczywistni¢. Wszystkie te dzialania sprzyjaja lojalnosci pra-
cownikow, dzigki czemu przedsigbiorstwo jest w stanie zatrzymac najlepszych spe-
cjalistow. Nie bez znaczenia pozostaje tu wptyw na motywacj¢ pracownikow, ktory
stanowi jedng z najistotniejszych funkcji pracodawcéw. Mozna zatozy¢, ze wraz
ze wzrostem motywacji do pracy wzrasta zarowno efektywnos¢, jak i satysfakcja
z wykonywanej pracy.

Wolontariat sprzyja takze pozytywnej rywalizacji pracownikow, ktéora moze
odbywac si¢ przy zastosowaniu réznych konkursow i inicjatyw dotyczacych dzia-
tan prospotecznych i proekologicznych. Wolontariat pracowniczy jest tez swoistym
szkoleniem pracownikow, dzigki ktoremu moga oni poszerzy¢ swoje horyzonty,
zdoby¢ niezbgdng wiedzg, weieli¢ si¢ w nowe role. Nalezy dodaé, ze ogolne zadowo-
lenie pracownikow moze przetozy¢ si¢ cho¢by na lepszg efektywnos¢ oraz poprawe
kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie.

5. Zakonczenie

Jednym z instrumentéw realizacji dziatan spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
jest wolontariat pracowniczy. Niewatpliwie moze on wplynac¢ na sukces firmy,
zwlaszcza w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Inicjatorem wolontariatu
pracowniczego moze by¢ samo przedsigbiorstwo lub pracownik czy tez grupa pra-
cownikow, ktora zglasza sie z prosba o wsparcie dziatalnosci dobroczynnej. Wolon-
tariat pracowniczy przyjmuje rozne formy, ktore sg zalezne od mozliwo$ci zardwno
organizacyjnych, jak i finansowych danego przedsigbiorstwa. Ponadto forma wo-
lontariatu pracowniczego moze wynikac z potrzeb spotecznos$ci lokalnej 1 pomy-
stow pracownikoéw. Nie ulega watpliwosci, ze niesie on wiele korzysci zaré6wno
przedsiebiorstwu, pracownikom, jak i otoczeniu lokalnemu. Dlatego tez przedsie-
biorstwo odpowiedzialne spolecznie powinno rozwazy¢ wdrozenie wolontariatu
spotecznego jako kluczowego narzedzia koncepcji CSR. Nie nalezy zapomina¢, ze
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powodzenie takich dziatan zaleze¢ bedzie jednak w duzej mierze od warunkow
panujacych w danym przedsiebiorstwie.
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