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Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (CSR — Corporate Social Re-
sponsibility) jest w Polsce inicjatywa stosunkowo mato znang i nie jest jeszcze gleboko za-
korzeniona w $wiadomosci polskich przedsigbiorcow, szczegolnie w sferze MSP oraz w spo-
tecznosciach lokalnych. CSR jest to koncepcja, wedtlug ktorej przedsigbiorstwa na etapie
budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong $rodowiska na-
turalnego, a takze relacje ze swoimi interesariuszami. W zwiagzku z tym celem niniejszego
opracowania jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z wdrazaniem kluczowych sktado-
wych koncepcji CSR w matych i $rednich przedsigbiorstwach agrobiznesu. Uwzgledniono
m.in. takie elementy, jak kodeksy etyczne, normy i standardy oraz prowadzenie przez badane
podmioty gospodarcze dialogu czy konsultacji z interesariuszami. Badania dotyczace opi-
nii przedsigbiorcow na temat powyzszej koncepcji zostaly przeprowadzone na przetomie lat
2014 oraz 2015 i obejmowaly 182 mikro (0-9 oséb), male (1049 zatrudnionych) i $rednie
(50-249 pracownikow) przedsigbiorstwa agrobiznesu prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
na obszarach wiejskich wojewddztwa matopolskiego. Wyniki badan pokazaty, ze konieczne
jest, aby przedsigbiorcy z branzy agrobiznesu w swoich firmach wdrazali instrumenty polity-
ki spotecznej odpowiedzialnosci, a szczegolnie normy oraz certyfikaty jakosci i bezpieczen-
stwa, a takze kodeksy etyczne wobec interesariuszy.

Stowa kluczowe: male i $rednie przedsigbiorstwa, obszary wiejskie, agrobiznes, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR).

Summary: Corporate Social Responsibility (CSR — Corporate Social Responsibility) initia-
tive in Poland is relatively little known and is not yet deeply rooted in the consciousness of
Polish entrepreneurs especially in the field of SMEs and local communities. CSR is a concept
whereby companies at the stage of strategy building voluntarily take into account the social
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interests and environmental protection, as well as relationships with their stakeholders. There-
fore, the aim of this paper is to present issues related to the implementation of the key com-
ponents of CSR in small and medium-sized enterprises of agribusiness. The article includes,
inter alia, such items as codes of ethics, norms and standards and the conduct of the operators
surveyed dialogue or consultation with stakeholders. Research on the opinions of entrepre-
neurs on the above concepts has been carried out at the turn of 2014 and 2015, including 182
micro (0-9 persons), small (1049 employees) and medium (50-249 employees) enterprises
of agribusiness engaged in business activities in rural areas of Lesser Poland. The results
showed that it was necessary for businessmen in the field of agribusiness in their companies to
implement Corporate Social Responsibility policy instruments, especially the standards and
certifications for quality and safety, codes of ethics to stakeholders.

Keywords: small and medium enterprises, rural areas, agribusiness, Corporate Social Re-
sponsibility (CSR).

1. Wstep

Wigkszego zainteresowania spoteczna odpowiedzialno$cia, jakie obserwujemy
W ostatnio, mozna upatrywac¢ w wielu przyczynach. Do nich mozna zaliczy¢: globa-
lizacje, postepujaca degradacje srodowiska naturalnego, zmieniajace si¢ uwarunko-
wania spoteczno-kulturowe, zmiang swiadomosci pracownikow i catego spoteczen-
stwa oraz nasilajaca si¢ konkurencj¢. Idea spolecznej odpowiedzialnosci zaktada
odchodzenie od tradycyjnego postrzegania firmy, przedsigbiorstwa, organizacji,
korporacji itd. jako organizacji autonomicznej, ktora wytwarza okreslone dobro
w oderwaniu od sytuacji spotecznej, w ktorej funkcjonuje. Organizacja jest bowiem
zbiorem interesOw tych, ktérzy sa wewnatrz i na zewnatrz niej, a jej przetrwanie
zalezy od stopnia realizacji oczekiwan zainteresowanych grup [Ratajczak 2014].

Koncepcja ta, zgodnie ze swa nazwa, zaktada odpowiedzialne postepowanie
przedsigbiorstw nie tylko w odniesieniu do wlascicieli, ktorymi bywaja akcjona-
riusze, ale rowniez do gtownych, a nawet wszystkich interesariuszy. Zgodnie z za-
tozeniami tej idei postgpowanie odpowiedzialne to postgpowanie etyczne, z posza-
nowaniem prawa i zasad ekonomii, ukierunkowane na potrzeby réznych srodowisk
spotecznych, w tym wlasnych pracownikéw i §rodowiska przyrodniczego, a jej
gtéwnym przestaniem jest zrownowazony rozwoj [Krukowska 2012, s. 31].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest w Polsce inicjatywa stosun-
kowo mato znang i nie jest jeszcze gleboko zakorzeniona w $wiadomosci polskich
przedsigbiorcow szczegblnie w sferze MSP oraz w spotecznoéciach lokalnych. Pro-
fesjonalne narzedzia CSR, kodeks etyczny przeznaczony dla pracownikow, rapor-
towanie spoteczne, audyty i certyfikacja sa wykorzystywane gtéwnie przez duze
przedsigbiorstwa. Prowadzi to do wielu ograniczen i trudnosci w komunikowaniu
o spotecznej odpowiedzialnosci. Czgsto roézne akcje spoteczne organizowane przez
firmy, takie jak np. pomoc w rozwigzywaniu probleméw ekologicznych, sa okresla-
ne jako marketing spoteczny, a nie dziatania zwigzane z CSR [Waddock 2008].
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Ostatnio coraz wigcej firm deklaruje, ze dziata zgodnie z zasadami spotecznej
odpowiedzialno$ci. Jednym z czynnikow inicjujacych zainteresowanie tg koncepcija
wérod polskich przedsiebiorstw byly strategie realizowane przez firmy od dawna
funkcjonujace w Unii Europejskiej oraz rosngce oczekiwania partneréw bizneso-
wych i organizacji europejskich [Banerjee 2008]. Coraz wiecej polskich firm rozu-
mie t¢ koncepcje i podejmuje si¢ dziatan na rzecz spotecznego rozwoju, odpowie-
dzialnie i uczciwie prowadzi dziatalnos$¢, dba o klientow, pracownikow, partnerow
zardwno biznesowych, jak i1 spotecznych, jest $wiadomych swoich obowigzkéw wo-
bec spoleczenstwa, konieczno$ci rozpropagowywania najlepszych wzorcow pozwa-
lajacych pogodzi¢ dobre wyniki finansowe z dziatalno$cia na rzecz spoteczenstwa
[Rok 2006].

Czesto zdarza sig, iz przedsiebiorstwa krajowe utrzymuja, ze dziataja odpowie-
dzialnie i etycznie, jednak sg to jedynie deklaracje, a nie konkretne czyny. Z jednej
strony majg $wiadomos¢ istotnosci etyki w biznesie, z drugiej jednak nie wprowa-
dzaja procedur wspierajacych jej stosowanie na co dzien. Ponadto, nawet jesli fak-
tycznie angazujg si¢ w dziatania uzyteczne dla spoteczenstwa, czesto nie sg w stanie
podac przyczyny, dla ktdrej to robig [Van Marrewijk 2003]. Nie robig tego z potrze-
by serca, ale takze nie maja pewnosci, czy to poprawia ich wizerunek i czy w dtuz-
szej perspektywie dziatania te bedg optacalne. Niestety pojecie spotecznej odpowie-
dzialnosci 1 dzialania z nig zwigzane czgsto wykorzystywane sg jako instrument do
budowania wlasnego wizerunku i dziatania [Ratajczak 2013].

W Polsce dziata obecnie wiele organizacji majacych na celu walke z niewiedza
i promowanie idei odpowiedzialnego biznesu. Sa to zardwno organizacje pozarzado-
we, instytucje akademickie, media, instytucje rzadowe i samorzadowe, organizacje
miedzynarodowe, jak i sam sektor MSP [Nakonieczna 2008, s. 30].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zagadnien zwigzanych
z wdrazaniem kluczowych sktadowych koncepcji CSR w matych i $rednich przed-
sicbiorstwach agrobiznesu. Uwzgledniono m.in. takie elementy, jak kodeksy etycz-
ne, normy i standardy oraz prowadzenie przez badane podmioty gospodarcze dialo-
gu czy konsultacji z interesariuszami.

2. Charakterystyka badanych przedsi¢biorcow

Badania dotyczace opinii przedsigbiorcow na temat znajomosci przez nich kon-
cepcji CSR, jej zakresu i1 zastosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci zostaty
przeprowadzone na przetomie lat 2014 i 2015 oraz obejmowaty 182 mikro (0-9
0s0b), mate (1049 zatrudnionych) i srednie (50-249 pracownikow) przedsigbior-
stwa agrobiznesu prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich wo-
jewodztwa matopolskiego.

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, a podstawowym
narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety skierowany do badanych pod-
miotow. Pozyskany w ten sposob materiat poddano analizie, ktoéra miata charakter



310 Marcin Ratajczak

matematyczno-statystyczny. Wykorzystano przy tym $rednig arytmetyczna, test nie-
zalezno$ci y?, wspotczynnik zbieznosci 7 Czuprowa oraz wspotczynnik kontyngen-
¢ji C Pearsona (skorygowany i zwykty).

W analizowanej populacji dominowaty mate firmy — stanowity 65,9%, przedsig-
biorstwa mikro odpowiednio 23,6%, z kolei podmioty $rednie 10,4%.

Prawie 71% badanych podmiotow gospodarczych posiadato stabilng pozycj¢ na
rynku, poniewaz funkcjonowato na nim juz kilkanascie lat (przed 1989 r. powstato
10% firm, a w latach 1990-1999 ponad 57%). W okresie przed akcesja naszego kra-
ju do Unii Europejskiej zostato utworzonych 14% badanych firm, a po wstgpieniu
Polski do UE powstato tylko 13,2% podmiotow z badanej populacji.

Mgzczyzni byli wlascicielami 51,7% analizowanych przedsigbiorstw, a kobiety
48,3% podmiotow gospodarczych z sektora agrobiznesu.

W badanej populacji wystgpowato wyrazne zréznicowanie wilascicieli w odnie-
sieniu do ich wieku. Prawie 54% ankietowanych miato 46 lat i wigcej (odpowiednio
osoby w wieku 4655 lat stanowily 30,5%, a w wieku powyzej 56 lat ok. 23,4%
wiascicieli). Okoto 33% przedsiebiorcow znajdowato si¢ w przedziale wiekowym
30—45 lat, natomiast os6b na stanowiskach kierowniczych, w wieku do 30 lat, byto
ok. 11,5% w analizowanej populacji.

Korzystnie prezentowata si¢ struktura wtascicieli badanych przedsigbiorstw we-
dtug ich wyksztalcenia. Zarzadzajacy potowa firm posiadali wyksztatcenie wyzsze
— jest to na pewno zjawisko pozytywne, bioragc pod uwage tendencje migracji 0séb
wyksztalconych ze wsi do duzych aglomeracji miejskich. Z wyksztatceniem wyz-
szym byta nieduza przewaga me¢zczyzn w wieku 30-55 lat (ponad 61%). Ponad 41%
ankietowanych posiadato wyksztatcenie srednie — przedziat wiekowy zdominowany
byl przez zarzadzajacych w wieku 4655 lat (prawie 45%). Pozostali badani charak-
teryzowali si¢ wyksztatceniem na poziomie zasadniczym i stanowili ok. 9% badanej
populacji (wyrazna dominacja m¢zczyzn powyzej 56 lat — prawie 90% w strukturze
zatrudnienia).

Ponad 65% ankietowanych prowadzito dziatalno$¢ w sekcji przetworstwa prze-
mystowego, co jest charakterystyczne dla matych i srednich firm agrobiznesu w ska-
li kraju, a zwlaszcza na terenach wiejskich. 20% badanych zajmowato si¢ handlem
hurtowym 1 detalicznym, co wynikato z czestego lokalizowania podmiotow gospo-
darczych na obszarach wiejskich w poblizu duzych aglomeracji miejskich (dystry-
bucja i sprzedaz oferowanych towaréw), zwlaszcza w okolicach Krakowa, Nowego
Sacza i Nowego Targu. Pozostate dwie sekcje, rolnictwo oraz transport, stanowity
ok. 13,5% w strukturze badanych przedsigbiorcow.

Najwigcej badanych przedsi¢gbiorstw (prawie 69%) funkcjonowato jako osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza — forma ta jest rOwniez najczesciej
spotykana w skali catego kraju na terenach wiejskich. W pozostatych przypadkach
podmioty te byly zarejestrowane jako spéiki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
cywilne (10% podmiotow gospodarczych) oraz spotki jawne (ok. 8% badanej po-
pulacji).
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Ponad 43% analizowanych firm posiadato charakter dziatalno$ci produkcyjno-
-handlowy — jest to charakterystyczne dla obszaréw wiejskich potozonych w poblizu
gtéwnych miast oraz istniejgcych tam rynkoéw zbytu. Okoto 33% badanych wskaza-
o na dzialalno$¢ produkcyjng oraz ustugows i byly to zazwyczaj firmy zajmujace
si¢ wytwarzaniem oferowanych na rynku lokalnym towaréw czy tez ustug. W naj-
mniejszym zakresie badane podmioty zajmowaly si¢ dziatalnoscig handlowa, gtow-
nie ze wzgledu na bardzo mata optacalno$¢ specjalizowania si¢ tylko pod wzgledem
jednego charakteru dziatalnosci (odpowiedz taka wskazato tylko 3% firm).

3. Wdrazanie kluczowych skladowych koncepcji CSR
w Swietle badan wlasnych

Bardzo czesto podkresla sie, ze wystepowanie w firmie pisemnych zapiséw zasad,
praw czy obowigzkoéw utatwia podejmowanie decyzji. Waznym narz¢dziem, ktore
pomaga wdraza¢ zasady CSR w aspekcie poszczegoélnych obszaréow funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, jest kodeks etyczny. Dokument ten jest takze potwierdzeniem
wdrozonych dobrych praktyk i zachowan etycznych wzgledem dziatan i rozwigzan
na rynku. Badania pokazaty, ze kodeks jest dokumentem bardzo rzadko opracowy-
wanym i wdrazanym w praktyce przez przedsiebiorstwa agrobiznesu. Tego rodzaju
dokument posiadato ok. 13% badanych firm. Na podstawie tego mozna stwierdzic,
ze kodeksy etyczne w matych i $rednich podmiotach gospodarczych z sektora agro-
biznesu praktycznie nie wystgpuja (rys. 1).

13,1%

M tak, firma posiada
kodeks etyki

M w firmie istnieje
program wspierania
dziatanl etycznych

24,3%

M nie ma takiego

62,6% kodeksu

Rys. 1. Wystepowanie kodeksow etycznych w przedsigbiorstwach agrobiznesu (%)

Zrodlo: badania wlasne.

25% przedsiebiorcow deklarowato natomiast, ze dziatania spotecznie odpowie-
dzialne podejmowane sa raczej okolicznosciowo w ramach réznych programow
wspierania dziatan etycznych. Trzeba takze podkresli¢, ze ponad 62% badanych firm
w ogole nie posiadato kodeksu ani nie prowadzito prac nad jego wprowadzeniem.
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Z rysunku 2 wyraznie wynika, ze kodeksy etyczne wystgpowaty wylacznie
w przedsiebiorstwach z branzy przetworstwa przemystowego (ponad 9%) oraz
handlu hurtowego i detalicznego (ok. 8%). Program wspierania dziatan etycznych
w najwickszym zakresie wystepowat w firmach przetworstwa przemystowego (ok.
25% podmiotow gospodarczych). Na pewno bardzo niepokojace jest to, ze kodeksy
prawie nie wystepowaly w podmiotach z sekcji rolnej oraz transportowej (ok. 95%

wskazan).

94,4% 95,1%

100,0%
80,0% 66,0% 70.9%
60,0%
40,0% 24,6% 21,39
20,0% | 94% 7,8% o8,5% 03,7%
0,0%

Przetwdrstwo Handel hurtowy Rolnictwo Transport

przemystowe i detaliczny

M tak, firma posiada kodeks etyki
u w firmie istnieje program wspierania dziatan etycznych

M nie ma takiego kodeksu

Rys. 2. Wystepowanie kodeksow etycznych wedtug sekcji gospodarki (%)

Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 3. Wystepowanie kodeksow etycznych wedtug wielkosci firmy (%)

Zrodto: badania wlasne.
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Rysunek 3 przedstawia posiadanie kodeksoéw etycznych przez badane firmy we-
dtug ich wielkosci. Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze w firmach
mikro prawie wcale nie sg stosowane ani kodeksy etyczne, ani programy wspierania
dziatan etycznych. Podmioty mate posiadaty kodeksy etyczne (ok. 13%) oraz pro-
gramy w zakresie dziatan etycznych (ok. 25% firm). W najwigkszym zakresie ko-
deksy etyczne oraz programy wystgpowaty w przedsiebiorstwach $rednich (prawie
18% wskazato na kodeksy oraz ok. 28% na specjalne programy w kierunku dziatan
etycznych).

Waznym elementem CSR oraz etycznych rozwigzan sg praktyczne rozwigzania
przedsigbiorcow w odniesieniu do zachowan odpowiedzialnych na rynku. Niestety
duza cz¢$¢ badanych (prawie 41%) stwierdzita, Zze nie zwraca uwagi na zachowa-
nia dostawcow czy kontrahentow oraz przestrzeganie przez nich standardow CSR
(rys. 4). Co trzeci badany potwierdzil, ze firma uczynita elementy spoteczne i $ro-
dowiskowe jednym z kryteriow wyboru dostawcy, co jest na pewno zjawiskiem
pozytywnym.

0,
29,5% 40,6%

18,4%

firma uczynifa firma umieszcza firma zastrzega nie, nie zwraca na to
szczegblowe podstawowe sobie prawo uwagi
elementy spofeczne  klauzule etyczne lub przeprowadzenia
i sSrodowiskowe srodowiskowe z audytu dostawcy
jednym z kontrahe ntami pod katem
dodatkowych etycznym lub
kryteriow wyboru srodowiskowym
dostawcy/oferty

Rys. 4. Uwzglednianie kwestii spotecznej odpowiedzialnosci w badanych firmach (%)

Zrodlo: badania wlasne.

Cze$¢ badanych (ponad 18%) zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu
dostawcy lub kontrahenta pod katem etycznym, a ok. 11% potwierdzito, ze umiesz-
cza rozne klauzule etyczne lub srodowiskowe przy zawieraniu umow z podmiotami
wspoOlpracujacymi.

Zawsze najwazniejszym potwierdzeniem dziatan w kierunku CSR sa funkcjonu-
jace w przedsigbiorstwach normy i certyfikaty (rys. 5). Niestety prawie 40% bada-
nych firm deklarowato, Ze nie posiada u siebie standardow dobrych praktyk czy tez
certyfikatow.

Ponad 18% badanych posiadalo akceptowang i rozpoznawalng na calym $§wiecie
normg ISO 9001 — norma ta dotyczy sytemu zarzadzania jakoscig w firmie.
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Okoto 19% badanych potwierdzito, ze jest przyjaznych cztowiekowi oraz §rodo-
wisku naturalnemu — wtagnie w tych podmiotach wdrozono norme ISO 14001, czyli
system zarzgdzania §rodowiskiem. Natomiast 9,3% analizowanych przedsi¢biorstw
stwierdzito funkcjonowanie w firmie normy ISO 18001, czyli systemu zarzadzania
bezpieczenstwem oraz higieng pracy. Co 6smy badany wskazatl takze, ze posiada
wdrozony system HACCP — pomaga on firmom skoncentrowac si¢ na problemach
zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci 1 dotyczy podmiotéw z branzy spozyw-
czej oraz przetworcow i dostawcow zywnosci.

nie ma certyfikatéw 39,3%

0y
inne, np. HACCP 13,7%
tak, ISO 18001 lub inne zwigzane z 9,3%
bezpieczeristwem i higieng pracy
tak, ISO 14001 lub inne zwigzane z ochrong 19,3%
$rodowiska
tak, ISO 9001 lub inne zwigzane z jakoscig 18,4%
zarzadzania

0,0% 20,0% 40,0%

Rys. 5. Normy i standardy wdrozone przez badane przedsigbiorstwa agrobiznesu (%)

Zrodto: badania wlasne.

Wyniki badan pokazuja rowniez, ze w przedsigbiorstwach agrobiznesu nie jest
powszechnie stosowany dialog czy konsultacje z interesariuszami — potwierdzito to
prawie 63% badanych (rys. 6). Prawie 7% ankietowanych przyznato, ze prowadzi
regularny dialog ze wszystkimi interesariuszami firmy, a ok. 11% tylko z wybrany-
mi grupami interesariuszy przedsigbiorstwa.

62,5%
6,8% 10,9% 19,8%
-_— e >

tak, w sposéb  tak, w sposéb  tak, w sposdb  nie prowadzi
regularny ze regularny z nieformalny i

50,0%

0,0%

wszystkimi wybranymi  nieregularny z
grupami grupami wybranymi
interesariuszy interesariuszy grupami

interesariuszy

Rys. 6. Dialog/konsultacje z interesariuszami w badanych przedsigbiorstwach (%)

Zrédlo: badania wlasne.
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20% badanych przyznato, ze dialog z interesariuszami to wedtug nich rozmowy
o charakterze nieformalnym, zazwyczaj odbywajace si¢ co jakis czas (nieregularnie)
oraz dotyczace biezacych problemow a nie dziatan o charakterze strategicznym czy
tez innowacyjnym.

W celu okreslenia statystycznej niezalezno$ci migdzy sekcja dziatalno$ci a pro-
wadzeniem udokumentowanego dialogu z interesariuszami zostal przeprowadzo-
ny test niezaleznosci y?, ktory wykazat, ze badane zmienne sa wzajemnie zalezne
(tab. 1). W sposob regularny dialog z interesariuszami prowadzili prawie wylacznie
mali i $redni przedsigbiorcy z branzy przetworstwa przemystowego.

Tabela 1. Okreslenie statystycznej niezaleznosci pomigdzy sekcja dziatalnosci (PKD)
a prowadzeniem udokumentowanego dialogu/konsultacji z interesariuszami

Test niezalezno$ci >

Hipotezy:
H,;: [badane zmienne s3 wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]

2=19,37> y2 =881 — zatem odrzucamy hipoteze H, narzecz H dla a = 0,05

Wspotezynnik zbieznosci 7 Czuprowa T =058
Wspolczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly C,=0,67
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skor C_=0,80

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna Y: Prowadzenie udokumentowanego dialogu/konsultacji z interesariuszami

Zrodto: opracowanie wiasne.

Natomiast w sposob nieformalny i nieregularny dialog z wybranymi interesa-
riuszami byt prowadzony przez badane podmioty dzialajace w sekcjach handel oraz
przetworstwo przemystowe. Praktycznie w ogoéle dialog taki nie wystgpowat w ba-
danych firmach z sekcji transportowej oraz rolnej — co wazne, obliczone wspotczyn-
niki pokazaty, Ze sita zalezno$ci miedzy tymi cechami jest umiarkowanie silna.

Na rysunku 7 znajduje si¢ potwierdzenie danych przedstawionych w tab. 1 —
ok. 12% przedsigbiorstw z branzy przetworstwa przemystowego prowadzito dialog
z interesariuszami w sposob regularny. Z kolei nieformalnie i nieregularnie dialog
taki prowadzili przedsigbiorcy z sekcji handlowej (ponad 17%) oraz przetworstwa
przemystowego (ok. 25% odpowiedzi).

Natomiast ponad 98% badanych przedsigbiorcéw z branzy rolnej oraz transpor-
towej przyznalo, ze w ogoble nie prowadzi dialogu z interesariuszami w jakiejkol-
wiek formie, co przy budowaniu relacji pomiedzy firma a otoczeniem nie jest na
pewno zjawiskiem korzystnym.

Bardzo cickawie przedstawia si¢ takze kwestia prowadzenia przez badane firmy
dialogu z interesariuszami wedtug ich wielkosci (rys. 8).
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Rys. 7. Prowadzenie dialogu/konsultacji z interesariuszami wedhug sekcji gospodarki (%)

Zrodto: badania wlasne.
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Rys. 8. Prowadzenie dialogu/konsultacji z interesariuszami wedtug wielkosci przedsigbiorstwa (%)

Zrodto: badania wlasne.

W mikroprzedsiebiorstwach forma dialogu z interesariuszami wystgpowata tyl-
ko symbolicznie (zaledwie 5% wskazan). W podmiotach gospodarczych matych
ok. 30% firm wskazywato na prowadzenie dialogu w ro6znej formie, gtdéwnie nie-
formalnie i nieregularnie (prawie 20%). Natomiast srednie przedsi¢biorstwa miaty
w najwickszym zakresie rozbudowana kwestie dialogu z interesariuszami, w tym
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regularnie (19% odpowiedzi) oraz nieformalnie (ponad 22%) starali si¢ budowac
pozytywne relacje ze swoimi grupami odbiorcow oraz kontrahentow.

4. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze konieczne jest, aby
przedsigbiorcy z branzy agrobiznesu w swoich firmach wdrazali instrumenty poli-
tyki spolecznej odpowiedzialnosci, a szczegdlnie normy i certyfikaty jakosci i bez-
pieczenstwa, kodeksy etyczne wobec interesariuszy. W praktyce wszelkie deklaracje
zapisane 1 przestrzegane na pewno dajg wigkszg gwarancje¢ jakosci oraz budzg zaufa-
nie w$rod wszystkich interesariuszy.

Przedsiebiorcy powinni takze znacznie wigcej uwagi poswieci¢ formalnemu dia-
logowi z interesariuszami, co pozwoli na wybranie tych, z ktérymi warto oraz nalezy
prowadzi¢ zaawansowany dialog. Jest to na pewno konieczne, poniewaz ograniczo-
ny czas oraz $rodki finansowe nie pozwalaja na wspotprace ze wszystkimi interesa-
riuszami.

W branzy spozywczej ekologia powinna by¢ priorytetem w ramach spoteczne;j
odpowiedzialno$ci — wdrazanie norm to obecnie obowigzek. Konieczne jest row-
niez myslenie przedsiebiorcow w kategoriach CSR oraz strategiczne podejscie do
zaangazowania spotecznego w obszarze, na ktorym firma zna si¢ najlepiej. Bardzo
wazne jest stworzenie wsrod firm wilasnych rozwigzan rozumianych jako strategia
biznesowa, a nie tylko dzialania podejmowane okazjonalnie.
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